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Téassa opinndytetydssa oli tarkoituksena selvittda perehdytyksen vaikutuksia pienyrityksen tyon-
tekijoiden keskuudessa, jossa laajat palvelut/tuotteet hankaloittavat syvallisemman perehdytyk-
sen tekemistd. Saatua tietoa voidaan jatkossa kayttda jarjestelmallisemman ja syvallisemman
perehdyttdmistavan kayttdonotossa. Jarjestelmallisemmalld perehdyttamisprosessilla voitaisiin
varmistaa jokaiselle tyontekijalle tasalaatuisempi perehdytys ja lisaksi voitaisiin varmistaa jokai-
sen tyontekijan saavan perehdytyksen kaikkiin heidan tydssaan tarvitsemiin osa-alueisiin.

Opinnaytety® toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, ja aineistonkeruumene-
telma tehtiin puolistrukturoiduilla kyselylomakkeilla. Kysely suoritettiin perehdytyksessd mukana
olleille tyontekijdille kolmessa osassa. Tietoa kerattin ennen perehdytysta tehdyllda kyselylo-
makkeella, tastd heranneelld lisdkysymykselld ja perehdytyksen jalkeen suoritetulla kyselylo-
makkeella.

Taman tyon tulosten perusteella havaittiin, ettd tydntekija nauttii enemman tydstaan syvemman
perehdytyksen jalkeen, kun han tiedostaa paremmin mitd on myymassa ja miten han sen asiak-
kaalleen myy. Tyon aikana tapahtunut kehitys perehdytysmateriaaleissa todettiin myds positiivi-
seksi, perehdyttdmista tukevaksi perehdytystavaksi. Opinnaytetyon tutkimusjoukko oli suppea,
jonka vuoksi tuloksia ei voida yleistaa.
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The purpose of this thesis was to solve orientation’s effects in employees at a small business
where extensive service/product selection complicates the making of a depth orientation.
Recieved information can be used to obtain a systematic and more depth orientation process.
Depth orientation process could help to obtain a more uniform orientation for all employees and
to make sure that every employee gets orientation for all the areas where they need it.

The research used qualitative methodology and the data was collected with semi-structured
questionnaires. Inquiry was carried out in three sections to all employees that took part into
orientation. Information was collected with questionnaires before orientation and after orienta-
tion. Before orientation there was also one additional question that came out in the first ques-
tionnaire.

The results of this thesis discovered that sales person enjoys more of his/hers work after the
orientation. It helps when sales person knows better what he/she is selling and how to sell it for
the customer. Improvement in orientation material during the thesis effected also positively to
the orientation habit. In this thesis the set of research was narrow and therefore results couldn’t
be generalized.
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1 JOHDANTO

Perehdyttamisella tarkoitetaan tyontekijan tutustuttamista tyOpaikkaan, -yhteisoon, -
ymparistdon ja —tehtdvaan (Lahden Ammattikorkeakoulu 2007). Tyénopastukseen kuu-
luvat siis kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen (Tyéturvallisuuskeskus
2015). Perehdyttamista tarvitaan jokaisessa tydyhteisdssa, sen koosta tai toimialasta
rippumatta. Tarve perehdyttamiselle voi tulla myds yrityksen vanhalle tydntekijalle,
esimerkiksi silloin kun tydmenetelmat muuttuvat tai palvelun laadussa havaitaan puut-
teita. (Tyo6turva 2009a.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa pienyrityksen tyontekijdiden saaman
perehdytyksen vaikutusta tyohyvinvointiin ja motivaatioon. Tutkimuksessa selvitettavia
ongelmia on havaittu yrityksen tydtilanteissa vastaan tulleiden ongelmien kautta. Tut-
kimuksen tarkoituksena on selventda mita keinoja toimeksiantoyrityksessad voidaan
hyddyntaa ja selvittaa onko talla vaikutusta tyontekijoiden tydhyvinvointiin seka moti-
vaatioon. Lisdksi selvitetddn syventavan perehdytyksen tarpeellisuutta tyontekijoiden
nakokulmasta. Tutkimuksen apuvalineena kaytetaan toimeksiantoyritykselle teetettya

perehdytyskansiota.

Lisaksi tutkimuksessa kerataan tietoa siita, miten toimeksiantoyritys on aiemmin pe-
rehdyttanyt tyontekijoitdaan ja mita perehdytystyyleja yrityksella on ollut aiemmin kay-
tossa. Keratyn tiedon avulla tutkitaan, onko syvallisemmalla perehdyttamisella positii-
vista vaikutusta yrityksen tyontekijoiden tydssa viihtymiseen, motivaatioon ja heidan
asiantuntemuksensa kartuttamiseen. Opinndytetydsta kehittyneen tarpeen myoéta laa-
dittiin my6s perehdytyskansio. Perehdytyskansion materiaaliksi valittiin aihe, joka he-

ratti eniten perehdytystarvetta tyontekijoille teetetyn kyselylomakkeen vastauksissa.

Toimeksiantoyrityksen tyontekijoita perehdytetdan asiantuntemuksen parantamiseksi
valitsemalla yksi tuoteryhma laajasta tuote-/palveluvalikoimasta. Nain tyontekijat keskit-
tyvat hetkellisesti yhden tuoteryhman yleisen asiantuntemuksen parantamiseen tai li-
saarvon luomiseen, ja kehittyvat nain tyontekijoina. Tutkimus tehtiin pienyrityksessa,
joka tarjoaa erittain laajat palvelut. Tasta johtuen myyijiltd vaaditaan laajaa asiantunte-
musta hyvin erilaisien palveluiden ja tuotteiden myymiselle. Perehdyttamisen ongelma-
na ei ole siis varsinaisesti tydhon tullessa tehtava perehdytys, vaan mydhemmassa

vaiheessa tuotettavat mahdollisesti tuoteryhmiin syventavat perehdytykset. Kattavan
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palvelu-/tuotevalikoiman takia tyontekijéille on mahdotonta opettaa koko tuote-

/palveluvalikoimaa yhdella kerralla.

Tutkimuksen teoriamateriaali pohjautuu tutkittuun tietoon siitd, minkalainen on hyva
perehdytys seka hyva perehdyttdja. Lisaksi teoria kasittelee mikd motivoi yrityksen

tyontekijoita ja mika vaikuttaa tyoyhteison tyéhyvinvointiin.

Hyvin hoidettu perehdyttaminen nopeuttaa itse perehdytysprosessia, luo perehdytetta-
valle myonteisen yrityskuvan ja muun muassa vahentaa turvallisuusriskeja. Tasta joh-
tuva positiivinen suhtautuminen lisaa myds tyohon sitoutumista ja nain myos poissaolot
seka tydntekijoiden vaihtuvuus vahenevat. (Tydturva 2009a.) Perehdyttdminen vie ai-
kaa, mutta siihen kuluneen ajan saa myohemmassa vaiheessa moninkertaisena takai-

sin (Kangas & Hamalainen 2007, 2).
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2 TYONTEKIJAN PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttamisen perusteet

Uuden tyontekijan tullessa uuteen tyodtehtavaan tai tydymparistéon heraa tarve koulut-
tautumiselle ja valmentamiselle. Toisin sanoen heraa tarve perehdytykselle. (Kupias &
Peltola 2009, 9.) Perehdyttamisella tarkoitetaan yrityksen johdon tapaa, jolla tyontekijat
opetetaan tuntemaan yrityksen toimintatapoja, toimintaperiaatteita, toiminta-ajatusta
seka yrityksen liikeideaa. Perehdyttamisen aikana tyontekija oppii myds tuntemaan
yrityksen asiakkaat, muun henkildkunnan sekd esimiehet. Tyontekijan tulisi tietaa pe-
rehdytyksen paatyttyd myos haneen kohdistuvan vastuun ja odotukset koko tydyhtei-
son toiminnassa, oppia tyotehtdvansa seka niitd koskevat turvallisuusohjeet. (Kangas
& Hamalainen 2007, 2.) Kiteytettyna perehdyttamisessa paatavoitteena on auttaa tyon-
tekijaa tulemaan toimivaksi osaksi tyOyhteis6dan. Talloin tyontekijaltd odotetaan tyon-
kuvansa hallitsemista ja tydyhteis6ssa sosiaalistumista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46.)
Onnistunut perehdyttdminen luo perehdytettavalle mydnteistd asennoitumista niin ty6-

yhteisd6aan, kuin tyétdan kohtaan (Kangas & Hamalainen 2007, 2).

Toimeksiantoyrityksessa seka muissa sen kaltaisissa pienyrityksissa on helposti toteu-
tettavissa yrityksen henkilostoon ja johtoon tutustuttaminen. Tarkeampaa kuitenkin on
varmistua tyontekijan tiedostavan omat vastuunsa, odotuksensa seka tyotehtavansa,
silla erityisesti pienyrityksessa yksittaiselta tyontekijaltd odotetaan suhteellisen laajaa
asiantuntemusta. Esimiehen ollessa poissa tyontekija on usein yrityksessa ainoa pai-
kalla oleva henkild, jolta odotetaan riittdvaa asiantuntemusta. Jarjestelmalliseen pereh-
dytykseen kaytettava aika saadaankin monin kerroin takaisin, kun tydntekija ei joudu
kysymaan tietamattomastaadn asiasta aina erikseen. Tama korostuu tietdmattoman
asian tullessa eteen sopimattomana aikana, kuten silloin kun esimies ei ole itse paikal-
la opastamassa. Tallaisessa tilanteessa uuden tyontekijan virheen tekemisen mahdolli-
suus on korkealla ja jarjestelmallisen perehdytykseen hyddyt tulevat hyvin esille, jos
tilanteelta valtytaan.

Perehdyttamisella on yritykselle suuri merkitys. Onnistuessaan se on aina niin tyonteki-
jan kuin myds koko tydyhteison etu. Mahdolliset virheet saadaan minimoitua kuten
myos niiden korjaamiseen vaadittava aika. Myos tyotapaturmat ja muut turvallisuusris-

kit vdhenevat. Perehdyttamisella on lisaksi positiivinen vaikutus tyontekijan motivaati-
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oon, kun tyontekija kokee itsensa ennemminkin hyddyksi, kuin muiden tyontekijoiden
taakaksi. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.) Tasta voidaan todeta, ettd perehdyttdmisel-
1& siis valtytdan usein monilta ongelmilta ja parhaimmillaan jopa parannetaan tyonteki-
joiden motivaatiota seka tyotulosta. Tama on hyva huomioida tata opinnaytetyota teh-
tdessa, silla kaikki tyontekijoiltd tuleva innostus vaikuttaa suuresti toimeksiantajana
toimivassa pienyrityksessa, jossa tyontekija on usein ainoa asiakkaan kohtaava henki-
6.

Perehdyttamista tarvitaan uusiin tehtaviin astumisen lisdksi myos tyoyhteis6ssa tapah-
tuvien muutoksien takia, esimerkiksi yrityksen johdon vaihtumisen, liikeidean muuttu-
misen tai tyotehtavissa vaihtuvien tydmenetelmien, kuten koneiden tai laitteiden muu-
tuttua. Edelld mainitut muutokset vaativat koko henkilokunnan perehdyttamista, jotta
tydyhteisd oppii tietdmaan ja toimimaan tapahtuneiden muutoksien vaatimalla tavalla.
(Kangas & Hamalainen 2007, 3-4.)

Kaytad ensimmaisen tason (yksinumeroisissa) otsikoissa tyylid 1 Otsikko, toisen tason
(kaksinumeroisissa) otsikoissa tyylia 7.7 Otsikko ja kolmannen tason otsikoissa tyylia
1.1.1 Otsikko. Kayttamalla otsikkotyyleja kaikissa tydsi otsikoissa voit hyddyntaa asia-

kirjan automaattista sisallysluetteloa.

2.2 Perehdyttaja, perehdyttamisprosessi ja perehdytyksen suunnitelmallisuus

Vastuu perehdyttamisesta on aina Iahimmalla esimiehelld, joka voi tarvittaessa dele-
goida perehdyttamisen toiselle asiantuntevalle perehdyttajalle (Tyoéturvallisuuskeskus
2015). Yksittdisen myyjan tehtavat, toimintatavat ja asiakkaat vaihtuvat useasti. Yksi
esimiehen tarkeimmista tehtavistd onkin varmistua siita, ettd tyontekija ymmartaa mita
on tekemassa ja miten hanen on toimittava. Esimiehella on mahdollisuus kehittaa tyon-
tekijoitaan ja yhtena tarkeimmista tehtavista on varmistaa tyontekijoiden tasalaatuinen
toiminta, seka myyjien itsevarmuus. (Rubanovitsch & Aalto 2008, 170-171.) Perehdyt-
tajaltd odotetaan ymmarrettavia ohjeita, joiden avulla ohjauksessa oleva tyontekija voi
tehda tuottavaa ja laadukasta tyota. Lisaksi perehdyttaja osaa ohjata tyontekijan kayt-
tamaan oikeanlaisia ja turvallisia tyotapoja, sekad kannustaa tyontekijaa itsenaiseen
tiedonhankkimiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Perehdyttgja toimii myos rakentavan

palautteen antajana. (Lahden Ammattikorkeakoulu 2007.)
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Myynnissa toimivan esimiehen tulisi selvittaa jokaisen tyontekijansad vahvuudet, heik-
koudet, sekd kannustettava tyOntekijoitaan kehittamaan itseaan ja ottamaan myos
oma-aloitteisesti selvaa yrityksen tuotteista ja toimintatavoista. Lisaksi esimiehen tulee
opastaa uuden tuotteen tai palvelun myymisessa. Myyntitekniikkaa on mietittava tuote-
kohtaisesti ja kaytava lapi sopivia kysymyksia asiakkaalle myynnin tukemiseksi. Jarjes-
telmallisellda myynnin ohjaamisella ja tyontekijan taitojen kehittamiselld voidaan kasvat-
taa myyntia merkittavasti. Yhden tuotteen koulutuksella voidaan myos parantaa paitsi
kyseisen, myds muiden yrityksen tuotteiden myyntia. (Rubanovitsch & Aalto 2008, 172-
174.)

Perehdytysprosessin ymmartdminen on avainasemassa, jotta perehdytyksesta tulee
toimiva. Aluksi on tarpeellista maaritella sen hetkinen tilanne perehdyttamisessa ja se
mitka ovat yrityksen tarkeimmat kehittdmistarpeet. Taman jalkeen tulee yrityksessa
sopia toimenpiteista, joita tehdaan perehdyttamisen hyvaksi. Kun tarpeelliset toimenpi-
teet on maaritelty, on vuorossa toteutus, jonka aikana perehdytys tapahtuu. Viimeisena
vaiheena on perehdyttdmisen seuranta. (Kangas & Hamalainen, 2007, 23.) Seuraamal-
la perehdytysta saadaan selville, saavutetaanko toivotut tavoitteet, onnistuiko perehdy-
tys kuten haluttiin ja mita voitaisiin mahdollisesti tehda toisin perehdytyksen parantami-

seksi (Tyoturvallisuuskeskus 2015).

Perehdytysta ja opastusta tukemaan on hyva tehda kirjallinen suunnitelma, josta pysty-
tdan helposti seuraamaan perehdytyksen etenemista. Nain sdastetdan aikaa ja tuetaan
omaa muistia. (Tyoéturvallisuuskeskus 2015.) Perehdyttdmisen suunnittelu vaatiikin
perehdyttajalta paitsi suunnitelmallisuutta, my6és dokumentointia sekad jatkuvuutta ja
huolellista valmistautumista (Tydturva 2009a). Jos kyseessa on uusi tyéntekija, on pe-
rehdyttajan hyva aloittaa sellaisilla valmisteluilla ennen uuden tyontekijan aloittamista,
joihin han ei uutta tyontekijaa vield tarvitse (Hyppanen 2013, 218). Ensimmaisena tyo-
paivana tutustetaan uusi tyontekija tyoyhteiséon ja hoidetaan muiden tyontekijoiden
esittely, (Talouselama 2013) tutustumisen jalkeen siirrytdan varsinaiseen perehdytta-
miseen (Hyppanen 2013, 218). Varsinainen perehdyttaminen on hyva aloittaa selvitta-

malla mita kaikkea perehdytyksen aikana on kaytava lapi (Talouselama 2013).

On hyva huomioida, ettd ennakoivalla perehdytyksen suunnittelulla voidaan valttaa
kahdelle hengelle maksettavan palkan maaraa, jos perehdyttajd hoitaa itsenaisesti
perehdytyksen valmisteluita. Hyppanen (2013, 218) painottaa perehdytyksen suunnitte-
lussa huomioitavaksi myds sen, etta jokaisella mahdollisella perehdyttajalla olisi uuden

tyontekijan aloittaessa varmasti varattu riittavasti aikaa perehdyttamista varten.
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Perehdyttamisen haasteina voidaan pitdd suunnitelman pysymistd ajan tasalla seka
perehdyttajan motivoituneena pysymista useiden eri tyontekijdiden kanssa. Taman
lisdksi on myds huomioitava perehdytettavien oppimiskyky, -tavat ja asenne. (Lahden
Ammattikorkeakoulu 2007.) Tarkeda on myds, ettéd perehdyttamisen tuloksia seurataan
ja arvioidaan, silla sen avulla selvida, saavutettiinko méaaritellyt tavoitteet. Seurannan ja
arvioinnin avulla saadaan tietoa, miten perehdytysta tulisi kehittda. (Penttinen & Man-
tynen, 2007, 7.)

2.3 Perehdytyksen eri tyylilajit

2.3.1 Vierihoitoperehdytys

Vierihoitoperehdytyksella tarkoitetaan tyontekijoiden henkildkohtaisella tasolla toteutet-
tua perehdyttamista, joka toimii hyvin perehdytettavien henkildiden maaran ollessa
rittdvan pieni. Useassa tydyhteisdossa perehdytyksessa lahdetaankin liikkeelle juuri
vierihoitoperehdyttdmisesta, jossa jokainen tyontekija otetaan vastaan yksilOllisesti ja
perehdytetaan kadesta pitden. Vierihoitoperehdyttdminen tapahtuu uuden tydntekijan
seuratessa perehdyttajan tyontekoa ja perehdyttdjan samalla kertoessa yrityksesta,
tydyhteisosta ja uuden tyontekijan tyotehtavista. Tama on tyyli, joka liittyy yleensa kaik-
kiin perehdyttamistyyleihin, mutta useasti se on myos ainut perehdyttamisen tyyli. Ta-
man tyylin onnistumiselle on erittdin olennaista, etta perehdyttaja osaa ja tietda pereh-
dyttdmansa asian mahdollisimman hyvin seka hanella on aikaa hoitaa tama tehtava.
Perehdyttamisesta muodostuu dialogi siind vaiheessa, jossa tyontekijan tarpeet maarit-
televat sen minkalaiseksi perehdytysprosessi muotoutuu. Perehdytykseen voidaan
myos liittdd mukaan koko tydyhteisd tai —ryhma, jolloin perehdytysprosessi kehittyy
jatkuvasti. Tyontekijalle on selkeda, kun hanella on henkildkohtainen vastuuhenkild,
mutta samalla koko prosessi on valitun perehdyttajan varassa. (Kupias & Peltola 2009,
36-37.) Usein perehdytystd voidaan suunnitella tarkkaan uuden tyontekijan tehtavan
mukaan, jolloin se voidaan toteuttaa sen mukaan, mihin tehtaviin tyontekijaltd odote-
taan asiantuntemusta. Talldin keskitytaan tarkasti tiettyihin osa-alueisiin ja niiden pe-

rehdyttamiseen.
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2.3.2 Malliperehdyttaminen

Malliperehdyttdminen on vierihoitoperehdytysta huomattavasti heikommin tilanteeseen
mukautuvaa, tiettyja kaavoja noudattavaa perehdyttamistd, joko tiettyjen mallien tai
materiaalien avulla. Malliperehdyttamista kaytetaan yleensa yhtend osana muuta pe-
rehdytysta tukemassa. Malliperehdyttamisessa kaytetaan perehdyttdmisen apuvalinei-
na malleja sekd materiaaleja. Se tuo perehdyttdmiseen apuvaélineitd ja materiaaleja
tyontekijoiden oppimisen tueksi, mutta hienoimmatkaan mallit eivat valttdmatta varmis-
ta taman perehdyttamisen onnistumista, mutta sen sijaan selkeat mallit tukevat hyvin
perehdyttdjien tasalaatuista toimimista. (Kupias & Peltola 2009, 36-37.) Perehdytysma-
teriaalit on hyva antaa tyontekijoille myds kirjallisessa muodossa, silla opittavaa voi olla
paljon ja nain tydntekija voi opiskella myds itsenaisesti. Lisaksi on tarkeaa keskustella
tyontekijan kanssa itseopiskelun aikana heranneistd kysymyksista ja nain varmistaa
perehdytysmateriaalista opittujen asioiden olevan varmasti oikeita. Yleisimpia perehdy-
tysmateriaaleja voivat olla esimerkiksi Tervetuloa taloon —kansio, yrityksen intranet ja

muut yrityksen verkosta 16ytyvat yhteiset perehdytysmateriaalit. (Hyppanen 2013, 219.)

Liian mallien mukaan tapahtuvan perehdytyksen heikkoutena on jaykkyys, jolloin pe-
rehdytyksen kehitystarpeita ei enad huomioida. Tassa tapauksessa vastuuta on hyva
siirtda takaisin tydyhteison suuntaan, jolloin perehdytysta voidaan taas kehittda ja saa-
da aikaan uusi laadukas perehdytystyyli. Tarkeinta on, ettd perehdytyksesta vastuussa
olevilla tyontekijoilla riittdd aikaa perehdyttamiselle, seka halua kehittda prosessia jat-
kuvasti. Jatkuva perehdyttdmisprosessin kehittdminen ja toimiva perehdyttamistyyli
pitdakin sisallaan vierihoitoperehdyttamista seka mallien mukaan toimimista. (Kupias &
Peltola 2009, 39-40.)

2.3.3 Yhteiskehittely

Yhteiskehittelyssa perehdytys tapahtuu vastavuoroisesti perehdyttajan ja perehdytetta-
van valilla. Talloin yrityksen vanhoihin perehdytystyyleihin voidaan saada toimivia ideoi-
ta perehdytettavalta henkildlta. Yhteiskehittelyssa perehdyttaja ja perehdytettava voivat
yhdessa rakentaa toimivan perehtymisprosessin. (Kupias & Peltola 2009, 36.) Joissa-
kin tapauksissa yhdistamalla perehdyttajat ja perehdytettavat tyontekijat toimimaan
keskenaan, saattaa perehdyttaminen toimia myos toisin pain. Nain esimerkiksi uuden

tydmenetelman kanssa, jolloin perehdytettdva voi yhta hyvin perehdyttad perehdytta-
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vaa tyontekijaa, kun kummallakaan ei ole aiempaa tietoa asiasta. (Valpola & Aman
2008, 27.) Taman tarkoituksena on se, ettd molemmat osapuolet voivat kehittya pereh-
dyttamisprosessin aikana. Tassa tapauksessa myos korostuu perehdytettavan tyonte-

kijan kuuntelu ja tdman ndkemysten hyddyntaminen. (Kupias & Peltola 2009, 41.)

Yrityksen perehdytysta tulisi myos raataldida kullekin tydntekijalle sopivaksi. Talldin
yrityksen tuotteista/palveluista muodostetaan omat moduulinsa, joita eri tavalla yhdiste-
lemalla voidaan rakentaa kullekin tyontekijalle sopivanlainen perehdytys. Raatalodidyssa
perehdyttamisessa on huomioitava tyontekijan sen hetkiset osaamiset, joista saadaan
selville osa-alueita joissa tyontekija ei valttamatta kaipaa paljoa perehdytysta ja keskit-
tya niihin osiin, joissa on perehdytyksen tarvetta. Tallainen perehdytys vaatii toimiak-
seen tydyhteisolta jasennettyad ja jatkuvasti kehittyvaa perehdyttadmista. (Kupias & Pel-
tola 2009, 39-40.) Tyodntekijaltd voi saada myds hyddyllista tietoa tdaman aiemmista
tyotehtavista tai mahdollisista havainnoista joita hanelle on nykyisesta tyosta perehdy-
tyksen aikana syntynyt. Talla tavoin yritys voi saada kehitysideoita ja samalla perehdy-
tettdva tyontekija kokee saavansa arvostusta. (Hyppanen 2013, 221.) On kuitenkin
huomioitava, etta yrityksellda on usein myos pysyvia asioita, jotka on tyontekijalle dialo-

gisessakin perehdyttamisessa kerrottava (Kupias & Peltola 2009, 41).

Tyyleja perehdyttaa on yhtd monia kuin paikkojakin, joissa tyontekijoita perehdytetaan.
Tama tulee huomioida mietittdessa, minkalainen perehdytys on sopivin millekin yrityk-
selle ja milla tyylilld perehdytysta saava henkild parhaiten oppii. Tasta johtuen tassa
teoriaosuudessa tarkastellaan erilaisia perehdytystyyleja, jonka kautta mietitaan, mika

perehdytystyyli on sopivin tdssa opinnaytety6ssa mukana olevalle pienyritykselle.

Tassa opinnaytetyossa paadyttiin kayttdmaan vierihoitoperehdyttamista yhdistamalla
siihen massaperehdyttamista sekd myds yhteiskehittelya. Pienyrityksessa tyontekijoi-
den maara on sen verran pieni, etta vierihoitoperehdyttaminen toimii myos perehdytta-
misen myohaisemmassa vaiheessa. Tiettyjen asioiden tehostamiseksi osa perehdytyk-
sesta tuotetaan kuitenkin massaperehdyttamisella eli perehdyttamalla useampaa tyon-
tekijad samanaikaisesti. Dialogisella perehdyttamisellda saadaan tydntekijalta mahdolli-
sesti uusia ideoita ja samalla tydntekija kokee itsensad arvostetuksi (Hyppanen 2013,
221). Koska perehdytysmateriaalit toimivat ja tukevat itse perehdyttamista, tullaan osa-
na tatd opinnaytetytta tekemaan malliperehdyttamiselle tyypillinen perehdytyskansio.
Sen vaikutusta perehdyttdmisen laatuun tullaan vertaamaan aiempaan perehdytysta-

paan, jossa minkaanlaista perehdytysmateriaalia ei ole ollut uuden tyontekijan tukena.
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2.4 Perehdyttaminen tyoturvallisuuden kannalta

Tyosuojelulainsdadannosta 1oytyy useita tydnantajaa velvoittavia maarayksia, jotka

vaativat perehdyttamisen jarjestamista (Tyoturvallisuuskeskus 2015).

Tyodssa mahdollisesti esiintyviin vaaratilanteisiin tulisi aina saada perehdytys. Tydsuoje-
lun lainsdadannosta loytyykin useita perehdyttamista vaativia maarayksia ja lakeja,
joista esimiehen tulisi tydyhteisossa vastata. Perehdyttajalta vaaditaankin tarkkaa tie-
toa oman alansa tyésuojeluun liittyvista lainsdadanndista ja maarayksista. (Tyoturva
2009a.) Tyéturvallisuuslaissa vaaditaan opetusta ja ohjausta tydntekijalle. Tydntekija
on oikeutettu saamaan riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka tdman
lisdksi on huolehdittava, etta tyontekija saa riittavan yleisen perehdytyksen. Perehdy-
tyksen ajan tasalla pysymisestd on myos huolehdittava ja tarpeen vaatiessa perehdy-
tettdva tyontekijan tiedot vastaamaan tatad hetkea. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Tyo6-
turvallisuuslain on tarkoitus ehkaista tydsta ja tydtapaturmasta johtuvia tyontekijan fyy-
sisia ja henkisia haittoja (Finlex 2014). Kuten tyéturvallisuuslaissa mainitaan ”Tydnan-
taja on tarpeellisilla toimenpiteilléd velvollinen huolehtimaan tyéntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tyossé. Tdssé tarkoituksessa tybnantajan on otettava huomioon
tybhon, tybolosuhteisiin ja muuhun tybéympéristbén samoin kuin tyéntekijan henkilbkoh-
taisiin edellytyksiin liittyvat seikat” (Finlex 2014). Taman lisaksi puutteet perehdyttami-
sessa tai muussa tydhodn opastamisessa ovat suurimpia tydtapaturmien syitéd (Fennia
2015).

Taman opinnaytetyon pienyrityksen huomioitavana vaaratilanteena on esimerkiksi yri-
tyksessa sattuva rydstotilanne. Tallaista ei toistaiseksi ole koskaan yrityksessa tapah-
tunut, mutta siihen on silti tyontekijalle annettava riittdva perehdytys. Nain tydntekija
osaa tarpeen vaatiessa toimia kyseisessa vaaratilanteessa oikein. Lisdksi tamanlainen
harvoin eteen tuleva asia saattaa helposti unohtua perehdyttdessa, ellei perehdyttamis-
ta varten ole tehty jarjestelmallistd pohjaa, jossa jokainen perehdytettava asia olisi lis-
tattuna.
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3 TYONTEKIJAN MOTIVOINTI, PALKITSEMINEN SEKA
TYOHYVINVOINTI

3.1 Motivaatio ja myyntiesteet motivaation esteena

Motivaatio koostuu motiiveista. Motiivit voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia ja
ne syntyvat tarpeista, haluista, vieteista, palkkioista ja rangaistuksista. Motivaatio on
motiivien muodostama tila. (Terveysverkko 2011.) Hyva fyysinen ja henkinen perus-
kunto on tarked pohja hyvaad myyntimotivaatiota ajateltaessa. Taman lisaksi hyva tyo-
ilmapiiri, johtaminen ja yrityskulttuuri vaikuttavat tydssa viihtymiseen seka myyjan moti-
vaatioon. Nama eivat kuitenkaan yksin voi tuottaa myyjalle hyvaa motivaatiota tyétansa
kohtaan, jos hanelld ei ole riittavaa kiinnostusta tehda asioita tydssaan paremmin.
(Adeptus 2012.)

Kuten Hernberg (2014) mainitsee, tyontekijan tydssa viihtymista voi tukea ja tehda asi-
oita joilla tydntekijoitd motivoidaan, mutta viime kadessa jokaisen myyjan motivaatio
tydntekoa kohtaan lahtee yksilotasolta. Taman lisaksi myyjia voidaan motivoida myds
antamalla heidan tekemasta tuloksesta tunnustusta rahallisen palkkion muodossa. Ai-
na pelkka rahapalkkiokaan ei takaa myyjan motivoituneisuutta, silld samanlaisen palk-
kiojarjestelman parissa tydskentelevien myyjien tulokset vaihtelevat. Niinpa rahaa pa-
rempina motivaatioon vaikuttavina asioina voidaankin pitda myyjan itsenaista tydssa
toimimista, mahdollisuutta kehittyd tydssaan ja tyon merkityksellisyydessa. Naiden li-
saksi tydsta saatua kiitosta ei pidd missdan nimessa unohtaa. (Hernberg 2014.) Myyjia
on yhtd monenlaisia kuin on ihmisiakin ja tastd johtuen jokaista myyjaa motivoi jokin
heita kiinnostava asia. Tasta johtuen myyijien tuottamaa tulosta ei voida suoraan arvioi-
da esimerkiksi asettamalla tietyn suuruisen palkkion. Tassa opinnaytetydssa tullaan

tarkastelemaan perehdyttamisen vaikutuksia tyontekijoiden motivaatiossa.

Voimakas motivaatio kasittaa sen millaisella teholla tyontekija tekee tyonsa eli tyosken-
teleekd tyontekija taydelld vai puoli teholla. Vaikka tyontekijat toimisivat voimakkaalla
motivaatiolla, se ei yksin viela takaa mitaan, silla lisaksi tulee ottaa huomioon motivaa-
tion kesto. Jos tydntekija pystyy esimerkiksi toimimaan erittain motivoituneena pelkas-
tédan jonkin tietyn ajanjakson, saattaa tulos olla heikompi mita toisella tyontekijalla, jolla

riittdd motivaatiota tasaisesti ympari vuoden. (Adeptus 2012.)
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Motivoituneellakin myyjalla saattaa olla esteitd, jotka vaikuttavat negatiivisesti hanen
tuottamaansa tulokseen. Myyja saattaa murehtia, valmistella myyntejaan liikaa, olla
sosiaalisesti epavarma, esiintymispelkoinen tai jotenkin muuten estaa itsedan myymas-
ta. Taman valttamiseksi myyjalle on kohteliasta kertoa mahdollisista ongelmista ja koit-
taa tatd kautta etsid naille vastauksia, jotta ne eivat enaa haittaisi myyntia. Myyjan
heikko motivaatiotaso usein johtuu jonkin myyntiesteen olemassaolosta. (Adeptus
2012.) Myyntityd herattaa naita pelkoja, silld myyntia on helppo mitata ja vertailla. Tun-
netuin "myyntipelko” on se, ettd sanotaan asiakkaan ostavan, jos se ostaa. (Vuorio
2014.) Talldin myyja kokee, ettei pysty vaikuttamaan asiakkaan ostopaatokseen mil-

I&an tavalla, eli han ei kykene myymaan tuotettaan/palveluaan.

3.2 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka palkitseminen

Esimiesten on tarkeaa osata antaa palautetta tyontekijoilleen, seka tyontekijoiden ottaa
sitd vastaan. Palautteen antamisella on suuri merkitys, silla ilman palautetta tydntekija
voi kokea tyonsa yhdentekevaksi. Palautetta annettaessa on myds mietittava tarkkaan
palautteen antotapaa. Erityisesti negatiivista palautetta annettaessa palaute ei saa olla
haukkuvaa, vaan sen on oltava rakentavaa, koska negatiivisella palautteella ilman ra-
kentavaa parannusehdotusta ei saavuteta muutoksia. Yritykselle onkin erittain arvokas-
ta, jos sen tyontekija osaa ottaa palautetta vastaan ja muuttaa kayttaytymistaan myynti-
tilanteissa saamiensa ehdotusten mukaan. Lisaksi positiivinen palaute ja myyjan onnis-
tumisen huomioiminen osoittavat esimiehen kiinnostusta omien myyjiensa tyota koh-
taan. Talldin myyjan on myos helpompi vastaanottaa kritiikkia esimieheltaan, kun ha-
nella ei ole tunnetta siita, ettd pelkastadan hanen huonot suorituksensa tulevat huomioi-
duiksi. (Rubanovitsch & Aalto 2008, 174-176.)

Perinteinen tydntekijan palkitseminen perustuu tydntekijan rahalliseen tulokseen. Toi-
saalta voidaan myos huomioida tyontekijan laadullisia mittareita, kuten asiakastyytyvai-
syyttd ja organisaation sisdista toimimista. (Rubanovitsch & Valorinta 2009, 106.)
Myyntitavoitteiden asettamiselle on olemassa kolmea koulukuntaa. Ensimmainen nais-
ta on liian suurien tavoitteiden mukaan toimiva, joissa myyntitavoitteet ovat kaytannos-
sa mahdottomia. Toisessa tavoitteet ovat realistisia ja suurin osa tyontekijoista pystyy
saavuttamaan ne. Kolmannessa yhdistetaan aiemmat kaksi tavoitteiden asetustapaa.
(Rubanovitsch & Valorinta 2009, 109) Esimerkiksi (opinnaytetydén perehdytysosion)

tavoitteiden asettamisten on oltava oikeanlaisia, jotta ne antavat myyjalle riittavasti mo-
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tivaatiota toimia mahdollisimman tehokkaasti. Tavoitteita asettaessa on myds hyva
miettia tapauskohtaisesti minkalainen palkinto on jokaisessa tapauksessa oikeanlai-

nen, silléd palaute voi olla taysin riittava tapa palkita tydntekija.

3.3 Tybhyvinvointi

Tydhyvinvointi kasittda tydntekijan turvallisen, terveellisen ja tuottavan tyon, jonka tydn-
tekija ja tyOyhteisd kokevat mielekkdana ja palkitsevana (Tydturva 2009b). Tydntekijan
tydhyvinvoinnin kannalta on erittdin tarkeda tyontekijan tydssa oppiminen, osaaminen
ja sitad kautta onnistuminen (Ty6turva 2009a). Tydssaan viihtyvan tyontekijan asenne
tydétdan kohtaan paranee ja tyOhyvinvointia pidetdankin avaimena tuloksellisuuteen.
(Jytyliitto 2015).

Tybturvan (2009b) internetsivuilla oleva tydhyvinvoinnin portaikko (Kuva 1.) kuvaa hy-
vin asteittain ihmisen tarpeita, jotka tulee tayttyd myds hyvan tyéhyvinvoinnin saavut-

tamiseksi.

5. Itsens3 toteuttamisen tarve

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekds tyd, luovuus ja vapaus

Ty&ntekijd: Oman tydn hallinta ja osaamisen ylidpito

Arvicinti: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset tuotokset

4. Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekijd: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa

Arviointi: Tydtyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve

Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot

TySntekijd: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmydnteisyys
Arviointi: TyStyytyvéisyys-, tySilmapiiri- ja tydyhteisén toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tarve

Organisaatio: Tydsuhde, tydolot

Tyontekijd: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat
Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys

1. Psykofysiologiset perustarpeet

Organisaatio: Tydkuormitus, tydpaikkaruokailu, tydterveyshuoito.
Tyontekijd: Terveelliset elintavat.

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuva 1. Ty6éhyvinvoinnin portaat (Ty6turva 2009b).
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Osana tyohyvinvointiin kuuluu tyénantajan huolehtia my6s tyontekijéiden ergonomias-
ta. Kuten tyoturvallisuuslaissa maaritellaan, tulee tyopisteen rakenteet seka tyossa
kaytettavat tyovalineet valita ja mitoittaa sen mukaan, mita tyon luonne ja tyontekijan
edellytykset vaativat. Tarkeda on, ettd tyo pysytaan tekemaan aiheuttamatta tyonteki-
jalle vaarallista kuormitusta tai aiheuttamatta tyontekijalle terveydellista haittaa. (Finlex
2014.)
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4 KYSELYN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena on etsia keinoja tyontekijoiden syvallisemman perehdytta-
misen tueksi. Tarkoituksena on erilaisen perehdyttamisen vaikutuksen lisdksi tutkia sen

vaikutusta tyontekijoéiden motivaatioon seka tyohyvinvointiin.
Tutkimusongelmana on saada selville:
1. Mita perehdytyksen eri tyyleja voidaan toimeksiantajayrityksessa hytdyntaa?

2. Voiko kyseessa olevassa pienyrityksessa lisata tyontekijoiden tyohyvinvointia ja

motivaatiota perehdyttamalla myyijia syvallisemmin?

3. Kokevatko myyjat syvallisemman, tarkasti tiettyyn aiheeseen paneutuvan pe-

rehdyttamisen tarpeelliseksi?

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan haetaan vastausta opinnaytetyon teoriaosuudesta.
Opinnaytetyon toiseen ja kolmanteen osaan haetaan vastausta tydntekijoille teetettyjen
kyselylomakkeiden vastauksia vertailemalla, ennen perehdytysta ja perehdytyksen

jalkeen.

Tassa tydssa syventavalla perehdyttamiselld tarkoitetaan pidempi aikaista jaksoa, jol-

loin tyontekija perehdytetdan yksityiskohtaisemmin johonkin tiettyyn osa-alueeseen.

4.1 Kohdejoukko

Tutkimusjoukko muodostui kahdeksasta henkilosta, jotka kasittelevat kyseisten tuottei-
den/palveluiden myymista paivittain. Joukko kattaa 80 prosenttia tydyhteisén tydnteki-
joista. Ulkopuolelle jai ainoastaan toimitusjohtaja sekd kaksi automekaanikkoa, jotka
eivat ole tekemisissa opinnaytetydssa kasiteltavan asian kanssa. Tutkimusjoukon hen-
kilot tyoskentelevat yrityksessa joko paaasiallisesti myyjina, mutta osa tutkimusjoukon
henkilGista toimii muissa tehtavissa, joiden ohella he kuitenkin tekevat myos valiaikai-
sesti myyjan tehtavia. Tasta syysta kaikki tutkimukseen osallistuvat tarvitsivat perehdy-
tyksessa lapikaytyja asioita jossakin tyonsa vaiheessa. Joukossa oli vanhoja, useita
vuosia tyota tehneitd, kuin myos lyhyempiaikaisia tuuraajia, joka tullaan huomioimaan

tutkimuksen tuloksissa.
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4.2 Aineistonkeruumenetelma

Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin tekemalla tyontekijoille lyhyt puolistruktuurinen
kyselylomake. Ennen perehdytysta sekd perehdytyksen jalkeen jokaiselle tydntekijalle
teetettiin kyselylomake, joista keratyilla tiedoilla selvitettiin onko menetelmalla ollut vai-
kutusta myyjien tuotetuntemuksen, itseluottamuksen, motivaation ja tyohyvinvoinnin
parantumiseen. Lomake tehtiin puolistrukturoiduksi, jotta vastauksiin saatiin riittavaa
joustavuutta, niin vastaajien kuin myds opinndytetyon tekijan takia (Virsta 2015). Lo-
makkeessa kaytettiin monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Monivalintaky-
symyksilla pyrittiin kerddmaan helposti kasiteltavia ja vertailtavia vastauksia. Taman
lisaksi avoimilla kysymyksilla pyrittiin kerdamaan tietoa, jota ei valttdmatta osattu ajatel-
la tai ottaa huomioon. Spesifisilla kysymyksilla pyrittiin vahentdmaan tulkinnan mahdol-
lisuuksia ja ohjaamaan tyontekija vastaamaan siihen aiheeseen, jota on alunperin ha-
luttu selvittda. (Hirsjarvi ym. 2009, 199-202.) Kysymykset asetettiin siten, etta tyonteki-
jan oli helppo vastata ja vastauksista voitiin tehda johtopaatoksia tutkimuksen hyodysta
ja vaikutuksesta yrityksen tyontekijoiden tydmotivaatioon ja tyohyvinvointiin. Tutkimus-
tulosten, johtopaatésten ja pohdinnan pohjalta tehtiin tarvittavia muutoksia yrityksen

nykyisten seka uusien tyontekijoiden perehdytyskaytantoihin.

Tutkimuksen eettisyydesta huolehdittiin noudattamalla yleista huolellisuutta ja tarkkuut-
ta kyselylomakkeen suunnittelussa (Hirsjarvi ym. 2009, 24). Perehdytys ja kyselylo-
makkeet teetettiin jokaiselle tydntekijalle samalla tavalla, jotta tiedonkeruulla ei ole vai-
kutusta saatuihin tuloksiin. Tutkimus pilotoitiin ennen varsinaisen tutkimuksen aloitta-
mista, jolloin varsinaiseen kyselylomakkeeseen tehtiin tarvittavat muutokset ja nain
lisattiin tutkimuksen luotettavuutta. Suppea tutkimusjoukko huomioitiin tuloksia ana-
lysoitaessa ja pohdittiin sen vaikutusta saatuihin tuloksiin. Tulokset kasiteltiin sellaise-
naan kuin ne saatiin, jotta tutkimus tayttdd myods talta osin eettiset ehdot. Hirsjarven
ym. (2009 23-24) mukaan toimeksiantajan kanssa tulee sopia erikseen mitka tiedot
ovat julkisia ja mitka tulee pitaa salassa. Nain tehtiin myos tassa opinnaytetydssa. Tut-
kimuksessa keratty aineisto havitettiin asianmukaisesti ja tutkimuksessa mukana olleet
henkilot esitettiin anonyymeina.
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4.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin pienyrityksessa, joka tarjoaa erittain laajat palvelut. Tasta johtuen myy-
jiltd vaaditaan laajaa asiantuntemusta hyvin erilaisien palveluiden ja tuotteiden myymi-
selle. Perehdyttdmisen ongelmana ei ole siis varsinaisesti tydhon tullessa tehtava pe-
rehdytys, vaan myohemmassa vaiheessa tuotettavat mahdollisesti tuoteryhmiin syven-
tavat perehdytykset. Kattavan palvelu-/tuotevalikoiman takia tydntekijoille on mahdo-
tonta opettaa koko tuote-/palveluvalikoimaa yhdella kerralla.

Aiemmin tyontekijd on saanut perehdytyksen jolla parjaa tybtehtavissa, mutta mitdan
syventavaa perehdytysta ei ole taman jalkeen annettu, vaan ongelmista on kerrottu
siina kohtaa, kun myyja on jossain vaiheessa kohdannut uuden ongelman myydessaan
tuotetta/palvelua, jota han ei ole aiemmin paassyt kasittelemaan. Kun yrityksessa myy-
daan polttoainetta, lounasta, ravintola-annoksia, veikkauksen palveluita, monenlaisia
autotarvikkeita, -pesuja, -huoltoja ja perdvaunujen vuokrauksia, eivat tuotteet keske-
naan tue toisiaan. Nain yhden tuoteryhman tunteminen ei tue toista tuoteryhmaa, vaan
jokainen tarjottu palvelu on opeteltava erikseen alusta alkaen. Talléin myyjat jaavat
helposti vaille syvallisempaa perehdytysta ja joutuvat itsenaisesti, oman motivaationsa
mukaisesti syventamaan tuotetuntemustaan. Tutkimuksessa myyjien asiantuntemusta
kehitettiin perehdyttdmalla heitd myytaviin autotarvikkeisiin, joka havaittiin ennen pe-
rehdytysta teetetyn kyselylomakkeen eniten kysymyksia herattaneeksi kohdaksi. Jo-
kainen myyja sai perehdytyskansion ja kaikille jarjestettiin myds henkilokohtainen, noin
puolentunnin kestoinen, perehdytyskansiota taydentava kaytanndnohjaus. Kyseisessa
perehdytyksessad hyoddynnettiin siis vierihoito- ja malliperehdytyksen tyyleja. Kaytan-
noénohjauksessa kaytiin lapi perehdytyskansion herattamia kysymyksia, kerrottiin tar-
kemmin autotarvikkeiden myymisesta ja siitd minkalaiselle autolle ja asiakkaalle ne
sopivat. Taman tarkoituksena oli auttaa myyjaa palvelemaan paremmin asiakkaitaan,

seka lisata tydhyvinvointia onnistuneiden kokemusten kautta.

Tutkimustulokset kerattiin tyontekijoilla teetettyjen kyselylomakkeiden avulla. Kyselyt
teetettiin ennen tyontekijdiden perehdytystd seka sen jalkeen. Kyselylomakkeessa
paadyttiin kayttamaan monivalintakysymyksia, joiden avulla tyontekijoilta saatiin riitta-
vasti keskenadan vertailtavia tuloksia, sekd avoimia kysymyksia, joiden avulla voitiin

havaita muita mahdollisia yhtenaisia ongelmia.
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4.4 Perehdytyskansion laatiminen

Opinnaytety6ta varten tehdyn perehdytyskansion aihe saatiin ensimmaisen
kyselylomakkeen viidennen kysymyksen "mihin osa-alueeseen kaipaisit lisda
perehdytysta?” saatujen vastausten pohjalta. Nain pystyttiin toimeksiantoyrityksen
kannalta keskittymaan ensimmaisena asiaa, johon tyontekijat kokivat eniten

perehdytysta kaipaavan.

Perehdytyskansion sisaltd valitun osa-alueen osalta rakennettiin omien kokemusten
perusteella siten, mita kysymyksia itselle ko. aiheesta ovat asiakkaat useimmiten
esittaneet. Lisaksi huomioitiin se mitd kysymyksia tyontekijoille useimmiten ko.

aiheesta heraa.

Perehdytyskansion seka kyselylomakkeiden voidaankin todeta onnistuneen, silla
perehdytyksessa pystyttiin keskittymaan eniten perehdytysta kaipaavaan osa-
alueeseen ja lisakysymyksena toteutetun autotarvikkeiden tuotetuntemusta kartoittavan
kysymyksen vastauksista voitiin havaita, ettd perehdytys oli autotarvikkeiden osalta

onnistunut.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tuloksia tarkastellaan seuraavaksi tutkimuksen kulun mukaisesti, ensin ennen pereh-
dytysta, jonka jalkeen perehdytyksen jalkeen tehdyn kyselyn perusteella ja lopuksi
naistad saatuja tuloksia vertaamalla. Lisdhuomiot havainnoinnista tullaan kasittelemaan

omana kappaleenaan. Kaikkiin kysymyksiin vastasi kahdeksan henkil6a.

5.1 Ennen perehdytysta, kyselylomake 1

Oletko saanut riittivan perehdytyksen?

M Kylla olen
i Osittain puutteita

I En ole

Kuvio 1. Oletko Saanut riittavan perehdytyksen?

Tutkimuksen kyselylomakkeessa ennen perehdytysta kartoitettiin tyontekijoiden kasi-
tystd aiemmin saamastaan perehdytyksesta, joka nakyy myds ylla olevassa kuviossa
(Kuvio 1). Tasta havaittiinkin perehdytyksessa olevan osittaisia puutteita ja osan jopa
kokevan, ettei riittavaa perehdytysta ole ollut. Kylla olen vastanneissa huomio kiinnittyi
siihen, ettd 100% nain vastanneista tydskentelivat taysiaikaisesti muissa, kuin myyjan

tehtavissa.
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Tyosuhteen keston %-jakauma

i Alle 2
vuotta
i 2-5 vyotta

Kuvio 2. Tyontekijoiden tydsuhteen keston prosentuaalinen jakautuminen.

Toisessa kysymyksessa (Kuvio 2.) kdy hyvin ilmi yrityksessa tydskentelevien
tyontekijoiden tydsuhteiden pituudet. Tydsuhteen kestojen voidaankin todeta olevan
prosentuaalisesti suhteellisen pitkia, silla 50 prosenttia vastanneista on tydskennellyt
yrityksessa kahdesta viiteen vuoteen ja 37,5 prosenttia yli viisi vuotta. Vain yksi

kyselyyn vastanneista oli tydskennellyt yrityksessa alle kaksi vuotta.

Kolmannessa, avoimessa kysymyksessa jossa kysyttiin millaisena tyontekijat kokivat
perehdytyksensa yritykseen tullessa, puolet vastanneista kertoivat ongelmaksi laajojen
tuotteiden/palveluiden maaran, jolloin kaikkia asioita ei tydhoén tultaessa tehtavassa
perehdytyksessa ole mahdollista kayda lapi.

"Pikainen perehdytys. Ajan myo6té oppisin asioita enempi.”

“Perus perehdytys oli ihan hyva, mutta nédin montaa asiaa ei 2 péivén ai-
kana opita.”

"Minulle riittédvé perehdytys, koska tybvuosia jo paljon takana. Nuorille toi-

voisin pidempé&éa perehdytysté, koska kaikki asiat ovat uusia.”

Kysyttaessa millaiseksi myyjat kokivat saamansa perehdytyksen uusiin tuotteisiin ol
havaittavissa selkeda hajontaa. Puolet tydntekijdistéd (50 prosenttia) kokivat saavansa
hyvan perehdytyksen uusista tuotteista, kun taas toinen puoli (50 prosenttia) tunsi ettei

uusiin tuotteisiin saa minkaanlaista perehdytysta.
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Mihin osa-alueeseen kaipaisit lisaa
perehdytysta?

i Autotarvikkeisiin
i Johonkin muuhun

LI En mihinkain

Kuvio 3. Mihin osa-alueeseen kaipaisit lisda perehdytysta?

Kyselylomakkeessa kartoitettin myos sitd mihin osa-alueeseen myyjat kaipaisivat en-
simmaisena syvallisempaa perehdytysta, jota voitaisiin kayttdad hyddyksi tutkimuksessa
ja taman jalkeen miettia onko muihinkin osa-alueisiin aiheellista tehda syvallisempi
perehdytys. Kyselylomakkeen avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mihin osa-alueeseen
kaipasit lisda perehdytysta. Kahdeksasta kyselyyn osallistuneesta kuusi kaipasi lisape-
rehdytystd myynnissa oleviin autotarvikkeisiin, kuten moottoridljyihin (Kuvio 3). Tasta
tuloksesta pystyttiin helposti ndkemaan se osa-alue, jota tutkimuksessa lahdettiin myy-

jille perehdyttamaan.
"Autotarvikkeet, 1&hinné b6ljyt yms. jdédneet hieman véhemmaélle.”
“En mihink&én. Paitsi autotarvikkeisiin.”

"Myymélén autotarviketuotteisiin. Niistd on koe tuntevani oikeastaan mi-

taan.”

Kaksi eridvaa vastausta tulivat henkilGilta joista toinen on tydskennellyt yrityksessa vain
puoli vuotta ja toinen jo useamman vuoden. Suoraa yhteytta ei siis tullut tydésuhteen
pituuteen, mutta lyhyimman ajan tydskennelleellda tyontekijaltd ei voida vield odottaa
samanlaista nakemysta siita, mihin tdma kaipaisi syventavaa perehdytysta, koska ol-

laan vasta perehdyttamisen alkuvaiheessa.

Koska perehdytyksessa havaittiin puutteita autotarvikkeita kohtaan, teetettiin erillisella

kyselylomakkeella vield yksi lisdkysymys ennen perehdytysta (Kyselylomake 2), jossa
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kysyttiin myyjien tuotetuntemusta autotarvikkeista, yhdesta viiteen asteikolla. Nain
voitiin lisdksi tarkastella paremmin perehdytyksen vaikutusta siina osa-alueessa, johon
perehdytys opinnaytetydssa kohdistui. Talla kysymyksella havaittiin kuvio 5:n mukainen

parannus 1.75:std 2.75:een.

Tyontekijoitda motivoivat asiat erosivat toisistaan suhteellisen laajasti. Motivoiviksi
asioiksi mainittin muunmuassa hyva tyGilmapiiri, hyvat tyoajat, erilaiset tydpaivat ja
helposti vaihdettavissa olevat tydovuorot. Yhtad vastanneista ei motivoinut mikaan.
Puolet vastanneista (50 prosenttia) mainitsivat heitd motivoiviksi asioiksi mukavat

tyokaverit seka —asiakkaat ja asiakkailta saatavan positiivisen palautteen.
“Hyva tydilmapiiri ja hyvét tybajat.”

“Mukavat asiakkaat, positivinen palaute asiakkailta ja joskus

tybnantajalta.”
“Ei mikéén.”

Arvostetuksi tulemisen kokemista lisaisi kyselyn mukaan kiitoksen ja palautteen saami-
nen. Perehdyttaminen ei esiintynyt ensimmaisen kyselylomakkeen kymmenennen koh-

dan vastauksissa, jossa kysyttiin mika voisi lisdta arvostetuksi tulemisen tunnetta.

5.2 Perehdytyksen jalkeen, kyselylomake 3

Kolmannen, perehdytyksen jalkeisen kyselylomakkeen vastaukset kuvaavat sita, miten
hyddylliseksi syvallisempi perehdyttaminen koettiin. Ensimmaisessa kohdassa kysyttiin
tuntevatko perehdytetyt tyontekijat perehdyttamisen jalkeen paremmin myymiaan tuot-

teita/palveluita ja vastaus oli 100 prosenttisen yhtalaisesti kylla.

Toisena kysymyksena kartoitettiin, voisiko teetetyllda perehdytystavalla parantaa yrityk-
sessa aiemmin kaytdssa ollutta perehdyttamisprosessia, johon saadut vastaukset olivat

myo6s 100 prosenttisen yhtalaisesti kylla.

THLIPLINL ARIZ.AL ARINRNAN/TETVA | AL A A Albaaaa



27

Kaipaisitko jatkossa myos laajempaa
perehdyttimistd, millaista ja mihin?

4
3
2
0
Veikkaus Puheluiden  Uusiin tuotteisiin Kaikkeen Ei mihinkdan
yhdistdminen

Kuvio 4. Kaipaisitko jatkossa myds laajempaa perehdyttamista, millaista ja mihin?

Kolmannessa, avoimessa kysymyksessa pyrittiin saamaan tietoa jatkossa kehitettaviin
ja perehdytyksessa keskityttaviin ongelmakohtiin (Kuvio 4.). Kysyttdessa mihin tyonte-
kijat jatkossa kaipaisivat laajempaa perehdytysta havaittiin vastanneista kolmen kai-
paavan lisaperehdytysta veikkausmyyntiin, kahden kaipaavan perehdytysta kaikkiin
osa-alueisiin ja kahden kaipaavan jatkossa perehdytysta uusiin tuotteisiin. Vaikkei tas-
sa kohtaa vaihtoehtoja sen enempaa rajattu, vaan kaytettiin taysin avointa kysymysta,
olivat vastaukset kuitenkin erittdin samankaltaisia. Lisaksi saatiin yksittaisia vastauksia,
joissa kaivattiin lisda perehdytysta puheluiden yhdistamiseen ja yksi vastanneista ei
kaivannut perehdyttamistd mihinkaan. Verrattaessa taman kysymyksen vastauksia
ensimmaisessa kyselylomakkeessa kerattyyn tietoon siitd missa tehtavassa tyontekija
paaasiallisesti toimii havaittin myds se, etta paaasiallisesti myyjan tehtavissa olevat
henkilot vastasivat kyselyyn samankaltaisesti ja kaipasivat perehdytysta juuri veikkauk-
seen liittyen. Ei mihinkdan vastaus saatiin puolestaan henkildlta, joka ei tydskentele

paaasiallisesti myyjan tehtavissa.

Opinnaytetydn aikana heranneen kehittdmistarpeen johdosta koottu perehdytyskansio
sai vastanneilta myos positiivista palautetta. Kysyttaessa onko perehdytyskansiosta
hyotyd myynnintukena vastanneista 100 prosenttia oli sitd mielta, etta siitd on hyotya

myynnintukena.

Kysymyksessa viisi, kysyttaessa nostiko perehdyttaminen tydmotivaatiota tai tydhyvin-
vointia havaittiin vastauksissa samankaltaista hajontaa paaasiallisesti myynnissa tyos-
kentelevien seka paaasiallisesti muissa tehtavissa tydskentelevien valilla. Jokainen

padasiassa myynnissa tyoskentelevistda henkilistd koki perehdytyksen nostaneen
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myos motivaatiota seka tydssa viihtymista, koska asiantuntemus myytaviin tuotteisiin

kasvoi.
"Kylla, koska on huomattavasti mukavampaa myydé tuotteita joista tietédéa
Jotain, jolloin itsevarmuus myymisessé nousee.”
“Jep. Nyt on helpompaa menné asiakkaan avuksi.”
"Kylla. Sain itsevarmuutta tilanteisiin, koska tunnen tuotteita paremmin.”
Miten hyvin tunnet nykyisin myytivat
tuotteet/palvelumme?
Perehdytyksen jalkeen ‘ ]
Ennen perehdytysta ‘ 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Kuvio 5. Miten hyvin tunnet nykyisin myytavat tuotteet/palvelumme (asteikko 1-5)?

Kysyttdessd miten hyvin tunnet nykyisin myytavat tuotteet/palvelumme (Kuvio 5.)
saatiin vastauksesta myos positiivinen. Koska jatkokysymyksena esitetty vastaava
kysymys  autotarvikkeista  kohdistuu  kuitenkin  paremmin  opinnaytetydssa
perehdytettavaan asiaan, paadyttiin keskittymaan tadhan osa-alueeseen laajemman
katsonnan sijasta. Nain opinnaytetydssa annettavan perehdytyksen vaikutusta saatiin

verrattua tarkemmin perehdytettdvaan asiaan eli autotarvikkeisiin.
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Miten hyvin tunnet myymasi
autotarvikkeet?

Perehdytyksen jalkeen | 1

Ennen perehdytysta ]

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Kuvio 6. Miten hyvin tunnet myymasi autotarvikkeet?

Lisakysymyksena  toteutetun  autotarvikkeiden  tuotetuntemusta  kartoittavan
kysymyksen vastauksista kootun kaavion (Kuvio 6.) avulla voidaan havaita
autotarvikkeiden asiantuntemuksessa selked kasvu. Kasvu nousi reilusta
puolestatoista melkein kolmeen, kun asiantuntemusta tuli arvioida asteikolla yhdesta

viiteen.

Jokainen tyontekija sai myos henkilokohtaisen ohjauksen, joka varmistettiin kolmannen
kyselylomakkeen kahdeksannella kysymykselld, jotta saatuja tuloksia voitiin verrata
talta osin tasavertaisesti, kun kaikille tyontekijoille muodostettavasta henkilokohtaisesta

perehdyttamisesta ei aluksi ollut taytta varmuutta.

Miten arvostetuksi tunnet itsesi
tyontekijana?

Perehdytyksen jalkeen | 1

Ennen perehdytysta | 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kuvio 7. Miten arvostetuksi tunnet itsesi tyontekijana?

Perehdytyksella ei havaittu kehitystd siind miten arvostetuksi tyodntekija itsensa

tyoyhteis6ssa kokee, joka voidaan havaita myds ylld olevasta kaaviosta (Kuvio 7).
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Arvostetuksi tulemisen tunnetta lisdisikin avoimissa kysymyksissa havaittu kiitoksen ja

palautteen saaminen.

5.3 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa johtopaatoksena havaittiin, etta myyja nauttii enemman tyos-
tédan, kun tiedostaa mita on myymassa ja miten han sen asiakkaalleen myy. Taman voi
todeta vaikuttavan myods positiivisesti myyjan motivaatioon ja tyohyvinvointiin, joka saa-
tiin selville kyselylomakkeen monivalintakysymyksilla. Siind miten arvostetuksi myyja
kokee itsensa tydyhteisdssa, ei perehdyttamiselld ollut vaikutusta, vaan tahan koettiin
kiitoksen ja palautuksen saaminen tarkeimmiksi asioiksi, joka puolestaan havaittiin ky-

selylomakkeen avoimien kysymyksien avulla.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta eri tyyleillda perehdyttdminen kasvatti selkeasti
myyjien asiantuntemusta. Malliperehdyttdminen eli tassa tutkimuksessa perehdytys-
kansio toimi hyvana perehdyttdmisen tukena ja sen avulla oli myos helppo pitaa huoli
siita, etta jokainen tyontekija sai varmasti riittdvan perehdytyksen kaikkiin tydssaan
tarvitsemiinsa osa-alueisiin. Vierihoitoperehdyttamisella puolestaan saatiin henkilokoh-
taisempaa ja selkeasti keskenaan eriavaa perehdyttamista, koska tama tapa huomioi

paremmin tyontekijoiden keskenaan eriavat lahtokohdat.

Yrityksessa tyontekijoille aiemmin teetettyjen, uusiin tuotteisiin perehdyttamisissa ha-
vaittiin puoliin jakoa, joista toinen puoli sai ja toinen puoli ei saanut perehdytysta uusiin
tuotteisiin. Tutkimuksen ongelmat osoittautuivat aiheellisiksi seka tutkimuksessa kaytet-
tavat menetelmat havaittiin tyontekijdiden vastauksien perusteella hyodyllisiksi. Johto-
paatoksena tasta tuloksesta voidaan sanoa, etta yrityksen nykyinen perehdytystapa
olisi korvattavissa jarjestelmallisemmalla mallilla, jolla varmistettaisiin jokaiselle myyjal-
le tasalaatuinen perehdytys uusiin tuotteisiin. Tassa jarjestelmallisemmassa mallissa

voitaisiinkin hyvin hyddyntaa kaikkia opinnaytetydssa tutkittuja perehdyttamisen tyyleja.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman opinnadytetydn tarkoituksena oli selvittda syvallisemman perehdytyksen vaiku-
tuksia pienyrityksen tydntekijdiden keskuudessa, jossa laajat palvelu-/tuotevalikoimat
hankaloittavat syvallisen perehdytyksen tekemista. Saaduilla tuloksilla voidaan jatkossa
miettia jarjestelmallisemman ja syvallisempaa perehdyttamista tukevan perehdyttamis-
tyylin kayttoonottoa. Jarjestelmallisemmalla perehdyttamisprosessilla voitaisiin varmis-
taa jokaiselle tyontekijalle tasalaatuisempi perehdytys ja lisdksi voitaisiin varmistaa

jokaisen tyontekijan saavan perehdytyksen kaikkiin heidan tarvitsemiinsa osa-alueisiin.

Opinnaytetydn ongelmana oli selvittdd, minkalaisia perehdytystapoja toimeksiantoyri-
tyksessa voitaisiin ottaa kayttoon ja tdssa onnistuttiinkin tekemalla perehdytyskansio,
joka sai tyontekijoiden keskuudessa todella positiivisen vastaanoton. Perehdytyskansi-
on laatiminen on ollut askel eteenpain toimeksiantoyrityksen perehdytyskaytannoissa.
Perehdytyskansio on selkea ja asiasisalloltaan ytimekas, joka helpottaa niin tydssa
aloittavaa tyontekijaa, kuin myds vanhaa tyontekijad. Perehdytyskansiossa olevat asiat
on esitelty lyhyesti, mutta kattavasti. Kuitenkin jalkikateen ajateltuna, olisi perehdytys-
kansiosta voinut tehda sisalléltaan laajemman, mutta siihen ei ollut mahdollisuuksia
tyon aikataulujen vuoksi. Perehdytyskansion ohella myds opinnaytetyon teoriaosuutta
pystyy jatkossa hyddyntamaan tydeldmassa perehdytyksen suunnittelussa ja toteutuk-

Sessa.

Lisaksi tdssa opinnaytetydssa tutkittiin voiko perehdyttamisella parantaa myyjien tyo-
hyvinvointia ja motivaatiota. Opinnaytetydn tulosten perusteella perehdyttamiselld voi-
daan todeta olevan vaikutusta myyjien tyohyvinvointiin seka motivaatioon, silla tyonte-
kijoiltd saaduista vastauksista nousi selkeasti esiin tyontekijoiden tydhyvinvointi, kun
asiantuntemus myytaviin tuotteisiin kasvoi. Onkin hyva pohtia, kuinka paljon perehdyt-
taminen todellisuudessa vaikuttaa myyjien motivaatioon ja olisiko aiemmin tapahtuneel-
la perehdytyksella ollut vaikutusta myyntitulokseen. Perehdytyksen hoiti kohdeyrityk-

sessa tyoskennellyt opinnaytetyon tekija.

Perehdyttamiseen kaytettiin opinnaytetydssa suhteellisen vahan aikaa, joten positiivisia
tuloksia saataisiin varmasti viela parannettua antamalla tyontekijoille jatkossa laajem-

paa syvallista tuotteisiin/palveluihin perehdyttamista.
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6.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Asetettuihin tutkimusongelmiin saatiin kyselylomakkeen avulla vastattua, joten kysely-
lomake oli onnistuneesti laadittu ja validi. Tarkempiin tuloksiin oltaisiin paasty, jos ky-

symykset olisivat olleet vield spesifisempia.

Tulosten luotettavuutta varten muodostettiin lisakysymys, jonka avulla voitiin tarkemmin
mitata myyijien tuotetietdmysta siina tuoteryhmassa, johon perehdytys kohdistui. Jalki-
kateen pohdittuna, taman lisakysymyksen avulla perehdytys onnistuttiin pitdmaan ai-
heesta, josta suurin osa tydntekijoista hyotyi. Lisdksi myds tiedonkeruu saatiin toteutet-

tua tarkemmin, kun kysymys oli spesifisempi, juuri perehdyttdvaan asiaan pohjautuva.

Tyon reliabiliteettiin vaikuttaa osaltaan myos kohdejoukon suppeus, silla perehdytetta-
vaan asiaan liittyvissa tehtavissa olevia tyodntekijoitd ei toimeksiantoyrityksessa ollut
enempaa. Suppea maara voi vaikuttaa myds tutkimustulokseen, eikd tuloksia voida
tasta syysta yleistda. Taman lisdksi suppeassa tutkimusryhmassa yhdenkin negatiivi-

sen vastaajan tulokset voivat vaikuttaa paljon lopullisiin tuloksiin.

Kyselylomake pilotoitiin, silla haluttiin varmistaa aineistonkeruun luotettavuus ja tehda
opinnaytetyd oikeaoppisesti. Lisaksi opinnaytetydssa kiinnitettiin huomiota, etta tutkit-
tavien henkildiden anonymiteetti sailyi 1api prosessin. Tama taattiin silla, etta tutkimuk-
seen osallistuneet henkilot tayttivat kyselylomakkeet anonyymisti ja keratty aineisto

havitettiin asianmukaisesti, kun opinnaytetyo oli valmis.

Opinnaytetyd on ollut pitkd, mutta antoisa prosessi. Lisdksi opinnaytetydprosessi on
ollut hyva oppimiskokemus tutkimuksen tekemiseen. Tyon tekemisen aikana kehitysta
tapahtui kaytannontutkimuksen toteuttamisessa, vaikka jalkikateen ajateltuna olisi voitu
tehda asiat eri jarjestyksessa ja nain valttya turhalta tyolta. Haastetta tahan tyohon toi
kyselylomakkeen tekeminen, silla kyselylomake oli avainasemassa tdman tyon onnis-
tumiseen. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa on ollut antoisaa ja ongelmatonta koko

opinnaytetyoprosessin aikana.

6.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen perusteella toimeksiannon antaneessa yrityksessa tulisi kehittdaa pereh-

dyttamismateriaaleja seka tehda suunnitelmallinen lista asioista, joihin uusi tyontekija
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tulee perehdyttda. Tiettyja perehdytyksen osia voitaisiin pitdd syventavina ohjauksina,
joita tultaisiin toteuttamaan vain pidempiaikaisille tyontekijdille, jolloin tuuraajien tai ly-
hyempiaikaisten tyéntekijdiden perehdyttamiseen ei kuluisi kohtuuttomia aikoja. Selkea
perehdytyslista pitaisi huolen kaikkien tasapuolisesta perehdyttamisesta ja siita olisi
helppo tarkistaa ovatko kaikkien myyjien tiedot jokaisella osa-alueella varmasti ajan
tasalla.

Perehdyttamiseen olisi helppo yhdistaa myos palautteen antaminen ja varmistaa nain,
ettei sekdan paasisi esimieheltd unohtumaan. Palaute auttaa tyontekijaa tuntemaan
itsensa tarkeaksi (Rubanovitsch & Aalto 2008, 174). Tutkimuksen mukaan palautteen
ja kiitoksen saaminen lisaisivat myyjien arvostetuksi tulemista, joten tama olisi hyva

huomioida jatkossa paremmin.

Kahdeksasta vastanneesta kuusi koki tarvitsevansa lisdd opastusta autotarvikkeisiin,
eli myyijilta voitaisiinkin kysya useammin mielipiteitd ja saada selville tamankaltaisia,
selkeasti parannusta kaipaavia osa-alueita. Myyjat kuitenkin nakevat ja kokevat useasti
tydyhteison eri tavoin mitd sen esimiehet. Perehdytyskansio puolestaan antaa hyvan
rungon perehdyttamiselle, kunhan se on ajan tasalla. Jatkossa kun tyontekija on tutus-
tunut perehdytyskansioon, voitaisiin myos kysya, tyontekijan mielipidetta onko kansios-
sa kaikki tarpeellinen tieto ja onko tieto tyontekijan mielesta ajan tasalla. Nain perehdy-
tyskansiota voitaisiin muokata jatkuvasti ja sinne saataisiin varmasti ne asiat joita tyon-
tekijat tarvitsevat. Perehdytyskansion paivityksen ja tietojen lisddmisen ottaisi hoitaak-
seen kauppias, joka voisi saada tietojen lisdamiseen vinkkeja muilta perehdytysta an-

tavilta tyontekijoilta.

Opinnaytetydprosessin aikana herasi ajatus, ettd toimeksiantoyrityksessa tulisi olla
perehdytyskansio jokaisesta tuoteryhmasta. Jatkotutkimuksissa tulisikin perehtya tyon-
tekijoiden tietoihin eri tuoteryhmista ja perehdyttaa heita tarpeen mukaan lisaa, jos tie-

toa ei jostakin yrityksessa myytavasta palvelusta/tuotteesta riittavasti ole.
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Liite

Haastattelulomake ennen perehdytysta

Turun Ammattikorkeakoulu
Tekniikka, ympéristé ja talous
Tradenomi 2015

Niko Aaltonen

Haastattelulomake (ennen perehdytysts)
1. _Kuinka kauan olet tydskennellyt yrityksess&?

2. Missé tehtivassa toimit pédasiallisesti?

3. Millaisena koit perehdytyksen yritykseen tullessa? Mika oli hyvaa ja mikéa huonoa (tai millaisen perehdy-

yksen sait)?

5. _Mihin osa-alueeseen kaipaisit lisd4 perehdytyst4?

6. Millaiseksi koet saamasi perehdytyksen uusiin tuotteisiin?

7. Mika sinua motivoi nykyisessa tyossasi?

8. Miten hyvin tunnet nykyisin myytéavét tuotteet/palvelumme? 1-5
1 En lainkaan

2 Kohtalaisesti

3 Hyvin

4 Erittain hyvin

5 Erinomaisesti

9. Miten arvostetuksi tunnet itsesi tydntekijana? 1-5
1 En lainkaan

2 Kohtalaisen arvostetuksi

3 Arvostetuksi

4 Hyvin arvostetuksi

5 Todella arvostetuksi

10. Mik& mielestasi liséisi arvostetuksi tulemista?

Liite 1. Haastattelulomake ennen perehdytysta.
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Turun Ammattikorkeakoulu
Tekniikka, ympéristé ja talous
Tradenomi 2015

Niko Aaltonen

Haastattelulomake (ennen perehdytysta, lisdkysymys)

1. Kuinka hyvin tunnet autotarvikkeet? 1-5
1 En lainkaan

2 Kohtalaisesti

3 Hyvin

4 Erittéin hyvin

5 Erinomaisesti

Liite 2. Haastattelulomake lisakysymykselle ennen perehdytysta.
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Liite

Turun Ammattikorkeakoulu
Tekniikka, ympéristé ja talous
Tradenomi 2015

Niko Aaltonen

Haastattelulomake (perehdytyksen jalkeen)

1._Tunnetko perehdytyksen jélkeen mielestési paremmin myymiési tuotteita/palveluita?

2. _Uskoisitko teille teetetyn tyylisten perehdytysten parantavan aiempaa perehdyttamista?

3. Kaipaisitko my0s jatkossa laajempaa perehdyttédmistd, millaista ja mihin?

4. Onko mielestasi perehdytyskansiosta hyotyd myynnintukena?

5. Nostiko perehdyttdminen mielestasi motivaatiota tai tydssa viihtymistési?

6. Miten hyvin tunnet tuotteet/palvelut nyt perehdytyksen jélkeen? 1-5
1 En lainkaan

2 Kohtalaisesti

3 Hyvin

4 Erittain hyvin

5 Erinomaisesti

7. Miten hyvin tunnet autotarvikkeet nyt perehdytyksen jalkeen? 1-5
1 En lainkaan

2 Kohtalaisesti

3 Hyvin

4 Erittéin hyvin

5 Erinomaisesti

8. Saitko perehdytyskansion liséksi henkilbkohtaisen ohjauksen?

9. Miten arvostetuksi tunnet itsesi tydntekijéna nyt perehdytyksen jalkeen?
1 En lainkaan

2 Kohtalaisen arvostetuksi
3 Arvostetuksi

4 Hyvin arvostetuksi

5 Todella arvostetuksi

Liite 3. Haastattelulomake perehdytyksen jalkeen
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Liite

Perehdytyskansio
Autotarvikkeet

Oljyt:
1. Tarkista osoitteesta https://neste.fi/suositustaulukko/ auton rekisterinumerolla 6ljysuositus.

2. Jos vaihtoehtoja on monta, tulee sinun kartoittaa asiakkaan kanssa oikea 6ljylaatu.

| 1

NESTEOIL | NESTEOQIL

vostasws & Nissan Juke 1.6 2010 - ueste s &
Sujohna © Sube samn ©
Tilavuus
4siwss

Kayttokohde: Tlavuus
Moattori, BGU 48litras
Tuote: Kayttdolosuhde: Tarkasta / Vaihto:

Neste City Pro 5w 40 Normeali T5000 ko /12 kuukautia Vainto
T

Normaali 15000 kom £ 12 kuukautia

Tarkasta  Vainto:

Normsali
Pitennety val

Normaaii 15000 kim £ 12 kuukautia Vaitto

Natmisi 15000 kin £ 12 kunksalta

Esimerkin Audissa ensimméinen vaihtoehto on ympyrgity pun- Esimerkin Nissanissa 6ljyn vaihtovélillé ei ole merkitysta 6ljyn
aisella. Valinta tehdaan yleisesti ensimmaisen (ylimman) vaihtoeh- valinnassa. Huomiota on vaihtovalin lisaksi kiinnitettava C2 tai
don mukaan ellei autossa tule huomioida jotakin muuta, kuten C4 merkintaan, joka on tarkoitettu hiukkassuodattimella var-
pitkélle vaihtovélille tarkoitettua 6ljya. ustetuille autoille.

Oliyjen merkinnat

5W-40 - Oljyn viskositeetti (On vastattava autossa kaytettavaa viskositeettia.)
C2 tai C4 merkinté — Kéytetdédn useimmissa hiukkassuodattimella varustetuissa automalleissa.

Neste City Pro — Nesteen tayssynteettinen moottoridljy
Neste City Standard — Nesteen synteettinen moottoridljy

2-T Marine tai Super — Nesteen kaksitahtioljyt (Marine veneille ja Super muille kaksitahtimoottoreille)
Biosaw — Nesteen terdketjudljy moottorisahoille

Oljypurkin takana on lueteltu autojen eri vaatimukset. (Vaatimus 16ytyy auton kayttdohjekirjasta.)
-API SN, SM/CF

-ACEA C3

-MB 229.31

-VW 502.00/505.00

-BMW Longlife -04

-Porsche A40

-Renault RN0700 ja RN0710
-Tayttad GM dexos?2 vaatimukset
-Ford WSS-M2C917A

Yleisimpia oljyja

Neste City Pro 5W-30 W Longlife
-Audin, Volkswagenin, Skodan, Seatin pitkéanvaihtovalin 6ljy

Neste City Pro 5W-40
-Yleisin kéytettavéa tdyssynteettinen &ljy

Muista aina tarkistaa 6ljyvaatimus osoitteessa https://neste.fi/suositustau

Liite 4. Perehdytyskansion sivu 1.
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Liite

Perehdytyskansio
Autotarvikkeet

Jaahdytysneste:
Vérilla valitaan oikea jadhdytysneste!

Neste Jadhdytinneste - On vihred4 ja kéytetdan autoissa, joissa vihredd tai sinista nestetta.
Neste Superjdahdytinneste - On punaista ja kaytetdan autoissa, joissa punaista nestetta.

Muita nesteita:
AdBlue -urealiuos — Paastdja pienentéva lisdaine uusille autoille.

Diesel 100 — Dieselin joukkoon lisattava jaénestoaine.
Voltera Pro — Uusi kehittynyt lasinpesuneste, joka muodostaa tuulilasiin vetta ja likaa hylkivan kalvon.

Pyyhkijansulat:

Pyyhkijénsulat luokitellaan kahteen eri sarjaan. Osassa uusia autoja on Aerotwin ensiasennus sulat ja toisissa
on vanhanmallisella kiinnityksella olevat. Tama selvidad myos Bosch pyyhkijansulkien sopivuustaulukosta.

Myymalan ylarivissa olevat sulat ovat Aerotwin mallisia ja alarivissé olevat ovat ns. normaaleja sulkia.
Normaalit pyyhkijansulat:

AR xx U sulat ovat vanhanaikaisella kiinnitysmekanismilla olevia sulkia.
-Néissé ainoa muuttuva asia sarjanumeroiden vélillé on sulan pituus.

!

il

Vanhanmallisella kiinnityksell& olevissa meillda myytévissa Boschin sulissa on suojakuori (1), jonka avaamalla
sulka saadaan asennettua pyyhkijanvarteen. Vanhanmallisen pyyhkijansulan varren kiinnitys tapahtuu AINA
koukkumaisen varren paahan (2).

Aerotwin pyyhkijansulat:
AP xx U pyyhkijansulat ovat uudenlaisella Aerotwin kiinnitykselld olevia.
-Naissé ainoa muuttuva asia sarjanumeroiden vélilla on sulan pituus.

Osassa aerotwineilla varustetuissa autoissa on lisaksi omanlaisensa kiinnitykset
ja ndma vaativat tietyn sulkapaketin, eikd AP xx U sulat silloin kay.

Liite 5. Perehdytyskansion sivu 2.
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