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FORORD

Jag vill rikta ett STORT TACK till Tikotekets personal, speciellt ergoterapeut Lena
Wahlroos-Hénninen och Tikotekets VD Eija Roisko, som gjort denna studie mojlig.

Jag vill dven tacka min handledare Annikki Arola, pa Arcada, som har bidragit med

goda rad och vagledning under arbetets gang.



1 INLEDNING

Foreliggande examensarbete, Talking Mats — Samtalsmatta, &r ett utvecklingsarbete
bestallt av Tikoteket, som har 6nskat sig ett material som ar tillforlitligt och som
grundar sig pa forskning. Syftet med detta examensarbete ar att utifran litteraturen
kartldgga och beskriva metoden Talking Mats, dvs. att ge en forsta introduktion till
kommunikationsmetoden Talking Mats. Jag har samlat, granskat, jamfort, analyserat
och sammanstéllt litteratur som beskriver hur man anvander bildredskapet Talking Mats
och vilka rekommendationer som férekommer av metoden. Jag presenterar metoden och
forskningsfragor jag avser att besvara samt syfte och forvantat resultat av studien. Jag
har ocksa fokuserat och speglat metoden Talking Mats ur en ergoterapeutisk synvinkel,
darfor ar detta material av stort vérde. Jag diskuterar resultatens betydelse for

ergoterapin under rubrik 8.3.

En studie av metoden Talking Mats kan bidra med forstaelse for vilken roll
kommunikationen har for att skapa vérde i klientens dagliga liv. Heister Tryggs
(2008a:16) utgangspunkt ar att kommunikation handlar om att kunna framfora
grundlaggande behov och énskemal, dvs. att kunna formulera och uttrycka sina asikter.
Forfattaren menar att kommunikation har en avgorande betydelse i vart liv. Det ar via
spraket som vi kan visa pa var kompetens och vilka vi & som individer. Fér méanga
manniskor ar talet och kommunikationen dock inte en sjalvklarhet. Da véxelverkan
individer emellan paverkas av en talstérning begransas kommunikationen pa olika stt.
Det finns manga olika faktorer som spelar in for att kommunikationen ska fungera.
Kommunikation handlar om olika faser sasom att paborja, svara, uppratthalla och

avsluta.

Som ergoterapeut kommer jag att traffa pa manniskor med tal- och
kommunikationssvarigheter. Da ar det av stor vikt att jag har kunskap om vilka
avvikelser som kan forekomma och hur de paverkar kommunikationen. Ett gott
bemotande handlar om information. Nar jag ger information till mina klienter maste jag
ocksa forsakra mig om att informationen forstas av klienterna. Da handlar det om
kommunikation, som dar en sjalvklarhet i ett gott bemodtande. Omfattande, grava tal- och
kommunikationssvarigheter, innebar begransade mojligheter att paverka livssituationen.

Att kommunicera med en person som saknar tal eller har en obetydlig formaga att
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kommunicera forutsatter av mig som ergoterapeut ett val av spraklig kod. Den
ergoterapeutiska litteraturen beskriver att ergoterapeuten ska utga fran ett klientcentrerat
arbetssatt. En bra relation mellan ergoterapeut och klient bestar av en omsesidig
kommunikation. Rehabiliteringen kan inte bli klientcentrerad utan effektiv
kommunikation mellan klient och ergoterapeut. Det klientcentrerade arbetssattet
karakteriseras av att ergoterapeuten ska kommunicera med klienten for att kunna
faststélla dennes 6nskningar och behov for att sedan inrikta interventionerna efter detta.
(Fisher & Nyman 2007:9; Sumision 1999:65) Kommunikation ger forutsattning for
emotionell, intellektuell och social utveckling. Darfor ar det en viktig uppgift for
ergoterapeuten att medverka till att personer med tal- och kommunikationssvarigheter

far ett kompletterande satt att kommunicera pa. (Lindstrom & Zachrisson 2005:92)

Mitt eget intresse for talhandikapp och kommunikationssvarigheter vécktes nar jag
gjorde min yrkespraktik vid Tikoteket, Central for informationsteknik och
Kommunikation, i Helsingfors. For att bredda min yrkeskunskap erbjéd Tikoteket mig

en skolning i hur man anvander bildredskapet Talking Mats.

1.1 Samarbetspartner

Tikoteket kommer fran de finska orden tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus, vilket
kan Overséttas till svenska som Central for informationsteknik och kommunikation.
Tikoteket finns belaget pa 9 olika stallen i Finland, varav ett i Helsingforsregionen.
Tikoteket verkar som en riksomfattande centralorganisation inom FoOrbundet
Utvecklingsstérning rf. (Kehitysvammaliitto ry.) och riktar sig speciellt till personer
som har problem med att producera tal eller forsta tal, men ocksa nér det behdvs hjalp

med att anvidnda dator. (http://www.papunet.net/yleis/materiaalit/esitteet/opas-

kommunikoinnin-mahdollisuuksiin.html) Hela organisationens uppgift ar att framja

tillganglig och jamlik kommunikation. Ergoterapeuten arbetar i team, ofta tillsammans
med en talterapeut och IT-ansvarig. Arbetsuppgifterna indelas i klientarbete, skolning
och utvecklingsarbete. | klientcentrerat arbete ingar bedémningar av kommunikation
(Koa) och av datoranvéandning (Tia) samt skrivhjalpmedelsutredningar. Personalen utfor
alltsd hjalpmedelsbeddomningar angaende behovet av alternativt och kompletterande

kommunikation (AKK), kompenserande hjalpmedelsprogram samt alternativa styrsatt
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av datorn. | Koa- utredningen finns alltid en ergoterapeut pa plats, men det &r
talterapeuten som har hand om huvudansvaret. Vid Tia- beddmningen ansvarar
ergoterapeuten och med pa plats finns alltid en IT-ansvarig, vid behov &ven en
talterapeut.  Ergoterapeuten ansvarar ensam for  skrivhjalpmedelsutredningar.
Ergoterapeutens Ovriga uppgifter bestar av egen “update”- skolning och att utbilda
andra, hjalpa klienterna med tekniska hjalpmedel, delta i projekt, planera och skaffa
hjalpmedel och att delta i distriktets Tikoteksdagar. (Wahlroos-Hanninen, 2008;

www.papunet.net/allmanna-sidor/vad-ar-akk.html)

For att bli kund pa Tikoteket kravs en lakarremiss. Den kommunala hélso- och
sjukvarden ansvarar for kommunikationshjalpmedel, skolvasendet for de skol- och
klassvisa hjalpmedlen. Klienternas betalningsférbindelser gors via t.ex. kommunens

socialbyrd, HVC, specialsjukvard, FPA eller forsakringsbolag. (www.tikoteekki.fi)

Den storsta grupp som anvénder Tikotekets tjanster &r klienter som har hjarnskada,
neurologiska sjukdomar eller en medfodd skada som cerebral pares (CP), sprakliga eller

las- och skrivsvarigheter. (www.tikoteket.fi) Gruppen inkluderar savél barn som vuxna

som har haft ett fungerande tal / sprak tidigare och forlorat detta samt barn och vuxna
som inte har utvecklat tal / sprak och andra kommunikativa formagor. Ergoterapeuten
kartlagger klientens fardigheter och stodbehov. Hjalpmedlen Gverlats i allmanhet for

langvarigt bruk. (Wahlroos-Héanninen, 2008)


http://www.papunet.net/allmanna-sidor/vad-ar-akk.html
http://www.tikoteekki.fi/
http://www.tikoteket/

2 BAKGRUND

Varje klient ar enligt ergoterapilitteraturen en unik individ med rétt att vélja och delta i
aktiviteter. Inom ergoterapin ligger betoningen pa att forsta klienten. Den terapeutiska
relationen mellan ergoterapeut och klient handlar om interaktion med god kvalitet. Den
kommunikativa informationen eller handledningen kan ha olika former. Den kan vara
verbal eller icke verbal. Ibland behdvs visuell handledning. For alla som i sitt arbete
kommer i kontakt med personer som har en talstorning, som begréansar
kommunikationen pa olika satt, a det av stor vikt att ha kunskap om vad
kommunikation innebar och hur dessa avvikelser kan paverka kommunikationen.
Kommunikationssvarigheterna ter sig olika beroende pa vilken basfardighet som ar
drabbad. For att lasaren battre ska forsta inneborden i detta arbete har jag valt att indela
bakgrunden i fyra delar: Kommunikation, Kognition och talhandikapp, Klientcentrerat
arbetssatt samt Metoden Talking Mats som gynnar kommunikationen.

2.1 Kommunikation

Begreppet kommunikation anvands inom manga olika omraden sasom i tal och skrift, i
bild och som kroppssprak. Kommunikation ar overférande av information fran en
individ till en annan. Kommunikation &r ett samspel som sker hela tiden, bade medvetet
och omedvetet, mellan tva eller flera individer. Medveten kommunikation ar nar en
person forsoker dverfora ett budskap till en annan. Detta kan ske med hjéalp av ord,
kroppssprak eller bilder. Med omedveten kommunikation menas att nagon tolkar och
svarar pa personens aktivitet. (Heister Trygg 2008a:14; Huuhtanen 2001:13; Heister
Trygg 1998:16,18) Enligt Kécker (2007:18) och Burakoff (2001:10-11) handlar ett av
kommunikationens syfte om att kunna framféra grundldggande behov och dnskemal,
som ar en forutsattning for en individs utveckling. Heister Trygg (2008a:7) betonar
ytterligare att det hor till varje ménniskas rétt att fritt kunna uttrycka sig. Nér det verbala
spraket inte fungerar soker vi efter andra utvagar. Inom rehabiliteringen ékar behovet av
att kunna bevisa att personer med talhandikapp drar nytta av olika

kommunikationshjalpmedel.



Brewster (2004:166-169) har undersokt hur kommunikationen fungerar hos klienter
med nedsatt kognitiv och kommunikativ formaga och litet eller inget tal och fann da att
manniskan har ett behov av att sdga nagot. For att framfora en tanke och/eller en asikt
kravs nagon form av kommunikation. For all kommunikation &r aktivitet nodvandig.
Manniskan kan med hjélp av sina sinnen uppleva vad en annan manniska gor, tolka det
som manniskan gor och svara pa det. Enligt Brewster ska en manniskas majlighet att
uttrycka sin asikt inte vara en engangsforeteelse utan nagot som sker tillsammans med

en annan person och som knyter an till ett storre livsperspektiv.

For att fortydliga vad sjalva kommunikationen bestar av kan det vara befogat att lyfta in
en kommunikationsteoretisk inramning. Heister Trygg (2008a:16) och Dahlqwist
(2004:10) menar att kommunikationen sker i en viss ordning och kan indelas i olika
faser, sasom att paborja ett samtal, att svara (som i ett ordlost samtal kan vara en fysisk
reaktion), att uppratthalla (som handlar om ett véxelspel mellan individer) och att
avsluta ett samtal. | figur 1 visas en mycket forenklad bild av vad sjalva
kommunikationen bestar av. Modellen &r relevant for mitt examensarbete eftersom den
innehaller olika element som kommunikationen bestar av. Det som saknas d&r
bearbetning av talproduktionen dvs. sjalva processen hur meddelandet tolkas i hjarnan

och fysiologiska mekanismer.

KOMMUNIKATION

INNEHALL: FORM: FUNKTION:
Ett meddelande fors Meddelandet uttrycks Kommunikationen har
over fran den ena pa olika satt, ordlost syften, funktioner.
individen till den andra eller med ord.

Figur 1: Forenklad presentation av kommunikation baserad pa foljande datakallor:
Tidig AKK — stod for stora och sma (Heister Trygg 2008a:15) & Kommunikation
(Dahlgwist 2004:10)



21.1 Verbal och icke verbal kommunikation

Manga forfattare och forskare har pekat pa flera olika sidor av vad man menar med
kommunikation. Murphy (2004b:121-126) och Huuhtanen (2001:12-14) indelar
kommunikativ férmaga i formaga att uttrycka sig verbalt eller icke-verbalt. Den verbala
kommunikationen &r nér individen uttrycker sina tankar och kanslor med hjalp av ord.
Den icke-verbala kommunikationen bygger pa individens motoriska férmaga och
innebar att hon istallet for ord anvéander sitt kroppssprak. Med hjalp av kroppsspraket
kommuniceras tankar, kanslor och attityder. Karlsson (2008:41) betonar att den icke-
verbala kommunikationen alltid &r bunden till hdr och nu och formedlar
kommunikationsbeteende som gester och miner som &r betydelsefulla faktorer i
kommunikationen. Kacker (2007:34), Huuhtanen (2001) och Heister Trygg
(1998:16,18) betonar ytterligare att den icke-verbala kommunikationen kompletterar
den verbala genom att personen ifraga kan anvéanda uttryck med hjélp av kroppssprak,
ljud, gester och miner som anses vara de mest betydande faktorerna i férmedlingen av

social information.

2.1.2 Talet

For att talet ska fungera behdver vi en fungerande rost, en fungerande artikulation och
ett fungerande sprak och pragmatik. Med spraket menas ett talat eller skrivet
symbolsystem som finns representerat i var hjarna, medan den pragmatiska formagan
innebdr att kunna anvénda spréket i olika situationer och “halla traden” i vanliga samtal.
Avvikelser i rostenklangen, dvs. roststorningar, kan uppsta pa grund av trauma,
infektion eller tumar i struphuvudet. Denna typ av problematik innebar svarigheter att
anvanda  rosten, to.m. avsaknad av  rost, vars  konsekvens  &r
kommunikationssvarigheter. (Plante & Beeson 2004:28-29; Heister Trygg 1998:17-18,
29)

Gustafsson & Warinowski (2008:5) menar att talprocessen borjar med en idé som ligger
pa kognitiv niva. Det som talaren vill formedla maste klas i ord. For lyckad
talproduktion kravs samordning av tre fysiologiska mekanismer:

Respiration: Talet uppstar via utatandningen.
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Fonation: | struphuvudet spanns stambanden och vibrerar sa att ljud bildas.
Anrtikulation: Med hjalp av lappar, kake och tunga artikulerar vi.

2.2  Kognition och talhandikapp

Personer som behdver ett bildstod har inte bara problem med talférmagan, utan andra
kommunikationsvagar ar ofta ocksa drabbade. Kommunikationen kan vara stérd av
olika orsaker. Det kan vara fraga om god sprakforstaelse i kombination med stora
uttryckssvarigheter, nedsatt sprakforstaelse med bristfalligt tal — personen blir inte
forstadd pa annat satt an via bildkomplement eller att sprakforstaelsen ar nedsatt i olika
grad. Personer med dessa problem har inget verbalt tal eller ett daligt sddant. (Heister
Trygg 2005:19) Nar kommunikationen inte fungerar innebar det att bade personen med
kommunikationssvarigheten eller talhandikappet och samtalspartnern/ terapeuten/ den
anhorige har ett problem som de delar pa. Bada har svart att bade forstd och att uttrycka
sig. (Heister Trygg 2008b:17)

Brewster (2004:166-169) har skrivit en artikel om personer som har svart att verbalisera
sina asikter och hur man kan gora dessa personer delaktiga i samhallet. Genom att
anvanda sig av kommunikationsmetoder som har ett mera individualiserade
tillvagagangssatt kan man, forutom att stodja och forse personer med nedsatt kognitiv
och kommunikativ férmaga en moéjlighet att uttrycka sig lattare, ocksa hjalpa dem att
tanka i andra banor/pa andra satt. Brewster namner Talking Mats som en av manga

metoder som forskarna anvander som komplement till intervjuer och diskussioner.

2.2.1 Funktionshinder som forsvarar kommunikationen eller talet

Forskning visar att manniskan maste behérska vissa komponenter for att kunna
kommunicera. Dessa komponenter ar motoriska, sensoriska och kognitiva féardigheter,
(Kécker 2007:18; Kramer at al 2003:190; Huuhtanen 2001:19)

Talformagan ar enligt Stal (2008:107-108) och Ronnberg (1994:72-74) beroende av

kognitiva kunskaper som innefattar i huvudsak fyra delar: perception, minne, tankande

7



och sprak. Art och grad av kognitiva svarigheter kan skifta. Undersokningar visar att
storningar i formagan att fora ett logiskt och konsekvent resonemang, storningar i
flexibilitet och anvandandet av gamla kunskaper i nya situationer, tolkningssvarigheter,
minnes- och inldrningsproblem samt svarigheter att ta initiativ forsvarar
kommunikationen. Ahonen et al (2001:78-86) och Larsson (2000:191) understryker
vikten av motoriska och sensoriska fardigheter for 6kad kommunikation. Via kroppsliga
fardigheter kan manniskan paverka sin omgivning. Svarigheter att samordna rorelser
eller att utféra finmotoriska rorelser forsvarar kommunikation. Adler et al (2006:51-52)
beskriver hur den sensoriska informationen fran omvarlden uppfattas av manniskan och
papekar att en dysfunktion kan leda till inlarningssvarigheter men &ven
beteendestorningar. Samspelet mellan motoriska och sensoriska féardigheter har enligt

Adler et al en avgdrande betydelse fér kommunikation.

Storningar i de kognitiva fardigheterna som paverkar talet

Ett flertal studier visar att dysfasi och afasi paverkar talet. Lukkarinen (2001:72-73)
menar att dysfasi ar en storning i sprakutvecklingen och tar sig uttryck i svarigheter att
producera tal och/eller forstd tal. Hos dysfatiker ar utvecklingen av tal forsenat eller
avvikande. Eftersom inlarning av ord, uttryck, begrepp och grammatik gar langsamt
rekommenderar Lukkarinen kommunikationsmojligheter som ersatter eller stoder tal,
till exempel bildkommunikation, medan Heister Trygg (2005:19) papekar att bilden
oftast fungerar som ett komplement nar personen med talhandikappet vill bli forstadd av

sin omgivning.

Studier av Sand et al (2004:139) och Larsson (2000:237) visar att afasi ofta upptréader i

samband med stroke. Symtomet innebar att personen har forlorat férmagan att

kommunicera verbalt. Da skadan sitter i hjarnans sprakomraden ger den upphov till

olika former av afasi. FOljande former av afasi ndmns i litteraturen (Stirling 2004:131;

Larsson 2000:235; Webster 1999:321-327):

Global: Da &r bade det framre och bakre sprakcentrat drabbat. Detta innebéar att
personens formaga att forsta och bruka tal ar begréansat.

Expressiv: Aven kallad for “icke-flytande” afasi. Skadan sitter i Brocas omréde
(framre sprakcentrum) i vanster hemisfar. Komponenter i kontrollen av
ansikts-, tung,- och andningsmusklerna har drabbats och det resulterar i att

personen far svart att producera tal. Personen har svart att hitta ord och
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prepositioner uteldamnas ofta. Som ett resultat av detta &r talet trogt,
langsamt och kan ha starkt forenklad grammatisk struktur, dven om
sprakforstaelsen oftast ar intakt.

Impressiv:  Skadan sitter i Wernickes area (bakre sprakomradet) i vanster hemisfar.
Personen forstar inte tal- och skriftsprak, d&ven om synen och hérsel ar
intakta. Personen pratar valartikulerat med normal hastighet men orden &r

utan mening.

Forskning visar att rehabiliteringsmalet for afasidrabbade ofta inriktas pa aterhamtande
och uppréatthallande av sprakliga funktioner och i mindre grad av kommunikativ
funktion. Malet &r att uppratthalla personens sprakliga rester. For att sjdlva
kommunikationen ska fungera finns det ett behov av att utveckla nyckelord i samband
med visuellt stod. Det kan vara fraga om kommunikation med enkla bilder som visar
grundldggande behov och o©nskningar. (Heister Trygg 2005:43; Heister Trygg
1998:183)

En av de mest grundlaggande funktionerna i en kommunikation &r delad
uppmérksamhet, ’joint attention’, vilket innebdr forméga att finga en annan persons
uppmarksamhet och sedan féra dennes intresse till ett gemensamt objekt. (Heister
Trygg: 2005:12; Heister Trygg 1998:174). Enligt Stirling (2004:232-237) styrs var
uppmarksamhet av vara sinnen och paverkas negativt av stérningar i vakenhet, allméan
trotthet och vid koncentrationssvarigheter. Plante & Beeson (2004:187) menar att
intresse och hdg uppmarksamhetsniva gar hand i hand, men hos en del personer &r
formagan till delad uppmarksamhet mer lattillganglig. Personer med svarighet att dela
uppmérksamhet har enligt Webster (1999:5, 9) stord kroppsmedvetenhet. En
forutsattning att introducera alternativ och kompletterande kommunikation ar férmaga
till delad uppmérksamhet. For att kunna vécka ett intresse for samtal/kommunikation
kravs kunskaper i turtagning. For att uppna basta resultat kopplas bilder ofta ihop med
konkreta foremal och verkliga handelser. For att kommunikationen skall fungera och
utvecklas bor bildernas val kartlaggas och anpassas efter varje persons férmaga och
intresse. (Heister Trygg: 2005:12; Heister Trygg 1998:136)

Synen spelar en betydande roll for var kommunikation. Studier kring

kommunikationsutvecklingen visar att synuppfattningen ar baserad pa yttre verklighet
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medan hjarnan tolkar var information. Visuell perception gor att man lagger marke till
detaljer i en bild istéllet for det som &r vasentligt eller helheten. Visuell
perceptionsstorning kan darfor medfora svarigheter att tolka bilder. (Bjalie et al
2005:119; Adler et al 2006:50; Bakk et al 2006:89). Synen paverkar alltid val av bilder,
likasa tolkning av synintryck, som har betydelse for forstaelse for omgivningens
kommunikation. Darfor bor bildernas kartlaggning inga som en viktig del vid val av
alternativ. och kompletterande kommunikation. (Heister Trygg 1998:43) En
undersokning gjord av Bakk et al (2006:89) understryker att bilder eller fotografier,
kopplat till verklighet skall foredras.

Storningar i de sensomotoriska fardigheterna som paverkar talet

Talproblem kan uppsta nar personen far svarigheter att koordinera de muskler som
behdvs for att kunna prata, vilket leder till svarigheter att bilda ord eller meningar. Vid
anartri ar personen oférmdogen att tala. (Larsson 2000:235) Dysartri karaktariseras av
fattig artikulation, svag och anstrangd rost (strained voice) vilket gora att talet blir
otydligt. Vid dysartri har en talstérning uppstatt i samband med en neurologisk sjukdom
sasom Parkinsons sjukdom, Multipel Skleros och stroke. (Webster 1999:360) Personer i
denna grupp behdver bilder som erséttning, alternativ, for tal. Bildernas val bor
kartlaggas och anpassas efter varje persons formaga och intresse.
Kommunikationstavlor med nyckelord i samband med visuellt stéd rekommenderas.
(Heister Trygg 2005:19, 21, 23; Heister Trygg 1998:136, 192-193).

2.2.2 Kommunikations- och talhandikappets inverkan pa vardagen

Forskning visar att det i samband med en sjukdom eller ett trauma kan uppsta en skada
eller avvikelse som har betydelse for kommunikationen och/eller talférmagan och som i
sin tur paverkar manniskans vardag. Vid ett bestdaende talhandikapp upplevs tillvaron
ofta som mycket ’konkret” eftersom den i vérsta fall leder till arbetsoférmaga. Vanligt
forekommande &r att talhandikappet har en indirekt effekt eftersom det oftast i langden
fororsakar eller forvarrar psykiska problem. Personen som tidigare haft ett tal och
forlorat detta till foljd av sjukdom har svart att gora sig hord och borjar darfér undvika
att tala. Personen valjer noga sina arbets- och fritidsuppgifter eller avstar i varsta fall
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helt fran dem. Personen begransar aven sitt sociala umgéange med andra manniskor och
familjelivet kan bli lidande. (Sala m.fl. 2005:31-32)

Personer som drabbas av demens har ofta svarigheter med kommunikation pga. att
sjalvinsikten brister, vilket i sin tur forsvarar samspelet till omgivningen. Nar spraket
inte bdr resulterar det i att personen ter sig oroligt, glatt eller upprort utan att
anledningen till sinnesstdmningen ar uppenbar. Talet blir osammanhangande och saknar
koppling till situationen. Omgivningen lider eftersom kommunikationen inte &r
funktionell. Spraket kan inte anpassas till samtalspartnern pa ett sadant satt att denne
forstar. (Heister Trygg 2008b:31)

Hjarnskador och kommunikation finns representerade i flertal olika forskningsfalt. En
forvarvad hjarnskada, t.ex. stroke eller trauma, paverkar nastan alltid formagan att
kommunicera, vilket i sin tur paverkar vardagen. Hjarnskadan kan ge svarigheter att
uttala eller artikulera ord. (Heister Trygg 2008b:31-32; Kéacker 2007:24-25) Kacker
(2007:29) forskar inom kognitiv rehabilitering och resultatet tyder pa att
personlighetsforandringar ar vanliga. Den person som drabbats av en hjarnskada har
ofta svart att tyda spraklig stimuli. Brist pa sjalvinsikt och omdéme forsvara samspelet
eller samtalet eftersom personen sjalv inte upplever kommunikationsproblemen som
bekymmersamma. Personen har inte tillracklig formaga att veta hur ett samtal

uppratthalls och avslutas.

2.3 Klientcentrerat arbetssatt

Studier visar att ergoterapeuten bor bemota sina klienter pa ett adekvat och
Klientcentrerat satt (Wressle & Samuelsson 2004:12; Palmadottir 2003:157; Sumsion
1999a:52-57). Ett klientcentrerat arbetssatt, som idag &r en central term inom
ergoterapin, kraver en pagaende kommunikationsprocess som innebér att ergoterapeuten
och klienten samarbetar for att na klientens mal i aktivitet och darigenom framja halsa
och valbefinnande. I kommunikationsprocessen sker ett utbyte av information. En viktig
del i det klientcentrerade arbetsséttet ar att klienten far all nodvandig information for att
vara delaktig i de beslut som berér hennes rehabilitering. For att forsta vilka behov

klienten har kravs kunskap i interaktion och god kommunikativ egenskap av

11



ergoterapeuten. Det klientcentrerade arbetssattet karakteriseras av att ergoterapeuten ska
kommunicera med klienten for att kunna faststalla dennes 6nskningar och behov for att
sedan inrikta interventionerna efter detta. Detta kréver ett samarbetande partnerskap
mellan klient och ergoterapeut dér ergoterapeuten visar respekt for klienten. (Wressle &
Samuelsson 2004:12-16; Palmadottir 2003:157-166; Kramer et al 2003:11-12; Sumsion
1999h:1, 65) For att uppna delaktighet ar formagan att kommunicera valdigt viktig.
Kommunikation ger forutsattning for emotionell, intellektuell och social utveckling.
Dérfor har ergoterapeuten en viktig uppgift, ndmligen att medverka till att personer med
kommunikationssvarigheter far ett kompletterande satt att kommunicera pa. (Lindstrém
& Zachrisson 2005:92)

Murphy (2004b:121-126) betonar i sin studie att manniskan & kommunikativt
kompetent men att omgivningen bor dndra sitt handlande sa att personens egen formaga
understods. Forfattaren menar att kommunikation ar ett av nyckelorden inom varden
och kraver en 6msesidig anstrangning. Social relation grundar sig pa att terapeuten och
klienten vardesétter och respekterar varandra. Kompetensen ligger inte enbart i
klientens kompetens utan i samspelet mellan vardpersonal och klient. Har klienten
svarigheter att uttrycka sig ar det viktigt att terapeuten finner ett nytt sétt att insamla
information fran klienten. Ett satt att Overbygga hinder for det klientcentrerade
arbetssattet ar att anvanda olika strategier som gynnar bade klienten och terapeuten. |
studien beskrivs foljande typer av kommunikationsstrategi; verbal och ickeverbal,
lagteknologisk och konversation. | studier av Heister Trygg (2008a:7) och Zachrisson &
Rydman (2004:24) framkommer att kommunikation ar en forutsattning for att individen
ska kunna utvecklas och skapa sociala kontakter. Nar det verbala spraket inte fungerar

sOker individen efter andra utvégar, individuella 16sningar.

Trots att det klientcentrerade arbetssattet ar en viktig aspekt inom ergoterapin har
Wressle & Samulessons (2004:12-16) undersokning visat att manga ergoterapeuter
tycker att det ar svart att praktisera arbetssattet i det dagliga arbetet. Ergoterapeutens
egna uppfattningar, livs- och yrkeserfarenhet samt varderingar kan hindra henne fran att
arbeta klientcentrerat. Brewsters (2004:166-169) studie visar att svarigheter relaterade
till klienten kan forsvara det klientcentrerade arbetet i form av att klienten har nedsatt
inlarningsformaga eller &r oférmogen att tala. Da kréavs enligt Wressle & Samulesson
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(2004:12-16) att alla yrkesgrupper som é&r involverade i klientens rehabilitering bade

forstar samt arbetar klientcentrerat.

2.4  Talking Mats — en metod som gynnar kommunikationen

Ar 1998 utvecklade Joan Murphy metoden Talking Mats for personer med
kommunikationssvarigheter. Talking Mats ar ett visuellt och interaktivt
kommunikationshjalpmedel och har registrerats vid Stirling universitet i Skottland.
Talking Mats utvecklades ursprungligen for att underlétta for personer med cerebral
pares att uttrycka sina tankar och asikter. Metoden ar mangsidig och anvénds idag av
personer med olika slags kommunikationshandikapp. Talking Mats ar ingen ersattning
for ett personligt kommunikationshjalpmedel utan metoden ska mera ses som ett
komplement som kan anvandas nar man vill ta reda pa hur personer med
kommunikationssvarigheter tycker och tanker i olika fragor som ror dem sjalva. Talking
Mats anvands alltid parallellt med det redan befintliga kommunikationssattet. Malet ar
att forbattra livskvaliteten hos de funktionshindrade. (Murphy et al 2002:5)

Talking Mats ar ett lag-teknologiskt kommunikationssystem som kraver inplastade
bilder med kardborre, vilka fasts pa en dorrmatta (akrylmatta). Bilderna &r av tre olika
slag:
1. sjalva amnesomradet, som placeras pa mattans nedre kant
2. foremalet for asikten (valet), finns som tregradig skala; glad/god, ingen ésikt om
saken och dalig. Bilderna placeras pa mattans 6vre kant.
3. asikten (skalan). Det ar bilderna (amnet) som klienterna placerar under skalan
enligt sin egen asikt. Bilderna symboliserar olika kéanslor eller asikter som ska

diskuteras. (http://papunet.net/allmanna-sidor/kommunikationsmetoder/bilder-och-

grafiska-symboler/samtalsmatta.html)

Enligt Murphy et al (2002:8) diskuteras positiva och negativa faktorer inom varje dmne

och mattan dokumenteras alltid med digitalkamera.

Personer som &r oférmdgna att verbalt uttrycka sig eller lider av begransad verbal

kommunikationsformaga har enligt forskning stor nytta av bildredskapet Talking Mats.
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Malet med Talking Mats &r inte enbart att forse personer med en mojlighet att uttrycka
sig lattare, utan ocksa for att hjalpa dem att tanka i andra banor/pa andra satt. (Brewster
2004:166)

Sammanfattningsvis ges en bild pd en lagd matta i figur 2. Pa bilden finns den
anpassade skalan med tre visuella skalsteg. Bilden ar kopierad fran Tikotekets egen
hemsida. (http://papunet.net/allmanna-sidor/kommunikationsmetoder/bilder-och-

grafiska-symboler/samtalsmatta.html)

Figur 2. Talking Mats.
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3 REFERENSRAM

Mitt examensarbete behandlar personer med talhandikapp eller
kommunikationssvarigheter och deras kommunikation med hjdlp av Talking Mats.
Eftersom Talking Mats ar en metod som pa ett avgorande satt kan 6ka dessa personers
mojlighet till kommunikation ser jag det som fruktbart att analysera vad alternativ och

kompletterande kommunikation &r och dess betydelse for individen.

AKK &r ett samlingsnamn for olika alternativa och kompletterande
kommunikationsmojligheter som anvénds nar det behovs ett annat sétt att kommunicera
pa an tal. Personen anvander andra uttryckssatt istallet for eller som komplement till
talet. (Zachrisson et al 2002:14)

Pa 1970-talet utvecklades AKK till ett eget forskningsomrade. | huvuddrag innefattar
begreppet brukaren, redskapet (hjalpmedlet) och omgivningen. (Heister Trygg 1998:7-
8) Inom forskningsomradet indelas AKK i tva huvudgrupper: hjalpmedelsberoende och
hjalpmedelsoberoende. Det forstnamnda kannetecknas av konkreta féremal, bilder,
blissymboler, bokstéver, ord och meningar. Hjdlpmedelsoberoende innefattar AKK utan
hjalpmedel sdsom kanslor, gester, naturliga reaktioner, kroppssprak och teckensprak.
(Rissanen et al 2008:610; Heister Trygg 2005:16)

Resultaten av tidigare undersokningar visar att personer med talhandikapp eller
kommunikationssvarigheter inte deltar i kommunikation pa samma villkor som talande
personer. Individer som anvander AKK &r mer passiva an andra eftersom de i huvudsak
anvinder “ettordssatser”, svarar mest pa direkta fragor, gor fa och korta inldgg och
pratar mest om héndelser och aktiviteter. En forandring av AKK-samtalet kan ske ifall
samtalspartnern, som hittills fungerat som den dominerande, far lara sig nya strategier.
(Heister Trygg 2002:10) Heister Trygg far sitt stod i Zachrisson et al (2002:14) som
anser att komponenterna aktivitet och delaktighet ar speciellt viktiga inom AKK.
Zachrisson et al menar att problem kan formuleras endast pa en aktivitetsniva eller pa en
delaktighetsniva. Rehabiliteringsinsatser pa aktivitetsniva ar ofta inriktade pa traning
eller kompensation av personen genom ett hjdlomedel medan insatser pa
delaktighetsniva innebar forandringar i personens omgivning for att forbattra

livssituationen.
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Som tidigare ndmnts indelas AKK i underavdelningar. Grafiskt AKK, GAKK, &r en
underavdelning till AKK och innefattar olika grafiska, visuella och
hjalpmedelsberoende kommunikationssétt eller kommunikationsformer.
Kannetecknande for GAKK &r att personen som anvander metoden maste ha ett
tillgangligt ordforrad, vanligen pa en kommunikationstavla eller kommunikationsmatta
framfor sig. (Heister Trygg, 2005:16-17, 42). For att ytterligare fortydliga GAKK som
alternativ eller komplement till tal kan det vara befogat att lyfta fram foljande aspekter
om metoden. Heister Trygg (2005:20-23) menar att en god samtalspartner till GAKK-
anvandare bor forsta att grafisk kommunikation ar kommunikation och inte ett pekande
pa bilder. En god samtalspartner bor ocksa forsta att valja den grafiska symbolen enligt
GAKK-anvandarens motoriska, visuella, kognitiva och sprakliga formaga. For att kunna
anvanda grafiska symboler kravs viss formaga att se och tolka visuella symboler.
GAKK anvands ofta for att skapa kommunikationsmojligheter och kombineras ofta med
annan AKK. Zachrisson et al (2002:16) understryker vikten av kommunikativ
kompetens som ar en grundlaggande faktor och innebar forstaelse till klienten men

ocksa forstaelse till de hjalpmedel han/hon anvander.

Centralt i GAKK ar att naturlig AKK, som kroppssprak, gester och ljud, som ska tas
tillvara och ingar naturligt i kommunikationen. Ifall personen saknar funktionellt tal
fungerar GAKK ofta som en alternativ metod medan personer med begransad
talutveckling anvander GAKK mera som komplement. Malsattningen ar att GAKK ska
fungera som uttrycksmedel nér det egna talet inte racker till. Med hjalp av konkreta
foremal och bilder i omgivningen tydliggérs kommunikationen for personer med
svarigheter att forsta det talade ordet. (Heister Trygg 2005:20-21)

Heister Trygg (2005:21, 24) menar att graden av det kommunikativa funktionshindret &r
beroende av i vilken miljo personen lever. Omgivningen ar dynamisk och kan paverka
bedémningen av vad en person behdver kunna och inte kunna. Forfattaren anser att
omgivningens uppgift ar att fortsatta utveckla kommunikationsfardigheter oberoende av
om personen &r barn eller i vuxen alder. Aven en GAKK-anvandare pa god spraklig

niva behover assistans for att komma vidare.
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4 TIDIGARE FORSKNING

Forskning om AKK for personer med talhandikapp finns representerad inom manga
olika forskningsfélt. Som stoéd for detta examensarbete kan nédmnas studier som
fokuserar pa personer med fortskridande organiska nervsjukdomar och kommunikation
(Murphy 2004a; Murphy 2004b), hjarnskada och kommunikation (Kécker 2007), ICF-
baserade omraden kopplat till AKK (Boa et al 2003), aktivitet och delaktighet med hjalp
av AKK (Zachrisson et al 2002) och AKK i forhallande till aspekter som &r viktiga att
tanka pa nar man intervjuar personer med nedsatt kognitiv och kommunikativ formaga
(Brewster 2004).

| Brewsters (2004: 166-169) forskning framgar att det finns ett behov av att utveckla
kommunikationsmetoder for personer med tal- och kommunikationsstorningar. Personer
som &r oférmoégna att tala utesluts ofta nar det galler undersokningar. For klienten
innebar omfattande kommunikationssvarigheter begransade majligheter att paverka sin
livssituation. Inom rehabiliteringen okar detta behovet av att kunna bevisa att klienterna

drar nytta av olika kommunikationsmetoder och tekniker.

| forskningsfaltet om kommunikationssvarigheter finns ett stort utbud artiklar om
kommunikation i kombination med kognitiva problem. Artiklarnas resultat visar att
personer med kognitiva problem behéver kommunikationsmetoder for att underlatta
olika situationer i vardagen. De funktionsomraden dar stérningar har konstaterats ar
mentalisering/theory of mind (férmaga att forestalla sig andra personers tankar och
kénslor), exekutiva funktioner (planering, arbetsminne, uppmarksamhet) och central
koherens (férmaga att se helheter). | rehabiliteringen av personer med
kommunikationssvarigheter bér kommunikationens innehall, form och anvandning tas i
beaktande. Har Kklienten svarigheter i ett av dessa omraden paverkas
kommunikationsfardigheten, vilket kan forsvara planering av rehabilitering. (Murphy
2004b: 121-126; Boa et al 2003; Nygard 2006: 101-112; Rodgers et al 2005: 52-58;
Lewis et al 2004: 191-197)

Forskning visar att det finns manga faktorer att ta hansyn till nar man kommunicerar via
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Ifall bakomliggande orsak till

kommunikationsstorningen inte kan klargoras sa bestams metoden ofta pa basen av
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symtomet. (Murphy 2004b: 121-126; Brewster 2004: 166-169; Murphy 2003: 20-22)
Kommunikationssatten bor anpassas enligt individens motoriska, visuella, kognitiva och
sprakliga formaga. Forskning om kommunikation handlar ofta om vad AKK innebar for
kommunikation, sérskilt nar klienterna har olika behov. AKK ger personer med
funktionshinder en mojlighet att paverka livssituationen. AKK kraver stor insats av
bade klient och omgivning dar malet ar att astadkomma ett fungerande samtal, men
ocksa att eliminera allt som paverkar kommunikationen negativt. Om en person saknar
formaga att anvanda sig av tekniska kommunikationshjalpmedel, bér omgivningen hitta
en ny teknik som ger mojlighet till enklare budskap och som stdder detta
kommunikationshjalpmedel i intervjuer eller diskussioner. Studier visar att brister i
anvandandet av AKK ofta beror pa bristfallig utbildning och handledning hos bade
klienten och terapeuten. (Murphy 2003: 20-22; Murphy 2004a: 259-271)

Brewster (2004: 166-169) beskriver hur personer med inlarningssvarigheter, som
dessutom ar oférmdogna att tala, ofta utesluts fran undersokningar. Da vikten av ett
klientcentrerat arbetssatt inom rehabiliteringen poéngteras, samtidigt som aktuell
forskning (Wressle & Samuelsson 2004:12-16) visar pa svarigheter med tillampningen
av det klientcenterade arbetsséttet, &r det ytterst vasentligt att personer med
inlarningssvarigheter far en anpassad metod for att underlatta personernas mojligheter
att gora sig forstadda i det dagliga livet. Det bor vara en kommunikationsteknik som ger
personer med talhandikapp en mojlighet att uttrycka sig lattare. Hur identifierar man det
specifika ordforradet utan att satta ord i munnen pa dem? Brewster (2004:166-169) visar
pa mojligheten att med hjélp av Talking Mats minska sannolikheten for passivitet samt
mojlighet att producera meningsfulla budskap. Brewster pekar dock pa problemet att
anvanda Talking Mats ifall personen inte sjalv klarar av att vélja ut sina egna bilder.
Forfattaren diskuterar Talking Mats i forhallande till aspekter som ar av stor betydelse
nar man intervjuar personer med nedsatt kognition och talhandikapp. Murphy
(2004b:121-126) pavisar att det finns vetenskapliga och kliniska bevis for att personer
med talhandikapp drar nytta av tillaggsredskapet Talking Mats.

Manniskan beskrivs i studier pa olika satt, alltifran hur kroppen fungerar till hur
méanniskan utfor aktiviteter och hur engagerad hon &r i sin livssituation. Inom
rehabiliteringen har bade personen med kommunikationssvarigheten och de personer

som finns néra individen en nyckelroll. For att terapeuten ska kunna planera och
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genomfdra en atgard behovs olika slags information och kunskap. I ett par studier
beskrivs WHO (The World Health Organisation) och ICF (International Classification
of Functioning) utgéra god struktur for att beskriva manskliga funktionstillstand och
funktionshinder som &r nodvandiga vid samarbetet i interventionsprocessen.
Kommunikationssvarigheter kan formuleras i termer av aktivitet och delaktighet.
Komponenter i ICF (kropp, aktivitet och delaktighet) kan utgtra forklaringar till det
som innebar problem i kommunikationen samt ge viktiga forklaringar till kroppsliga
funktioner och strukturer men &ven ge forklaringar till manniskans forutsattning for
aktivitet. Det &r inte personen som skattas utan aspekter av personens fungerande och
halsa. Forutom den sociala och fysiska miljon behovs personens individuella
forutsattning for att terapeuten ska kunna Kkartligga personens behov av
tillaggshjalpmedel i kommunikation. (Wressle & Samulesson 2004:12-16; Boa et al
2003:31-33)
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5 PROBLEMPRECISERING

Talking Mats anses vara en metod som kan underlatta kommunikationen. Da &r det
viktigt att man inom ergoterapin kan utnyttja metoden i syfte att effektivisera
ergoterapeutens arbete. Det finns dock fragor som behover besvaras inom omradet.
Saknande av teoretiska beskrivningar och forskningar om hur Talking Mats anvéands
och utvecklas inom ergoterapin utgdr ett problem. Inom ergoterapin har man lange
anvant alternativa och kompletterande kommunikation (AKK), men i vilken grad

Talking Mats anvéands inom rehabiliteringen ar oklart.

Vid all ergoterapeutisk rehabilitering ar det vésentligt att individen ses ur ett
aktivitetsperspektiv. Forutsattningen for att rehabiliteringen ska vara terapeutiskt
verksam dr att klientens egna onskemal tas tillvara. For att kunna lyfta fram vilka
aktiviteter som upplevs som betydelsefulla och Okar tillfredsstéllelse &r det viktigt att
anvanda instrument dar detta beaktas. Vid Tikoteket i Helsingfors anvénder
ergoterapeuterna det individualiserade utvérderingsinstrumentet COPM (Canadian
Occupational Performance Measure) vid bedémning, malformulering och utvéardering.
Testet kraver nagorlunda tal eller formaga att skriva. Eftersom Tikotekets klienter ar
personer med tal- och spraksvarigheter, behGver de andra satt an tal for att kommunicera
med sin omgivning. De anvander alternativ och kompletterande kommunikation, AKK.
Att anvanda AKK ger klienterna en hogre grad av sjalvbestammande och inflytande
over sina liv, men ibland behdvs enklare medel for att starka talet.

I samarbete med Tikoteket &r jag intresserad av att utreda om det finns evidens for att
anvanda Talking Mats inom rehabiliteringen. For att fa svar pa fragan, gor jag en
forskningsoversikt baserad pa vetenskapliga artiklar. Forhoppningen &r att
ergoterapeuter far en 6kad kunskap om metoden.

Rehabiliteringspersonalen vid Tikoteket anvander "puhevammaiset™ (talhandikappade)
som en Overgripande term for alla slags sprak-, tal och roststérningar. | mina
vetenskapliga artiklar finns en rik flora av termer. | detta examensarbete forsoker jag
begréansa anvandningen av olika termer. Den Overgripande term som anvénds ar

talhandikapp, som i detta arbete anvands som synonym till kommunikationssvarighet

20



och betyder att personen har ett litet eller inget tal. Termen definieras som personens

dominerande eller mest framtradande funktionshinder.

Jag har valt att studera hur metoden Talking Mats beskrivs av olika forfattare under
2000-talet. Jag har valt att titta pa en speciell struktur, namligen typiska sardrag i
stommen for ménniskor med talhandikapp som anvéander Talking Mats som stimuli och
tillaggsredskap. Jag utgar fran funktionshinder dar talet &r stort. Det forvantade
resultatet av detta examensarbete ar att beskriva Talking Mats och skapa forstaelse for
de forutsattningar som metoden kan ge inom rehabiliteringen. | det forvéntade resultatet
ingar aven att lyfta fram betydelsen av Talking Mats inom ergoterapin samt att ge

forslag pa framtida forskning.

5.1  Syfte och fragestéalining

Syftet med detta examensarbete &r att genom en litteraturéversikt kartlagga och beskriva
nuvarande kunskapsldge géllande anvdndningen av metoden Talking Mats som
tillaggsredskap i rehabiliteringen. Syftet ar att lyfta fram de forutséattningar som rader

for effektiv anvandning av Talking Mats.

Litteraturdversikten baserades pa féljande vetenskapliga fragestallningar:

Hur beskrivs Talking Mats som tilldggsredskap inom rehabiliteringen?

Vilka rekommendationer for metoden férekommer i studierna?

Vad bor terapeuten ta i beaktande néar hon/han arbetar med personer med talhandikapp?

Vad kravs av personer med talhandikapp for att de ska kunna anvénda Talking Mats?
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6 METOD

6.1  Design

Detta examensarbete har utforts enligt Fribergs modell for litteraturdversikt, vilket har
varit en 1amplig metod for beskrivandet av den forskning som finns tillgdnglig inom ett
omrade, i mitt examensarbete for att fa OGverblick om ny kunskap, kartlagga och
beskriva nuvarande kunskapslége géllande anvandningen av bildredskapet Talking Mats

som tillaggsredskap i rehabiliteringen. (Friberg 2006: 22)

Malet med detta examensarbete har varit att med hjalp av systematiskt valda
forskningsartiklar inom ett avgransat omrade skapa en forskningsoversikt, dvs. att
erhalla ett s& mangsidigt material som majligt som motsvarar arbetets syfte. Detta

examensarbete gors som grund for framtida studier.

6.2 Urvalskriterier

Inklusionskriterier till studien var att artiklarna skulle behandla metoden Talking Mats
sa att man Kklart och tydligt kunde ldsa en Gversikt av hur metoden hade anvants.
Artiklarna som soktes skulle vara publicerade fran 1999 och framat. Urvalet skedde
utifran vetenskapliga artiklar skrivna pa engelska, svenska eller finska. Ett av kriterierna
var att artiklarna skulle ha ett abstrakt och vara tillgangliga for bestallning inom

Finlands granser.

Exklusionskriterier for de artiklar som inte togs med i detta arbete var att artiklarna bara
namnde Talking Mats som metod, inte beskrev metoden desto mera, eller att artiklarna
var kostnadsbelagda som Forbundet Utvecklingsstorning (Kehitysvammaliitto) skulle

masta bestélla fran annat land.
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6.3  Litteratursokning

Datainsamlingen till detta examensarbete genomférdes under februari — maj 2009 via
datorbaserade sokningar av publicerade vetenskapliga artiklar. Friberg (2006: 48)
rekommenderar, férutom litteratursokning inom elektroniska databaser, ocksa manuella
sokningar vilket betyder att bade ett systematiskt och ett osystematiskt tillvagagangssatt
har utforts for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Den inledande litteratursokningen
gjordes manuellt via FAIDD Library e-Journals pa biblioteket vid Forbundet
Utvecklingsstorning (Kehitysvammaliitto), dd med ett osystematiskt tillvagagangssatt
(inget dokumenterades), for att fa en oversikt av omradet samt i experimentellt syfte.
Forskningsoversikter, referenslistor i tidskrifter och bokreferenser anvandes vid de
manuella sékningarna. Friberg menar att detta tillvagagangssétt kan ge ytterligare traffar
eftersom det finns referenser som inte &r tillgangliga i elektronisk form. Utifran detta
resonemang genomfordes en litteratursokning av de vetenskapliga artiklarna i
databaserna PubMed, InformaWord, Inter Science, SAGE, Linda och Eric via
Kehitysvammaliittos Lehtiportalaali. De systematiska sokningarna var strukturerade s
att alla soktréffar dokumenterades. Systematiska och osystematiska sokningar har
utforts parallellt eftersom dessa metoder enligt Friberg (2006: 48) kompletterar

varandra.

6.3.1 Sokordskombinationer

For att fa fram vetenskapliga artiklar, som kunnat svara pa fragestillningarna om
nuvarande kunskapslage angaende anvandningen av bildredskapet Talking Mats, valdes
det engelska ordet talking mats, sasom ordet skrivs. | databasen InformaWord gav ordet
ett ooverskadligt antal traffar. Jag 6gnade igenom ca 30 artiklar, men resultatet var inte
tillfredsstallande. Artiklarnas abstract studerades utifran studiens syfte. Tyvérr hade
artiklarna ett annat fokus och exkluderades darfor. Pa grund av detta valde jag talking
mats med trunkeringstecknet asterisk (*) och fragetecken (?). Truckering efter sokord
har nyttjats eftersom detta enligt Friberg (2006: 58) mojliggor traffar pa ordens olika
bojningsformer. Da kommunikation &r en central del av redskapet Talking Mats
anvandes ocksa sokorden communication and talking mats. For att ytterligare Oka

mojligheterna att fa fram artiklar som tangerar ergoterapi och Talking Mats sa gjordes
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det ocksa sokningar med sokorden occupational therapy and talking mats, i olika
kombinationer (asterisk och fragetecken), men dock utan resultat. Soktillfallen gjordes
flera ganger och aven med hjalp av Forbundet Utvecklingsstornings bibliotekspersonal.
Utifran sokorden patraffades totalt 10 anvandbara artiklar. | tabell 1. presenteras de

sOkordskombinationer som jag anvént i datasokningen.

Tabell 1. Artikelsokning

Sokord PubMed | InformaWord | InterScience | SAGE Linda Eric
talking mats 0 1137 0 0 3 0
talking mats* | 0 26 8 0 1 1
talking mats? | 3 0 0 0 0 0
communication | 0 0 0 9 0 0
and talking

mats

occupational 0 0 0 0 0 0
therapy  and

talking mats

6.3.2 Analys av sokningarna

Som resultat av de utférda sokningarna lastes totalt 34 artiklar. Artiklarna lastes ett antal
ganger och bearbetades utifran fragestallningarna. Texten markerades med olika farg
beroende pa fragorna. Motivet var att skapa en Overblick av ett valt omrade, att
sammanstélla redan publicerat forskningsresultat och att skapa en utgangspunkt for
vidare forskning. FOr att underlétta hanteringen av artiklarna uppréattades en matris dar
jag redogjorde for artikelns innehall. De artiklar som valdes bort handlade inte om
Talking Mats utan metoden namndes som en metod bland manga andra. Efter denna
redogorelse exkluderades 24 artiklar da de inte svarade mot studiens syfte och darmed
inte var anvandbara for detta examensarbete. Artiklar som aterstod éverrensstamde med
syfte och fragestallningar, varav 10 artiklar slutligen valdes ut till att vara anvandbara i

studien. I den manuella sékningens referenslistor fann jag flera artiklar som besvarade
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detta arbetets syfte, men eftersom artiklarna var kostnadsbelagda sa exkluderades tyvarr

aven dessa. Alla mina artiklar var publicerade i vetenskapliga tidskrifter.

Analyserade artiklar resovisas i tabell 2. Resultaten bygger pa tio vetenskapliga artiklar.

Forskningsartiklarna har numrerats (1-10) och presenteras i tabellen nedan.

Tabell 2. Oversikt av artiklar som analyserats och anvants i resultatet. TM &r

forkortning av Talking Mats.

1.

Perspektiv Enabling young people with a learning disability to make choices at
a time of transition
Forfattare: Lois Cameron, Joan Murphy
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2002

Problem och Problem:

syfte L .

Kommunikationssvarighet orsakar problem hos unga personer med
inlarningssvarigheter. De far séllan sin rost hord i vardagen.

Syfte: Att klarlagga om personer med inlarningssvarigheter kan fa
sin rost hord med hjalp av TM.

Metod Kvalitativ ansats, n=12. Personer med inlarningssvarigheter deltog.
Uppféljningsbesok gjordes tre ganger. Datainsamling med TM.
Deltagarna fick bade verbal och illustrerad information.

Resultat Forskare faststallde tillforlitligheten med TM. Trots minskad
kognitiv  funktion sa forbattrade personerna formaga att
kommunicera med hjalp av TM. Studien visar att det finns typiska
sardrag 1 stommen for TM som &r avgorande foér personer med
kommunikationssvarigheter.

Diskussion Talking Mats &r ett utomordentligt (poweful) verktyg for unga
personer med funktions hinder av olika slag.  Studien ger
prelimindr evidens for effektivitet av TM. Resultatet visar att
interventionen var av stort varde i denna studie.

Poang 18/19p Hog
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2.

Perspektiv Obtaining consent to participate in research: the issues involved in
including people with a range of learning and communication
disabilities.

Forfattare: Lois Cameron, Joan Murphy
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2006

Problem och Problem: Personer med inlarnings och kommunikationssvarigheter

syfte har svart att fa sin rost hord och utesluts ofta fran forskning.

Syfte: Utvardera om TM, som ett individualiserat lagteknologiskt
system, kan uppréatta effektiviteten vid planeringen av livet under
tre ar.

Metod Kvalitativ ansats, n= 48. Personer med kommunikations- och
inlarningssvarigheter delades in i fyra grupper enligt kognitiv niva
och alla erbjods prova TM. Intervjuerna videofilmades och
analyserades.

Resultat TM ér ett utomordentligt (poweful) verktyg for unga personer med
funktionshinder av olika slag. TM ger mojlighet att kunna uttrycka
asikter.

Diskussion Ett antal konsekvenser har kommit fram ur denna studie. Frdmst
kan namnas: forskare bor vara kompetenta och trdnade i att
anvanda sig av individualiserad kommunikation. Nagorlunda
spraklig medvetenhet hos deltagare behdvs for att kunna anvanda
TM.

Poang 16/19p Hog

3.

Perspektiv An exploratory study using cameras and Talking Mats to access the
views of young people with learning disabilities on their out-of-
school activities
Forfattare: Ruth Germain
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2004

Problem och Problem: Studien visar att det finns litet forskning om hur kameror
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syfte

kan komma till anvdndning som kommunikationsmedel hos unga
med inlarningssvarigheter.

Syfte: Att utvardera hur unga personer med inlarningssvarigheter
kan dokumentera fritid, bade i hemmet och i samhallet, med hjélp
av kamera och TM, som syftar till att stotta bade kommunikation
och gemenskap utanfor skoltiden.

Metod

Kvalitativ ansats, n= 9. Ungdomar i 16-ars alder deltog och utférde
ett projekt i tre steg: deltagarna traffades, processen av att anvanda
kamera samt situationen vid slutet av interventionen da
fotografierna anvéandes som verktyg i intervjun med TM.

Resultat

Effekt av kamera i kombination med TM forelag. Anvandningen av
denna kombination kan bryta ner vissa sprakbarriarer som annars
finns inom traditionella intervjumetoder.

Diskussion

Resultatet visar att dokumentation med hjalp av kamera kan
upplevas som ett hot i speciella hemférhallanden. Vid anvandning
av kamera ar anonymiteten det storsta problemet. Studien har visat
att TM som redskap ar tillforlitlig.

Poang

16/19p Hog

4.

Perspektiv

Enabling frail older people with a communication difficulty to
express their views: The use of Talking Mats as an interview tool.

Forfattare: Joan Murphy, Susan Tester, Gill Hubbard, Murna
Downs, Charlotte MacDonald

Tidskrift: Health and Social Care in the Community

Artal: 2005

Problem och
syfte

Problem: Det behtvs metoder som starker kommunikationen hos
aldre personer med stroke, demens och horselproblem.

Syfte: Att utvardera effekten av TM hos svaga aldre personer med
talhandikapp i syfte att uppratthalla kommunikationen istéllet for
att forbattra kognitiva formagor hos éldre personer. TM anvandes
och vardpersonalen fokuserade pa fyra olika omraden: aktiviteter,
maéanniskor, miljé/ omgivning och sjalvet.

Metod

Intervju med TM, n= 10. Personer i aldern 70-94, alla med
forsvagad kommunikation pga. stroke, Parkinsons, demens och
horselforlust. Personer i medicinskt daligt skick uteslots, daven de
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som inte hade nagon medvetenhet om sin omgivning. Uppféljning:
resultatet fran forgaende intervju jamfordes och analyserades.

Resultat Resultatet kan inte generaliseras eftersom det var for fa deltagare.
Studien visar anda att aldre personer som forlorat sitt sprak kan dra
stor nytta av TM som metod

Diskussion Resultatet visade att TM forbattrade kommunikationen hos é&ldre
personer. Via TM kunde deltagarna uttrycka sina tankar och asikter
som annars varit svara att uttrycka.

Poang 19/19p Hog

5.

Perspektiv Perceptions of communication between people with communication
disability and general practic staff
Forfattare: Joan Murphy
Tidskrift: Health Expectations
Artal: 2006

Problem och Problem: Kommunikationsproblem orsakar problem inom

syfte bashélsovarden
Syfte: Att undersoka varfor kommunikationen inte fungerar mellan
patienter med kommunikationssvarigheter och anstéllda pa HVC.

Metod 8 fokusgrupper; 4 med HVC-personal, 2 med intellektuella
handikapp, 2 med stroke. Deltagare: 20 HVC-personal, 12 personer
med afasi, 6 pers med inlarningssvarigheter. TM anvéandes som
metod vid intervjuer.

Resultat HVC-personal forstod att dalig kommunikation var ett betydande
hinder inom hélsovardsservice. Personer med
kommunikationssvarigheter beskrev betydande problem bade fore,
under och efter studien.

Diskussion HVC-personal faste stor vikt vid att fa relevant traning och enkla
metoder att anvanda. Personalens brist pa erfarenhet i att klara av
personer med kommunikationssvarigheter framgick i studien. TM
visade sig vara ett utmarkt hjalpmedel for gruppdeltagarna.

Poang 17/19p Hog

6.
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Perspektiv The effectiveness of Talking Mats with people with intellectual
disability
Forfattare: Joan Murphy, Lois Cameron
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2008

Problem och Problem: Personer med inlarningssvarigheter har problem med att

syfte fa sin rost hord
Syfte: Denna undersokning gjordes for att studera effektiviteten av
TM for personer med inlarningssvarigheter

Metod Fokusgrupper, n= 48. TM anvandes och deltagarna indelades i fyra
olika forstaelsenivaer

Resultat Deltagare pa niva 1: TM underlattade inte mojligheten till
diskussion. Niva 2: TM verkade vara ett redskap vars anvandning
borde inlaras och anvéandas. Niva 3 och 4: Deltagarna kunde
anvanda TM effektivt. TM okade kommunikationen bade
kvalitativt och kvantitativt.

Diskussion Hur effektivt TM ar beror pa amnet som ska behandlas, hur enkelt
och tydligt &mnet ar samt mojlighet att uttrycka amnet i bilder.
Aven forstaelsenivan paverkar resultatet.

Poang 17/19p Hog

7.

Perspektiv Self-concept in young adults with a learning disability from the
Jewish community
Forfattare: Karen Bunning
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2006

Problem och Problem: Funktionshinder paverkar sjalvkéanslan negativt och

syfte framkallar kanslor av att vara icke kompetent. Personer med
funktionshinder far sallan sin rost hord.
Syfte: Undersoka om judiska ungdomars identitet paverkas och
formas av fysiska och psykiska egenskaper.

Metod Kvalitativ ansats. Intervju, n= 4. Krav: 18-21 arig jude med

tillfredsstallande kommunikationsférmaga. Intervjun gjordes i sju
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steg, med hjalp av Talking Mats.

Resultat Ur datainsamlingen kunde man finna tre storre delar; att vara jude,
att vara ung och att ha ett funktionshinder. Resultatet visade att
dessa delar formar deltagarnas liv och sjalvkansla.

Diskussion Judar med funktionshinder har ofta ett begransat socialt natverk och
riskerar lattare att bli isolerade. Studien visade att TM var en bra
metod for att lata de judiska ungdomarna fa sin rést hord.

Poang 13/19p Medel

8.

Perspektiv From Dare | say to | dare say: a case example of the use of Talking
Mats to people with learning disabilities who are able to speak well
but unwilling to do so.

Forfattare: Dorothy M. Bell
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2007

Problem och Problem: Kvinna, tidigare diagnostiserad med lindrig

syfte inlarningssvarighet och god verbal och expressiv spraklig formaga,
som fatt lindrig depression har nu problem att uttrycka sig.

Syfte: Undersoka effekten och tillvagagangssattet samt fordelarna
med att anvanda TM vid lindrig inlarningssvarighet nar klienten
kan uttrycka sig men ej ar villig att gora det.

Metod Fallstudie, n=1. Intervjun med TM.

Resultat TM gav mojlighet att uttrycka kénslor och tankar verbalt, &ven i
situationer som inte ar har-och-nu.

Diskussion I studien illustrerades fordelarna med att anvanda TM hos personer
med lindrig inlarningssvarighet och depression. Genom att anvanda
TM avtog pressen pa interaktionen och det forbattrade bade
kvaliteten och kvantiteten av den information som gavs.

Poang 14/19p Medel

9.
Perspektiv Differential diagnosis of dementia in the field of learning

disabilities: a case study.
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Forfattare: Dorothy M. Bell, Allyson Turnbull, W. Bruce Kidd

Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities

Artal: 2008

Problem och Problem: Det finns ett starkt band mellan kommunikationsproblem

syfte och utmanade eller krdvande beteende.

Syfte: Att undersoka effekterna av TM vid beteendestorningar.

Metod Fallstudie, n=1. TM anvéndes som tillaggredskap vid beddmning.

Resultat Klientens kommunikationsfardighet var pa alltfor 1ag niva for att en
standard anvéndning av. TM kunde utféras, darfér anvéndes en
enklare version.

Diskussion For att  kunna anvanda TM kravs tillrackliga
kommunikationsfardigheter och nagorlunda vetskap om sin
omgivning.

Poang 14/19p Medel

10.

Perspektiv The assessment of the sexual knowledge of a person with a severe
learning disability and a severe communication disorder
Forfattare: Dorothy Bell, Lois Cameron
Tidskrift: British Journal of Learning Disabilities
Artal: 2003

Problem och Problem: Det finns stor risk for att personer med

syfte utvecklingsstérning, som dessutom har
kommunikationssvarigheter, utnyttjas sexuellt.

Syfte: Att via TM férsoka hdja medvetenheten om sexualitet och
allt som ror det.

Metod Fallstudie, n=1. TM anvandes vid bedémningsprocessen for att
kontrollera om mattorna och kroppsspraket stamde Gverrens.
Diskussion gjordes vid flera tillféallen.

Resultat Resultatet presenterades i en sex sidor lang rapport med huvuddelar

kring:  maénskliga  relationer,  kroppsdelar, = masturbation,
menstruation, familjerelationer, sexuella relationer, graviditet,
preventivmedel, socialt beteende, observation, rekommendation
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Diskussion Studien visar att TM ar en flexibel strategi for kommunikation och
att anvandningen av TM som strategi kan anvéndas for att diskutera
sexualkunskap. Inom den kliniska psykologin har man tidigare inte
kunnat utforska det har omradet i detalj. Resultatet &r till stor hjalp
for terapeuter som arbetar med liknande fall.

Poang 14/19p Medel

Artiklarna har en kvalitativ ansats. Av de tio analyserade studierna ar tre artiklar (Bell
2007; Bell et al 2008; Bell et al 2003) fallstudier med en deltagare medan fem studier
(Cameron et al 2002; Germain 2004; Murphy et al 2005; Murphy 2006; Bunning 2006)
har deltagarantalet under 20. Tva artiklar (Cameron et al 2006; Murphy et al 2008) har
vardera 48 deltagare. Alla artiklar undersdker hur man anvande Talking Mats med
nagon speciell diagnos; utvecklingsstdrning (Cameron et al 2002; Cameron et al 2006;
Germain 2004; Murphy et al 2008; Bell et al 2008; Bell et al 2003), demens (Murphy et
al 2005; Bell et al 2008;), stroke (Murphy et al 2005), afasi (Murphy 2006),
horselproblem (Murphy et al 2005), inlarningsstdrning (Cameron et al 2002; Cameron
et al 2006; Murphy 2006, Bunning 2006, Bell 2007; Bell et al 2008; Bell et al 2003).

Sammanfattningsvis kan séagas att uppraknade artiklar lyfter fram vikten av att kunna
kommunicera, for att f fram kunskap och information om det som ar meningsfullt for

klienten.

For att uppna syftet med detta examensarbete presenteras resultatet under tva olika
huvudkategorier: Oversiktlig introduktion av metoden Talking Mats och Vad man bor
beakta vid anvandning av metoden. Inom dessa kategorier bildades fyra respektive fem
underkategorier.
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6.4  Kvalitetsgranskning och etiska aspekter i artiklarna

De anvanda artiklarna &r granskade och i vissa fall har de etiska dvervdgandena varit
tydligt beskrivna medan det i andra inte varit namnt. Det har dock forutsatts att de ar
etiskt korrekt utforda. Alla artiklar &r publicerade i vetenskapliga tidskrifter och har
redan granskats av en forskningsetisk kommitté. 1 min artikelanalys har jag tagit i
beaktande etiska stallningstagande géllande redovisning av resultaten. Min tyngdpunkt
har varit att redovisa och presentera alla resultat som framkommit i litteraturstudien.
Texten har kategoriserats i teman eller problemstallningar. Mitt mal var att hitta likheter
eller skillnader. Jag laste igenom de utvalda artiklarna fOr att kategorisera och
identifiera hur Talking Mats anvéndes inom rehabiliteringen, vem som hade nytta av
denna metod, vad som krévdes av de personer som anvande metoden och varfor

kommunikation &r sa viktig inom rehabiliteringen.

Kvaliteten pa artiklarna poangsattes utgdende fran en checklista. Se bilaga 1. Poang
gavs utgaende fran hur val beskrivningen fyllde de krav som Forsberg & Wengstrém
hade utformat. De vetenskapliga artiklarnas kvalitet har blivit betygsatta med omddmet
hog, medel eller 1dg. Granskningsmallen innehdll 19 fragor som besvarades med ja eller
nej. Varje artikel poangsattes genom att fragor som besvarades med ett ja gav 1 poang
och fragor besvarade med nej gav 0 poédng. Studien kunde ge maximalt 19 poéang. For
att en artikel skulle anses vara av hog kvalitet krdvdes mellan 15-19 poang och for
medelkvalitet kravdes mellan 11-14 podng. Vetenskapliga artiklar med 10 poéng eller
lagre fick omdomet Iag kvalitet. (Forsberg & Wengstrom 2003: 206-210)
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7 RESULTATREDOVISNING

Syftet med denna forskningsoversikt ar att kartligga och beskriva nuvarande

kunskapslédge géallande anvandningen av metoden Talking Mats som tilldggsredskap i

rehabiliteringen.

Vid analysen av de vetenskapliga artiklarna framkom tva huvudomraden; En 6versikt av

metoden Talking Mats och vad som bor beakta vid anvandning av metoden. Varje

huvudomrade indelas i subkategorier.

Figur 3. Beskrivning av resultatets teman:

TALKING MATS

1. Oversiktlig introduktion till
metoden

2. Vad man bor beakta vid
anvandning av metoden

Parallell kommunikationsmetod

Klientgrupp

Rehabiliteringsomrade

Diagnostik

Praktiska tillampningar

Rekommendationer

Klassificering av fardigheter som
paverkar talet negativt

Funktionell forstaelse

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

Det forsta huvudomradet ar indelat i fyra subkategorier och introducerar en Gversikt av

Talking Mats ur en teoretisk synvinkel och svarar pa fragestallningarna hur metoden

beskrivs i den vetenskapliga litteraturen samt vilka rekommendationer for metoden som

forekommer i studierna.
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Det andra huvudomradet ar indelat i fem subkategorier som fortydligar och kortfattat
beskriver funktionshinder och stérningar som paverkar talet negativt samt svarar pa
fragestallningen vad som kravs av personer med talhandikapp for att de ska kunna
anvanda metoden Talking Mats. Det ar ocksa viktigt att lasaren kommer ihdg att
sensomotoriska-, neuromuskuléra-, psykosociala-, och kognitiva fardigheter &r néra
sammanbundna till varandra vid anvdndandet av metoden Talking Mats. Tydliga
kategoriseringar av dessa fardigheter pa olika nivaer, till exempel att motorisk kontroll
gar under rubriken neuromuskulara fardigheter, kommer inte att presenteras i detta
arbete. | detta arbete presenteras endast en enkel modell av de fardigheter som &r

involverade.

Resultatet redovisas i lopande text for att aterge relevant data som besvarar
fragestallningarna. Resultatet tydliggérs med hjalp av tabeller som finns som bilaga.

Resultatet avslutas med en sammanfattning.

7.1 Oversiktlig introduktion till metoden

| den vetenskapliga litteraturen beskrivs Talking Mats som ett tilldggsredskap inom
rehabiliteringen for att underlatta asikter hos gruppen personer med begréansat tal. (Bell
et al 2007; Bell et al 2003; Cameron et al 2002) Talking Mats anvands pa manga olika
satt och inom manga olika klientgrupper. Darfor har det varit naturligt att analysera
denna del som en vetenskaplig oversikt i fyra delar som introducerar 1)
kommunikationsmetoden eller sjalva kommunikationssattet som klienten anvénder sig
av vid sidan av metoden Talking Mats 2) rehabiliteringsomraden dar metoden anvénds

3) de praktiska tillampningarna 4) rekommendationer vid anvandandet av metoden.

Parallell kommunikationsmetod

Resultatet visar att Talking Mats anvédnds parallellt med det redan befintliga
kommunikationssattet. | tva studier (Cameron et al 2002; Murphy et al 2008) anvands
Talking Mats som komplement till bade hdgteknologiska — och lagteknologiska
kommunikationsmetoder, sasom datorer och kommunikationsmappar. | en studie av
Bell et al (2003) angavs Makaton, metod for att teckna nyckelord, utgéra det enda

kommunikationsséttet, medan tre studier (Cameron et al 2002; Germain 2004; Murphy
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et al 2008) presenterar Makaton i kombination med andra kommunikationshjalpmedel.
Tva studier (Cameron et al 2006; Murphy et al 2005) betonar klienternas kroppssprak i
kombination med Talking Mats for att reglera det sociala samspelet, medan en studie
(Murphy et al 2008) presenterar teckensprdk och sang som den parallella
kommunikationsmetoden. Endast en studie (Bell et al 2007) ndmner skrivhjalpmedel,
sasom penna, utgora kommunikationsmetoden. Vilket eller vilka kommunikationssatt
som anvéndes parallellt med Talking Mats namns inte i Bell et al (2008), medan de
dvriga nio studierna angav talet (en till tre ords satser) som kommunikationssétt i

kombination med Talking Mats. (Se bilaga 2)

Rehabiliteringsomrade

Analysen visar att Talking Mats ar ett kommunikations- och asiktsredskap som, enligt
sex forfattare (Cameron et al 2002; Cameron et al 2006; Murphy 2006; Murphy et al
2008; Bunning et al 2006; Bell et al 2003), kan anvdndas inom ungdoms- och
vuxenrehabiliteringen, enligt tva forfattare (Germain 2004; Bell et al 2008) inom
vuxenpsykiatrin och tva forfattare (Murphy et al 2005; Bell et al 2008) anvande
metoden inom demensvarden. (Se bilaga 2)

Praktiska tillampningar

Resultatanalysen visar att Talking Mats kan fungera och anvandas pd manga olika satt. |
tre studier (Cameron et al 2002; Murphy 2006; Bell et al 2008) anvands metoden for att
uppmuntra klienterna till interaktion och konversation, dvs. att kommunicera med
andra. Fem studier (Cameron et al 2002; Germain 2004; Murphy et al 2005; Murphy et
al 2008; Bunning et al 2006) redovisar Talking Mats som fungerande asiktsredskap. |
fyra studier (Cameron et al 2002; Murphy et al 2005; Bunning et al 2006; Bell et al
2008) anvands Talking Mats i daglig verksamhet for att planera aktiviteter och
individuella aktivitetsprogram. Talking Mats anvands ocksa for att utforska
meningsskiljaktigheter (Murphy et al 2005; Cameron et al 2002; Bell et al 2007), att
komma at kansliga amnen (Murphy et al 2005; Bell et al 2008) och att lara kanna
klienten (Bell et al 2003). En studie (Bells et al 2007) fann att Talking Mats fungerade
bra inom psykiatrin, bland annat for att utvidga de aktiviteter och livserfarenheter som

klienten var i behov av. (Se bilaga 2)
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Rekommendationer

Det finns villkor for att Talking Mats ska fungera. Metoden kréver kunskap om
kommunikation hos terapeuten men ocksa hos klienten eftersom den alltid anvands
tillsammans med det redan befintliga kommunikationsmetoden/sattet. (Cameron et al
2006) Analysen visar att Talking Mats kréver visuell uppmarksamhet eftersom metoden
grundas pa bilder, ibland pa text (Cameron et al 2002; Cameron et al 2006; Bell et al
2008). Cameron et al (2002) diskuterar &ven personer med begrénsad handkontroll som
enligt forfattarna kan anvanda Talking Mats genom att 6gonpeka pa bilderna, men for
det behdvs/rekommenderas tillrackligt god syn. | en studie av Murphy et al (2008)
betonas betydelsen av sjéalva terapistrukturen och hur ergonomiskt placerade bilderna ar.
Ett flertal forfattare (Murphy et al 2008; Murphy 2006; Murphy et al 2005; Bell et al
2003; Cameron et al 2002) foredrar Mayer-Johnson PCS- bildsymboler tagna ur
datorprogrammet Boardmaker framfor andra bilder for att sarskilja Talking Mats fran
vanlig kommunikation, medan Germain (2004), som har undersokt personer med

inlarningssvarigheter, rekommenderar fotografier som &r latta att forsta.

Flera studier tar upp det klientcentrerade arbetssattet. Tre studier (Cameron et al 2006;
Murphy et al 2005; Murphy et al 2008) betonar betydelsen av individualiserad
kommunikation, som innebar vikten av att tillhandahalla tillgangligt och forstaeligt
material/information till personer med talhandikapp. Bildsymbolerna bdr anpassas
enligt klientens egen forutsattning att tolka. Vardpersonalen bor tranas i att pa sd manga
olika satt som mojligt gora spraket tillgangligt for personer med talhandikapp. Hit hor
anvandningen av enkelt sprak i kombination med olika bildsymboler, t.ex. Talking
Mats. Rekommendationen &r att introducera och involvera vardpersonal i Talking Mats.
Terapeuten bor tillverka en bildbank sa att vardpersonalen ser fordelarna med metoden.
Enligt Murphy et al (2005) bor bildsymboler for svaga é&ldre personer med
kommunikationssvarigheter goras i form av handledning och guidad diskussion med

minsta mojliga verbala input.

Germain (2004), Cameron et al (2002), Cameron et al (2006) och Bell et al (2007) anser
att Talking Mats kan anvandas av manga men é&r inte bra for alla. Metoden kraver
forberedelse och ett stodjande forhallningssatt. Terapeuten bor anpassa valméjligheterna
enligt klienten forutsattning.
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Endast tva studier (Bunning et al 2006; Murphy et al 2005) tar upp betydelsen av
mattans storlek och material. Murphy et al fann i sin studie att mattans storlek bor
variera beroende pa klientens syn och forutséttning att anvanda finmotoriken. | studien
forekom en matta i storlek 60 cm x 30 cm. Bunning et al presenterar i sin studie en

vanlig dérrmatta vavd i tyg. (Se bilaga 2)

7.2  Vad man bor beakta vid anvandning av metoden

Klientgrupp
Resultatet visar att Talking Mats anvands inom rehabiliteringen med personer ur
foljande klientgrupper:

- utvecklingsstorning / forstandshandikapp (Bell et al 2008; Cameron et al 2002;

Cameron et al 2006; Bell et al 2003; Murphy et al 2008)

- inlarningssvarigheter (Germain 2004; Bunning et al 2006)

- neurologiska sjukdomar (Murphy et al 2005)

- afasi (Murphy 2006)

- demens (Bell et al 2008; Murphy et al 2005)

- psykiatri (Bell at al 2007)

- horselproblem (Murphy et al 2005)

Resultatet i 10 artiklar visar att 184 klienter med kommunikationssvarigheter har testat
Talking Mats. Nagra klienter har mer an ett funktionshinder, vilket gor att nagra
personer forekommer i mer an en grupp av funktionshinder. Det gor att totala numret
inte summerar till 184, utan till 207. | resultatet finns ingen konsférdelning.

Fordelningen har sett ut pa foljande satt: 74 personer, som anvander Talking Mats, har
spraksvarigheter. Dessa personer har problem med spraklig medvetenhet, arbetsminnet,
uppmérksamhet samt inlarning av ny information. 1 person som anvander Talking Mats
har horselskada. 64 personer med kognitiv funktionsnedsattning har svarigheter som tar
sig uttryck i bristande forstaelse for hur man organiserar sin vardag. 49 personer med
neuropsykiatriska diagnoser har svarigheter med uttal, svarigheter med minnet,
osakerhet kring val av olika alternativ, avvikande beteende och hdg emotionell stress
vid nya saker och nya situationer. 1 person med psykisk funktionsnedséttning anvander

Talking Mats for att fa hjalp med sina kanslor som i sin tur paverkar spraket, som
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paverkar tankandet, varseblivningen och motoriken. 18 personer med neurologiska
funktionsnedsattningar anvander Talking Mats pa grund av svarigheter med planering
av dagliga aktiviteter, problem med talet, langsamt tal, problem med uppmarksamhet,

koncentration och impulskontroll. (Se bilaga 3)

Figur 4. Nedanstaende diagram visar klienter med kommunikationssvarigheter som har

testat Talking Mats.

80
M Personer med spraksvarigheter
70 -
€0 M Personer med horselskada/dov
50 -
m Personer med kognitiv
funktionsnedsattning
40 -
W Neuropsykiatriska diagnoser
30 - sasom ADHD
20 -
M Psykiska
funktionsnedsattningar, t.ex.
10 - depression, psykisk sjukdom
m Personer med neurologiska
0 _ . a .
Totalt: 207 funktionsnedsattningar
Diagnostik

Diagnostiken baseras pa att symtombilden kan vara likartad for olika sjukdomar eller
skadetyper. Att handleda personer med talhandikapp kréver goda fardigheter i
kommunikation och formaga att vardesatta klientens asikter. En tidig diagnostisering
kan ge battre forutsattning till sprakutveckling. Diagnostik innebar krav pa att forsoka
ge dessa personer ett alternativt eller kompletterande kommunikationssatt. (Bell et al
2008; Murphy et al 2008) Klienter som anvéander Talking Mats uppvisar ofta
kombinationer av fysiska, psykiska och kognitiva storningar/orsaker som baddar for
uppkomsten av talhandikapp. Stérningen kan vara medfodd eller uppkomma senare i
livet. Det handlar ofta om koncentrationssvarigheter, klumpig motorik,

beteendestorningar och/eller inlarningssvarigheter. Terapeuten som anvander Talking
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Mats skall vara neutral och presentera fragorna i sma doser. (Bell et al 2008; Cameron
et al 2002; Cameron et al 2006; Bell et al 2003; Murphy et al 2008; Bell at al 2007)
(Se bilaga 3)

Klassificering av fardigheter som paverkar talet negativt

| samtliga studier gjordes en klassificering av kognitiva och sensomotoriska fardigheter
som paverkar talet. Orsaker som forsvarar talhandikappet tas upp i sju artiklar (Cameron
et al 2006; Murphy et al 2005; Murphy 2006; Murphy et al 2008; Bunning et al 2006;
Bell et al 2008; Bell et al 2003). | dessa artiklar anges tydligt vilken eller vilka
fardigheter som paverkar talet negativt. | tre studier (Cameron et al 2002; Germain
2004; Bell et al 2007) anges ej vilka fardigheter som paverkar talet negativt men lasaren
kan dra slutsatser om att inlarningssvarigheter och psykiska problem paverkar

interaktionen. (Se bilaga 3)

Funktionell forstaelse

Analysen av resultatet visar att metoden Talking Mats kraver att personer som anvéander
Talking Mats bor kunna forsta meningar med tva till tre nyckelord (Cameron et al 2002;
Cameron et al 2006; Germain 2004; Murphy et al 2005; Murphy 2006; Murphy et al
2008; Bunning et al 2007; Bell et al 2007; Bell et al 2008; Bell et al 2003). Har
personen med talhandikappet stora svarigheter med sammanhéngande tal fungerar
Talking Mats mindre bra eller inte alls (Cameron et al 2002; Germain 2004; Murphy et
al 2005; Murphy et al 2006). (Se bilaga 4)

Genetiska och utvecklingsmassiga aspekter

Analysen visar att Talking Mats &r ett asiktsredskap som, enligt tva forfattare (Bunning
et al 2006; Bell et al 2008) kraver tillfredsstallande kommunikationsférmaga for
fungerande samarbete med terapeuten och for att erhalla meningsfullhet ur

informationen.

Flera studier tar upp sambandet mellan visuell uppmarksamhet, synfélt och att kunna
tolka. 1 en studie av Cameron et (2002) ndmns synen ha stor betydelse for att klienten
ska kunna anvanda Talking Mats. Visuell uppmarksamhet handlar inte bara om formaga
att uppfatta bilder utan aven om formaga att uppfatta rorelser, hastighet, ljusstyrka och
kontraster. Sju studier (Cameron et al 2002; Germain et al 2004; Murphy et al 2005;
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Murphy 2006; Bell et al 2007; Bell et al 2008; Bell et al 2003) tar upp fragan om den
visuella uppmarksamhetens betydelse, en studie (Murphy et al 2008) anger att klienten
bor ha nagorlunda formaga att kunna kanna igen och kunna tolka bilder medan Murphy
et al (2005) anser att formagan att forsta enkla symboler ar nyckelordet for klienten vid
anvandandet av Talking Mats. Resultatanalysen visar ocksa att Talking Mats fungerar
nar klienten anvander sig av ickeverbalt sprak sasom handpekning, axelryckning och
nickning, olika ljudlaten, ansiktsuttryck eller kroppssprak (Murphy et al 2005; Murphy
et al 2008; Bell et al 2003). Motorik och perception ligger nara varandra och formagan
att motoriskt kunna utfora olika uppgifter anses vara av stor betydelse. Trots detta kan
Talking Mats anvéndas av personer med svag motorisk fardighet eftersom personerna
kan anvanda sig av 6gonpekning (Cameron et al 2006; Murphy et al 2005). FOr personer
med nedsatta kognitiva fardigheter, dar vakenhetsgraden &ar sd lag att de inte &r
medvetna om sin omgivning, ar Talking Mats ingen bra metod (Cameron et al 2006;
Germain 2004; Murphy et al 2005; Bell et al 2008). | tre studier (Cameron et al 2006;
Bell et al 2007; Bell et al 2003) namns faktorer som klientens grundpersonlighet dvs.
positiv attityd och motivation, vara avgérande vid anvéndningen av Talking Mats. En
persons formaga att utfora handlingar kréaver inte bara formaga utan dven vilja. Murphy
(2006) understryker vikten av klientens och vardpersonalens dmsesidiga formaga att
kunna samarbeta och respektera varandra, som ar avgoérande for att en klient ska kunna

anvanda Talking Mats. (Se bilaga 4)

7.3  Sammanfattning

Malet med Talking Mats ar att klienterna ska kunna fa sina réster hérda och pa sa vis
delta i vardagliga aktiviteter. Det finns vissa aspekter som gor att personer med
talhandikapp kan anvanda metoden. Centrala och betydelsefulla faktorer som bekraftas i
de vetenskapliga artiklarna &r:
- Metoden Talking Mats ar ett lagteknologiskt tillaggshjalpmedel och darfor enkel
och rolig att anvénda.
- Metoden kan anvindas som forstarkning/komplettering av deltagarens
existerande kommunikationssystem eller som ett alternativ for tal.
- Metoden anvénds inom ungdoms-, vuxen- och aldringsrehabiliteringen.

- Det finns inga rétt eller fel nar man anvénder Talking Mats.
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Klienten far uttrycka vad han/hon vill utan att terapeuten “rittar till” &sikten,
vilket gor metoden ickeskrammande.

Metoden kréaver inte las- och skrivkunnighet, endast majlighet att kunna forsta
nyckelord och ndgorlunda synsinne.

De illustrerade bildsymbolerna bor vara kognitivt lattillgangliga utan att
framtrada barnsliga.

De olika @mnena som ska diskuteras delas in i mera latthanterliga delar, vilka
gor dem mer lattforstaeliga.

Valen kan l&tt individualiseras eftersom enskilda personer kan anvanda den.
Personer med begransad handkontroll kan anvénda Talking Mats genom att visa
med dgonpekning eller dgonrorelser.

Deltagarna kan ta sa lang tid de behover pa sig, de far valja bilder, flytta runt
dem och andra pa dem tills de ar néjda med mattan och anser att det har
representerar vad det ar de menar.

Den slutliga bildliga representationen kan fotograferas som en permanent
registrering av deltagarnas tankar och asikter och dessa kan anvandas for att

skapa forandring i deras liv
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8 DISKUSSION

Diskussionen utgdrs av en resultatdiskussion och en metoddiskussion. |1
resultatdiskussionen har jag forsokt kritiskt vardera resultatet och reflektera dver vilken
kunskap detta examensarbete har fort med sig. Metoddiskussionen utgors av en kritisk
granskning av mitt tillvagagangssatt.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med denna forskningséversikt har varit att kartligga och beskriva nuvarande
kunskapslédge gallande anvandningen av metoden Talking Mats som tillaggsredskap i

rehabiliteringen.

Genom examensarbetet har jag kunna konstatera att det bedrivits lite forskning kring
Talking Mats. Det ar dock viktigt att klargdra att det finns dokumenterade vetenskapliga
studier om metodens betydelse for personer med talhandikapp inom begransade
omraden. Det finns ocksa beskrivningar av Talking Mats och kommunikation. Denna
litteraturstudie  presenterar en Oversikt av den visuella och interaktiva
kommunikationsmetoden Talking Mats, som har utvecklats for att minska klienternas

funktionshinder och 6ka deras formaga att kunna kommunicera.

| de vetenskapliga undersokningarna anvands metoden framst inom ungdoms- och
vuxenrehabiliteringen, men &ven inom vuxenpsykiatrin och demensvarden. Vid
sammanstéllningen av mitt resultat framkom att metoden inte anvénds inom
barnrehabiliteringen. Beror detta pa bristfallig utbildning och handledning hos
terapeuten, eller att arbetsresurser for detta andamal helt enkelt inte racker till? Tidigare
forskning (Murphy 2003; Murphy 2004a) visar att kommunikationshjalpmedel kraver
stor insats av bade klient och omgivning, dar malet ar att astadkomma ett fungerande

samtal, men ocksa att eliminera allt som paverkar kommunikationen negativt.

I en studie av Cameron et al (2006) presenteras en undersokning som visar att
terapeuten bor vara kompetent och valtrdnad i1 att kunna anvénda sig av ett

individualiserat kommunikationsredskap sasom Talking Mats. Det har tolkar jag som att
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Cameron et al menar att planeringen/forberedelsen &r central for genomfdrandet av
Talking Mats, det tar tid att planera och forbereda ett bildmaterial. Detta
overrensstammer med tidigare forskning (Murphy 2004b; Brewster 2004; Murphy
2003) som beskriver det klientcentrerade arbetsséttet dér terapeuten bor ta hansyn till
individens motoriska, visuella, kognitiva och sprakliga formaga nar han/hon
kommunicerar med hjélp av ett bildredskap. Tidigare forskning visar att brister i
anvandandet av kommunikationshjalpmedel ofta beror pa bristfallig utbildning och
handledning hos bade klienten och terapeuten samt att Talking Mats kraver kompetens
av terapeuten men ocksa nagorlunda kognitiv forutsattning av klient for att astadkomma
ett fungerande samtal.

Omgivningen har stor betydelse vid anvandandet av Talking Mats. N&r omgivningen ar
aktiv och skapar eller inhdmtar ny kunskap om kommunikationsmetoder sa finns det
mycket storre chans att personer med talhandikapp bade uppratthaller och utvecklar
kommunikativa formagor. Resultatet visar att kommunikationsstrategier bor sattas in sa
fort som mojligt for att en minskning av social isolering skall kunna ske. Ett konkret
exempel pa detta ar Murphys et al (2008) studie dar individen, som ska anvanda Talking
Mats, forutsattes ha mattliga och lindriga intellektuella storningar, men resultatet visar
att personer med betydligt nedsatt kognition kan tillgodogdra sig metoden och pa sa vis
fa ett socialt umgange. Det &r ocksa sjalva synsattet hos omgivningen som péaverkar om

personen med talhandikappet forstar eller gj.

Av resultatet framgar ocksa att personer med kommunikationssvarigheter kan vara
oférmdgna att andra sin formaga att forsta och/eller uttrycka sig. Det som kan paverkas
ar kommunikationsomgivningen och enligt min mening sattet att umgas med dessa
personer. Kunskap och information om olika slags kommunikationshandikapp, samt
metoder att dverkomma dem behdvs. Kommunikation innebar att dela, att gora
gemensamt. Terapeuten som anvénder Talking Mats har héar en viktig roll att samarbeta
med vardpersonal, lyfta fram problemen och ge verktyg for att rada bot pa

kommunikationsproblemen.

Manga artiklar fokuserar pa forebyggande atgarder som bor sattas in vid olika
talhandikapp for att sjalva vardorganisationen ska ge resultat. Studier har visat att en

persons mojlighet att forbattra sin formaga att gora sig forstadd och fa fram asikter
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ligger i hur personen skall kunna utnyttja denna kunskap. Svarigheter att uttrycka sig
verbalt behdver inte alltid innebara oférmaga till handling, men risken att inte kunna
uttrycka sina kanslor och asikter ar stor vid talhandikapp. Manga kan gora en handling
men sjéalva problemet uppstar nar de skall uttrycka eller omsatta sjalva handlingen till
ord. Enligt Germain (2004) och Cameron et al (2006) ersatter Talking Mats inte det
egentliga kommunikationssattet utan metoden ska anvandas da personens asikt behéver
utvecklas. Teorin om Talking Mats gar ut pa att hjalpa personer med talhandikapp att bli
medvetna om och uttrycka for andra vad som behdvs for att tillfredsstédlla de behov de
har. Jag anser att det handlar lika mycket om att kunna se klientens behov och
onskningar. Ett av nyckelorden inom rehabiliteringen & kommunikation. FoOr att
klargéra malen med klienten maste kommunikationen fungera. Kunskap om klientens
dagliga liv fas via kommunikationen. Fungerar inte den verbala kommunikationen
maste terapeuten utveckla ett mera klientcentrerat arbetssatt och da hamta ny kunskap

fran tvarvetenskapen.

Resultatet visar, i enlighet med tidigare forskning (Heister Trygg, 2005), att personer
med talhandikapp inte bara har problem med talférmagan, utan &ven andra
kommunikationsvagar kan vara drabbade, ordforstaelsen ar begransad och da anvands
kommunikationshilderna som stéd for struktur och minne samt for berattande av asikter.
Konkreta exempel for struktur och minne &r nyckelord som ges i bilder istéllet for
muntliga instruktioner eller med skrivna ord. Personer med talhandikapp, som har svart
att berétta sammanhéngande om vad de onskar och tycker, har ofta problem med allt
som namns om kognitiva och sensomotoriska féardigheter, vilket till exempel innebar
svarigheter med uppmarksamhet, minnet, att planera dagliga aktiviteter, att losa
problem och att tolka. Konkret anvinds kommunikationsbilderna for att rikta
uppmarksamheten pa hér och nu”, men ocksa pa att sdnda ut en signal om asikter som
”det hér tycker jag om” eller ’det hér tycker jag inte om”. Tolkningen av denna analys
Overrensstammer med tidigare forskning (Ahonen et al 2001; Larsson 2000; Adler et al
2006) som pavisar vikten, betydelsen av den motoriska och sensoriska fardigheten for

kommunikationen.

Vidare visar studierna att metoden Talking Mats kréaver att brukaren bor kunna forsta
meningar med tva till tre nyckelord vars resonemang bekréaftas i tidigare forskning dar
Heister Trygg (2002:10) refererar till undersékningar av Light et al (1985), Light (1988)
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och Collins (1996) som menar att personer med talhandikapp i huvudsak anvénder
“ettordssatser”, svarar pa direkta fragor, gor fi och korta inldgg och pratar mest om
handelser och aktiviteter. Innebdrden av det ar, enligt min mening, att individer ar olika
och utvecklingen och forutsattningen skiljer sig fran individ till individ. Problem med
att anvanda Talking Mats uppstar nar klienten inte fyller de behov som metoden kréaver.
Talking Mats, som ar ett visuellt kommunikationssystem, &r obetydlig for personer med
grav synskada, for personer som inte ar medvetna om sin omgivning eller for personer
som inte forstar enkla bildsymboler. Det positiva ar att personer med mattliga
intellektuella storningar och tillfredsstallande kommunikationsformaga tycks ha nytta

av en modifierad version av Talking Mats.

Resultatet visar ocksa att det finns ett samband mellan personer som har
kommunikationssvarigheter och begransat socialt natverk. Personer med talhandikapp
I6per storre risk an personer med verbal férmaga att bli passiva, genom sin passivitet far
personer med talhandikapp svart att forstd den sociala interaktionen. Hinder kan vara
brister pa tillganglighet till aktiviteter och aktivitetens utformning, men det kan ocksa
vara fraga om attityder och varderingar, brist pa forstaelse fran omgivningen, som den
sociala sidan bestar av. Atgéarder for att skapa tillfredsstéllelse och sociala forbindelser
har med hur aktiv en person &r och aktivitet har med kommunikation att géra. Alla tio
undersokningarna pavisar att kommunikation ar en forutsattning for att skapa sociala
kontakter och for att vara aktivt deltagande i det dagliga livet med allt vad det innebar.
Flera studier (Cameron et al 2002; Murphy 2006; Murphy et al 2008; Bell et al 2008;
Bell et al 2003) visar att personer med kommunikationssvarigheter sitter inne med
viktiga asikter men att omgivningen har stor betydelse for att personen med

talhandikappet ska fa sin rost hord.

8.2 Metoddiskussion

Tillvagagangssattet for denna litteraturdversikt har foljt Fribergs (2006) arbetsprocess.
Friberg har valt att tala om en tankeprocess eller kunskapsprocess istallet for
forskningsprocess. Metoden passade mig ypperligt eftersom den gav mig som skribent
en mojlighet att tdnka och reflektera. Genom att f6lja denna tankeprocess blev mitt

examensarbete mera strukturerat och riskerna for att missa nagon del minskade.
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Fribergs metod anvandes eftersom litteraturen var latt att folja och de olika stegen i
processen forklarades utforligt.

Friberg (2006) anger att riskerna med en litteraturdversikt ar att forfattaren kan vélja ut
artiklar som passar den egna asikten. Jag har inte funnit artiklar i sidan mangd att detta
skulle ha kunnat vara mojligt. Urvalet av artiklar begrénsades till Talking Mats och
personer med litet eller obetydligt tal. For att fa tillforlitligt material utifran syftet soktes
artiklar via olika databaser. Databaserna som anvéndes var PubMed, InformaWord,
Inter Science, SAGE, Linda och Eric. Jag fick hjalp med sokningen vid Forbundet
Utvecklingsstornings (Kehitysvammaliitto) bibliotek. | databaserna avgransades
sokningen for att fa relevanta traffar som stamde 6verrens med mina inklusionskriterier.
Inklusionskriterierna har inte dndrats under skrivandets gang. En av inklusionkriterierna
var att artiklarna skulle vara tillgangliga for bestéllning inom Finlands gréanser. Pa grund
av detta kan intressant forskning ha missats eftersom flera artiklar med intressanta

abstrakt inte kunde fas via Kehitysvammaliittos lehtiportaali.

Sokningarna i de olika databaserna gav delvis samma resultat, vilket kan tyda pa en
mattnad av resultatet. Eftersom jag sokte kunskapsldge om Talking Mats blev mina
sokord fa. Sokresultatet inriktades pa ordet Talking Mats i kombination med andra
sokord. Testsokningar med olika sdkord utfordes for att kontrollera vilka termer som
gav bast soktréaffar i de olika databaserna. Vid frisokningar blev antalet tréffar hogt och
odverskadligt. Att anvanda termer som inneholl Talking Mats med truckering och
fragetecken gav det resultat som jag 6nskade. Jag ar medveten om att ytterligare artiklar
eventuellt hade hittats om jag hade gatt igenom alla 1137 artiklarna om Talking Mats
som jag fann via databasen InformaWord. Pa grund av begransad tid och kunskap att
anvanda Kehitysvammaliitos datasystem sa valdes denna méjlighet bort. Detta kan

anses vara en svaghet i detta examensarbete.

Vid mina soktillfallen framkom att det inte fanns sa mycket material publicerat om
Talking Mats anvandning inom rehabiliteringen. Alla valda studier & genomforda i
England. Fler lander kunde ha varit representerade. Det ar svart att siga om detta har
paverkat resultatet, men eftersom forfattarunderlaget ar tunt, kan detta anses vara en
svaghet i examensarbetet. Jag fann manga studier som namnde att det fanns en metod

som kallades for Talking Mats. Behallningen med att &nda ha last dessa artiklar och att
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ha granskat deras referenslistor gav ett tydligt ménster om vilka artiklar som var
aterkommande inom forskningsomradet. Valet blev att anvanda kvalitativa studier. For
att vardera om artiklarna hade hog kvalitet anvandes en checklista, med fragor enligt
Forsberg & Wengstrom (2003).

De vetenskapliga artiklar som jag fann, analyserade och bearbetade var tio stycken. Alla
artiklar som lasts igenom var skrivna pa engelska. Stycken och meningar som varit
oklara har jag diskuterat med utomstaende person (lektor i engelska spraket) eller sa har
lexikon anvénts. Detta for att minimera risken for feltolkning. Resultatet har redovisats
utefter de teman som framkommit vid granskaning av artiklarna. Ganska snart framstod
att Murphy och Cameron framstod som de dominerande forfattarna, da andra artiklar

hade dessa som referens. Detta har sannolikt paverkat resultatet.

Trots att det har varit svart att fa ett tillfredsstallande antal artiklar inom omradet sa har
det varit en intressant och larorik process. En av orsakerna har varit att jag sjalv gatt en
skolning i anvandandet av Talking Mats samt fatt folja med hur andra ergoterapeuter

anvander metoden.

8.3 Implikationer for ergoterapin

Manga av de personer som ergoterapeuter moter i sitt arbete har nagon form av
kommunikationsproblematik. Detta bor tas i beaktande vid rehabiliteringen. Tidigare
studier (Brewster 2004) har visat att personer med talhandikapp l0per storre risk &n
verbala personer att blir uteslutna fran forskning pa grund av att de har svart att uttrycka
sina asikter och kanslor, vilket betyder begransat inflytande att paverka livssituation.
Detta skulle kunna férhindras genom att ergoterapeuten arbetar klientcentrerat och
anvander Talking Mats som kommunikationsredskap for att ta reda pa klientens asikter
och tankar. I tidigare forskning beskrivs klientcentrerat arbete av forfattarna Wressle &
Samuelsson (2004), Palmadottir (2003) och Sumsion (1999a). Forfattarna utgar fran
ergoterapins véarderingar och Overtygelser som forutsétter ett klientcentrerat arbete.
Detta tolkar jag som att ergoterapeuten bor kunna kommunicera med sin klient for att
kunna faststélla dennes dnskningar och behov for att sedan inrikta interventionerna efter

detta. Hur effektiv en interaktion &r ar subjektivt, men jag tror att en process baserad pa
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forstaelse samt kollegial diskussion leder fram till ett fortroende mellan ergoterapeut

och klient.

| en studie av Murphy (2006) tas fragan om ineffektiv rehabilitering upp. Resultatet
visar att kommunikationsproblemen &r uppenbara inom sjukvarden och orsakar stora
problem. Resultatet anses ha sitt ursprung i att vardpersonalen forlitar sig pa klientens
egen vardare och darmed talar direkt med vardaren och inte till sjalva klienten.
Undersokningen visar att personer med kommunikationssvarigheter tycker illa om att
vardpersonalen talar till vardaren eller den anhoérige och inte till dem. I den
ergoterapeutiska rehabiliteringsprocessen bor klientens talférmaga, oberoende om det ar
litet tal eller ej, ses som en tillgdng. Kunskap om klientens dagliga liv fas via
kommunikationen, som &r ett av nyckelorden inom rehabiliteringen. Fungerar inte den
verbala kommunikationen sa maste jag som ergoterapeut utveckla mina egna kunskaper
och hamta kunskap fran tvéarvetenskapen. Inom rehabiliteringen forser ergoterapeuten
klienten med olika hjalpmedel. En viktig del av rehabiliteringen ar att personer med litet
tal far lara sig utnyttja den kvarvarnade kommunikationsformagan. Denna majlighet kan
nas via metoden Talking Mats, som kan utgora en viktig del av rehabiliteringen. Genom
att skraddarsy en rehabiliteringsplan och aktivt lyssna till klientens asikter, félja upp vad
klienten sager, dela klientens kanslor, skapas en dialog som leder till ett fortroende
mellan klienten och ergoterapeuten. Tidigare forskning (Brewster 2004) visar att
lagteknologiskt AKK, dvs. att arbeta med bilder, minskar sannolikheten for passivitet.
Att arbeta med kommunikationsbilder bor folja principerna for terapeutisk
kommunikation, som forutsatter att terapeuten har ett 6ppet sinne och formaga att lyssna
och sétta sig in i klientens upplevelsevérld. Eftersom Talking Mats ar ett konkret och
lattforstaeligt kommunikationsredskap kan svagare teoretiskt begavade personer med

talhandikapp tillgodogora sig metoden.

Tidigare forskning visar att personer med talhandikapp har betydande svarigheter att fa
sin rost hord och blir darfor ofta uteslutna fran socialt umgéange (Murphy et al 2008).
Omgivningen, som inte kan se person, miljé och aktivitet som en helhet vilka ar
relaterade till varandra, skapar ofta hinder for personer med talhandikapp att kunna vara
delaktiga i den sociala miljon. Detta skulle kunna forhindras genom ergoterapeutens
aktiva arbete. Sambandet mellan person, milj0 och aktivitet & komplext. Genom

forandring i nagon av dessa komponenter kan balansen mellan personens funktionella

49



kapacitet och omgivningens krav fordndras. Genom att &ndra i miljon, dvs. ta hansyn till
personen med talhandikappet, sa framkallas en forandring i klientens
aktivitetsutforande. Talking Mats som metod kan ge positiv effekt och ge personen med
talhandikappet mojlighet till delaktighet i aktivitet samt miljo. Med hjalp av Talking
Mats kan ergoterapeuten hjélpa personen med talhandikappet att fa sin rost hord och pa

sa vis forbattra och eliminera de hinder som finns i den sociala miljon.

Som ergoterapeut kommer man ocksa i kontakt med &ldre personer, som har ndgon
form av demens som paverkar talet negativt. Personer med demens har kanske inget
behov av att aktivera sig, men via Talking Mats kan ergoterapeuten skapa detta behov.
Talking Mats ersatter inte den egentliga kommunikationsmetoden men den kan
anvandas sa att personen far utnyttja den resterande talformagan. Pa sa vis dkar dennes

mojlighet att ateruppta aktiviteter.

Jag anser att ergoterapeuternas kompetens ar nagot som kan tolkas med Heister Tryggs
ord om att alltid ta tillvara ett aktivt larande samt respektera vara klienter. Pa sa vis blir
kommunikationen meningsfull da var kunskap 6verfors till praktiskt handlande i form
av kommunikationsstrategier. Sjalva talhandikappet ar inte alltid synligt for omvérlden
men har ofta en avgorande betydelse for klientens livskvalitet, darfér kan ergoterapin ha
stor nytta av Talking Mats. Metoden kan vara ett verktyg for problemlésning eftersom

klienten har kontrollen i samtalet samtidigt som bilderna kan motivera till samtal.

8.4 Rekommendationer till fortsatt forskning

Utifran detta examensarbete kan vissa slutsatser dras. Allt tyder pa att det inte gjorts
undersokningar om Talking Mats inom barnrehabiliteringen. Det saknas ocksa
dokumentation om man kan anvanda Talking Mats med synskadade personer, i

artiklarna ndamns endast personer med total synforlust.

Vi har en aldrande befolkning. Trots att andelen seniorer &r stor, ar den dokumenterade
kunskapen om metoden Talking Mats inom rehabiliteringen tdmligen liten. En vidare
forskning som behandlar Talking Mats inom é&ldre varden kan bidra till stor nytta, inte

bara for ergoterapeuter, utan dven for vardanstallda och anhériga.
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Talking Mats anses vara en bra metod for att identifiera mojligheter och problem. Pa
Tikoteket anvénds metoden som underlag till fortsatt beddmning som vid intervjuer. Att
dokumentera/kartlagga hur Talking Mats anvands av ergoterapeuter och hur man tycker

att metoden fungerar kunde gynna Tikotekets egen verksamhet.

Resultaten fran detta examensarbete ar intressanta och jag hoppas att det finns intresse
for fortsatt utveckling av metoden, endel som fristaende studier eller i samarbete med

Tikoteket. Darfor ges forslag pa fragestallningar nedan.

Hur kan ergoterapeuten integrera Talking Mats i barnrehabiliteringen pa ett effektivt
och pedagogiskt satt?

Ar det mojligt att pa ett professionellt sitt anvinda Talking Mats med synsvaga
personer?

Okar Talking Mats méjligheten for personer med demens att bli delaktiga i samtal?
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9 AVSLUTNING

| detta examensarbete framhalls betydelsen av att anvianda Talking Mats inom
rehabiliteringen. Intressantast ar de vetenskapliga artiklarna som framhaller metodens
effektivitet medan artiklarnas forfattare inte diskuterar terapeutens sinne, férmaga att
Overblicka sitt eget kunnande vid anvandningen av metoden. Min uppfattning ar att
terapeutens medvetenhet om sitt eget forhallningssatt ar av stor betydelse. Att
kommunicera med en person med talhandikapp kraver stor forstaelse for samspel,
styrningar och tankar. Ser vi till helheten hos en individ sa innebar det att vi erkanner
bade psykologiska och fysiologiska faktorers inverkan. Som ergoterapeuter ser vi till
helheten hos en manniska och det betyder att vi erkénner fysiologiska, kognitiva och
psykologiska faktorers inverkan. Aven om talproblemen beror pd medfédda orsaker

eller ej sa handlar det om personer som beh6ver hjalp med att fa sina roster horda.

Idag lever vi i en tid dar vara sociala liv stéaller krav och som kanske inte passa alla. Ny
teknologi 6ppnar majligheter men skapar dven problem. Problemet &r att allt hander sa
snabbt och att forandringar av manniskans grundforutsattningar fortfarande tar lang tid.
Idag kommer fler manniskor i sitt dagliga liv i kontakt med ny teknik. Da &r det viktigt
att ha forstaelse for att forandringar bor ske pa klientens villkor och att det finns granser
for hur mycket han/hon kan téja pa sig sjalv. Kraven blir meningsfulla om de ses som
utmaningar och inte som belastningar. Da kan vi ha nytta av Talking Mats som en ny,
men enkel och latthanterlig lagteknologisk metod.

Det som vi ocksa bor komma ihag ar att ibland fastnar vi manniskor i tankebanor, vi
fixeras. Med aldern tycks det bli allt svarare att lamna sadana tankespar. Nya monster ar
alltid svara att trana in nar det finns nagot annat fran forut. Darfor skulle det vara
intressant att veta hur en Kklient, t.ex. konstnar, uppfattar bilder som anvénds i Talking
Mats. Kan sinnena som presenterar en helhet styra konstnaren i felaktiga banor sa att
personen ifraga inte kan forknippa kommunikationsbilder med kommunikation utan

konstnéren forknippar bilder med konst?

Tillaggredskapet Talking Mats kan ha god potential som kommunikationsmetod inom
rehabiliteringen, men jag tror att det maste finnas kunskap om metoden for att

vardpersonal ska kunna utnyttja den. Nar det galler Talking Mats tror jag att man bor
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tanka langsiktigt. Det tar alltid tid att infor en ny metod. Fragan om alla terapeuter kan
och &r villiga att anvanda metoden Talking Mats kan knappast besvaras pa teoretisk vag.
Detta ar en empirisk fraga som maste fa sin 16sning genom forsok och kritisk
granskning. Det vésentliga ar dock att personer med talhandikapp kan dra nytta av den

utveckling som Talking Mats som metod medfor.
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1(1)
Bilaga 1 Forsberg & Wengstroms checklista

Enligt Forsberg & Wengstrom (2003: 196-200) kan féljande modifierade fragor fungera
som checklista vid granskning av kvalitativa studier:

Ar studiens syfte tydligt formulerat?

Ar den kvalitativa metoden beskriven?

Ar designen av studien relevant for syftet?

Finns inklusionskriterier tydligt beskrivna?

Finns exlusionskriterier beskrivna?

Framgar det i studien var undersékningen genomférdes?

Ar urvalsmetoden beskriven?

Ar undersokningsgruppen beskriven avseende bakgrundsvariabler?
Anges om undersokningsgruppen var lamplig?

Anges var studien genomfordes?

Anges nér studien genomfordes?

Anges vald datainsamlingsmetod?

Presenteras hur data har analyserats?

Ar resultaten trovardigt beskrivna?

Ar resultaten palitliga?

Besvaras studiens syfte?

Diskuterar forfattaren studiens trovardighet?

Diskuterar forfattaren studiens etiska aspekter?

Diskuterar forfattaren studiens kliniska varde?
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13)

Bilaga 2 Tabell 3: Oversikt av Talking Mats (TM) som tillaggsredskap inom

rehabiliteringen samt rekommendationer vid anvandandet av metoden

1. Artikel

Cameron et al (2002)

Parallell kommunikationsmetod
till Talking Mats

Hogteknologiskt kommunikationshjalpmedel,

lagteknologiskt, Makaton, tal

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

uppmuntra till interaktion och konversation, uttrycka

asikter, planera  dagliga  aktiviteter, tillata

engagemang i livsplaneringen, individuell planering,
l6sa utforska

problem, meningsskiljaktigheter,

utforska kansliga amnen

Rekommendationer

mattan bor ha verbal och illustrerad information,

boardmaker bildsymboler, enkla bildsymboler,

diskussionsdmnena indelas i l&tthanterliga delar,
klienten kan dgonpeka, god syn, mattan bor ha olika

valméjligheter av symboler

Malgrupp, omfattning och urval

utvecklingsstorning/forstandshandikapp n=12

2. Artikel

Cameron et al (2006)

Parallell kommunikationsmetod

tal, kroppssprak

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

vacka kanslor och minnen

Rekommendationer

terapeuten bor trdna metoden, bildsymbolerna bor
anpassas efter klientens forutsattning, terapeuten bor
delge erfarenhet av metoden till annan vardpersonal,

valmojligheter av symboler

Malgrupp, omfattning och urval

utvecklingsstorning/forstandshandikapp n= 48

3. Artikel

Germain (2004)

Parallell kommunikationsmetod

Makaton, tal

Rehabiliteringsomrade

vuxenpsykiatri

Praktiska tillampningar

uttrycka asikter
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Rekommendationer

guidad diskussion med minimal verbal input, enkla,
klara och attraktiva fotografier som symboler,
valmojligheter av symboler, mattans bor ha ratt

storlek och bilder viljs enligt klientens synskarpa

Malgrupp, omfattning och urval

Inlarningssvarighet n=9

4. Artikel

Murphy et al (2005)

Parallell kommunikationsmetod

kroppssprak, tal

Rehabiliteringsomrade

demensvard

Praktiska tillampningar

uttrycka asikter, planera dagliga aktiviteter, utforska

meningsskiljaktigheter, utforska utmanande

beteenden

Rekommendationer

boardmaker bildsymboler, skolning i Talking Mats

for att uppratthalla metoden

Malgrupp, omfattning och urval

Neurologiska sjukdomar, demens, hérselproblem n=
10

5. Artikel

Murphy (2006)

Parallell kommunikationsmetod

tal

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

uppmuntra till interaktion och konversation, tillata

engagemang i livsplaneringen, I6sa problem

Rekommendationer

boardmaker bildsymboler

Malgrupp, omfattning och urval

Afasi n= 38

6. Artikel

Murphy et al (2008)

Parallell kommunikationsmetod

hogteknologiskt kommunikationshjalpmedel,

lagteknologiskt, teckensprak, Makaton, tal, sang

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

uttrycka asikter, tillata engagemang i livsplaneringen,

vacka kanslor och minnen

Rekommendationer

boardmaker bildsymboler, skolning i Talking Mats
for att uppratthalla metoden, inga distraktioner,

Klientens material bor skraddarsys, vid behov

anvands en plattform (scaffold) istéllet for bord

Malgrupp, omfattning och urval

utvecklingsstorning/férstandshandikapp n= 48
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7. Artikel

Bunning et al (2006)

Parallell kommunikationsmetod

tal

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

uttrycka asikter, planera dagliga aktiviteter,

individuell planering

Rekommendationer

vid intervjuer bor diskussionsamnena indelas i

latthanterliga delar

Malgrupp, omfattning och urval

Inlérningssvarighet n= 4

8. Artikel

Bell et al (2007)

Parallell kommunikationsmetod

tal, skrift

Rehabiliteringsomrade

demensvard

Praktiska tillampningar

tillita engagemang i livsplaneringen, utforska
meningsskiljaktigheter, utforska kansliga &mnen, lara

kanna klienten, anvanda vid moéten

Rekommendationer

TM kan anvéndas vid bedémningar, valmojligheter

av symboler

Malgrupp, omfattning och urval

Psykiatri n=1

9. Artikel

Bell et al (2008)

Parallell kommunikationsmetod

Rehabiliteringsomrade

vuxenpsykiatri

Praktiska tillampningar

individuell planering, l6sa problem, utforska

utmanande beteenden, lara kanna klienten

Rekommendationer

TM kan anvéndas vid bedémningar, enklare version

av TM vid utmanade beteende

Malgrupp, omfattning och urval

utvecklingsstorning/forstandshandikapp n= 1

10. Artikel

Bell et al (2003)

Parallell kommunikationsmetod

Makaton, tal

Rehabiliteringsomrade

ungdoms- och vuxenrehabilitering

Praktiska tillampningar

utforska kénsliga &mnen

Rekommendationer

boardmaker bildsymboler, anvéndas vid beddmningar

Malgrupp, omfattning och urval

utvecklingsstorning/forstandshandikapp n= 1
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Bilaga 3 Tabell 4: Diagnostik och klassificering av kognitiva och sensomotoriska

fardigheter som paverkar talet negativt

Artikel

Kognitiva
fardigheter som
paverkar talet

Sensomotoriska
fardigheter som
paverkar talet

Diagnoskriterier for
nedsatt formaga till
kommunikation

Cameron et al
(2002)

CP, autism, Downs
syndrom, FAS,
Hydrokefali, ingen
diagnos

Cameron et al

Uppmarksambhet,

Inlarningssvarighet

(2006) minne, syntolka

Germain - - Inlarningssvarighet,

(2004) psykiska problem

Murphy et al Dysfasi Dysartri Stroke, Parkinson, dovhet,

(2005) demens

Murphy (2006) | Afasi Dysartri Stroke,
utvecklingsstorning

Murphy et al Dysfasi, syntolka - Inlarningssvarighet,

(2008) utvecklingsstorning

Bunning etal | Uppmarksamhet - Inlarningssvarighet

(2006)

Bell et al - - Antidepressiv

(2007)

Bell et al Uppmaérksamhet, - Demens,

(2008) minne, syntolka utvecklingsstorning

Bell et al Uppmarksamhet - Utvecklingsstorning,

(2003) inlarningssvarighet
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Bilaga 4 Tabell 5: Fordelning av de aspekter som behovs for att en person med

talhandikapp kan anvéanda metoden Talking Mats

Artikel

Cameron et al (2002)

Funktionell forstaelse

nyckelordsforstaelse, tva till tre informationsbarande
ord, svarigheter med/i sammanhéngande tal

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

metoden kraver att klienten har tillrackligt god syn,
visuell uppmarksamhet

Artikel

Cameron et al (2006)

Funktionell forstaelse

metoden kraver nyckelordsforstaelse, tva till tre
informationsbérande ord

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

metoden kraver uppfattningsformaga, medvetenhet
om omgivningen, 6gonkontakt, positiv attityd

Artikel

Germain (2004)

Funktionell forstaelse

tva till tre informationsbarande ord, svarigheter
med/i sammanhéangande tal

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

visuell uppmarksambhet, uppfattningsformaga,
medvetenhet om omgivning

Artikel

Murphy et al (2005)

Funktionell forstaelse

svarigheter med/i sammanhangande tal

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

uppfattningsformaga, medvetenhet om omgivning,
forstar enkla symboler, 6gonkontakt, pekning,
ansiktsuttryck, ljud

Artikel

Murphy (2006)

Funktionell forstdelse

nyckelordsforstaelse, tre informationsharande ord

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

fortroende till kommunikationsomgivning, visuell
uppmaérksamhet

Artikel

Murphy et al (2008)

Funktionell forstaelse

nyckelordsforstaelse, ett till tre informationsbarande
ord, svarigheter med/i sammanhangande tal
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Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

visuell uppmarksambhet, pekning, kroppssprak,
fokusera tankar, tolka

Artikel

Bunning et al (2006)

Funktionell forstaelse

nyckelordsforstaelse

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

tillfredsstallande kommunikationsformaga

Artikel

Bell et al (2007)

Funktionell forstaelse

ett till tre informationsbarande ord (verbal men vid
terapitillfallet verbal avvikelse)

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

visuell uppmarksambhet, positiv attityd

Artikel

Bell et al (2008)

Funktionell forstaelse

nyckelordsforstaelse

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

tillfredsstallande kommunikationsformaga,
medvetenhet om omgivning, visuell uppméarksamhet

Artikel

Bell et al (2003)

Funktionell forstaelse

ett till tre informationsbarande ord

Genetiska och utvecklingsmassiga
aspekter

visuell uppmarksamhet, pekning, axelryckning,
nickning, positiv attityd
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