Anni Ahtola

AMMATILLISEN KUNTOUTUSSELVITYKSEN RYHMAMUOTOI-
SESTI TOTEUTETUN OHJELMAN YHTENAISTAMINEN VER-
VESSA

Kuntoutuksen ohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
2017

®
samk f

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



KELAN AMMATILLISEN KUNTOUTUSSELVITYKSEN RYHMAMUOTOI-
SESTI TOTEUTETUN OHJELMAN YHTENAISTAMINEN VERVESSA

Ahtola, Anni

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Lokakuu 2017

Ohjaaja: Jaakkola-Hesso, Sirpa

Sivumaéara: 27

Liitteita: 3

Asiasanat: ammatillinen kuntoutus, kuntoutus, ammatillinen kuntoutusselvitys

Opinnaytetyoni tavoitteena oli yhtendistaa Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen
ryhmamuotoisesti toteutettava ohjelma Vervessé. Verve on valtakunnallisesti toimiva,
ammatillista kuntoutusta tuottava yritys. V. 2016 Verve ja KK-kunto yhdistyivat ja
tdman yhdistymisen jalkeen haluttiin yhtendist&é palveluprosessit seké kaytdssa olevat
materiaalit siséltod ja ulkoasua mydten. Opinnédytetydni on osa Verven ammatillisen
kuntoutusselvityksen kehittamisprojektia.

Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys on ammatilliseen kuntoutukseen kuuluva yksi-
I6palvelu, mutta siihen voi sisallyttdd ryhméamuotoisesti toteutettavaa osuutta eli ns.
yleiséluentoja. Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen perusteella kuntoutuja laatii
yhdessa moniammatillisen tyéryhmén kanssa kuntoutussuunnitelman. Kelan ammatil-
lisen kuntoutuselvityksen runko koostuu teemoista, joita ovat tydssa- ja opinnoissa
selviytyminen sek& omien voimavarojen tunnistaminen. Ryhméamuotoisesti toteutetut
yleisluennot ja infot tukevat ammatillisen kuntoutusselvityksen perusteelle laadittavaa
ammatillista- ja laékinnallista kuntoutussuunnitelmaa seké lisdavét kuntoutujien kun-
toutumisvalmiuksia.

Opinnaytetyoni oli kehittdmistehtdva, jonka toteutin toiminnallisena opinnédytetydna.
Kehittamistehtdvan alkuvaiheessa kerésin Verven eri yksikoiden toteuttamaa ryhma-
muotoisen toiminnan materiaalia ja jaoin materiaalin Kelan ammatillisen kuntoutusel-
vityksen teemojen alle. Seuraavana tehtdvana oli yhtendistaa ja ajanmukaistaa mate-
riaali sekd muokata materiaalin PowerPoint -esitysten ulkoasut Verven viestintdosas-
ton oheistuksen mukaan. Tuloksena oli yhteensd 14 PowerPoint -esitystd, joista 4 si-
joittuu ammatillisen kuntoutusselvityksen alkujaksolle ja 10 jatkovaiheen nimettyihin
teemapaiviin. Esitysten aiheina olivat standardin mukaiset alkuinfot, ammatillinen- ja
ladkinnallinen kuntoutus, koulutus, kuntoutuksen ajan sosiaaliturva seké tdmén paivén
tyGelama. Lisdksi oli esityksia kuntoutusprosessiin liittyvdaan muutokseen ja motivaa-
tioon.

Opinndytetyon teoriapohjana ovat kuntoutus, ammatillinen kuntoutus ja kelan stan-
dardi ammatilliselle kuntoutusselvitykselle. Teoreettisen osuuden tietolghteind kéytin
kirjallisuutta, internetin tietoléhteitd sekd Kelan julkaisemaa materiaalia. Opinnayte-
tyoni sisaltad kaksi osaa: raporttiosuuden kehittdmistyon prosessista seké tuotoksen,
joka on Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen ryhméamuotoisen ohjelman materi-
aalikansio Verven kayttéon. Tuotos on luottamuksellinen.
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The purpose of this practice-based thesis was to harmonize the group-based program
for Kela’s vocational rehabilitation assessment in Verve. Verve is nationwide com-
pany offering rehabilitation services. 2016 Verve and KK-kunto were merged which
resulted in urge to streamline the service process and materials in use, both in terms of
content and appearance. My thesis is part of Verve's development project for Kela’s
vocational rehabilitation assessment. Kela’s vocational rehabilitation assessment is an
individual service, but it can include a group-based section of the rehabilitation pro-
gram in form of public lectures.

Rehabiteer prepares vocational and medical rehabilitation plan with multiprofessional
working group based vocational rehabilitation assessment. The framework for voca-
tional rehabilitation research consists of topics such as coping with work and study
and identifying one's own resources. Generic lectures implemented in a group setting
support a rehabilitation plan and increase the readiness for rehabilitation of clients.

I collect group-based material in use in Verve and share out for topics of Kela’s voca-
tional rehabilitation assessment. Then I harmonized and update the material and edit
outlook of PowerPoint -presentations after Verves quidance. The final product of this
development was 14 PowerPoint — presentations, which were start information, voca-
tional and medical rehabilitation, education, social security and working life today.
Additionally, there was presentations alteration and motivation in rehabilitation pro-
cess.

The theoretical part of my theseus includes information from rehabilitation, vocational
rehabilitation and Kela’s vocational rehabilitation assessment. My theseus contains
two parts: report of the process of development and product, which is material folder
of group-based program in Kela's vocational rehabilitation assessment in Verve. The
product is privileged.
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1 JOHDANTO

Kuntoutus on toimintaa, jolla pyritadn parantamaan henkilon toimintakykyé, sosiaa-
lista selviytymistd ja edistaméan tyokykya. Ammatillisella kuntoutuksella pyritdén pa-
rantamaan henkilén ammatillisia valmiuksia seka edistdmaan hanen tyokykyaan ja
tyémahdollisuuksiaan. (Harkapéd & Jarvikoski 2011, 8, 21) Kansaneldkelaitoksen
(Kela) kuntoutusta toteutetaan Kelan kuntoutusetuuksia ja kuntoutusrahaetuuksia kos-
kevan lain mukaan. Kelalla on lakis&&teinen velvollisuus jarjestéa vajaakuntoisen am-
matillista kuntoutusta ja vaikeavammaisten laékinnallista kuntoutusta. (Laki Kansan-
elakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005. 68, 98.) Ke-

lan ammatillinen kuntoutusselvitys kuuluu ammatilliseen kuntoutukseen.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksilopalvelu, mutta kuntoutuja voi mydés osallis-
tua kuntoutukseensa liittyvaan ja sitd tukevaan ohjattuun ryhméohjelmaan, mikali
tdma on kuntoutuksen kannalta hyodyllista. (Kelan www-sivut 2015) Kela méarittelee
standardeissaan ammatillisen kuntoutuksen palveluiden sisall6t ja toimintaperiaatteet.
Kelan ammatillinen kuntoutus, kuten muukin kelan jarjestaméa kuntoutus perustuu hy-
vaan kuntoutuskaytantéon. (Kelan wwwe-sivut 2016) Kuntoutuksen lahtékohtana on
kuntoutujan omat tarpeet ja tavoitteet ja kuntoutuksen tulee olla tarpeellista kuntoutu-
jan ty6- ja toimintakyvyn parantamiseksi. (Paltamaa, Karhula, Suomela-Markkanen &
Autti-Ramo 2011, 5.)

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen kehittdmistehtava, jonka tavoitteena oli yhtenéistéa
Vervessd toteutettavan Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen ryhmamuotoisen oh-
jelman materiaali niin siséllon, kuin ulkoasun puolesta. Verve, jonka omistaa KK-
Verve Qy, on valtakunnallinen kuntoutuspalveluja tuottava yritys, joka toimii talla het-
kelld 11:113 eri paikkakunnalla Suomessa. 1.3.2015 Verve ja KK-Kunto Oy yhdistyi-
vat. (Verven www-sivut 2017) Ennen yhdistymista sekd Verve, ettd KK-kunto Oy
tuottivat tahoillaan ammatillisen kuntoutuksen palveluja. VVuoden 2016 alussa Verve
lahti kehittdmaan palveluprosessejaan, jotta kaikissa yrityksen yksikoissa olisi saman



siséltoiset palvelut. Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys oli yksi néista kehittamis-
kohteina olevista palveluista ja sit4 toteutetaan lahes kaikissa Verven yksikoissa. Yh-
tendinen materiaali valtakunnallisessa yrityksessa takaa kaikille asiakkaille samankal-
taiset palvelut ja helpottaa tydntekijoiden toimintaa. Itse olen tydskennellyt Vervessa
v. 2015 alusta lahtien fysioterapeuttina ja ammatillisena kuntoutusohjaajana ja ollut
mukana ammatillisen kuntoutusselvityksen prosesseissa. Ajatus opinnaytetyolleni vi-

risi timan kehittdmistyén myota.

Kehittamistyoni alkoi tammikuussa 2016 ja paattyi joulukuussa 2016. Kerésin materi-
aalia Verven eri paikkakunnilla kdytdssa olleista, ryhmamuotoisesti toteutetuista oh-
jelmista. Ryhmittelin saamani materiaalit Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen
standardin mukaisiin teemoihin, joita ovat opiskelussa ja tyoelamassa selviytyminen
sekd tyo- ja toimintakyvyn tukeminen. Kehittdmistyoni tuotoksena syntyi materiaali-
kansio, joka pitaa sisalladn 14 PowerPoint-esitysta: alkuvaiheeseen 4 esitystd ja jatko-

jaksolle 10 esitysta.

Toiminnallinen opinndytetyd on kaksiosainen kokonaisuus, joka koostuu kaytannén
toteutuksesta seké Kirjallisesta raportoinnista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9) Tassa
Kirjallisessa raportissa kuvaan kehittamistyon lahtokohtaa ja tavoitetta, teoreettista vii-
tekehysta seka kehittamisprosessin kulkua. Toiminnallinen osuus eli tuotos on Verven

kayttoon tuleva materiaalikansio, joka on luottamuksellinen ja sit4 ei julkaista.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman toiminnallisena opinndyteyona toteutetun kehittdmistehtavan tehtavéana oli yh-
tendistdd Vervessa toteutettavan Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen ryhmamuo-
toisen ohjelman materiaali niin siséllon, kuin ulkoasun puolesta. Opinndytetyoni on
osa Verven Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen kehittdmisprojektia, jonka tar-
koituksena on yhtendistaa koko palveluprosessi valtakunnallisesti. Verven ammatilli-
sen kuntoutusselvityksen kehittdmistyoryhman tehtdvand on koko ammatillisen kun-
toutusselvityksen prosessin yhtenaistdminen kyselylomakkeiden, tehtdvien seka kun-
toutujan yksilo- ja ryhmamuotoisen ohjauksen osalta. Téssa tydssani keskityin amma-
tillisen kuntoutusselvityksen moniammatillisen tydryhman toteuttamaan ryhméamuo-

toisen toiminnan sisaltéihin ja materiaaliin.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli yhtendistaa ja ajantasaistaa ammatillisen kuntoutussel-
vityksen moniammatillisen tyoryhman toteuttamaa, ryhmé&muotoisesti toteutettavan
toiminnan siséltojd. Ryhmamuotoisesti toteutetun toiminnan l&htokohtana on, etté se
tukee kuntoutujan ammatillisen kuntoutussuunnitelman tekoa. Ryhméamuotoisesti to-
teutetun ohjelman siséltdina ovat mm. opiskelussa ja tydeldmassa selviytyminen seka
ty6- ja toimintakyvyn tukeminen. Liséksi kuntoutujat saavat tietoa kuntoutuspalveluista ylei-
sella tasolla sekd kuntoutuksen ajan toimeentulosta. Toisena tavoitteena oli yhtendistaa
ryhmamuotoisesti toteutetun materiaalin PowerPoint -esitysten ulkoasut Verven vies-

tintdosaston oheistuksen mukaisiksi.

Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys pitda siséllaén liikuntaryhmid, yleisluentoja
sekd IT-ohjausta, joiden sisallot jaivat tamén opinndytetyon ulkopuolelle, koska ndma
toiminnot ovat ammatilliseen kuntoutusselvitykseen osallistuvien erityistyontekijoi-

den toteuttamaa toimintaa.

Kehittamistehtdvan tuotos, joka on ryhmémuotoisesti toteutettavan ohjelman Power-
Point -esityksista koostuva materiaalikansio, tulee pelkéastdaan Verven kayttoon, eiké

sitd julkaista yleisesti.



3 KUNTOUTUS JA KUNTOUTUMINEN

Kuntoutus on toimintaa, jolla pyritadn parantamaan henkilon toimintakykyé, sosiaa-
lista selviytymistd sekd edistdmaén tyokykya ja turvaamaan tyouran jatkuvuutta. Si-
sélloltaan kuntoutus on monialainen toimintakokonaisuus. Kuntoutustoiminnan pééata-
voitteena voidaan pitdd muutosta suorituksessa ja osallistumisessa. (Harkapaa & Jar-
vikoski 2011, 8, 267.)

Kuntoutus luokitellaan tavallisimmin sisalléiltdan ja toimintatavoiltaan neljaén osa-
alueeseen: laakinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntou-
tukseen. N&mé& kuntoutuksen osa-alueet ovat osittain paallekkaisia. (Harkapaa & Jar-
vikoski 2011, 20.)

Nykypaivéan elaménkulkua leimaa pirstaleisuus ja projektimaisuus seka yksilollisten
valintojen tekeminen. Elaman kulkuun kuuluviin ammatin ja tyon polkuihin voi tulla
keskeytyksia ja vélitiloja mm. tyottomyyden, tyokyvyttémyyden, opiskelun tai perhe-
vapaiden vuoksi. Kuntoutus voi olla siirtymétila tai vélivaihe, joka mahdollistaa uu-
sien toimintamallien etsimisen ja toteuttamisen. (Seppanen-Jarveld ym. 2015. 15-16.)
Kuntoutumisprosessia luonnehditaan yksilolliseksi kasvu- ja oppimisprosessiksi.
Kuntoutus merkitsee yleensé aina uudelleen orientoitumista ja oppimista. Kuntoutuk-
sen myo6ta ihminen I6ytda itsestdan uusia voimavaroja ja oppii hallitsemaan arkield-
man tilanteita ja lisdksi hdnen tietonsa ja taitonsa lisdantyvat. Kuntoutuksen ensisijai-
sena tarkoituksena on, ettd kuntoutuja 16ytaa toiveidensa mukaisen eldméntavan, jonka
han itse uskoo voivansa omaksua. Kuntoutuja ei ole passiivinen toimenpiteiden vas-
taanottaja, vaan han on itse aktiivinen toimija omassa kuntoutusprosessissaan. (Har-
ké&pad & Jarvikoski 2011, 16.) Omassa kuntoutumisprosessissaan kuntoutuja maarit-
telee itselleen merkitykselliset ja realistiset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi
suunnitellaan asiantuntijoiden kanssa. Kuntoutustoimenpiteiden tulisi olla oikea-aikai-
sia sekd myos saumattomasti organisaatioista toiseen jatkuvia. (Autti-Ramo & Salmi-
nen 2016, 14-16.)



Kuntoutumisvalmius on kykya asettaa omaa eldmén kulkua koskevia tavoitteita ja halu
kulkea kohti naitd tavoitteita sek& myos valmius sitoutua muutostyéhon. Kuntoutumis-
valmius ndhd&an vuorovaikutuksessa syntyvané ja suhteessa tavoiteltuun asiantilan
muutokseen. Kuntoutumisvalmiutta voi olla olemassa jo ennen kuntoutusprosessin
kaynnistymista tai valmiuden viridamiselle voidaan pyrkia luomaan tietoisesti edelly-
tyksid kuntoutuksessa kuntoutuksen ammattilaisten avulla. (Seppanen-Jarvelda ym.
2015, 15-16.)

Ryhméamuotoinen toiminta kuntoutuksen menetelmana

Ryhmémuotoinen kuntoutus on luonteva ja laajasti kdytetty kuntoutuksen muoto, silla
ihminen Kkehittyy ja toimii ryhmissa ja niihin liittyvissd vuorovaikutussuhteissa.
Ryhmé soveltuu lahes kaikkiin kuntoutusmenetelmiin ja se tarjoaa toimintaymparis-
ton, jossa kuntoutuja muiden kanssa voi pyrkid kohti monen tyyppisia yksilollisia ja
yhteisid kuntoutumisen tavoitteita. Ryhmaé soveltuu sairauteen tai kuntoutumiseen liit-
tyvan tiedon jakamiseen, jolloin ammattilaisen jakaman tiedon lisaksi hyédynnetaan
muiden kokemuksia. (Salminen 2017, 301.) Kuntoutusryhmassa voidaan kayttaa hyo-
dyksi vertaistukea, joka onkin ryhman keskeisin hyoty. Vertaistuki on samankaltai-
sessa eldmantilanteessa olevien henkildiden vastavuoroista kokemusten vaihtoa toisi-
aan kunnioittavassa ilmapiirissa. Vertaistuki voidaan kuvata myds voimaantumisena
ja muutosprosessina, jonka kautta henkil®d voi 16ytaa ja tunnistaa omia voimavarojaan
ja vahvuuksiaan sekd ottaa vastuun omasta elamastaén. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen www-sivut 2016)

Ihmisjoukosta muodostuu ryhmé4, kun sen jasenill& on suurin piirtein yhteinen tavoite,
mahdollisuus keskindiseen vuorovaikutukseen ja kasitys siitd, ketka ryhmaan kuulu-
vat. Ihmiset toimivat luonnostaan yhdessa ja he myds viihtyvét paremmin, kun heilld
on tyoskennellessaan seuraa. Tyoelamakin nykypaivana rakentuu erilaisista ryhmisté
ja verkostoista. (Kopakkala 2011, 36, 39.) Ryhmé& on ryhmé4, jos siind on vahintaan
kolme jasentd. Ryhmét voivat olla suljettuja, avoimia tai puoliavoimia. Suljetussa ryh-
massa jasenet ovat samat koko ajan, avoin ryhma voi tdydentya uusilla jasenilla koko
ajan ja puoliavoimeen ryhmdan voidaan harkitusti ottaa uusia jasenid. Avoimet ryhmaét
ovat yleensé toimintakeskeisid, koska rynmadynamiikkaa ei voida hyddyntaa jasenten
vaihtuvuuden vuoksi. (Salminen 2017, 301-302.)
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4 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

4.1 Ammatillinen kuntoutus toimintana

Ammatillinen kuntoutus on toimintaa, jonka tarkoituksena on auttaa henkil6a tyollis-
tymaan, pysymaan tydssa tai palaamaan tyéhon. Ammatillinen kuntoutus on tarkoi-
tettu tyoikaisille, joita sairauden tai muun syyn takia uhkaa lahivuosina tyokyvytto-
myys tai heikentynyt ty0- ja ansiokyky tai opiskelukyky. Sen tehtdvana on edistaa
tyossa jaksamista, parantaa tyokykyd, lisatd ammatillisia valmiuksia ja véhentaa tar-
vittaessa vajaakuntoiseen tyontekijaan kohdistuvaa syrjintad tydpaikoilla. Ammatil-
lista kuntoutusta jarjestdvat Kela, eldkevakuutuslaitokset, tapaturma- ja liikenneva-
kuutuslaitokset sekd TE-hallinto. Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena ei ole pel-
kastaan tyokyvyn paraneminen tai palautuminen aikaisemmalle tasolle, vaan myos

kuntoutujan tyollistyminen sopivaan tyohon. (Harkapéaa & Jarvikoski 2011, 125.)

Ammatillisen kuntoutuksen perusstrategioita voidaan ajatella olevan kaksi, jotka tay-
dentdvat toisiaan. Pyrkimyksenéa on vaikuttaa tydvoiman tarjontaan siten, ettd kuntou-
tuksen avulla tyémarkkinoille saadaan mahdollisimman tyokykyistd ja ammattitai-
toista tydvoimaa. Tdm4 tarkoittaa sitg, ettd kuntoutuksen avulla pyritaddn parantamaan
kuntoutujan tyokykyad, ammattitaitoa sek& valmiuksia suuntautua tyomarkkinoille.
Toisaalta voidaan pyrkia myds Kiinnittdmaan huomiota ja vaikuttamaan tyomarkkinoi-
den ja tyopaikkojen valmiuksiin tyollistaa vajaakuntoisia, pitkaaikaisty6ttémia tai pit-
kilta sairauslomilta palavia henkil6ita. Tallaisina keinoina voivat olla esim. tybaikoi-
hin liittyvien joustojen tai tydolosuhteisiin vaikuttamisen avulla tydssa selviytymisen
tukeminen. (Hé&rk&pad, Harkko & Lehikoinen 2013, 15.)

Ammatillisen kuntoutuksen piirissé on yleensa henkild, jonka riski tydmarkkinoilta
syrjaytymisen on tavallista suurempi sairauden tai vajaakuntoisuuden vuoksi. Kuntou-
tuksen avulla pyritdan parantamaan henkilon tyollistyvyytta seka ehkdiseméaan syrjay-
tymistd. Henkilon tyollistyvyyteen vaikuttavat yksilollisten tekijoiden, kuten tyoky-
vyn, motivaation, ammatillisten valmiuksien ja sopeutumiskyvyn lisdksi hanen henki-
Iokohtaiset olosuhteensa, kuten perhetilanne tai kéytossé olevat resurssit. Naiden li-
séksi henkilon tyollistyvyyteen vaikuttavat ulkoiset tekijat, kuten esim. tyévoiman ky-
synt, tyopaikkojen laatu ja tukitoimet. (Hark&pad ym. 2013, 15.)
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Aiemmin kuntoutuksen tarvetta on méaéritelty sairauden tai vamman aiheuttamasta
ty6- ja toimintakyvyn menetyksestd késin ja tyokyvyn palauttamien on tarkoittanut
sairauksien hoitoa ja muita korjaavia toimia. Nykypaivana kuntoutuksen piiriin kulu-
vina pidetadn myos arjen selviytymisen vaikeudet, hyvinvoinnin ongelmat ja muiden
elaménprojektien keskeytymisen uhat. Osoituksena henkilon ty6kyvyn heikkenemi-
sestd nahdaan sairauksien lisdksi hdnen vaikeutensa suoriutua tydssa ja ammatissa.
Kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa painotetaan tydssa suoriutumisen vaikeuksia, jotka
on havaittu tyopaikalla tai terveydenhuollossa. (Ylisassi, Rajavaara, Seppénen & Jar-
veld 2016, 155.)

Tyoelakelaitosten ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteet painottuvat tygela-
maan palaamisen tukemiseen tyokyvyn arvioinnin sijasta. Tyohon paluun tukemisen
haasteita lisdavat tyon ja tydmarkkinoiden muutokset seké asiakkaiden ongelmien mo-
nimuotoisuus ja ndma haasteet eivat ratkea yksilon terveysarviolla. Kuntoutuksessa
tulee ottaa huomioon muuttuva tydeldma ja ohjata kuntoutujat etsimaén uusia amma-
tillisia kehitysmahdollisuuksia sen sijaan, ettd etsittéisiin entiseen osaamiseen perus-

tuvaa, sopivaa tyota. (Ylisassi ym. 2016, 157-158.)

4.2 Kansanelékelaitoksen jérjestdama ammatillinen kuntoutus

Kelan kuntoutusta toteutetaan Kela kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksia kos-
kevan lain mukaan. Kelalla on lakiséateinen velvollisuus jarjestéa vajaakuntoisen am-
matillista kuntoutusta ja vaikeavammaisten laékinnallista kuntoutusta. Kelan amma-
tillisen kuntoutuksen tavoitteena on estaa tyokyvyttomyyttd ja parantaa tyo- ja an-
siokykya. V. 2014 voimaan tulleen lakimuutoksen perusteella uudet myéntamisperus-
teet lieventyivét ja kuntoutuksen varhaisempi aloittaminen mahdollistui. (Laki Kan-

saneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005. 68)

Kelan jarjestamia ammatillisen kuntoutuksen palveluja ovat ammatillinen kuntoutus-
selvitys, ammatilliset kuntoutuskurssit, koulutus ja koulutuskokeilut sekd KI1LA-kun-
toutus tyossa oleville. V. 2017 alusta alkaen uutena ammatillisen kuntoutuksen palve-
luna aloitti TEAK-kuntoutus eli Tyollistymisté edistdva ammatillinen kuntoutus, joka

korvaa aiemmin palveluvalikoimassa olleet tyokokeilun, tydhonvalmennuksen ja mt-
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tyohonvalmennuksen. Kelan jarjestdmaan ammatilliseen kuntoutukseen kuuluvat

myo0s elinkeinotuki ja apuvalineet. (Kelan www-sivut 2017)

Kela madrittelee standardeissaan ammatillisen kuntoutuksen palveluiden siséllot ja
toimintaperiaatteet. Kelan ammatillinen kuntoutus, kuten muukin kelan jarjestama
kuntoutus perustuu hyvaan kuntoutuskaytantoon. (Kela 2016). Hyvélla kuntoutuskay-
tannolla tarkoitetaan kuntoutuskayténtod, jota noudatetaan yleisesti hyvéksyttyna seka
Kelan, ettd julkisen terveydenhuollon kuntoutuksessa ja sen pohjana ovat vakiintuneet
kuntoutuskaytannot ja tieteellinen vaikuttavuustieto. Kuntoutuksen lahtokohtana on
kuntoutujan omat tarpeet ja tavoitteet ja kuntoutuksen tulee olla tarpeellista kuntoutuja

ty6- ja toimintakyvyn parantamiseksi. (Paltamaa ym. 2011, 5.)

Hyvéan kuntoutuskaytdnnon mukaan kuntoutujan tilannetta ja kuntoutuksen tarvetta tu-
lee arvioida kokonaisvaltaisesti ja laaja-alaisesti. Kuntoutuksen suunnittelussa, tavoit-
teiden asettelussa ja arvioinnissa kéytetaan kansainvalista ICF-luokitusta. Kuntoutujan
kuntoutussuunnitelman laadintaan osallistuvat kuntoutuja ja moniammatillinen ty6-
ryhma. Kuntoutussuunnitelmassa tulee olla riittavasti tietoa paatoksentekoa, kuntou-
tuksen toteutusta ja vaikuttavuuden arviointia varten. (Paltamaa ym. 2011, 6-7.)

Hyvéan kuntoutuskaytdnnén mukaan kuntoutus on jarjestettava oikea-aikaisesti ja vii-
pymattd. Tama koskee kaikkia kuntoutukseen osallistuvia tahoja perusterveyden huol-
losta Kelaan ja palveluntuottajiin. Hyvén kuntoutusk&ytdnnon mukaan kuntoutujalle
tulee tarjota tietoa ja ohjausta kuntoutumiseensa vaikuttavista tekijoistd/asioista ja

myaos eri kuntoutuspalveluista ja etuuksista. (Paltamaa ym. 2011, 6, 8.)

4.3 Ammatillinen kuntoutusselvitys

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksi Kelan jarjestamistd ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluista. Ammatillinen kuntoutusselvitys on otettu kayttoon v. 2015 ja se kor-
vaa aiemmat kuntoutustarveselvityksen ja kuntoutustutkimuksen. Ammatillisessa
kuntoutusselvityksessa arvioidaan erityisesti kuntoutujan ammatillisen kuntoutuksen

tarpeet, mutta myos ladkinnallisen kuntoutuksen tarpeet ja mahdollisuudet, jos hénella
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on sairaus, vika tai vamma aiheuttanut tai aiheuttaa tyo- tai opiskelukyvyn olennaisen
heikentymisen l&hivuosina. Ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana laaditaan am-
matillinen kuntoutussuunnitelma, jonka tarkoituksena on tukea kuntoutujaa tyoela-
massé jatkamiseen, tydelamaan palaamiseen tai sinne siirtymiseen. (Kelan www-sivut
2016)

” Ammatillinen kuntoutusselvitys voidaan jarjestaa tyoikaisille henkil6lle esimerkiksi
silloin, kun

- se on perusteltua ja se on tarpeen aloittaa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, vaikka laaketieteellinen hoito, esimerkiksi terapia, olisi viel& kesken.

- henkilon kokonaistilanne rajoittaa sopivan koulutus- tai ammattialan 16yty-
misté ja tarvitaan selvittelya opiskelusuunnitelman laatimiseksi (esim. koulu-
tusasteiden valisessa siirtymavaiheessa olevat nuoret, ndko- ja kuulovammaiset
asiakkaat).

- nuoren henkilon ty6- ja opiskelumahdollisuuksia rajoittavat esimerkiksi oppi-
miskyvyn hairid tai psyykkiset sairaudet tai neurologiset kehityksen erityisvai-
keudet tai muut somaattiset sairaudet.

- henkilon opinnot eivét etene ja/tai uhkaavat keskeytya sairauden aiheuttamien
vaikeuksien vuoksi (esim. opinnot keskeytyneet toistuvasti sairauden takia).

- henkild tarvitsee ohjausta tyollistymisté parantaviin toimenpiteisiin tai uudel-
leenkoulutukseen pitkittyneen sairauden ja/tai sairaudesta aiheutuvien rajoit-
teiden takia (esim. tyokykyneuvonnan asiakkaat, vajaakuntoiset pitkaaikaistyot-
tOmat, nako- ja kuulovammaiset asiakkaat).

- henkil6 on palaamassa tyohon tyokyvyttomyyselékkeelté tai kuntoutustuelta tai
pitkalta tyottdomyysjaksolta tai kun henkilon tydkyvyttomyyseléke tai kuntoutus-
tuki on hylatty.

- alemmista terveyteen, opiskeluun tai tydllistymiseen liittyvista toimenpiteista
saatu tieto ei riitd ammatillisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen.

- sairauspaivarahan suorituspaivien lukumaara ylittda 60 paivaa ja tarvitaan
varhaista ammatillista kuntoutusselvitysta.

(Kelan www-sivut 2017)

Ammatillinen kuntoutusselvitys myodnnetdan Kelan kuntoutuslain (KKRL) 6 8:n mu-
kaisena ammatillisena kuntoutuksena. Sité voidaan toteuttaa myos harkinnanvaraisista
varoista Kelan kuntoutuslain 12 §:ss& tarkoitetun rahamaaran puitteissa, jos ammatil-
lisen kuntoutuksen myontamisedellytykset eivéat tayty, mutta asiakkaan kuntoutustar-
peen selvittamistd pidetéan tarpeellisena ja aiemmin tehdyt selvitykset eivat riitd am-
matillisen suunnitelman laatimiseen. My0s tyoelékelaitoksen asiakkaille voidaan
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myontad Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys harkinnanvaraisista varoista 128:n mu-

kaisesti. (Vepsaldinen 2014)

Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutuksesta vastaa moniammatillinen tydryhma.
Moniammatilliseen tyoryhmaan kuuluvat kuntoutuslaakari, psykologi, sosiaalityonte-
Kijé ja tydelamén asiantuntija. Ammatillisen kuntoutusselvityksen toteutukseen osal-
listuu myds véhintédan kaksi erityistyontekijéa, jotka ovat ammatiltaan it-ohjaaja, fy-
sioterapeutti/tyofysioterapeutti, erikoisldékéri tai neuropsykologi. Nakévammaisilla
erityistyontekijan tulee olla ndonkaytonohjaaja ja kuulovammaisilla kommunikaatio-
ohjaaja ja lisaksi aiemmin mainitusta erityistyontekijaryhmasta vahintaén yksi erityis-

tyontekija. (Kelan www-sivut 2016)

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksilopalvelu, mutta kuntoutuja voi myos osallis-
tua kuntoutukseensa liittyvaan ja sitd tukevaan ohjattuun ryhméaohjelmaan, mikali
tdma on kuntoutuksen kannalta hyodyllistd. Ohjattuun ryhméohjelmaan kuuluu yleis-

luentoja ja yleisliikuntaosuuksia. (Kelan www-sivut 2016)

Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan avomuotoisena palveluntuottajan ti-
loissa. Se kestaa enintddn 12 kuntoutuspaivaa sekd 1 - 3 seurantapdivaa ja sen koko-
naispituus méaaraytyy yksilollisesti. Ammatillinen kuntoutusselvitys muodostuu alku-
vaiheesta, jatkovaiheesta ja seurantavaiheesta. Alkuvaiheessa, joka kestaa perattaiset
2-3 kuntoutuspéivaa, selvitetdan kuntoutujan kokonaistilanne ja sen perusteella arvi-
oidaan ammatillisen kuntoutussuunnitelman tarve. Jos ammatillisen kuntoutussuunni-
telman laatiminen ei ole kuntoutujan kohdalla ajankohtainen tai jos tydelakelaitos vas-
taa kuntoutujan ammatillisen kuntouksen jarjestdmisestd, jatkovaihetta ei toteuteta
(poikkeuksena KKRL 12 8:n mukainen mahdollisuus toteutukselle). Jatkovaihe, joka
kestdad enintddn 9 kuntoutuspéivaa, on tarkoitettu kuntoutujille, joiden ammatillisen
kuntoutussuunnitelman laatimiseen tarvitaan tarkempia ja laajempia selvittelyja. Jat-

kovaihe voidaan toteuttaa enintddn kolmessa ei jaksossa. (Kelan www-sivut 2016)

Ammatillisen kuntoutusselvityksen ruonko koostuu teemoista, joita ovat opiskelussa
jatyoelamassé selviytyminen seké tyo- ja toimintakyvyn tukeminen. Kasiteltavien tee-

mojen siséltdja ovat mm.:
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» kuntoutuja kasittelee opiskelussa ja tydssé jaksamista tukevia keinoja seka saa
ohjausta ja keinoja opiskelun tai tyon ja arkielaméan yhteensovittamiseen

» kuntoutuja tiedostaa koulutuksen merkityksen yhteiskunnassa

» kuntoutuja saa tietoa tyoelamé- ja tydyhteisotaidoista sekd saa kannustavaa
sekd perusteltua tietoa ja ohjausta tydn tekemisesta

» kuntoutuja saa tietoa ja ohjausta muiden asiantuntijoiden ja viranomaisten pal-
veluista

» kuntoutuja saa tukea oman eldmantilanteensa hallinnassa sek& saa tukea itsensa
hoitamisessa ja itsetunnon kohottamisessa

» kuntoutuja saa tietoa mm. terveellisista elaméntavoista ja lilkunnan terveysvai-
kutuksista.

» kuntoutuja saa tukea ja ohjausta omien mahdollisuuksiensa, vahvuuksiensa ja

kykyjensa tunnistamisessa

(Kelan www-sivut 2016)

Ammatillisessa kuntoutuselvityksessa kuntoutuspdivén pituus on véhintédan 5 tunnin
mittainen, josta moniammatillisen tyéryhmén toteuttamaa, ohjattua toimintaa tulee
olla véhintaan 4 tuntia. Kuntoutuspaiviin sisaltyvat yksildlliset haastattelut ja tapaami-
set moniammatillisen tydryhmén jasenten seka erityistyontekijoiden kanssa. Kelan
ammatillisen kuntoutusselvitykseen kuuluu myés verkostotyd kuntoutujan kuntoutu-
misprosessiin liittyvien tai sita tukevien tahojen kanssa. Kela méarittelee standardis-
saan ammatilliseen kuntoutuselvitykseen siséltyvat, ICF-jarjestelmaan pohjautuvat
mittaus- ja arviointimenetelmaét, jotka toteutetaan, jos kuntoutuja jatkaa jatkovaihee-
seen. Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisessa ja tavoitteiden toteutumisen arvioinnin
tyokaluna kéaytetdian “omat tavoitteeni”-lomaketta, joka pohjautuu gas-menetelmaén

(Goal Attainment Scaling- menetelmd). (Kelan www-sivut 2016)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja tydelamalahtdinen. Toiminnallisessa opinndyte-
tyossa lahtokohtana on jokin kdytannon tarve tai ongelma, jota on tarkoitus ratkaista.
Toiminnallisella opinndytetyolla tavoitellaan toiminnan ohjeistamista kaytannossa.
Tarkoituksena on tyeldmalahtdisesti luoda uutta tai kehittdd jo olemassa olevaa toi-
mintaa, opastaa, jarjestaa tai jarkeistad toimintaa. Alasta ja kohderyhmasta riippuen se
voi olla esim. ammatilliseen kaytdntéon suunnattu opastus tai ohjeistus ja toteutusta-
pana voi olla esimerkiksi kansio, opas, kotisivut tai johonkin tilaan jarjestetty tapah-
tuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.) Toiminallisessa opinnéytetyssa ei valttamétta
kaytetd tutkimuksellisia menetelmid. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56.)

Toiminnallinen opinndytetyd on kaksiosainen kokonaisuus, joka koostuu kaytannén
toteutuksesta seka kirjallisesta raportoinnista. (Vilkka &Airaksinen 2003, 9.)
Toiminnallisen opinndytetyon raportista selvida, millainen tyoprosessi on ollut ja mi-
hin tuloksiin ja johtopédatoksiin tekija on padtynyt. Toiminnalliseen opinnaytetyohon
kuuluu raportin lisdksi varsinainen produkti eli tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003,
65.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa tulokseen tahtaava tyon kehittdminen edellyttaa eri
vaiheissa mukana olevia toimijoita. Toiminnan ja kehittdmisen vaiheet etenevét toi-
mijoiden kanssa vuorovaikutussuhteessa, joka pitaa siséllaan keskustelua, arviointia,
toiminnan uudelleen suuntaamista sekd palautteen antoa ja vastaanottoa. (Salonen
2013, 6.)

5.2 Toimintaympériston kuvaus

Verve on Kk-Verve Oy:n omistama kuntoutuspalvelujen tuottaja. Verve pééasiallinen
toimintaymparisté on ammatillinen kuntoutus, mutta silla on myds ladkinnallisen kun-
toutuksen palveluja seka palveluja tydyhteisoille. Verven toiminnan juuret ovat yli 50

vuotta sitten perustetussa, Oulussa toimineessa Merikosken tyoklinikassa.
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Hengitysliiton omistama Verve siirtyi KK-Kunto Oy:lle 1.3.2015 tapahtuneessa yri-
tyskaupassa. Verven omistavat Kuntoutuskeskus Kankaanpaé ja Punkaharjulla sijait-
seva Kruunupuisto, joiden taustalla ovat kotimaiset omistajat. Talla hetkella Verve toi-
mii Suomessa 11:11& paikkakunnalla: Oulussa, Seindjoella, Jyvaskylassa, Mikkelissa,
Joensuussa, Kuopiossa, Lappeenrannassa, Tampereella, Porissa, Turussa ja Helsin-
gissa. Verve tuottaa ammatillisen kuntoutuksen palveluja mm. Kelalle ja tyoelédkeva-
kuutusyhtitille. Naiden lisaksi Verve osallistuu tydyhteisdjen ja organisaatioiden ke-

hittdmiseen. (Verven www-sivut 2017)

Verve tarjoaa ammatillista kuntoutusta ja tyourapalveluja seka la&kinnallisen kuntou-
tuksen palveluja. Verven kuntoutuspalveluissa ldhestymistapana on tyolahtdisyys,
joka perustuu toiminnan teoriaan ja siitd johdettuihin menetelmiin, jotka ovat kehitetty
kuntoutuksen, tyoterveyshuoltojen ja tydpaikkojen kehittdmiseen. Kuntoutuksen oh-
jauksessa keskitytdan muutoksessa olevaan ammatilliseen kehitykseen voimavarojen
jaterveydellisten riskitekijoiden lisdksi. Tydlahtdisessa kuntoutusmallissa Kiinnitetaan
huomiota myds tydn sisallon mielekkyyteen ja tyon yleiseen sujumiseen. Toimintatapa
ohjaa katsomaan ihmist4 aktiivisena toimijana hdnen omassa ymparistossaan. (Verven

www-sivut 2017)

5.3 Ryhmé&muotoisen toiminnan yhtenéistdmisen prosessi

Opinndytetyoni on osa Verven Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen kehittamis-
projektia. Taméan ko. kehittdmisprojektin tehtdvéna on laatia prosessimalli, jonka mu-
kaan toimitaan kaikissa Verven yksikoissa. Prosessimallissa kuvaillaan mm. yksiléoh-
jausten sisallot, kaytettavat lomakkeet sek& rynmémuotoinen ohjelma. Itse liityin mu-
kaan tdhan kehittdmisprojektiin, kun se oli ehtinyt toimia kuukauden ajan ja kehitta-
mistydryhmén kokouksiakin oli ollut jo kaksi. Ensimmadistd kertaa osallistuessani ke-

hittdmistyoryhman kokoukseen kerroin opinndytetydni aiheesta ja suunnitelmasta.

Opinndytety6tani prosessoin henkilokohtaisesti pitdmalla paivakirjaa, johon kirjasin
omia ideoitani ja pohdintojani opinndytetydn aihealueeseen ja tyon toteuttamiseen liit-

tyen. Paivékirjaan kokosin aiheeseen liittyvia artikkeleita ja linkkeja seka soveltuvia
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kirjallisuusléhteitad. OpinndytetyOpéaivékirjaa on tarked kirjoittaa sadnnollisesti ja tar-

kasti, silla ajatukset prosessoituvat ja selkeytyvét kirjoittamisprosessin aikana. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 22.)

TyGstaminen

Toimijat
Tki-menetelmit
Materiaalitja
aineistot
Dokumentointi

Tarkistus-
vaihe

Viimeistely-
vaihe

Kuvio 1 Kehittdmistyén prosessi Salosen (2013) konstruktivistista mallia mukaillen
(Ont = Opinnaytetyd)

Kaytan Salosen (2013) konstruktivistista mallia kuvaamaan opinnaytetydni prosessia
(Kuvio 1). Salosen (2013) konstruktivistisessa mallissa yhdistyvét lineaarinen- ja spi-
raalimalli. Lineaarisen mallin vaiheet ovat tavoitteiden madrittely, suunnittelu, toteu-
tus, paattdminen ja arviointi. Lineaarinen malli kuvastaa toimintaa, joka etenee suora-
viivaisesti vaiheesta toiseen. Spiraalimallissa kehittdmisprosessi etenee jatkuvana syk-
ling, jossa kehittdmistehtdvat muodostavat kehdn. Spiraalimallissa otetaan huomioon
kehittdmistoiminnan sosiaaliset piirteet ja siind tunnistetaan yhteisolliset toimintata-
vat. Mallin mukaisessa kehittamistoiminnassa tapahtuu arviointia seké siséltojen ja
toimenpiteiden uudelleensuuntaamista ja tarkentamista. (Salonen 2013, 14-15.)

Opinndytetyoni prosessi kuvautuu kolmessa vaiheessa, jotka ovat aloitus ja suunnit-
telu, toteutus seka valmis tuotos. Aikaa aloituksesta valmiiseen tuotokseen kului lahes
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tarkalleen vuosi. Salosen (2013) konstruktivistisessa mallissa aloitusvaiheessa kartoi-
tetaan kehittamistarve. Suunnitteluvaiheessa maéaritelld&dn mit& ja miten ollaan teke-
massd. Kaytannon toteutuksessa esivaihe, tyostaminen, tarkistusvaihe seka viimeiste-
lyvaihe seuraavat toisiaan. Esivaiheessa tehddan suunnitelmaa ja organisoidaan yh-
dessa tekemistd. TyOstOvaiheessa, joka on yleensd pisin ja vaativin vaihe, realisoituu
kaikki kehittdmistehtdvan osatekijat, kuten toimijat, TKI-menetelmat (I. tutkimus ja
kehittdmismenetelmat), materiaalit ja aineistot sekd dokumentointi. Tarkistusvai-
heessa toimijat arvioivat tuotosta ja tarpeen mukaan tuotos palautuu takaisin tyosto-
vaiheeseen tai siirtyy viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa viimeistellain sek&
tuotos, ettd kehittdmistehtévan raportti. Lopussa on valmis tuotos, joka voi olla opas,
esite tai jokin julkaistava tuote. (Salonen 2013, 16-20.) Opinnaytety®ni suunnitelma ja
kehittdmistehtavan kaytdnnon toteutus kulkivat osittain paallekkéin, koska Verven
ammatillisen kuntoutusselvityksen kehittdmistyéryhman tyGskentelyn aikataulu oli tii-
vis ja oman tehtdvani osuus tarkentui pikkuhiljaa kehittdmistoiminnan edetessa.

Kehittdmistehtdvan k&ytdnnon toteutuksen esivaihe, tyostévaihe, tarkistusvaihe ja vii-
meistelyvaihe seurasivat toinen toistaan jokaisen yksittdisen aihealueen kohdalla erik-
seen ja koko kehittdmisprosessin vaiheet kulkivat samanlaisen ympyrén isommassa

mittakaavassa.

Kehittamistehtdvan esivaiheessa kerdsin materiaalia Verven kaikissa eri yksikoissa jo
aiemmin kaytossa olleista, ryhmamuotoisesti toteutetun ohjelman sisalloista. Keraa-
maani materiaalia peilasin Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen standardiin.

Tyo6stovaiheessa jaoin Kelan standardin mukaisen materiaalin kahteen paakansioon,
jotka ovat “opiskelussa ja tydelamassi selviytyminen” ja “tyo- ja toimintakyvyn tuke-
minen”. Eri paikkakunnilla kaytssé ollut materiaali koostui padasiassa PowerPoint-
esityksistd ammatillisen kuntoutusselvityksen teemojen mukaisesti, mutta mukana oli
my0s esityksia ja tehtavid, jotka olivat ammatilliseen kuntoutukseen liittyvid, mutta
eivat varsinaisesti sijoittuneet Kelan standardin mukaisiin teemoihin. Kasiteltyani ma-
teriaalia ja aiheiden tarkennuttua esittelin ensimmaisen ehdotukseni ryhmamuotoisesti
toteutettavasta ohjelmasta Verven ammatillisen kuntoutusselvityksen kehittdmistyo-
ryhmaélle arvioitavaksi. Kehittdmistyoryhman palautteena oli, ettd ohjelmaa ja materi-

aalia oli liikaa ja sita olisi hyva tiivistdad. Samalla herasi keskustelua siitd, millainen
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sisalto palvelee parhaiten kuntoutujia juuri tdssd palvelussa ja millaista tietoa tarvitaan

ammatillisten suunnitelmien tekemiseen.

Aihealueiden seka esitysten sisaltdjen tarkennuttua aloitin materiaalin ajantasaistami-
sen hakemalla aiheisiin liittyvaa tietoa kirjallisuudesta, eri toimijoiden verkkosivuilta
ja konsultoimalla Verven asiantuntijoita. Ammatillisen- ja laakinnallisen kuntoutuk-
sen kohdalla I6ytyi helposti ajanmukaista tietoa esim. kelan ja kuntoutusportin sivuilta.
Koulutusjarjestelméaéan liittyvia asioita puolestaan I6ytyi opetushallituksen seka oppi-
laitosten www- sivulta. Sosiaaliturvaa ja kuntoutuksen aikaisen toimeentulon osalta
Vervessa toimivat sosiaalityontekijat tarkastivat ja ajanmukaistivat sisallon vastaa-
maan taté paivaa. Tyossa ja opiskelussa jaksamiseen liittyvét sisallot tarkasti ja ohjeisti
Turun Verven psykologi. Paasaantoisesti materiaali oli alun alkaen ajan tasalla olevaa,
koska osa kaytdssé olevasta materiaalista on luonteeltaan sellaista, jota joudutaan si-
séltdihin tulevien muutosten vuoksi péivittdmaan vuosittain tai tihedmpaankin. Mate-
riaalin ulkoasut mm. logon ja fonttien osalta, muokkasin Verven viestintdosaston oh-
jeistuksen mukaisesti sitd mukaan, kun materiaali valmistui. Materiaalin oltua lahes
valmis, pohdimme Verven ammatillisen kuntoutusselvityksen kehittdmisty6ryhmaan
kuuluvan, Turun yksilén ammatillisen kuntoutusohjaajan kanssa ryhmamuotoisen oh-
jelman siséltoja ja rakennetta ja tdssa vaiheessa herasi idea teemapaivista jatkovaiheen
ryhméamuotoisesti toteutetun ohjelman rungoksi. Teemapaivérakenne oli jo aiemmin
kaytossd muutamassa Verven yksikossa ja néaiden yksikoiden ohjelmarunkoja kay-

timme mallina uuteen, kaikille yhteiseen ohjelmarunkomalliin.

Kehittamistyoni tuotos valmistui joulukuun lopulla v. 2016 ja Verven ammatillisen
kuntoutuselvityksen kehittamistyoryhmalle. Samalla tallensin materiaalin Verven yh-
teiseen tiedostoon. Materiaalia ké&siteltiin seuraavaksi Verven koko henkildston yhtei-
sill& kehittdmispéivilld tammikuun alussa 2017. T&ssé vaiheessa materiaalia oli jo hie-
man muokattu Verven ammatillisen kuntoutuselvityksen kehittdmistydéryhman jasen-
ten toimesta, jotta materiaali istuisi paremmin uudistettuun prosessimalliin. Kehitta-

mistehtdvan raporttiosuuden kirjoitin syksylla 2017.
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5.4 Ryhmémuotoisesti toteutettu ohjelma ja sisaltdjen kuvaus

Ryhmémuotoisesti toteutetun ohjelman tarkoituksena on kuntoutumisvalmiuksien li-
sdaminen tarjoamalla kuntoutujille tietoa seké keinoja, joka auttaa heité kartoittamaan

omaa tilannettaan ja mahdollisuuksiaan kuntoutumisprosessin lapiviemiseksi.

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa ryhmamuotoisesti toteutettavaa toimintaa on
kaikkina kuntoutuspéivind. Ryhmamuotoisesti toteutettavia, n. 45-60 minuutin mittai-
sia tietoiskuja on alkujaksolla 4 ja jatkojaksolla 7-10. Yksi kuntoutuspdiva on varattu
psykologisille testeille. Ryhméamuotoisesti toteutettu toiminta on sisélloltaan sellainen,
ettd se tukee kuntoutujan kuntoutumisprosessia ja ammatillisen kuntoutussuunnitel-
man suunnittelua ja tekoa. Periaatteena kuitenkin on, ettd kuntoutujalla on oikeus
saada tarjottua tietoa eik& niinkaan, ettd hanen olisi pakko osallistua infotilaisuuksiin.
Ryhmé&muotoisesti toteutettuja tietoiskumaisia tapahtumia on paivéda kohden yksi.
Kuntoutujien péivaohjelmat oat tarkoituksella valjia, koska kuntoutujille on hyva an-
taa aikaa ja tilaa omien asioiden pohtimisen ja uuden tiedon sisdistamiseen. Kuntou-
tuksessa on téarked, ettd kuntoutujilla on riittdvasti aikaa pysahtyd miettimédan omaa
eldmainsa ja tilannettaan ja muodostaa kasitys erilaisista valinnan mahdollisuuksista

ja toimintatavoista kuntoutumisen polulla (Seppéanen-Jarveld ym. 2015, 19.).

Ammatillisen kuntoutusselvityksen ryhmémuotoisesti toteutetut ohjelmat jakaantuvat
kahteen erilliseen osioon eli alkuvaiheen ohjelmaan ja jatkovaiheen ohjelmaan. Po-
werPoint -esityksid on yhteensa 14, joista 4 on alkujaksoon sijoittuvia esityksia ja loput

10 jatkojaksolle sijoittuvia esityksié.

Alkujakson ryhmamuotoinen ohjelma koostuu yleisinfosta, ammatilliseen- ja laakin-
nalliseen kuntoutukseen liittyvisté tietoiskuista sekd kuntoutuksen ajan sosiaaliturvaa
liittyvastd tietoiskusta. Yleisinfon sisaltd maaraytyy osittain Kelan standardin mukaan

ja osa yleisinfon sisallosta on ammatillisen kuntoutusselvityksen rakenteen kuvausta.

Jatkojakso muodostuu ns. teemapadivistd. Jatkojakso alkaa Kelan standardin mukai-
sella yleisinfolla, jonka yhteydessa esitetddn tyokykymalli, joka on Verven toiminta-
ajatuksen ja taustateorian mukainen. Jatkojakson aloituspaivéaén sijoittuu myos kaksi

muuta PowerPoint -esitystd, joiden teemoina ovat muutos ja kuntoutumiseen liittyvé
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motivaatio. Muiden teemapdivien aiheina ja teemoina ovat: omat tavoitteeni kuntou-
tukselle, koulutus nykypaivéna, timan péivan tycelamaé ja tyossa jaksaminen seka kun-
toutuksen ajan toimeentulo. Tamén péivan tydeldma -teemapaivélle on nelja Power-
Point -esitystd, joista voidaan valita 1-2 esitysta riippuen kuntoutujaryhmén tarpeista.
Muille teemapaiville on laadittu yksi PowerPoint -esitys paivaa kohden. Yksi teema-
paivistd on nimetty omien vahvuuksien selkiyttdmisen teemapaivaksi. Tama teema-
paivan sisalténd ovat psykologiset testit ja tdma teemapdiva voi sijoittua eri paikka-
kunnilla eri kohtaan jatkojaksoa. Viimeiselle jatkojakson pdivalle on varattu aikaa
kuntoutujien antamalle palautteelle ja kertaukselle alkujaksolla olleille tietoiskuille
ammatillisen ja la&kinnallisen kuntoutuksen palveluista tai asioille, joista kuntoutujat
kokevat tarvitsevansa lisétietoa tai jota he haluavat késiteltdvan kertauksenomaisesti.
Jatkojakson aikana on teemapaivat It-ohjaukselle ja terveyteen liittyville tekijoille.
Naiden teemapadivien ohjelmien sisalloista vastaavat ja ohjaajina toimivat erityistyon-

tekijat ja ne eivat sisélly tdéhan opinndytetychon.

6 POHDINTA

Lahtokohtana opinnéytetydlleni oli yhtendistad Kelan ammatillisen kuntoutusselvityk-
sen ryhmamuotoisesti toteutettava materiaali Vervessa. Opinnadytetyoni aiheen valin-
taan vaikutti oma kiinnostukseni aihetta kohtaan sekd myds Verven palveluprosessien
yhtendistamiseen liittyvé tarve. Verve on valtakunnallinen kuntoutuspalvelujen tuot-
taja, joka toimii 11:114 eri paikkakunnalla ja vaikka palveluprosessit ovat olleet saman-
kaltaisia, taysin yhtenaisia malleja ja palveluissa kaytettdvid materiaaleja ei ole aiem-
min ollut. Opinnéytetydni oli osa laajempaa Verven palveluprosessien yhtendistami-
sen kehittamistyotd. Verven konsulttitoiminnan johtaja Kirsi Koistisen (2016) mukaan
kehittdminen ja uudet tyotavat vakiintuvat, jos henkilostolld on yhteiset tavat tehda

tyota. (Verven www-sivut)

Kuntoutusohjaajan tyona ja tehtdvana on kerétd yhteen kuntoutujan kuntoutuisproses-
siin liittyvid asioita ja muodostaa niista kokonaisuus. Tdma tehtavé oli myos yhteen-
vetoa ja asioiden kokoamista. Tédssa tapauksessa tyon kohteena ei ollut yksittainen

kuntoutuja vaan kuntoutuspalvelun prosessi ja sen menetelmat. Kuntoutusohjaajana
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tulee tuntea toiminnan taustalla oleva lainsaddanto seka kuntoutuksen moninaiset pal-
velujarjestelmat. Opintojen aikana olen perehtynyt ajantasaiseen lainsaddantoon seké
tehnyt opintojen aiemmassa vaiheessa tehtévid, jotka ovat liittyneet samoihin aiheisiin,

kuin mité tdmaé tyo piti sisallaan.

Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys on yksilétoimintaa, mutta kuntoutujat voivat
osallistua ryhmé&muotoisesti toteutettuihin yleisluentoihin tai lilkuntaryhmin, mikéli ne
tukevat kuntoutujan kuntoutumisprosessia. Ennen ammatillista kuntoutusselvitysta ol-
leessa kuntoutustutkimuksessa rynméamuotoinen toiminta méériteltiin standardissa ko.
palveluun kuuluvana toimintana. (Kelan www-sivut) Ammatillisen kuntoutusselvi-
tyksen kohdalla tata osioita ei ole. Tama on mielestani harmittava puute tassa palve-
lussa, koska ryhmétoimintaa kaytetadn kuntoutuksessa yleisesti hyvaksi mm. vertais-

tuen vuoksi.

Opinnaytetyon prosessi on ollut opettavainen, koska tdman avulla olen syventanyt tie-
tamystani ammatillisesta kuntoutuksesta ja eritysesti Kelan ammatillisesta kuntoutuk-
sesta. Lisdksi paneuduin tyelamén kehittdmistehtdviin liittyviin keskeisiin periaattei-
siin. Opinnaytetyoni prosessi oli pitka ja haastava, koska olin koko kehittdmistehtévén
ajan kokopéiviatyossa ja tein suurimman osan tehtévasta iltaisin, viikonloppuisin tai
vuosiloman aikana. Kehittamistyéryhman palaverit, kehittdmistehtavaan liittyvat ar-
vioivat keskustelut ja ideointi tydkavereideni kanssa tapahtuivat tosin tyoajalla. Kehit-
tdmistehtévan tekeminen on ollut myos erittdin mielenkiintoista, koska olen tehtévan
myota paassyt nakemaan myos muiden yksikdiden toimintaa tarkemmin. Valtakunnal-
lisessa yrityksessa, jossa yksikot ovat eri puolella Suomea, tydkulttuurit ovat erilaiset,

vaikka periaatteessa ty6t tehdaénkin samojen ohjeiden ja mallien mukaisesti.

Aloitin kehittamistehtavani keradmalla Verven eri paikkakunnilta Kelan ammatillisen
kuntoutusselvityksen ryhmamuotoisesti toteutettavien ohjelmien materiaalia. Kaikilla
paikkakunnilla oli hyvad materiaalia ja hyvida malleja. Sanoin kehittdmisty6ryhmassa,
ettd kaikki ryhmdohjelmamallit ja sisallét olivat maailman parhaita. Tamé& kuvastaa
sitd, ettei ole vai yhtd, kaiken kattavaa mallia tai vain yhta oikeaa tapaa pééasté loppu-
tulokseen. Opinndytetydhoni liittyvan materiaalin kerdé@minen ja materiaalin tyostami-
nen onnistuivat padosin kohtalaisen helposti. Koska olen tydskennellyt ammatillisen

kuntoutuksen parissa pitkaan, aihealue oli minulle jo entuudestaan tuttu. Vervessa olen
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tyoskennellyt jo useiden vuosien ajan ja sen vuoksi myds toimintaymparisto ja Verven
kuntoutustoiminnan taustalla oleva ty6l&ht6isyys oli tuttua. Toisaalta juuri tdimén asian
vuoksi minun tuli koko prosessin ajan tiedostaa tdmén seikan mahdollinen vaikutus
opinnaytetyoni tekemisessd. Ryhmamuotoisen ohjelman laatimisen on vaatinut paljon
oman ajattelun uudistamista, koska itse ollut aiemmin palvelussa tyontekijéna ja myds
tottunut tekeméan asiat tietylla tavalla. Kehittamistehtavéaé tehdessani joudun pohti-
maan ja olemaan tarkkaavainen myos sen kanssa, etten olisi asettanut oman yksikkoni

toimintamallia etusijalle muihin paikkakuntiin ndhden.

Kehittdmistehtdvan rajaamista aihealueiden suhteen en pitanyt vaikeana, mutta pro-
sessin aikana jouduin miettimaan useinkin, minkélainen on tarpeellista ja riittavaa.
Materiaalia olisi ollut runsaasti, mutta ryhmamuotoisesti toteutettuun toimintaan kay-
tettavissé oleva aika on rajallinen. Ryhmiin ohjautuvilla kuntoutujilla on erilaiset I&h-
tokohdat ja se, mika on yhdelle tarke&a tietoa, onkin toiselle tarpeetonta tai yhdente-
kevéa. Pohdittavana oli minkalaista tietoa kuntoutujan tulisi saada naisté informatiivi-
sitd ryhmistd, etta se auttaisi heitd omien tavoitteiden laadinnassa. Liséksi tuli pohtia,

miten ryhmé&muotoisen ohjelman sisélto liséisi kuntoutujien kuntoutumisvalmiutta.

Opinnaytetyon raportin olen Kirjoittanut SAMK:n ohjeiden mukaisesti. Lahteiksi on
pyrkinyt valitsemaan mahdollisimman tuoretta, ajantasaista ja luotettavaksi arvioi-
maani kirjallisuutta ja tietolahteitd. Kuntoutusmaailmassa tulee muutoksia jatkuvasti
ja jo muutamien vuosin vanhat tiedot eivat enda valttaméttd pade. Kehittdmistyon tuo-
toksena oleva materiaali on tdmén raportin Kirjoittamisen ajankohtaan mennessé jo eh-
tinyt jossakin maarin muuttua. Toisaalta kehittdmistyon ei ole tarkoituskaan loppua,

vaan se jatkuu ja materiaalia tuleekin paivittaa jatkuvasti.

Taman kehittdmistyon aikana herasi idea ryhmamuotoisesti toteutetun materiaalin ja
tietoiskujen nauhoittamisesta. Nauhoitteita voisi katsoa sopivana ajankohtana ne kun-
toutujat, jotka eivat paasset mukaa ryhmétapahtumaan syysta tai toisesta tai myos sil-
loin, jos jokin aihe alue kiinnostaa enemman ja kuntoutuja haluaa palata asiaan uudel-

leen. Nauhoitukset ovat jo vireilld ja tullevat tyostettaviksi ihan lahiaikoina.
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Jatkossa olisi mielenkiintoista saada selville, miten ryhmémuotoinen ohjelma palvelee
kuntoutujaa h&nen laatiessaan omia tavoitteitaan. Toivon, etté joku opiskelija tulevai-

suudessa ottaa tdman opinnaytetyonsa aiheeksi.
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