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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten sahkdistyminen on vaikuttanut tilitoi-
mistojen toimintatapoihin. Tyon aikana case-yrityksen toimintaa kehitettiin s&éhkoista-
malla veroilmoituksen anto. Tarkoituksena oli luoda toimeksiantajan tyontekijoille
kayttoohjeet veroilmoituksen antamiseen, seké analysoida miten sahkdistyminen on
vaikuttanut case-yritykseen. Lisaksi tavoitteena oli selvittda ovatko tilitoimistojen asi-
akkaat kiinnostuneita siirtyméén kokonaan sahkdiseen kirjanpitoon ja mitd muutoksia
se tuo tilitoimistojen ja asiakkaan valisiin toimintatapoihin. Tutkimukset suoritettiin
2017 syksyn aikana.

Teoreettisessa osuudessa kasiteltiin mita sahkdinen taloushallinto tarkoittaa, mik& on
sen tilanne nykypaivana seka mita se tulee olemaan tulevaisuudessa. Sahkdisen talous-
hallinnon jalkeen késiteltiin mitd tarkoittaa séhkoinen tilitoimisto ja miten sahkdinen
taloushallinto vaikuttaa tilitoimiston kaytantotapoihin. Liséksi teoreettisessa osuu-
dessa kaytiin tarkasti 1&pi mitd veroilmoitus pitaa sisallaan.

Empiirisessd osuudessa tutkittiin s&hkoistymisen vaikutuksia tilitoimistoihin seké an-
nettiin vastauksien perusteella toimintasuosituksia case-yritykselle hyédyntden nyky-
tilaa ja tavoitetilaa. Liséksi tutkittiin ovatko tilitoimistojen asiakkaat valmiita siirta-
maan koko kirjanpitonsa sahkoiseksi seka mitad muutoksia se toisi tilitoimistojen vali-
siin toimintatapoihin. Lisaksi empiirisessd osuudessa luotiin case-yrityksen tyonteki-
joille kayttoohjeet veroilmoituksen antoon Visma Nova-jarjestelmalla.

Opinnaytetyon tuloksena Case-yritykselle syntyi kayttdohjeet veroilmoituksen an-
toon. Tuloksena saatiin myos tietoa miten sahkdinen taloushallinto vaikuttaa tilitoi-
mistoon sek& millaisia muutoksia asiakkaiden koko kirjanpidon sahkoistdminen tuo
tilitoimistolle. Case-yritys sai liséa tietoa yrityksensa nykytilasta seké tavoitetilasta.
Liséksi case-yritys sai jatkoa varten toimintasuosituksia.



ELECTRIFICATION AT THE ACCOUNTING COMPANY AND INSTRUCTIONS
FOR GIVING THE TAX RETURNS WITH VISMA NOVA SYSTEM.

Saarinen, Laura

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in international business

November 2017

Number of pages: 105

Appendices: 1

Keywords: accounting companies, electrical financial management, tax returns

The purpose of this thesis was to explore how electrical financial management has
affected to accounting companies’ way of acting. During this thesis, the tax return was
electrified. The purpose was to create instructions for the case company's employees
to use new tax return program, and to analyze how the electrification has affected the
case company. Also, the aim was to find out whether the account companies' customers
are interested in switching entirely to electronic bookkeeping and what changes it
brings to the business practices of the accounting offices and the customers. Studies
were performed in the autumn 2017.

The topics discussed in the theoretical part of the thesis include, what electronic finan-
cial management means, what its situation is today and what it will be in the future.
After processing the electronic financial management, was told what the electronic
accounting company means and how electronic financial management affects to ac-
counting companies’ way of acting. Also, the theoretical section examined what the
tax return contains.

In the empirical part of the thesis were examined how electronic financial management
affects to accounting companies, what are the benefits and what are the disbenefits.
Based on the answers, recommendations were given to the case company. Also, were
examined whether the accounting companies’ customers are interested in switching
entirely to electronic bookkeeping and what changes it would bring to the business
practices of the accounting companies. Also, in the empirical part, instructions were
created for employees, so that employees can make a tax return by using the Visma
Nova program.

As a result of the thesis, the case-company’s employees received instructions on how
to use the Visma Nova program, tax returns-software. Also, in the results of the thesis,
reveal information on how electronic financial management affects the accounting
company and when the customer wants to switch entirely to electronic bookkeeping,
what changes it brings to the accounting company. The Case company got more infor-
mation about the company's current state and target state. Also, the case company re-
ceived recommendations to their business practices.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee pienen tilitoimiston matkaa kohti sahkoisté taloushallintoa.
Ty6ssa pohditaan yrityksen nyky- ja tavoitetilaa seké sitd, mité hyotya ja mitd haittaa
séhkaoistymisesta on ollut pienelle tilitoimistolle. Opinnéytetydssa paneudutaan erityi-

sesti veroilmoituksen sahkoistdmiseen case-yrityksessa.

Teoriaosuudessa kerrotaan, mita sahkoinen taloushallinto siséltad, miten se on kehit-
tynyt ja milta nayttad tulevaisuus. Sahkdisen taloushallinnon jalkeen on kerrottu, mité
séhkaoinen tilitoimisto tarkoittaa ja miten sen kehitys vaikuttaa tilitoimiston kaytanto-
tapoihin. Tamén lisdksi on annettu myos kattava tiivistelma siitd mita tarkoittaa ve-
roilmoitus. Veroilmoitus luku siséltdd muun muassa syyt, miksi verot ilmoitetaan ja
tavat, miten ne ilmoitetaan. Empiirisessé osuudessa on selvitetty case-yrityksen nyky-
ja tavoitetilaa, tehty kayttoohjeet kirjanpitéjille veroilmoituksen antoon Visma Nova-
ohjelmalla, seka tutkittu miten sahkoistyminen on vaikuttanut tilitoimistoon eli mita
hyotyéd sekd mité haittaa siitd on case-yritykselle ollut. Empiirisessa osuudessa selvi-

tetadn myos, miten sdhkoinen taloushallinto on vaikuttanut tilitoimistojen asiakkaisiin.

Sahkoistymisen vaikutuksen analysointiin kaytetdan vertailuna muita tilitoimistoja,
sekd case-yrityksen Kirjanpitdjien vastauksia. Opinndytetyota varten on haastateltu
case-yrityksen toimitusjohtajaa ja tyontekijoitd, sek& muita valituksi tulleita tilitoimis-

toja.

Tilitoimistot pyrkivat jatkuvasti kehittymaén kohti sdhkdista kirjanpitoa, joten aihe on
ajankohtainen. Tavoitteena on séhkdistad case-yrityksen veroilmoituksen anto seka
kehittéda case-yrityksen toimintaa entistdkin tehokkaammaksi, eli veroilmoitus pysty-
tddn antamaan sahkoisesti. Tavoitteena on myds, ettd case-yritys on tietoinen siit,

mité hyotya sekd mita haittaa sdéhkdistymiseen siirtymisesta on yritykselle.



2 TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus on perehtyd sahkdistymisen maailmaan ja siihen, miten se
vaikuttaa tilitoimistoon. Ty6ssd paneudutaan erityisesti veroilmoituksen sahkdistami-
seen, koska tarkoituksena on sdhkgistaa veroilmoituksen anto case-yrityksessa, seka
luoda uuden ohjelmiston kayttodn kéyttdohjeet tyontekijoille tulevia veroilmoituksia

varten.

Miten luoda ohjeet ohjelmiston kayttoon tyontekijoille veroilmoituksen antoa

varten?

Mika on case-yrityksen nykytila sahkdisessa taloushallinnossa?

- Miten séhkoistyminen on edennyt yrityksessa?

Mika& on case-yrityksen tavoitetila sdhkoisessa taloushallinnossa?

Miten sahkoistyminen vaikuttaa tilitoimistoon?
- Mita haasteita sahkoistyminen tuo tilitoimistolle?

- Mitd etuuksia sahkoistyminen tuo tilitoimistolle?

Mita tarkoittaa, jos asiakas haluaa koko Kirjanpidon sahkoisesti?

- Millaisia muutoksia se tuo tilitoimistolle?

Paatavoitteina on luoda tyontekijoille kdyttdohjeet veroilmoituksen antamiseen, seké
analysoida miten sédhkdistyminen on vaikuttanut case-yritykseen. Case-yrityksen ve-

roilmoituksen anto sahkoistetaan eli yrityksen ohjelmistoa kehitetaan.

Opinnaytetytssa analysoidaan case-yrityksen sahkoistymisen nyky- ja tavoitetilaa
yleisesti. Yritys on jo aloittanut matkansa kohti sahkoistd kirjanpidon maailmaa, joten
tyodssé analysoidaan sitd, miten séhkoistyminen on vaikuttanut yritykseen. Tyossa kes-

Kitytdan siihen, miten sdhkdistyminen on edennyt case-yrityksessa seka siihen, mité



haasteita ja hyotyja sahkoistyminen tuo tilitoimistolle. Case-yrityksen analysoinnissa

kaytetdan vertailussa apuna muita tilitoimistoja.

Opinnaytetyossa selvitetddn myds, onko tilitoimistopalveluita kayttavat asiakkaat ha-
lukkaita siirtiméan koko kirjanpitonsa séhkoiseksi sekda millaisia muutoksia se toisi

asiakkaan ja tilitoimiston valisiin toimintatapoihin.



2.2 Kasitteellinen viitekehys

Késitteellinen viitekehys tiivistda tamén tyon keskeiset asiat. Ympyré kuvastaa case-
yritystd, jonka tavoitteena on kehittdd sahkoistd toimintaansa vieldkin tehokkaam-

maksi.

Kaikki alkaa sahkoisen taloushallinnon kehityksesté ja sen luomasta paineesta yrityk-
selle. Kohta sahkodinen taloushallinto sisaltad yleisesti séhkdistymisen kehittymista
kohti tulevaisuutta.

Sahkoistymisen myotd, tilitoimistot pyrkivét pysymaan muutoksen mukana séhkois-
tdmalla toimintaansa. Kohta sahkdinen tilitoimisto sisaltdd miten sahkdistyminen vai-

kuttaa yrityksen toimintaan, tyontekijoihin sekd asiakkaisiin.

CASE-YRITYS

Sahkdinen taloushallinto
- Digitaalinen ja sahkdinen taloushallinto yleisesti

- Sahkoistdmizen vaikubus toimintatapoihin ja hinnoitteluun
- Sahkdizen taloushallinnon kdyttddnotto tilitoimistossa

- Sahkdizen taloushallinmon tarjoaminen asiakkaille

- Wisma

- ProCountor

Sahkoinen vercilmoitus
- Verotuk=an toimittaminen

- Henkiloasziakkaiden veroilmoitus pahkindnkuoressa

- ¥rittajien veroilmeoitud pahkindnkuoressa
- Veroilmoituksen tSyttaminen paperillisena
- Weroilmoituksen tayttaminen sahkoisesti
- Yeroilmaoituslomakkeet
- Liitedomakkest
- Imoituspalvelut

Kuvio 1. S&dhkdinen veroilmoitus pienyrityksessa.
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Seuraavaksi edetéan prosessiin, jossa yritys on valmis tehostamaan toimintaansa, joka
tassa tapauksessa tarkoittaa veroilmoituksen sahkoistdmistd. Kohta sahkéinen veroil-
moitus sisaltaa yleisesti kattavaa tietoa veroilmoituksen siséllosta, yrityksien seka hen-

kiloiden velvollisuuksista siihen liittyen seka selvitykset eri lomakkeiden kaytosta.

2.3 Tutkimusmenetelmét ja toteutus

Case-yrityksen nyky- ja tavoitetilan analysointiin kdytettiin kvalitatiivista eli laadul-
lista tutkimusta. Yrityksen tyontekijoita haastateltiin vapaamuotoisilla haastatteluilla,

keskustelunomaisesti.

Case-yrityksen nyky- seké tavoitetilan analysoinnin jalkeen, aloitettiin sahkoistdmaén
veroilmoituksen anto. Ohjelmisto oli jo hankittu, se vaati vain kayttoonoton. Case-
yrityksen kayttdmaan ohjelmaan luotiin uusi sovellus "verolomakkeet". VVerolomak-
keet-sovellus on erillinen sovellus, johon veroilmoitusten tayttamiseen tarvittavat tili-
jatilin saldotiedot tuodaan kirjanpidosta yritystasolla. Kéytannon tehtdvan jalkeen yri-
tys pystyi ohjelmasta muodostamaan sahkaiset siirtoaineistot Verohallinnolle. Apuna

kaytettiin Visman kasiohjetta.

Analysointi, siitd miten sdhkoistyminen on vaikuttanut case-yritykseen, sekd onko ti-
litoimistoja kayttavat asiakkaat halukkaita siirtdmaan koko kirjanpitonsa sahkoiseksi
sekd millaisia muutoksia se toisi tilitoimistolle suoritettiin kvalitatiivisella tavalla ja
aineisto keréttiin haastattelemalla eri tilitoimistoja. Yritykset valittiin maakunnan mu-
kaan. Haastatteluun vastanneiden tilitoimistojen vastauksia kaytettiin vertailemalla
niitd case-yrityksen vastauksiin. Analysoinnissa kéytettiin laadullista tutkimusta, jotta

saataisiin erilaisia nakokulmia seké syvallisempaa tietoa.

Haastattelut suoritettiin 14.9.-13.10.2017 vélisend aikana. Neljd haastatteluista toteu-
tettiin puhelimitse, joista loput 12 haastattelua suoritettiin sdéhkopostitse. Valituille 1a-
hetettiin séhkopostitse kysely, jossa kysyttiin halukkuutta osallistua haastatteluun. Li-
séksi kyselyssa kysyttiin mill4 tavalla haastatteluun halutaan osallistua. Vaihtoehtoina

oli haastattelu puhelimitse, kasvotusten tai séhkdpostitse. Puhelimitse ja kasvotusten
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suoritettuun haastatteluun sovittiin aika haastateltavan aikataulujen mukaan. Sahko-
postitse suoritettuun haastatteluun sovittiin viimeiseksi vastauspaivaksi 30.9.2017.

Kuitenkin niin vahéisen vastausmaarén jélkeen, vastausaikaa pidenettiin 13.10.2017.

Puhelimitse suoritetun haastattelun kesto oli noin puoli tuntia. Puhelun aikana haastat-
telija teki muistiinpanoja seka puhelut nauhoitettiin, jotta vastauksia pystyttiin tarvit-
taessa kuuntelemaan uudelleen. Sahkopostitse vastanneiden vastaukset, Kirjoitettiin
erilliseen Word-tiedostoon. Haastateltuja ei ole eritelty tekstissé. Haastatteluun osal-
listuneiden vastauksien paivdmaarat seka kellon ajat 16ytyvat opinnéytetyon lopusta
(11. Haastattelut). Haastatteluissa kaytetyt kysymyslomakkeet 16ytyvat myos opinnay-

tetyon lopusta.

Case-yrityksen nyky- ja tavoitetilan analysointia varten suoritettu haastattelu, suoritet-
tiin haastattelemalla toimitusjohtajaa kasvotusten.

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Digitaalinen ja sdhkoinen taloushallinto yleisesti

Taloushallinto on ollut lahivuosina jatkuvasti kehittyméassa séhkoistymisen ja digitali-
suuden takia. Viel& vuosituhannen vaihteessa digitaalinen taloushallinto nahtiin sup-
peasti vain konekielisin tiliotetapahtumina ja s&hkoisind osto- ja myyntilaskuina. Sil-
loin puhuttiin paperittomasta kirjanpidosta. Paperiton kirjanpito tarkoittaa kaytanndssa
Kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esittamista sahkdisessa muodossa. Digitaalinen
taloushallinto voi olla myods paperitonta niin, etté tositteet muutetaan sahkoiseen muo-
toon kayttamalla esimerkiksi skanneria. Tdma on tehottomamman ja manuaalisen ta-

loushallintoprosessin yritys saavuttaa paperiton tila. (Lahti & Salminen 2014, 23-27.)

Nykydaan digitaalinen taloushallinto ndhdaan laajemmin. Se on prosessi, jossa tdiden
organisointi, tietojéarjestelmat ja teknologia, ihmisten tekemiset sekd mahdollisimman
suoraviivaiset toimintaketjut yhdistyvéat. Automatisoinnissa pyritdén eliminoimaan di-

gitaalisen taloushallintomateriaalin késittelysta kaikki turhat tydvaiheet. Digitaalista
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taloushallintoa voi kuvailla maaritelmélla automaattinen taloushallinto, joka on talous-
hallinnon kasittelya digitaalisessa muodossa, seké kaikkien kasittelyvaiheiden ja tie-
tovirtojen automatisointia. (Lahti & Salminen 2014, 23-27.)

Tavoiteltaessa taydellista digitaalista taloushallintoa, taloushallinnon kaikki tietovirrat
pyritadn sahkoistamaan. Asiat pyritdan hoitamaan sahkdisesti kaikkien toimittajien,
asiakkaiden, henkildston, viranomaisten, rahoittajien ja muiden mahdollisten sidos-
ryhmien kanssa. Silloin my0s toimittajayrityksen taytyy lahettaa laskut sahkoisesti oi-
keassa muodossa. Esimerkiksi, jos vastaanottaja skannaa toimittajayrityksen paperi-
sessa muodossa ldhettdman laskun, se ei ole silloin taysin digitaalista, vaan silloin pu-
hutaan sahkoisesta taloushallinosta. Sahkoinen taloushallinto on vaihe ennen digitaa-

lista taloushallintoa, jota kohti pyritdén kehittymaan. (Lahti & Salminen 2014, 23-27.)

Sahkoinen taloushallinto ké&sittdd kokonaisuudessaan kaikki yrityksen talouteen kuu-
luvat toiminnot ja tehtdvat, kuten myyntilaskutuksen, palkanlaskennan, ostolaskujen
kasittelyn, reskontrat, matka- ja kululaskutuksen, raportoinnin, Kirjanpidon ja viran-
omaisilmoitukset (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 28). Ta-
loushallinnon sahkoistyminen on yrityksen taloushallinnon tehostamista erilaisia sah-
koisia palveluita hyddyntaen. Yrityksen taloushallinto- ja Kirjanpitomateriaali kasitel-
l4&n sahkoisesti, jotain taloushallintopalvelua kayttaen. Yritys pystyy siirtdméaan tietoa

ulkoisesti ja sisdisesti sahkdisessd muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Ehka tunnetuin sahkoisen taloushallinnon piirre on verkkolaskujen lahetys ja vastaan-
otto (Helanto ym. 2013, 28). Verkkolaskujen kayttoonotto tehostaa taloushallinnon
rutiineja, koska tiedon siirtyessa automaattisesti jarjestelmésta toiseen manuaalinen
tybnmaara vahenee huomattavasti (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 18). Mutta séh-
koinen taloushallinto on paljon enemmankin, kuin vain verkkolaskutusta. Sahkdisessa
taloushallinnossa kaikki materiaali kasitellaan ilman paperitositteita niin automaatti-
sesti kuin mahdollista. (Helanto ym. 2013, 28.)

Séahkaisella asioinnilla tarkoitetaan asiointia, joka suoritetaan sahkagisesti joko interne-
tin, sdhkopostin tai jonkun muun tietoverkon kautta. Kaytdnnossa se tarkoittaa, ettd on

mahdollisuus hoitaa asioitaan sahkdpostin tai verkon valityksella. Esimerkiksi Vero-
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hallinnon sivuilla tehty tiedonhaku tai lomakkeen taytto on s&hkdista asiointia. Yrityk-
Sissé ja organisaatioissa kaytetddn sahkoisesta asioinnista yleensa termejé sahkoinen
liiketoiminta seka digitaaliset tai sdhkoiset palvelut. Kéytosséd on myos erilaiset e-al-
kuiset termit, kuten e-kauppa tai e-liiketoiminta. Monelta yritykselta ja henkil6ltéa 16y-
tyy kokemusta séhkdisesta asioinnista séhkdpostin ja internetin kdyton kautta. Suo-
messa eniten kdytettyja sahkoisen asioinnin palveluita ovat vakuutus- ja pankkipalve-
lut, seka erilaiset julkishallinnon tietopalvelut, esimerkiksi Kela, Véestorekisterikes-
kus ja verottajan sivut. Yritykset ovat alkaneet hoitamaan liiketoimintaansa enemman
tietoverkkoja hyodyntéen. (Lahti & Salminen 2014, 21-22.)

Sahkoisessa asioinnissa on tarkead, etta asioiva yritys tai henkild tunnistetaan. Kulut-
tajat tunnistautuvat yleensd verkkopankkitunnuksilla tai Véaestorekisterikeskuksen
kansalaisvarmenteella. Yritykset kayttavat tunnistautumiseen Katso-tunnisteita, jonka
Verohallinto on luonut virallista asiointia varten. Internetissa voi myos tunnistautua
séhkdpostin avulla tai luomalla uuden kayttajatunnuksen. Nama ovat epavirallisia tun-
nistautumistapoja. (Lahti & Salminen 2014, 21-22.)

3.2 Sahkoistymisen kehitys

Digitaalinen tieto- ja viestintatekniikan juuret tulevat jo 1970-luvulta (Pentikdinen,
Toppila, Koivistoinen, Rouvinen, Pajarinen, Ali-Yrkko, Kauhanen, Kauhanen, Lilja,
Aaltonen, Alasoini & Oosi 2014, 35). Verkossa tapahtuva palvelu seka asiointi on kas-
vanut vuodesta 1990-luvun loppupuolelta voimakkaasti, mutta kehitys on ollut odotet-
tua hitaampaa (Lahti & Salminen 2014, 22). Suomi mahdollisti paperittoman kirjanpi-
don ja séhkdisen taloushallinnon 30.12.1997, kun uusi kirjanpitolaki astui voimaan
(Mékinen & Vuorio 2002, 35).

Uusi kirjanpitolaki mahdollisti kaikkien tositteiden sailyttdmisen pelkastaan konekie-
lisind. Vain tasekirja on tulostettava ja sailytettdvéd paperisena. (Mékinen & Vuorio
2002, 39.) Vuonna 2002 kirjoitetussa kirjassa ennustettiin, etta tilitoimistoilla on edes-
sadan ennennakematon markkinakasvu. S&dhkodistyminen kasvatti pelkoa, joten tilitoi-

mistot etsisivat mielelldan turvallisia polkuja tulevaisuuteen. Kirjassa kuitenkin todet-
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tiin, etta tilitoimistojen on rohkeasti otettava askel kohti tulevaisuutta ja oppia itse ko-
kemuksien kautta siell4 suunnistamaan. (Mékinen & Vuorio 2002, 44.) Ohjeet etene-
miseen oli selvét eli tutustua kehittyvaan taloushallintoon, miettid oma liikeideansa
uudelleen ja laadittava uusi koulutussuunnitelma henkilokunnalle. Jos muutoksia ei
tehtdisi, uudet ja nuoret tilitoimistot valloittaisivat markkinat. (Mékinen & Vuorio
2002, 46.)

Vuonna 2008 kirjoitetussa kirjassa puhutaan Suomen sahkdisen taloushallinnon silloi-
sesta tilanteesta. Suomi mainitaan sahkoistyneen odotettua hitaammin, mutta olevan
kuitenkin Kiistatta séhkdisen taloushallinnon ykkdsmaa. Suomella oli etumatkaa ta-
kana tuleviin Ruotsiin ja Norjaan, mutta verkkolaskutuksen ykkdsasema oli jo uhat-
tuna. Yrityksien valinen verkkolaskutus oli vahvalla pohjalla, mutta kuluttajalaskutus
oli vasta aluillaan. (Lahti & Salminen 2008, 23.) Vield 2000-luvun alkupuolella naytti
silté, ettd Suomi edustaisi vield kansainvalistd kasvua ja vientid sdhkoisessa taloushal-
linnossa. Kuitenkin, vuonna 2014 Kirjoitetusta kirjassa mainitaan, ettd Suomi on me-
nettanyt etumatkansa sahkoisen taloushallinnon edelldkévijana. Kuluttajalaskutuk-
sessa oltiin kehitytty, koska Suomi oli alkanut vuoden 2008 jalkeen vaatimaan osto-
laskunsa verkkolaskuina. (Lahti & Salminen 2014, 28-29.)

3.3 Sahkainen taloushallinto nykypdivéna seka tulevaisuus

Taloushallinto tulee muuttumaan seuraavien 5-10 vuoden aikana paljon. Arvioidaan,
ettd nykypaivéana noin 500 000 suomalaista ei kaytéd sahkoisia palveluita. Verkkolas-
kujen suosio ei ole endé noussut ja vanhemmilla ihmisill& on riski jad&d& valiinputo-
ajiksi. (Jokinen 2017, 16.) Raportteja vaaditaan jatkossa yha enemman ja niiden tuot-
taminen automatisoituu. Tilitoimistojen tehtava on tulkita syntyvaa numerotietoa. Jat-
kossa tarvitaan yha tilitoimistoja, joiden tehtdvana on auttaa yrityksia selviamaan ra-
porttien, asetusten ja viranomaisten viidakossa. Tilitoimistot ottavat merkittavan roo-
lin neuvonantajina, joille yritykset esimerkiksi pk-sektorit soittavat tarvittaessa kysy-
myksiinsé neuvoja. (Jokinen 2017, 19.)
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Automaatio on muuttanut yrityksien taloushallinnon hoitoa. Yli 90 prosenttia Kirjauk-
sista tehdd&n automaattisesti Kirjanpito- ja palkanlaskentajarjestelmaan jo monissa yri-
tyksissa. Ostolaskujen késittelyjarjestelma tilioi ostolaskut esimerkiksi tuotenimen ja
toimittajan perusteella ja hyvaksyy ne automaattisesti esimerkiksi sopimusnumeron
perusteella tai laittaa laskut hyvaksymiskiertoon. Laskutusjarjestelma tiliéi myyntilas-
kut esimerkiksi tuotekoodin tai asiakkaan perusteella. Ty0aikajarjestelmat, jotka ovat
Pk-yritystenkin saatavilla, osaavat tulkita tydtunnit automaattisesti eri TES: ien perus-
teella. (Hiltunen 2017, 35.)

Yksi uusimmista sdhkdistymisen kehityksen tapahtumista on, etté tilinpaatokset- ja
Kirjanpitoaineistot voidaan késitelld kokonaan sahkdisind asiakirjoina. Taman mahdol-
listaa kirjanpitolain uudistus, jonka yhteydessé vaatimus tasekirjasta eli yrityksen ti-
linpaatoksen fyysisesta ilmentymasta poistui. Talloin esimerkiksi tilinpaatoksen alle-
Kirjoituskin pitad pystyd antamaan sahkaoisesti. Sahkodinen allekirjoittaminen on tah-
donilmaisu, jonka avulla todennetaan se, ettd allekirjoittaja on hyvéksynyt, ottanut vas-
tuun, suorittanut liiketoiminnan tai jotain muuta allekirjoituksellaan. Sahkdinen alle-
Kirjoittamisessa tulee kuitenkin huomioida, etta tilitoimiston hoitaessa tilinpaatoksen,
on jarkevaa pyytaa allekirjoittamisesta sdhkopostilla vahvistus. Tamé tehdaan siksi,
ettd voidaan todeta, ettd tietty henkild on allekirjoittanut oikean asiakirjan oikeaan ai-
kaan. (Tallberg 2017, 33-34.)

Vuonna 2016 huhtikuussa, Verohallinto tiedotti, ettd k&ytt06n otetaan XBRL-
muotoisia tietoja hyodyntava Tilinpaatos 2.0 -palvelu, jonka avulla tilinpaatdksen voi
antaa sahkoisessa rakenteisessa muodossa. Standardi perustuu Raportointikoodiston
tietomaarayksiin. Palvelun avulla yritysten talousraportointi viranomaisille helpottuu,
koska tilinpaatoksesta tarvittavat ilmoitukset muodostuvat suoraan patentti- ja rekiste-
rihallitukselle sekd Verohallinnolle. Ennen tata tilinpaatokset toimitettiin useimmin

postitse tai PDF-muotoisena liitteend. (Taloushallintoliiton www-sivut 2016.)

Palvelun kayttoonotto toteutetaan vaiheittain, joista ensimmaéinen vaihe on jo toteu-
tettu. Ensimmaéinen vaiheessa keréttiin jatkokehittdmistd ja laajentamista varten koke-
muksia. Kehittdmistyohon valittiin seitseman ohjelmistotaloa, jotka ovat Aditro Oy,
Administer Oy, BeAn Solutions Oy, Digia Oyj, Fennoa Oy, Oy IBM Finland Ab ja

ProCountor Oy. Palvelun laajenemisen seuraava vaihe on suunniteltu aloitettavaksi
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marraskuussa 2017. Toisessa vaiheessa on tarkoitus kasvattaa ilmoitettavien osakeyh-
tididen madrad ja toteuttaa ohjelmiston rajapinta. Viimeinen vaihe suoritettaisiin
vuonna 2020, jolloin kaikki yritykset voivat antaa palvelussa tuloveroilmoitus- ja ti-
linp&éatostietonsa Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisterikeskukselle, seké tulevaisuu-
dessa todennakdisesti myds muille viranomaisille. (Taloushallintoliiton www-sivut
2016.)

XBRL (eXtensible Business ReportingLanguage) on standardoitu raportointikieli,
joka yleistyy nopeasti ympéri maailmaa. Sill4 on standardin asema myds Euroopan
Unionissa. XBRL-muotoista tietoa pystytdén kasittelemaan koneellisesti, minka takia
henkildresurssien tarve vahenee sekd kasittelyprosessi nopeutuu. Kirjanpito-ohjel-
masta voidaan viedd suoraan Tilinpdatds 2.0-palveluun tilinpaatostiedot, jotka ovat
XBRL-muotoisia. Kaikkia tietoja ei valttdmattd saada XBRL-muotoiseen tiedostoon,
joten puuttuvat tiedot voidaan taydentad Tilinpaatos 2.0 -palvelussa. (Taloushallinto-

liiton www-sivut 2016.)

Sahkoisen talousraportoinnin kéytén tavoitteisiin kuuluu kustannussaéstot, tiedon
tarkkuus ja luotettavuus seka suurempi tehokkuus. S&hkdinen talousraportointi yleis-
tyy nopeasti, mika luo standardin tilinpaatostietojen ilmoittamiseen. Standardi helpot-
taa eri tietojen vertailua ja jatkohyodyntadmistd, seka tarjoaa merkittavia etuja tietojen
viestintddn, analysointiin ja valmisteluun. Sen avulla yrityksen raportit ja valitilinpaa-
tokset ennakkoveromuutosta varten valmistellaan nopeammin rahoittajia varten. Jotta
séhkdiseen talousraportointiin voitaisiin siirtya, edellyttaa se taloushallinnon ohjelmis-
ton, joka on kaytdssa Suomen SBR/XBRL [1] -taksonomia. Sen taytyy pohjautua
Real-Time Economy-ohjelman tuottamaan Raportointikoodistoon. Talousraportoin-
nin perustana toimivat yhdessa Taksonomia ja Raportointikoodisto. (Taloushallinto-

liiton www-sivut 2016.)

Sahkdoistymisen kehitys tekee yhteiskunnasta haavoittuvaisemman héirigita kohtaan.
Hairidt internetin toiminnassa tai sdhkon jakelussa vaikeuttavat elamaa vield enem-
man, koska tulevaisuudessa ne tulevat olemaan vield laajemmin k&ytéssa. Toimivuutta
voi huonontaa esimerkiksi myrskyn seurauksena kaatuneen puun katkaisema sahko-
linja tai tahalliset kyberhyokkéykset. Tulevaisuudessa yksi isoimmista haasteista tu-

leekin olemaan kyberuhkia vastaan suojautuminen. (Hiltunen 2017, 35.)
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4 SAHKOINEN TILITOIMISTO

4.1 Sahkoistdmisen vaikutus toimintatapoihin ja hinnoitteluun

Séahkdiseen taloushallintoon tutustumisen jélkeen, on aika paneutua siihen mité toi-
mintoja sahkoistyminen vaatii tilitoimistolta ja miten se vaikuttaa siihen. Siirtyminen
kohti séhkoista taloushallintoa kehittda tilitoimiston toimintatapoja, joka vaikuttaa

tyontekijoiden tyotapoihin, hinnoitteluun ja palvelutapoihin (Helanto ym. 2013, 58).

Maailma on muuttunut, mutta yrittajien ydinliiketoimintaan kuulumattomissa asioissa
avuntarve ei ole muuttunut. Liiketoimintaosaamista tarvitaan nykypéivana enemmaén
kuin, koskaan ennen. (Akselin 2017, 55.) Sahkodinen taloushallinto tarjoaa asiakkaalle
ajantasaista tietoa, minka takia asiakkaat kyselevat useammin kysymyksia pitkin kuu-
kautta, eivatka vain silloin kun he toimittavat aineistoa. Nopeutunut viestintd parantaa
asiakaspalvelua, mika taas johtaa parempaan asiakastyytyvaisyyteen. (Helanto ym.
2013, 65.) Enéaa tyontekija ei hoida vain yhté osa-aluetta vaan vastuu jakautuu tyonte-

kijoiden kesken tasaisemmin (Helanto ym. 2013, 59).

Toimintatapojen muuttuessa tehokkaammaksi ja kehittyneemmaksi, muuttuvat myoés
hinnoittelutavat. Hinnoittelutavat perustuvat tilitoimiston kéyttdmaan hinnoittelumal-
liin. Eniten tilitoimistoissa suositaan mallia, jossa asiakasta laskutetaan tehtyjen tyo-
tuntien mukaan sovitulla tuntihinnalla. (Helanto ym. 2013, 59.) Muita hinnoitteluta-
poja on kiinted kuukausiveloitus, tapahtumien maara tai ndiden yhdistelma (Talous-

hallintoliiton www-sivut 2017).

Tilitoimiston osaamisen seké koulutuksen taso, seké tarjolla olevien palvelujen laatu
ja laajuus vaikuttavat hintaan. Myos tydvalineet, varallisuusvastuuvakuutus seka pe-
rustehtévia laajemmalle ulottuva neuvonanto nostattavat hinnanmaaraa. (Taloushallin-
toliiton www-sivut 2017.) Tdman takia hinnoittelutavan valinta on tarke&é (Helanto
ym. 2013, 59).
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Tilitoimistoissa tehtdvén tallennustydn osuus véahenee ja asiantuntijatyon tekemisen
mahdollisuudet kasvavat, kun ohjelmisto kehittyy. Téllaisessa tapauksessa kiinte& hin-
noittelu saattaa olla oikea ratkaisu. Kiinted hinnoittelu tarjoaa asiakkaalle kokonais-
valtaista palvelua. Esimerkiksi jos tilitoimisto tekee hankkeita kehittdakseen digitaali-
sia tyOvélineitddn, voidaan siirtyd kiintedan hinnoitteluun, ettei asiakas tunne joutu-
vansa maksamaan tilitoimiston kehittdmistyosta. Talléin myos tehokkuuden paranta-
misen etu jaa tilitoimistolle. (Hirsiméki 2016, 26.) Kiintedssa veloituksessa on myods
huonoja puolia. Né&it4 ovat esimerkiksi hinnoittelun huono joustavuus, lisatyon maa-
rittelyn ongelmat, hinnoittelun tarkka volyymien selvittdminen seka asiakaskohtaisen
katteen vaihtelevuus tekijan mukaan. (Hirsiméki 2016, 28.)

Tuntiveloituksen hyvié puolia on se, ettda on mahdollisuus saavuttaa erittdin hyva las-
kutusaste seké palvelu tulee kattavasti laskutettua. Huonoja puolia on hintojen vaihte-
levuus tekijdn mukaan seké iso osa tyon tehostamisen hyotyjen ohjautumisesta aino-
astaan asiakkaalle. Tuntiveloituksen ja kiinteanveloituksen yhdistelmilla asiakas saa
tarkan erittelyn veloituksesta seka hinta skaalautuu samalla kuin mahdollinen kiintea
veloitus antaa turvaa. Huonoja puolia on, ettd laskuttamisesta voi tulla hankalaa ja pik-
kutarkkaa, mink& takia asiakkaan erittely voi olla vaikeaselkoinen. Asiakkaalle voi

tulla erittelystéd tunne, etta hanta laskutetaan moninkertaisesti. (Hirsimaki 2016, 28.)

Ty6vaiheiden automatisoinnin takia kirjanpitoty0 tehostuu, tyémaara vahenee, asia-
kaslaskutus vahenee ja nain ollen myos asiakaskannattavuus vahenee, jos tehty tunti
lasketaan saman arvoiseksi kuin perinteisen Kirjanpitotyon tunti. Asiakkaan nakokul-
masta katsottuna, asiakaslaskutuksen véaheneminen on hyvé asia, mutta tilitoimiston
kannalta se on huono. Ongelmaa voidaan kuitenkin lahted ratkaisemaan, miettimalla
sitd, ettd tyontehostumisen myota toimistolla on enemman aikaa palvella uusia asiak-
kaita tai sit4, ettd toimistolla on mahdollisuus myyda nykyisille asiakkaille lisapalve-
luita. Lisapalveluihin sisaltyy esimerkiksi neuvontapalvelut. (Helanto ym. 2013, 59-
60.) Neuvontapalvelut on voitu paketoida kuukausittaiseksi tapaamiseksi, jossa pyri-
taén kehittdmadan asiakkaan toimintaa seké kaymaan lapi keskeisié tunnuslukuja. Neu-
vontaan voi kulua yllattdvankin kauan aikaa. (Helanto ym. 2013, 65.) Lisépalveluiden
avulla tuntihintaa voidaan korottaa, miké taas lisd4 kannattavuutta (Helanto ym. 2013,
60).
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Sahkoisen taloushallinnon hinnoittelun rakentamiseen on hyva ottaa lahtokohdaksi
tyonjaon ja tarjottavan palvelun siséllon selked méarittely. Selkedn maarittelyn jal-
keen, voidaan kuukausittaisen peruspalvelun hinta asettaa kiintedksi tai tositteiden tai
Kirjanpitovientien maarén perusteella. Tilitoimiston tarjotessa lisapalveluita, laskute-
taan niista johtuvat tehtavét erikseen tuntiperusteisesti. Tallainen hinnoittelu on asiak-
kaan kannalta edullista, koska hinta on ennakoitavissa ja tilitoimiston kannalta hyva,
koska se mahdollistaa sen, ettd tehokkuuden parantaminen parantaa tilitoimiston tu-
losta. (Helanto ym. 2013, 60.)

4.2 Sahkoisen taloushallinnon kdyttoonotto tilitoimistossa

TyoGeldmassa koetaan usein muutostilanteessa epavarmuutta, mika ei pitkalla tah-
tdimelld valttamatta ole pahasta. S&hkoistymisen aikana on tarkeéa hallita muutoksen
aiheuttamia tuntemuksia. (Mannistd 2017, 10.) Séhkdisen taloushallinnon kayttoon-
otto vaatii jonkun taloushallinto-ohjelmiston valinnan. Erilaisia taloushallinto-ohjel-
mistoja on monenlaisia, esimerkiksi taloushallinto-ohjelmiston voi hankkia pilvipal-
veluna. (Helanto ym. 2013, 61.) Pilvipalvelu tarkoittaa internettiin ulkoistettua tieto-
jenkasittelya. Sahkoinen taloushallinto perustuu pilvipalveluna hankittavaan ohjelmis-
toon, mutta on hyvéa muistaa, ettei sahkoinen taloushallinto ole sama asia kuin pilvi-
palvelu. (Helanto ym. 2013, 35.)

Tilitoimiston ei tarvitse tehda alkuinvestointeja, silla oikean ohjelmistokumppanin
Ioydyttya voi taloushallinto-ohjelmiston kaytto olla kokonaan ilmaista, koska tilitoi-
miston asiakas maksaa ohjelmiston kayton ohjelmistontoimittajalle. Tilitoimistopal-
veluiden tuottamiseen riitta4 siis tietokone, joka on varustettu toimisto-ohjelmistoilla,
séhkdpostisoite, puhelin, tulostin, nettisivut, tyopiste sekd muut perustarpeet. (Helanto
ym. 2013, 60-61.)

Sahkaisen taloushallinnon kaytto tilitoimistossa voi alkaa tietyn asiakkaan aloitteesta,
mutta myo0s itse tilitoimisto voi paattad haluta sdhkoistya. Siirtyminen sahkoistymi-
seen vakiintuneesti toimivassa tilitoimistossa, voi olla kuitenkin haastavaa, koska joi-

takin asiakkaita voidaan palvella enemman tai vahemmaén perinteisilla menetelmill&.
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Kaikkien asiakkaiden siirto yhteisokayttdiseen ohjelmistoon vaatii tilitoimistolta pal-
jon aikaa. Jokaiselle asiakkaalle tulisi ilmoittaa ennen siirtoa uusista tarjolla olevista
palveluista, silla valttdmatta kaikki asiakkaat eivat ole sahkdiseen taloushallintoon siir-
tymisen puolella. limoittamalla saataisiin tietdd mitd mieltd asiakkaat ovat asiasta ja
nain ollen vahennettdisiin riskié siihen, ettd asiakas haluaa muutoksien takia vaihtaa
tilitoimistoa. (Helanto ym. 2013, 61.)

Tilitoimistot, jotka tydllistavat noin 1-5 tyontekijaa, aloittavat yleensa sahkoisen ta-
loushallinnon kayton usein korkeintaan muutaman asiakasyrityksen kanssa. On jarke-
Va4, ettd alusta asti ohjelmiston kayttdonotossa on mukana 2-3 kirjanpitajaa, jotka viet-
tavat paljon aikaa ohjelmiston parissa tutustuakseen siihen. Suuremmissa tilitoimis-
toissa projekti voi olla laajempi projekti, koska kayttoonoton liséksi paivitetaan palve-
luntarjontaa, tyohjeita ja toimintatapoja. Suuremmissa tilitoimistoissa tyonjako on
tarkedmmassa roolissa eli vastuunjaot ovat esimerkiksi paakirjanpitdja, palkanlaskija
ja reskontranhoitaja. (Helanto ym. 2013, 61-62.)

Ohjelmiston k&yttdonotossa on kannattavaa keskittdé vain yhdelle kirjanpitgjalle yh-
den tai kahden ohjelmiston asiakkuuksia, tai laajemmalla tasolla keskittéa kaikki tili-
toimiston asiakkuudet yhteen tai pariin ohjelmistoon (Helanto ym. 2013, 62). Ohjel-
mistotoimittajat jarjestavat yleensa tilaisuuksia, joissa henkilostod koulutetaan ohjel-
miston k&yttdon. On my0s tarkedd, etté tilitoimiston asiakkaat osaavat ohjelmiston
kayton tyon sujuvuuden sekd asiakastyytyvéisyyden varmistamisen kannalta. Tilitoi-
mistot voivat ohjata asiakkaitaan muiden pitamiin koulutuksiin tai jarjestaa niita itse.
Tilitoimiston pitéessa koulutuksen itse, voidaan asiakasta lisa laskuttaa siitd. (Helanto
ym. 2013, 65-66.)

Asiakkaan halutessa palvelua perinteisen kirjanpitopalvelun mukaan, pystyy tilitoi-
misto silti hyddyntamaan pilvipalveluna toimivaa séhkdisen taloushallinnon ohjelmis-
toa. Néihin asiakkaisiin voi hyddyntéa pilvipalveluun kuuluvia etuja esimerkiksi se-

lainpohjaisessa kaytossa tai automaattisissa paivityksissa. (Helanto ym. 2013, 62.)

Sopivan ohjelmistotoimittajan 10ydyttyd, ohjelmisto on asennettu ja Kirjanpitajat on
ohjeistettu ohjelman kayttoéon, voidaan sanoa, etté tilitoimisto on siirtynyt kohti séh-

koista taloushallintoa. Siirtyminen on parantanut ohjelmistotoimittajan ja tilitoimiston
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valeja ja nyt ohjelmistotoimittajaa voitaisiin kutsua jopa tilitoimiston strategiseksi
kumppaniksi. Osapuolilla on yhteiset asiakkaat, joita he palvelevat sujuvalla yhteis-
ty6lla. Yhteistyd ohjelmistotoimittajan kanssa tukee palvelun myyntia uusille asiak-
kaille ja antaa erilaisia mahdollisuuksia ratkaista vaativiakin asiakastarpeita ohjelmis-
ton k&yton avulla. (Helanto ym. 2013, 65.)

4.3 Sahkoisen taloushallinnon tarjoaminen asiakkaille

Séhkdiseen taloushallintoon siirtymisen myo6ta tilitoimistolla on enemmaén aikaa pal-
vella asiakkaitaan. Jokaiselta tilitoimistolta 16ytyy varmasti edes muutama asiakas,
joka on kiinnostunut kehittdméén ja helpottamaan taloushallintoaan ja liiketoimin-
taansa. Haluttessa tuoda séhkoisen taloushallinnon mahdollisuuksia asiakkaiden tie-
toisuuteen, tulee ensimmaiseksi tilitoimiston kuunnella asiakkaidensa kehityssuunni-
telmia, ideoita ja ajatuksia. Tdmén jalkeen voidaan edetd ja kdyda asiakkaan kanssa
lapi, miten séhkdinen taloushallinto tukee taloushallinnon kehittdmisessa. (Helanto
ym. 2013, 66.)

Tilitoimiston on tehtdva asiakkaalle selvéksi asiakkaan mahdollisuudet erilaisiin va-
lintoihin seka selvittad asiakkaalle séhkdistymisen hyddyt. Asiakkaan tulee ymmartaa
missa ongelmissa sahkoistyminen voi auttaa ja mité ongelmia se ei pysty korjaamaan.
(Taloushallintoliiton www-sivut 2017.) Asiakas on oman liiketoimintansa asiantun-
tija, mutta taloushallinnon suhteen voi hén tarvita neuvoja. Yksinkertaisistakin talous-
neuvoista voi olla hanelle hy6tyd, jota asiakas osaa arvostaa ja toivoo sitd myds saa-
vansa. Jotta tilitoimisto voisi tarjota asiakkaalle oikeanlaisia talousneuvoja, tulee sen
ymmartad asiakkaansa kehittymistoiveita. (Helanto ym. 2013, 67.) Mikali asiakas ei
itse ehdota, voi tilitoimisto ehdottaa séhkdisten menetelmien kayttdonottoa. Tilitoi-
miston avulla asiakkaan sédhkdiset menetelmat, esimerkiksi verkkolaskupalvelut kayn-

nistyvét suunnitelmallisesti. (Taloushallintoliiton www-sivut 2017.)

Kirjanpitdja voi kysya asiakkaaltaan erilaisia kysymyksid, joiden avulla pystytaan ym-
méartdmaan asiakkaan kehittymistoiveita. Téallaisia kysymyksid on esimerkiksi: Miten

haluat liiketoimintaasi tulevaisuudessa kehittad, minkélaisia tarpeita taloushallinnolta
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yrityksesi vaatii, onko sinulla toiveita tai ideoita taloushallintoon, onko tarvetta séh-
koiseen raportointiin tai verkkolaskutukseen, haluaisitko ajantasaista taloushallintoa,
haluatko mahdollisuuden tarkastella yrityksesi tilannetta ajasta tai paikasta riippu-
matta? (Helanto ym. 2013, 68.)

4.4 Sahkoistdmisen vaikutus Kirjanpitéjiin

Taloushallinnon tulevaisuutta pohditaan koko ajan seka, sité tuleeko fyysiset robotit
korvaamaan toimistotyontekijat. Ennustetaan, ettd tulevaisuudessa yha useammalta
asiantuntijalta robotti vie tyopaikan. Fyysisesti robotti ei tule korvaamaan toimisto-
tyontekijaa, mutta virtuaalirobotit yleistyvét tdnakin péivana ja korvaavat asiantunti-
joita. (Hiltunen 2017, 32.)

Kirjanpitajan tyo luokitellaan yhdeksi uhanalaisimmaksi uravalinnaksi Suomessa (Ak-
selin 2017, 55). Sahkdistymisen myo6ta tydmadra vahentyy, koska asiakkaan ei tarvitse
tuoda aineistoa kerralla vaan aineistoa kertyy sahkdiseen taloushallinto ohjelmistoon
sitd mukaan, kun tositteita sinne kirjataan. Tarkastukset tilidinteihin voidaan tehda
juoksevasti ja myynti- ja ostolaskut pystytdédn automatisoimaan tarkasti tuote- ja toi-

mittajarekisterin avulla. (Helanto ym. 2013, 58.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion vuonna 2014 kirjoitetussa julkaisussa todetaan, etta tek-
nologian uusien muotojen, halvemman hinnan ja laadullisen parantumisen myo6ta se
tulee tdydentdmaan ja korvaamaan ihmisty6té tulevaisuudessa enemman ja enemman
(Pentikdinen ym. 2014, 38). Vuonna 2013 julkaistiin Oxfordin yliopiston tekema tut-
kimus, missa tutkittiin sit4, miten alttiita eri tydalat ovat séhkdistymiselle. Tutkimuk-
sessa saatiin selville, ettd esimerkiksi toimistoalalla tydskentelevien tyot ovat vaarassa

automatisoitua jopa jo 10 tai 20 vuoden kuluttua. (Frey & Osborne 2013, 44.)

Tulisiko t&sté tutkimuksesta huolestua? Mikko Akselin mukaan vastaus on ei, jos ym-
marrdmme sen, minkélaisia muutoksia digitalisatio on tuonut ja miten se on vaikutta-
nut asiakastarpeisiin. Nykypéivana koneet suorittavat laskemisen kirjanpitdjien puo-
lesta, mika taas laskee matemaattista kyvykkyyttd. Kirjanpitdja analysoi ja raportoi
koneiden antamia tuloksia. (Akselin 2017, 55.)
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Séahkoistamisen myota tyontekijoiden vastuu jakautuu laajemmaksi tilitoimiston si-
sélla, koska paakirjanpito, eri prosessit ja reskontrahoidot voidaan linkittaa laheisesti
toisiinsa. Eli endé ei vain yksi hoitaisi esimerkiksi myyntireskontraa, vaan vastuuhun
sisdltyisi muitakin osa-alueita. (Helanto ym. 2013, 59.) Yleensd myds asiakkaan mie-
lenkiinto kasvaa omaa taloushallintoa kohtaan, kun yhteisk&yttéinen ohjelmisto ote-
taan kayttoon. Tama helpottaa seka lisaa asiakkaan ja kirjanpitdjan valistd yhteyden-
pitoa. (Helanto ym. 2013, 58.)

Muutos edellyttdd uudenlaista ajattelua ja toimintaa. Muutoksen kohtaaminen avoi-
minmielin, seka siihen osallistuminen auttavat nousemaan seuraavalle tasolle. (Mén-
nistd 2017, 13.) Kirjanpitdjan tyé on muuttunut tapahtumien kirjaajasta digitaalisesti
Kirjattujen tulosten analysoijaksi sekd tapahtumien oikeudellisuuden tarkastajaksi.
Menneisyyteen ei ole paluuta, eikd menneisyyden Kirjanpitdjien tyota enéé tulevaisuu-
dessa ole. Muutoskyvykkyys on avain sana, jos haluaa menestya tulevaisuudessa ta-

loushallintoalan ammattilaisena. (Akselin 2017, 55.)

45 Visma

Visma on Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja. Yritys
tarjoaa yritysohjelmistoja, taloushallintopalveluita seka IT-projekteja ja konsultointeja
kaiken kokoisille yrityksille. Visma tarjoaa myos liiketoimintaprosessien automati-
sointia, integrointia sekd asiantuntevaa palvelua. Palveluiden avulla asiakas voi hallita
lilketoimintaprosessejaan paremmin, seké tehostaa niitd. Visma tarjoaa palveluitaan
talla hetkelld yli 340 000 yritykselle, josta 50 000 asiakasta on Suomessa. Yritys on
yksi harvoista yhtitistd, joka mahdollistaa Saas-ratkaisujen ja paikalleen asennettavien
OnPremises-ohjelmistoratkaisujen yhdistamisen liiketoimintaprosessien ulkoistami-
seen. Visma tarjoaa taloushallinnon pilviohjelmistoja, joista suosituimpia ovat Visma

Netvisor, Visma Fivaldi sekd Visma.net. (Visman www-sivut 2017.)

Visma Netvisor on Pk-yrityksille, tilitoimistoille sek& ketjuyrityksille luotu yhteiskayt-

téinen taloushallinto. Palvelu lupaa monipuolisia ominaisuuksia, joihin kuuluu mo-



24

derni kayttoliittyma ja tehokas mobiilikayttd. Palvelu on Suomen suosituin taloushal-
linnon ja toiminnanohjauksen pilvipalvelu. Visma Netvisor parantaa yrityksen sek&
tilitoimiston yhteistyotd. Kaikki aineisto siirtyy Kirjanpitajéalle sdhkdisesti. Kuitteja ja
mappeja ei enaa tarvita, koska automatiikka ja mobiiliskanneri korvaavat ne. (Visman

www-sivut 2017.)

Yhteinen taloushallintojéarjestelmén avulla asioiden selvittdminen sekd kommunikointi
helpottuvat. Kirjanpito automatisoituu eli tietoja ei tarvitse syottad manuaalisesti. Au-
tomatisoinnin avulla taloutta voidaan seurata reaaliaikaisesti, kuukauden lukitseminen
on helpompaa, kirjanpitdjan tyd nopeutuu seka lakiséateiset ilmoitukset tulevat suo-
raan jarjestelmaan. Kirjanpidosta laskettu tilinpaatdsprosessi helpottuu, koska asiakir-
jat ovat sahkoisessa muodossa, tilintarkastus on sahkdinen ja veroilmoitukset voidaan
antaa suoraan jarjestelmasta. Palvelu sisaltdd myos budjetointityokalun sek& tunnuslu-
kujen raportoinnin, joiden avulla budjetin seuraaminen ja siind pysyminen on helpom-

paa. (Visman www-sivut 2017.)

Visma Fivaldi on selainkayttdinen ja automatisoitu kokonaisjérjestelmé, joka tarjoaa
talous- ja kiinteistohallinnon pilvipalveluita. Se on luotu tilitoimistoille ja yli 10 hen-
kilon yrityksille, yhdistyksille tai ketjuille, jotka toimivat siséisena tilitoimistona mo-
niyritysympéristossa. Visma Fivaldin voi valita esimerkiksi tilitoimistolle, minkéa
avulla tilitoimiston rutiinit automatisoituvat ja aikaa jaad enemmaén asiakastyohon. Oh-
jelman avulla voi luoda pankkiyhteyden, minka4 takia ei tarvitse enda olla yhteyksissa
pankin kanssa. Palkanlaskenta, osto- ja myyntilaskujen hallinta, arkistointi ja rapor-
tointi, materiaalihallinta seké viranomaisilmoitukset onnistuvat kaikki kyseisen ohjel-
man avulla sahkoisesi. Palvelun parhaimpiin puoliin kuuluu se, etta tilitoimisto ja asia-
kas jakavat taloushallinnon rutiinity6t ja kayttavéat sitd yhdessa. (Visman www-sivut
2017.)

Visma.net yhdist&4 tietovirrat materiaalihallinnosta taloushallintoon yhtendisena toi-
mintoketjuna eli se on kokonaan pilveen kehitetty toiminnanohjausjarjestelma (erp).
Palvelu on taloushallinnon kokonaisratkaisu ja se on kehitetty erityisesti tulevaisuutta
varten. Palvelu helpottaa johtajaa saamaan paremman tiedon yrityksen tilasta, toimin-

noista ja tulevaisuudesta. Tarkeimmét tiedot I6ytyvat samasta paikasta, palvelu kehit-
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tyy kasvavan liiketoiminnan mukana seké tieto on aina ajan tasalla ja helposti saata-
vissa. Asiakas valitsee itse erp-palvelun tarpeensa mukaan. Tarkeimmat palvelut ovat
materiaalihallinto, taloushallinto, matka- ja kululaskut seké palkanlaskenta. (Visman

www-sivut 2017.)

4.6 ProCountor

Procountor Oy on johtava kotimainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa pilvipalveluna toi-
mivan taloushallinnon ohjelmistopalvelut ja ohjelmiston yhdelld sopimuksella. Yritys
on pyrkinyt parantamaan maailmaa vuodesta 2001 lahtien sahkdisen taloushallinnon
avulla. Heidan tarkoituksenaan on auttaa tilitoimistoja seka yrityksia suoriutumaan ta-
loushallinnosta helposti, tehokkaasti ja luotettavasti. Palvelu tuo yrityksille lisdarvoa
tehokkaan, ajantasaisen seka joustavan taloushallinnon hallinnan kautta. Tilitoimistot
ovat Procountor Oy:lle tarkeita yhteistydkumppaneita, koska lukuisat pk-yritykset ul-
koistavat toimintansa tilitoimistolle. Ohjelmistoa kuvaillaan kayttajaystavallisend, kat-
tavana ja kehittyvana. Se tukee asiakasyrityksen ja tilitoimiston yhteisty6ta ja on teho-
kas kokonaisratkaisu tilitoimistolle. (ProCountor www-sivut 2017.)

Procountor mahdollistaa kustannustehokkaan kokonaisratkaisun tilitoimistolle, jonka
avulla asiakkaiden palvelu suoritetaan niin séhkdisella kuin perinteiselld palveluta-
valla. Tan& péivané Procountor on kaytdssé jo yli 700 tilitoimistolla ja maara nousee
koko ajan. Palvelu kehittyy jatkuvasti ja paivitykset ovat kayttajille veloituksettomia.
Procountorin avulla tilitoimiston séhkdistaminen onnistuu kerralla. (ProCountor

www-sivut 2017.)

Ohjelmasta on kerrottu viisi vaikuttavinta syytd, miksi tilitoimiston tulisi valita juuri
Procountorin taloushallinto-ohjelmisto. Ensimmainen hyoty on se, ettd ohjelmisto on
taysin sahkoinen, joka toimii internet-selaimella kdytettavana pilvipalveluna. Tilitoi-
miston ei tarvitse tehda itse asennuksiaan tai palvelimia, silla séhkoinen taloushallinto
mahdollistaa paivitykset ja varmistukset automaattisesti. Investointeja lisensseihin ei
mydskéan tarvita, koska Procountor myydaan kuukausimaksullisena palveluna. Kau-

pan padlle tarjotaan veloituksetonta asiakaspalvelua. (ProCountor www-sivut 2017.)
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Toisena hyotyna esiin tulee asiakkaan ja kirjanpitdjan paésy helposti samoihin tietoi-
hin ja raportteihin. Molemmat hyotyvat tésta yhteistyostd, koska tilitoimiston toiminta
tehostuu ja néin asiakasta pystytdan palvelemaan paremmin. (ProCountor www-sivut
2017.)

Kolmas hyoty on tilitoimiston nédkyvyyden lisdé&dntyminen. Procountor on kayt0ssé jo
yli 20 000 eri yrityksessa. Palvelu auttaa yrityksid I6ytdmaan yritykselle sopivan tili-
toimiston, jonka kautta eri tilitoimistot saavat liséa asiakkaita. (ProCountor www-sivut
2017.)

Neljantena hyotyna esitelladn ohjelmiston starttipakettia, jonka avulla tilitoimiston on
helppoa ja edullista siirtya sahkdiseen taloushallintoon. Pakettiin kuuluu koulutuksia,
joissa ohjeistetaan ohjelmiston kayttod, tarkeimpia toimintoja, seké kéydaan lapi mité
séhkdinen taloushallinto tarkoittaa. Starttipaketiksi voi valita, joko kevyt, perus tai laa-
jan version. Hinta vaihtelee ilman arvonlisdveroa lisdttynd 495€-1995¢€ vililti. (Pro-

Countor www-sivut 2017.)

Viidentend hy6tyna nostetaan esille viela Procountorin partneriohjelma, joka tukee ti-
litoimistojen liiketoiminnan kehittymistd sahkdisessa taloushallinnon osaamisessa ja
tdydentéa palvelutarjontaa Procountor tuotteilla (ProCountor www-sivut 2017). Oh-
jelmiston avulla tilitoimisto voi k&&nt&4 taloushallinto-ohjelmiston tulonl&hteeksi. Ti-
litoimiston on mahdollisuus saada jalleenmyyntipalkkiota, niist4 ohjelmistoveloituk-
sista joita tilitoimiston omat asiakkaat maksavat. Mitd suurempi yhteinen asiakas-
maard, sen korkeammaksi tulonlédhde kasvaa. (Helanto ym. 2013, 66.) Palvelun edut
kasvavat sen mukaan, minka tasoinen tilitoimiston partnerisuus on. Edut ovat partneri-
tilitoimisto, sertifioitu tilitoimisto ja auktorisoitu tilitoimisto. (ProCountor www-sivut
2017.)
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5 VEROILMOITUS JA SEN LAADINTA

5.1 Verotuksen toimittaminen

Verovelvollisen tehtaviin kuuluu ilmoittaa Verohallinnolle veronalaiset tulonsa (Tom-
peri 2017, 16). Yleisesti verovelvollisiin kuuluivat ne henkil6t, jotka asuvat Suomessa.
Verovelvolliset henkilot maksavat tuloistaan veroa Suomeen, sekd ulkomailta, ettd
Suomesta saaduista tuloistaan. (Verohallinnon www-sivut 2017.) Tulojen liséksi il-
moitetaan verotukseen vaikuttavat tiedot, jotka ovat tuloista véhennettavat kulut sek&
tiedot veloistaan ja varoistaan. Kaikkien on annettava veroilmoitus, jos Verohallinto
sitd vaatii, mutta yhteisoiltd, yhtymilta ja liikkeenharjoittajilta sitd odotetaan kehotuk-
setta. (Tomperi 2017, 16-17.)

Veroilmoituksen mééardajat olivat vuonna 2017 henkil6asiakkailla 9.5. tai 16.5.2017.
Jos esitaytettyd veroilmoitusta ei ollut jostain syysta saapunut, vaikka on ilmoitettavia
tuloja vuonna 2016, tulee veroilmoitus tayttdd oma-aloitteisesti ja palauttaa se
16.5.2017 mennessa. Liikkeen- ja ammatinharjoittajien padsaantdinen madraaika oli
3.4.2017. Kyseinen paivamaara on elinkeinoyhtymien, kun taas maataloutta ja metsé-
taloutta harjoittavien maaréaaika oli 28.2.2017. Osakeyhtion veroilmoitus palautetaan
Verohallinnon osoitteeseen tai annetaan séhkdoisesti neljan kuukauden kuluessa tili-

kauden paattymiskuukauden péattymisesté. (Veroilmoituksen maaréajat 2016, 38.)

5.2 Henkil6asiakkaiden veroilmoitus pahkinankuoressa

Verohallinto l&hett&d luonnolliselle henkil6lle verotusvuoden alussa esitaytetyn veroil-
moituksen, johon on merkitty suoritusten maksajilta ja tydnantajilta saatujen tietojen
perusteella osinko-, palkka- ja muut tulot. Tulojen liséksi siihen on merkitty pakolliset
eldke- ja tyottdmyysvakuutusmaksut, tyémarkkinajérjestojen jadsenmaksut sekd muut
veronalaisesta tulosta vahennettavat maksut, joista on Verohallinnolle aikaisemmin il-
moitettu. VVerovelvollisen vastuulla on tdydentda lomaketta lisadmaélla siihen osakkei-
den ja kiinteistdjen luovutusvoitot, vuokratulot sek& matkakulut ja muut tulonhankki-
miskulut. (Tomperi 2017, 16-17.)
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Tiedot esitdytettyyn veroilmoitukseen on saatu eri lahteista esimerkiksi tyonantaja il-
moittaa palkan maaran, maksaja maksetut elakkeet, vuokranantaja vuokran maaran ja
pankki maksetut korot. Naissd on harvoin virheitd, mutta on tarkedd muistaa aina tar-
kistaa summat ja ilmoittaa puuttuvat. Veronvahennyksid on muistettava itse vaatia.
Moni unohtaa ilmoittaa vuokratulot, minka takia joudutaan maksamaan veronkorotuk-
sia tuloista, joista on maksettu ennakkoveroa. Kodin ja tyopaikan valilla syntyneet
matkakulut puuttuvat esitaytetysta kokonaan, ellei muutosverokortin aikana ole vaa-
dittu matkakulujen vahentamista. Myos edellisvuonna tehdyista kodin tai kesamokin
remonteista tulee itse muistaa vaatia kotitalousvahennysta. (Veroilmoitus vuodelta
2016 2017, 48.)

Lainan kayttotarkoitus on voitu merkita vaarin. Esimerkiksi jos laina kohdistuu vuok-
rattuun asuntoon kannattaa tarkistaa, ettd se on merkitty oikein ja ilmoittaa siitd mak-
setut korot tulonhankkimisvelan korot kohdassa. N&in on mahdollisuus saada hieman

suuremman verovahennyksen. (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017, 48.)

Taydennetty lomake on lahetettavd Verohallinnolle lomakkeeseen merkittyyn paivéan
mennessd, jotta verovelvollinen saisi lokakuun loppuun mennessé verotuspéatoksen,
verotustodistuksen ja tilinsiirtolomakkeet (Tomperi 2017, 16-17). Tiedot annetaan
joko verkossa tai se palautetaan taytettyna postitse (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017,
48). Verovelvollisen oletetaan antaneen veroilmoituksen esitdytetyn tietojen perus-
teella, jos lomaketta ei palauteta (Tomperi 2017, 16-17). Vaikka lomaketta ei palau-
tettaisi, tulee lomake kuitenkin muistaa séilyttaa. Joutuessaan maksamaan jaannosve-
roa marraskuussa, selvidvat maksutiedot kyseisesta lomakkeesta. (\Veroilmoitus vuo-
delta 2016 2017, 48.)

Tapauksissa, joissa vuoden 2016 esitaytetty veroilmoitus ei ole jostain syysta saapunut
postitse, mutta henkil611& on ollut jonkunlaista tuloa, on ilmoitettavan vastuulla ilmoit-
taa tulot kuitenkin viimeistadn 16.5.2017. Talldin sdhkdinen ilmoittaminen ei ole en&a
mahdollista. Henkil6t, jotka asuvat ulkomailla ja saavat Suomesta esimerkiksi vuok-
ratuloa tai ovat saaneet Kiinteiston myynnista tuloa, on henkildiden annettava veroil-

moitus Suomeen. (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017, 48.)



29

5.3 Yrittajien veroilmoitus padhkinédnkuoressa

Liikkeen- ja ammatinharjoittajat saavat esitdytetyn veroilmoituksen maalis- tai huhti-
kuussa. Lomakkeessa 5 mainittu palautuspaivé on sama kuin esitaytetyn veroilmoituk-
sen viimeinen palautuspdiva. Yrittdjalla ollessa puoliso, on puolisonkin esitaytetyn ve-
roilmoituksen palautuspaiva sama. (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017, 76.) Lomake
palautetaan tarvittaessa korjattuna samalla tavalla kuin luonnollisetkin henkil6t. Ve-
roilmoitus eroaa kuitenkin niin, ettd tdmén liséksi annetaan veroilmoitus heidén elin-
keinotoiminnastaan. (Tomperi 2017, 16.) Esitaytettya veroilmoitusta ei tarvitse palaut-
taa, jos veroilmoitukseen ei ole mitédén Kkorjattavaa. Kuitenkin elinkeinotoiminnasta

tulee antaa aina lomakkeella 5 veroilmoitus. (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017, 76.)

Esitaytettyyn veroilmoitukseen ei ole valmiiksi laskettu lopullista verotuksen tulosta,
koska verottajalla ei ole vielé elinkeinotoiminnan tietoja. Verotustodistus, tilinsiirto-
lomakkeet ja verotuspéatos tulevat viimeistadn lokakuun loppuun mennessé. (Veroil-
moitus vuodelta 2016 2017, 76.)

Ammatin- ja liikkeenharjoittaja voi valita vahennetddnkd maksetut YEL-
vakuutusmaksut elinkeinotoiminnan kuluna vai puhtaasta ansiotulostaan tehtavana va-
hennyksend. Vahennykset voidaan myds vahentad puolison esitaytetylla veroilmoituk-
sella. Pitkaaikaissaastamissopimuksen maksuja tai vapaaehtoisen yksilollisen eldke-
vakuutuksen maksuja ei saa vahentaa elinkeinotoiminnan kuluina, koska ne kuuluvat
esitaytetylla veroilmoitukselle. Ammatin- tai liikkeenharjoittajan ei tarvitse halutes-
saan vahentad YEL-vakuutusmaksujaan elinkeinotoiminnan kuluna, mutta jos ne on
Kirjattu kirjanpitoon kuluksi, tulee vakuutusmaksut silloin merkitd 5 lomakkeelle va-
hennyskelvottomiksi kuluiksi. Tamén lisdksi maksut tulee merkitd 3.2 Pakolliset
elake- ja tyottémyysvakuutusmaksut kohtaan ja ilmoittaa lisdtiedoissa maksujen

maara ja vakuutusyhtion nimi. (Veroilmoitus 2016 2017, 77.)

Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion tulee aina antaa taytetty veroilmoitus varalli-
suus- ja velkatiedoilla, vaikka varsinaista toimintaa verovuonna ei olisi tapahtunut
(Verohallinnon www-sivut 2017). Avoimen yhtidn ja kommandiittiyhtion yhtiomies-
ten esitaytetysséd veroilmoituksessa ei ole huomioitu tulo-osuutta yhtiostd, koska yh-

tion verotusta ei ole verovuonna vield tehty. Yhtiomiesten tulee tarkastaa esitaytetyn
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veroilmoitukseen merkittyjen tulojen ja varallisuuksien osuuden oikeellisuus. VVaarin
merkityt tiedot tulee korjata ja ilmoittaa ilmoitusosan lisatiedoissa. (Veroilmoitus vuo-
delta 2016 2017, 76.)

Avoimet ja kommandiittiyhtiot palauttavat lomakkeen huhtikuun alussa, mutta palau-
tus paivamaéara l0ytyy kuitenkin aina lomakkeesta (Tomperi 2017, 16-17). Esimerkiksi
vuonna 2016 avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion viimeinen palautuspéiva oli maa-
nantaina 3.4.2017 (Veroilmoitus vuodelta 2016 2017, 76). Veroilmoituksen antami-
sessa vastuussa ovat elinkeinoyhtyman kaikki osakkaat. Kommandiittiyhtidssa vas-
tuun veroilmoituksen antamisesta kantaa kuitenkin vain vastuunalaiset yhtiomiehet.

(Verohallinnon www-sivut 2017.)

Osakeyhtion osakkaat saavat esitdytetyn veroilmoituksen huhtikuussa (Veroilmoitus
2016 2017, 76). Osakeyhti6illa ja muilla yhteisdilla on aikaa toimittaa veroilmoituk-
sensa neljan kuukauden péasta siitd, kun tilikausi on paattynyt. Useamman tilikauden
paattyessa kalenterivuoden aikana, on veroilmoitus annettava erikseen jokaiselta tili-
kaudelta. (Tomperi 2017, 16-17.) Esitaytetyn veroilmoituksen erittelyosaan on mer-
kitty tiedot yhtiomiehen osuudet yhtion varallisuuteen ja tuloihin. Jos tiedoissa on
puutteita, on yhtiomiehen vastuulla tarkastaa ja ilmoittaa oikeat tiedot ilmoitusosan
lisatiedoissa, joka 16ytyy lomakkeen kohdasta 15. (Veroilmoitus 2016 2017, 76.)

Verottajalle ilmoitetut osingot on merkitty esitaytettyyn veroilmoitukseen valmiiksi
ilman verovapaata osuutta vahentdmatta. Jotta voitaisiin laskea, mika osuus osingosta
on verovapaata ja mika veronalaista tuloa, taytyy tayttaa liitelomake 13. Lomakkeelle
13 tulee ilmoittaa myds osinkoa jakaneen yhtion nimi, Y -tunnus, nostettavissa asti ole-
van osingon paivamaard, omistettujen osakkeiden lukuméaard osingonjakohetkelld,
osingon mé&aré, osakaslainan maara sekd omistaman asunnon arvo silloin, kun osakasta
ei ole tydelékelainsaadanndn mukaan pidetty tydsuhteessa silloin, kun osakeyhtion ti-

likausi edellisend vuonna paattyi. (Veroilmoitus 2016 2017, 76.)

Tapauksissa, jossa osakeyhtid on nostanut verovuonna lainaa, eika ole maksanut sita
kokonaan yhtiolle takaisin, tulee esitaytettyyn veroilmoitukseen merkitd maksamatta
jadnyt mééra kohdassa 4.7 Osakaslainat. 7.2 Takaisinmaksetut osakaslainat kohtaan

merkitddn lainan takaisin maksettu maard, jos esimerkiksi vuonna 2016 osakas on
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maksanut takaisin sellaista padomatulona verotettua osakaslainaa, joka on nostettu vii-
meistddn vuonna 2015 tai aikaisintaan vuonna 2011. Nostettujen ja takaisin maksettu-
jen lainojen tiedot perustuvat esitaytetyssé osakeyhtion antamaan vuosi-ilmoitukseen.
(Veroilmoitus 2016 2017, 77.)

Mikali tiedot nostetuista lainoista ei pida paikkaansa, tulee osakkaan korjata ja ilmoit-
taa lisdtiedoissa lainanantajan nimi sekd Y-tunnus, nostetun lainan pédivamaara ja
maaré sekd osakkaan osuus yhtion osakkeista ja adniméarasta. Mikali tiedot takaisin
maksetuista lainoista ei pid4 paikkaansa, tulee osakkaan korjata ja ilmoittaa lisétie-
doissa lainanantajan nimi sek& Y-tunnus, takaisin maksetun lainan vuosi ja mé&éaréa.
(Veroilmoitus 2016 2017, 77.)

Osakeyhtion taytyy myos tarkistaa, ettd osakkeiden hankintaan otetusta lainasta on
merkitty korot esitdytettyyn veroilmoitukseen kohtaan 7.6 Tulonhankkimisvelan ko-
rot. Puuttuvat korot korjataan ja ilmoitetaan lisatiedoissa velan ja koron maaré, luoton
tunnus, luotonantajan nimi, velan kéayttétarkoitus seka osakeyhtion nimi ja Y-tunnus,
jonka osakkeiden hankintaan velka kohdistuu. Tapauksissa, joissa velan kayttotarkoi-
tus on merkitty vaarin, korjataan ja ilmoitetaan lisatiedoissa osakkeiden hankintaan
kohdistuvan osakeyhtion nimi ja Y-tunnus, oikea kayttdtarkoitus seké luoton tunnus

javelan ja koron maaré. (Veroilmoitus 2016 2017, 77.)

Tapauksissa, joissa veroilmoitusta ei ole annettu, toimitetaan verotus arvioidun tulon
mukaan. Arvioverotus voidaan myds toimittaa silloin, jos epaillaan, etté verovelvolli-
nen salaa tulojaan. Talldin verovelvollisen ilmoittama tulon mééra on ollut huomatta-

vasti pienempi muiden samalla alalla toimiviin vertailtuna. (Tomperi 2017, 16-17.)

5.4 Veroilmoituksen tayttdminen paperisena

Verohallinto on maarannyt veroilmoituksen tekemiseen lomakkeita, joihin tulee tayt-
t&& vaaditut tiedot (Koivumaki & Lindfors 2014, 105). Nykypdivana voi joutua taytta-
mé&én veroilmoituksen paperilomakkeella, jos veroilmoitus annetaan myohéssa (Ve-

roilmoitus vuodelta 2016 2017, 49). Hyvéksyttavét, paperiset veronilmoituslomakkeet
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voi tulostaa Verohallinnon sivuilta, ellei Verohallinto ole lahettdnyt kyseisid lomak-
keita. Lomakkeeksi ei kelpaa taloushallinto-ohjelmistosta tulostettu paperilomake,
koska jos lomake ei ole virallinen, ei Verohallinto valttamatta pysty sitd sahkoisesti
kasittelemaan. (Koivuméki & Lindfors 2014, 106.)

Jotta saataisiin oikein ja vaivattomasti taytetty veroilmoitus, on tarke&dd huomioida kir-
jausten oikeellisuus sekd verotus jo kirjanpidon kirjausvaiheessa. Veroilmoituksen
tayttajan olisi hyva olla sama henkild, joka on vastannut kirjanpidosta seka tilinpaa-
toksestd. Kirjanpidosta vastannut henkil® on tietoinen tilikauden kaikista tapahtumista.
Veroilmoituksen tayttdminen on suositeltavaa aloittaa liitelomakkeista, koska siité
saadaan suoraan lukuja padadlomakkeeseen, joka taytetdan vasta liitelomakkeiden jal-
keen. Tayttdmisen aikana on tarkead, ettd mukana on edellisen vuoden verolomakkei-
den kopiot, jotta lomakkeissa turvattaisiin verotuksellinen jatkuvuus. Lomakkeisiin tu-
lee merkitd summat sentin tarkkuudella. Lopuksi taytetysta veroilmoituksesta tulee

I6ytya ilmoitusvelvollisen henkilon allekirjoitus. (Koivuméki & Lindfors 2014, 106.)

Paperinen veroilmoitus postitetaan tai jatetdan verotoimistoon. Verohallinto lhettda
esitaytetyn veroilmoituksen mukana kirjekuoren, jossa lukee osoite jo valmiina. Ve-
roilmoitukseen ja sen liitteisiin tulee merkité nimi ja henkil6- tai Y-tunnus. Veroilmoi-
tus on myos allekirjoitettava ja paivéattava aina. Liikkeen- tai ammatinharjoittaja alle-
kirjoittaa joko itse veroilmoituksen tai sitten veroilmoituksen allekirjoittaa hanen val-
tuuttamansa henkild. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Paperisen veroilmoituksen antaminen on avoin- ja kommandiittiyhtidissa samanlainen
kuin liikkeen- tai ammatinharjoittajilla. Eroa on kuitenkin siind, ettéd elinkeinoyhtyman
veroilmoituksen allekirjoittaa vastuussa oleva henkild, kuten avoimen yhtion tai kom-

mandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

5.5 Veroilmoituksen tayttdminen sahkoisesti

Veroilmoituksen antaminen onnistuu nykypéaivana katevasti verkossa. Veroilmoituk-

sen voi antaa verkossa esimerkiksi osoitteessa www.vero.fi/veroilmoitus. Kyseinen
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palvelu avautuu maaliskuussa ja sulkeutuu oman palautuspéivan mukaan. (Veroilmoi-
tus vuodelta 2016 2017, 48.) Veroilmoitus, joka on annettu sahkoisesti, katsotaan saa-
puneeksi Verohallintoon, kun lahettdja on saanut vastaanottokuittauksen (Verohallin-

non www-sivut 2017).

Veroilmoitus on helpointa antaa sahkdisesti, mutta siihen vaaditaan tunnistautuminen
(Verohallinnon www-sivut 2017). Asiakas on voinut valtuuttaa tilitoimiston hoita-
maan verotustaan ja talléin tilitoimistolle annettu valtuutus on pystyttéva tarkistamaan.
Yrityksien yleisin kédytetty valtuuttaminen ja tunnistaminen hoidetaan useimmiten
Katso-palvelun avulla. Katso-kéaytettavyytta on pyritty parantamaan valtuutusten hal-
linnan osalta, koska esimerkiksi isot tilitoimistot ovat voineet kokea hankaluuksia
Katso-valtuutusten ylldpidon kanssa. Myds muita kehittamistarpeita on ilmennyt ja
niita pyritaan lahiaikoina ratkaisemaan. Esimerkiksi tilitoimistojen henkilokunnat pel-
kaavat, ettd kansallinen tunnistamisratkaisu vaatisi heiltd henkilékohtaisten pankki- ja
mobiilitunnisteiden kayttoad. (Rautio 2016, 34.)

Liikkeen- tai ammatinharjoittaja voi kaytta4 verkkopankkitunnuksia tai Katso-tunnis-
tetta tunnistautumiseen verkkopalveluissa. Veroilmoituksen allekirjoittaminen sahkaoi-
sesti toimii niin, ettd valtuutus annetaan Katso-tunnisteen avulla. Avoin- ja komman-
diittiyhtididen taytyy tunnistautua Katso-tunnisteilla, jos veroilmoitus halutaan antaa
séhkoisesti. Veroilmoitus voidaan antaa 6A verkkolomakkeella joko www.suomi.fi -
palvelussa, tai lahettdd taloushallinto-ohjelman muodostaman veroilmoitustiedoston
ilmoitin.fi -sivuilta. Veroilmoituksen voi myds antaa kayttamalla erilaisia Tyvi-palve-

luita, joista jotkut voivat olla maksullisia. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Osakeynhti6t ja osuuskunnat kayttavat myos sahkoiseen ilmoittamiseen Katso-tunnis-
tetta. Osakeyhtion ja osuuskuntien veroilmoitus voidaan antaa sdhkdisesti syottaméalla
tiedot joko yhteisdjen veroilmoituspalvelussa tai lahettad ilmoitin.fi-palvelussa talous-
hallinto-ohjelman muodostaman veroilmoitustiedoston. Sahkoiseen antamiseen voi-
daan kayttaad myos kaupallisia Tyvi-palveluita. Kuitenkaan jos osakeyhtidlla tai osuus-
kunnalla on maatalouden tuloa, he eivét voi antaa veroilmoitusta 6B 2017 Y hteisojen

veroilmoituspalvelussa. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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5.6 Veroilmoitus lomakkeet

Veroilmoitus sisaltdd paaverolomakkeen seké liitelomakkeet. Erilaisilla yritysmuo-
doilla on erilaiset padaverolomakkeet, kun taas liitelomakkeet voivat olla yhteiset. Ve-
roilmoitus lomakkeet otsikko sisaltaa tarkeimmat liitelomakkeet, jotka ovat 62, 8A,
73, 7TA, 18, 12A, 35 ja 70. Naiden liséksi se siséltdd henkildasiakkaiden esitdytetyn
veroilmoituksen sek& litkkeen- ja ammatinharjoittajan, osakeyhtion sek& avoimen yh-
tion ja kommandiittiyhtion padverolomakkeet, lomakkeet 5, 6B ja 6A. Lomakkeet 16y-
tyvat, joko Verohallinnon sivuilta, mistd ne ovat tulostettavissa tai ladatuista talous-
hallinnon-ohjelmistoista, joista valmiina I6ytyvat lomakkeet voidaan lahett&da séhkoi-
sesti. Kyseiset lomakkeet 16ytyvat ladatuista taloushallinnon-ohjelmistoista, joista ve-
roilmoitukset voidaan lahettad sdhkoisesti. (Koivuméki & Lindfors 2014, 106.)

Ensimmaisend kaydaan lapi henkildasiakkaiden esitéytetty veroilmoitus. Ensimmai-
selté sivulta 16ytyvat ensimmaéiseksi yksil6tiedot eli nimi, osoitetiedot, henkilétunnus
ja kotikunta. Verohallinto saa osoitetiedot tietoonsa véestorekisterijarjestelmasta. Kui-
tenkin, sahkoisesti ilmoitettaessa osoite voi nakya vero.fi sivuilla muuton takia vaarin.
Tallaisessa tapauksessa tulee veroilmoitus lahettdd VVerohallinnolle postitse, koska si-

vuilla ei pysty muokkaamaan osoitetta. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Yksildtietojen jalkeen tulee tulonhankkimiskulut, ansiotulot ja siitd tehdyt ennakonpi-
datykset seka vahennykset. Tarkista esitdytetyssa olevat tiedot ja korjaa valkoisiin tyh-
jiin kohtiin tiedot oikeiksi, jos ne ovat merkitty vaarin. Esimerkiksi opintojen ohella
tyossa kayva ja opintotukea nostavalla opiskelijalla on merkitty 1.3. Etuudet kohtaan
verovuonna saadut opintorahat. Opiskelijan vuositulorajan ylittyessa ja hdnen palaut-
tessaan toukokuun loppuun mennesséd opintotukea vapaaehtoisesti, saa Verohallinto
tasta automaattisesti tiedon Kelalta. Eli esitaytetyssé etuuksien summa on vapaaehtoi-
sen opintotuen palautuksen jalkeen todellisuutta suurempi, mutta opiskelijan ei tarvitse
sité itse korjata. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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] Korjaa valkoisiin kohtiin.

1 ANSIOTULOT Burn snt
1.1 Palkat ja
luontolsedut
1.2 Elakkesat
Opiskelijan —
verovuonna saatu 1.3 Etuudet
opintoraha 1.4 Muut

ansiotulot

Kuvio 2. Opiskelijan verovuonna saatu opintorahan merkitseminen (Verohallinnon

www-sivut 2017).

Seuraavaksi tulee matkakulut, johon merkitddn asunnon ja tydpaikan véliset matkat,
viikonloppumatkat, erityisalojen matkat seka toissijaiset matkat. Kohtiin merkitaan ai-
kavéli, ajoon kéytetty kulkuneuvo, lahtopaikasta kilometrit madranpaahan ja takaisin,
hyvaksyttavan matkakulun mééra sekd matkakulut kokonaisuudessaan. Matkakuluista
ei tarvitse vdhentdd omavastuu osuutta (700€), vaan Verohallinto tekee sen. Vihen-
nyksen saa tehdé halvimmalla kéytettavissa olevalla ajoneuvolla esimerkiksi julkisella
kulkuneuvolla. Jos matkoissa kéytetddn omaa autoa, tulee perustella toisella sivulla
kohdassa “lisdtiedot”, miksi omaa autoa on kaytetty. Lisatiedot-kohdassa voi mainita
my0s lahtopaikan ja madranpaéan seka muut vahennykseen vaikuttavat asiat. (\VVerohal-

linnon www-sivut 2017.)

Toiselta sivulta 16ytyvat padomatulot ja luovutustappiot, johon ilmoitetaan vuokratulot
tai vuokraustoiminnan tappiot, seka osingot ja ylijadmat, jossa on tiedot osingoista. Jo
valmiiksi merkittyjen tietojen lapiké&ynti ja mahdollisten véé&rien tietojen korjaaminen
on hyva muistaa suorittaa. Toinen sivu sisaltad vield kohdat ennakonpidatykset paa-
omatuloista ja osingoista, padomatuloista tehtavat vahennykset, alijadma hyvitykset,
perhe- ja huoltosuhteen muutokset, mahdolliset ulkomaantulot sek& niistd maksetut
verot, verosta tehtdvat vahennykset, maksetut ennakkoverot ja ennakon taydennys-
maksut seké varat ja velat. Viimeisend on kohta lisatiedot. (Verohallinnon www-sivut
2017.)
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Elinkeinotoiminnan veroilmoitus 6B lomakkeen tayttivat ennen vuotta 2017 osuus-
kunnat ja osakeyhtiot, osuuspankit ja saastopankit, ei-keskinaiset kiinteistoyhtiot, va-
kuutusyhdistykset ja vakuutusyhtiot, elakeséatiot, seké ulkomaiset yhteisot ja sivuliik-
keet. Ulkomaiset ja sivuliikkeet antavat verovuodesta 2017 lahtien veroilmoituksen

6U lomakkeella. (Verohallinnon www-sivut 2017).

Lomakkeen 6B:n ensimmaisella sivulla 16ytyvat yhteison yksilointi tiedot eli verovel-
vollisen nimi, Y-tunnus, tilikausi ja toimiala. Ensimmadisella sivulla on myos ilmoitettu
tdydentévid tietoja antavan henkilon yhteystiedot. Osakkeenomistajien tiedot tulee tar-
kastaa huolellisesti. Silta tilikaudelta tehdyt osingonjakotiedot, jolta veroilmoitus an-
netaan, on tarvittaessa ilmoitettava veroilmoituksella kohdissa 537,538 ja 522. Luovu-
tuksena pidettavat varojen jaot, ilmoitetaan ainoastaan kohdassa 293 Vapaan oman

paddoman rahastosta jaettavaksi paatetty méara. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Toiselta sivulta alkaa tuloverolaskelma, johon merkitaan elinkeinotoiminnan tuotot ja
kulut. Elinkeinotoiminnan kuluja merkittdessa tulee tarkistaa, ettd veroilmoitukseen
on merkitty kirjanpidon mukaiset poistot (kohta 364) ja verotuksessa véhennyskelpoi-
set poistot (kohta 365). Verovuonna véhennettévat poistot ja muut kayttbomaisuutta
koskevat tiedot ilmoitetaan joko sédhkdisen veroilmoituksen yhteydessa tai liitelomak-

keella 62. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Tapauksissa, joissa kirjanpidon poistot ylittavat vertauksessa tehtyjen poistojen méa-
ran, muodostuu tastd verotuksessa vahentaméatonté poistoa. Vahentaméattomat poistot
ilmoitetaan joko séhkdisesti veroilmoituksen yhteydessa tai liitelomakkeella 12A.
Poistoja on voinut kertyd useammalta vuodelta, joten silloin jokainen vuosi tulee mer-

kita omalle rivilleen. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Kolmannen sivun lopulla ilmoitetaan verovuoden verotettava tulos tai varovuoden ve-
rovuonna vahvistettava tappio (kohdat 500 tai 505). Tilinpaatoksessé saatu tulos tai
tappio ei vélttdmatta ole sama verotuksen tuloksen tai tappion kanssa. Tarkedd on
my0s varmistaa, ettd vdhennyskelvottomia menoja ei ole véhennetty verovuoden ve-
rotettavasta tuloksesta tai ettei verovapaat tuotot siséalla siithen. VVéhennyskelvottomissa
kuluissa ilmoitetaan yhtion verovuoden tuloverot (kohta 378). (Verohallinnon www-
sivut 2017.)
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Tayttamisen jalkeen on hyva tarkistaa, ettd veronalaiset tuotot ja vahennyskelpoiset
kulut on laskettu ja ilmoitettu kohdissa 354 ja 397. Molempiin, Kirjanpidon etta vero-
tuksen sarakkeisiin on taytetty oikeat luvut. Omistusosuudet ja omistusajat osakkeissa
on ilmoitettu lomakkeilla 71A ja 71B. Osakeyhtitsté saatu laina on ainoastaan laina,
jonka voi ilmoittaa osakaslainana. Tapauksissa, joissa lainaa on saatu osakkaalta, kyse

on osakeyhtion velasta osakkaalle. (\Verohallinnon www-sivut 2017.)

Haluttaessaan lahettdd lomakkeen 6B paperisena versiona, on otettava huomioon tie-
tojen tayttdminen selkeasti. Tietojen tayttdminen oikealla tavalla lomakkeeseen onnis-
tuu tayttamalla lomakkeen koneella jo ennen tulostamista. Vaikka lomake lahetetédédn
paperillisena, se luetaan silti sdhkoisesti koneella. Tdman takia on tarkeaa, etté tiedot
on taytetty oikein. Paperiseen veroilmoitukseen tulee myos nidota lomake 63, joka
siséltaa tilinpaatostiedot VVerohallinnolle ja kaupparekisteriin. Liséksi jos yhteisolla on
ilmoitettavaa omaisuutta, on aina taytettdva myos lomake 62, joka siséltaa erittelyt
varauksista, arvonmuutoksista ja kuluvan kayttdomaisuuden poistoista. Lomake 62 on
taytettavd, vaikka verovuonna ei olisi tehty poistoja eikd varauksia. (Verohallinnon

www-sivut 2017).

Elinkeinotoiminnan veroilmoituslomakkeen 5 tayttavat kaikki liikkeen- tai ammatin-
harjoittajat verovuosittain, jossa ilmoitetaan kaikki elinkeinotoiminnan tuloverotuk-
seen vaikuttavat asiat. Lomake tulee tayttdd myos silloin, kun toimintaa ei enaa ole
ollut, jos yrittdja 16ytyy Verohallinnon rekisterista. Lomakkeen liséksi lahetetdan esi-
taytetty veroilmoitus henkildkohtaisista tuloista. Jos yrittajalla on puoliso, he palaut-

tavat veroilmoituksena samaan aikaan. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Lomakkeen 5 etusivulta 16ytyvét yksilointi tiedot eli verovelvollisen nimi, kotikunta,
Y-tunnus tai henkilétunnus, tilikausi ja osoite. Jos Kirjanpidossa on kaytetty kahden-
kertaista kirjanpitoa, tulee se kohta rastittaa. Tietojen ollessa vaarin tai toiminnassa on
tapahtunut muutoksia, tulee yrittajan ilmoittaa niistd muutos- ja lopettamisilmoituk-
sella Y6. Muutosilmoituksen voi myos antaa ytj.fi-verkkopalvelussa. (Verohallinnon

www-sivut 2017.)
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Yksilointi tietojen jalkeen tulee tuloverolaskelma, johon merkitéan liikkeen- tai am-
matinharjoittajan veronalaiset tuotot ja véhennyskelpoiset kulut. Laskelma sisélt&a
kaksi saraketta, jotka ovat kirjanpito-sarake ja verotus-sarake. Kirjanpito-sarakkeeseen
merkitaan tuotto- ja kuluerét, joiden kirjanpitoon Kirjattu méara voi erota verotuksessa
huomioon otettavasta maarastd. Verotus-sarakkeeseen tulee elinkeinotoiminnan ve-
ronalaiset tuotot ja verotuksessa vahennyskelpoiset kulut. Vaikka tuoton tai kulun
maaré olisi sama molemmissa sarakkeissa tulee silti molemmat sarakkeet tayttaa aina.

(Verohallinnon www-sivut 2017.)

Kirjanpitoon kirjatut Verotuksessa
tuotto- ja kuluerdt huomioon otetut
™ tuotto- ja kuluerdt
Kirjanpito Verotus
2 Elinkelnotolminnan kulut euro I snt euro —
Ostot ja varastojen muutokset 333

Ulkopusoliset palvelut 334

336

Elake- ja henkildsivukulut

Henkilbstékulut T 7 " 7

lsr] ¥ | /
Paolstot (erittely osassa IV tai lomakkeella 62) 337

Vahennyskelpoinen osuus (EVL 24, 30-34, 36-41 §) 338 | ' \
Edustuskulut \ 341 ‘ |

ahennyskelpoinen osuus 50 % (EVL 8 § 8 kohta) 342 | \

Kuvio 3. Poistojen merkitseminen (Verohallinnon www-sivut 2017).

Tuloverolaskelman jélkeen voidaan laskea "vaatimus tappion vahentdmisesta pddoma-
tuloista” kohtaan se osa verovuoden elinkeinotoiminnan tappiosta, joka halutaan siir-
t44 vahennettavaksi pddomatuloistaan. Summa saadaan miinustamalla elinkeinotoi-
minnan verotuksessa vahennyskelpoiset kulut elinkeinotoiminnan veronalaisista tuo-
toista. Samalta eli toiselta sivulta 16ytyvat myos selvitykset yritystulon jaosta seka ir-
taimen k&yttbomaiseen hankintamenosta tehdyt poistot. Yritystulon jako kohdassa il-
moitetaan puolisoiden osuudet, jos puolisot harjoittavat elinkeinotoimintaa yhdessa.
Irtaimen kayttdomaisuuden hankintamenoista tehdyt poistot kohdassa ilmoitetaan ir-
taimen kayttdomaisuuden poistot, jos elinkeinotoiminnan varallisuudessa on vain ir-

tainta kdyttbomaisuutta. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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Sivulla 3 ilmoitetaan ensimmaiseksi elinkeinotoimintaan kuuluvien ajoneuvojen yksi-
tyisk&yton kuluista, rahan nostoista ja sijoituksista elinkeinotoimintaan. Erittelyt koh-
dassa annetaan myos liséselvitykset esimerkiksi kotitalousvéahennykset ja tyématka-
vahennykset. Viimeisena sivulta 3 16ytyy laskelma véhennyskelvottomista korkoku-
luista, johon lasketaan korot, jotka ovat aiheutuneet yksityiskayttoon tulleesta lainasta.
Laina on voinut syntyé, jos oma pdédoma on ollut negatiivinen yksityisottojen vuoksi
ja yksityisottojen takia on jouduttu nostamaan lainaa. Néita korkokuluja ei saa elin-

keinotoiminnassa véhentaa. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Viimeisella sivulla on kohta "varallisuuslaskelma”, johon ilmoitetaan kaikki tilikauden
viimeisen péivén velat ja varat. Verotuksessa varojen poistamaton osuus merkitdan
arvoksi, ellei tayttohjeissa ole neuvottu toisin. Tasearvo ei valttamaétta ole sama va-
rallisuuslaskelmaan merkittavien arvojen kanssa, koska esimerkiksi kayttdomaisuu-
den verotuksessa poistamaton arvo voi poiketa verotuksen ja kirjanpidon jaksotusero-

jen vuoksi tasearvosta. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Varallisuuslaskelmassa kéytetédén joko verotuksessa poistamatonta hankintamenoa tai
vertailuarvoa vaihto- tai sijoitusomaisuuteen kuuluvien kiinteistgjen, rakennelmien tai
rakennusten seké arvopaperien arvona. Jokaista arvoa vertaillaan erikseen. Julkisesti
noteerattujen arvopapereiden, noteerattavien osakkeiden ja sijoitusrahasto-osuuksien
yhteenlasketun vertailuarvon ollessa suurempi kuin yhteenlaskettujen poistamaton

hankintameno, tulee arvona kéyttéa vertailuarvoa. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Elinkeinotoimintaan kuuluvien velkojen maara merkitdan yleensa velkojen nimellis-
arvolla. Nettovarallisuuden maara saadaan, kun elinkeinotoiminnan velkojen yhteis-
madra véhennetdan elinkeinotoiminnan varojen yhteismaéarasta. (Verohallinnon www-
sivut 2017.)

Veroilmoituslomakkeen lopussa pyydetddn myos erittelyd omasta padomasta, tietoa
verovuoden toimintavarauksen ja verovuoden péattymistéd edeltdneiden 12 kuukauden
aikana maksettujen ennakonpidatyksen alaisten palkkojen méérista seka kéyttbomai-
suusarvopapereiden ja -kiinteistdjen luovutusvoittojen méaristd. Liikkeen- tai amma-
tinharjoittajalla on mahdollisuus valita kolmesta vaihtoehdosta elinkeinotoiminnan

padomatulon enimmaismaaran suuruuden. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio ilmoittaa verovuosittain veroilmoituslomakkeella
6A kaikki yhtion elinkeinotoiminnan verotukseen liittyvat tiedot. Lisaksi yhtion tulee
tayttaa siihen tarpeelliset liitelomakkeet. Yleisimmat kaytetyt liitelomakkeet ovat lo-

make 62 ja lomake 35. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Lomakkeen 6A etusivulta 1oytyvat yksilintitiedot eli verovelvollisen nimi, koti-
paikka, Y-tunnus, tilikausi ja osoite. Tietojen ollessa merkitty vaarin tai toiminnassa
on tapahtunut muutoksia, tulee yrittajan ilmoittaa niistd muutos- ja lopettamisilmoi-
tuksella Y5. Muutosilmoituksen voi myos antaa ytj.fi-verkkopalvelussa. (Verohallin-

non www-sivut 2017.)

Etusivulta alkaa my0s tuloverolaskelma, johon merkitaén avoimen yhtion ja komman-
diittiyhtio elinkeinotoiminnan tuotot ja kulut. Tuloverolaskelma siséltad kaksi sara-
ketta kirjanpito- ja verotus-sarakkeet. Kirjanpito-sarakkeeseen merkitéén tuotto- ja ku-
luerét, joiden Kirjanpitoon Kirjattu maéra voi erota verotuksessa huomioon otettavasta
maarasta. Verotus-sarakkeeseen tulee elinkeinotoiminnan veronalaiset tuotot ja vero-
tuksessa vahennyskelpoiset kulut. Vaikka tuoton tai kulun mééra olisi sama molem-
missa sarakkeissa tulee silti molemmat sarakkeet tayttaa aina. Elinkeinoyhtymén tuo-
tot ja kulut koskien henkilkohtaisia tulonléhteitd ja maatalouden tulonlahteité ilmoi-

tetaan myos veroilmoituksessa. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Sivu 3 sisaltad yhtion selvityksié. Selvityksissa ilmoitetaan selvitykset yhtion vuok-
raamien tai omistamien ajoneuvojen yksityiskaytostd kuluineen, selvitykset yh-
tibmiesten vélisista vuokrista, koroista, luovutuksista ja muista suorituksista, erittelyt
yhtiomiesten kaytossa olleista huoneistoista seké laskelmat vahennyskelpoisista kor-

kokuluista, jos pddoma on negatiivinen. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Sivulla 4 on varallisuuslaskelma, jolla ilmoitetaan tulonldhteittdin elinkeinoyhtyman
verovuoden viimeisen péivan velat ja varat. Tuloldhteen varojen arvoksi laitetaan ve-
rotuksessa poistamaton osuus, ellei tayttdohjeissa ole neuvottu toisin. Varallisuuslas-
keman arvot eivat vélttamatta ole samat tasearvon kanssa. Esimerkiksi tasearvosta
saattaa poiketa verotuksen ja kirjanpidon jaksotuserojen takia kayttéomaisuuden ve-

rotuksessa poistamaton arvo. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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Varallisuuslaskelmassa kéytetdan joko verotuksessa poistamatonta hankintamenoa tai
vertailuarvoa vaihto- tai sijoitusomaisuuteen kuuluvien kiinteistgjen, rakennelmien tai
rakennusten seké arvopaperien arvona. Jokaista arvoa vertaillaan erikseen. Julkisesti
noteerattujen arvopapereiden, noteerattavien osakkeiden ja sijoitusrahasto-osuuksien
yhteenlasketun vertailuarvon ollessa suurempi kuin yhteenlaskettujen poistamaton
hankintameno, tulee arvona kayttaa vertailuarvoa. Elinkeinotoiminnan ja maatalouden
tuloléhteiden nettovarallisuus saadaan, kun tuloldhteen velkojen yhteisméérasta véa-
hennetdén tuloldhteen varojen yhteismaara. Henkilokohtaisen tulolédhteen nettovaral-

lisuutta ei lasketa. (VVerohallinnon www-sivut 2017.)

Sivulla 4 on my®6s kohta tilintarkastus, jossa ilmoitetaan, onko tilintarkastus suoritettu,
seka sisaltdaakod kertomus kielteisia lausuntoja, huomautuksia tai lisétietoja. Tilintar-
kastus kohdan jalkeen tulee tappioiden véhentdminen, eli kohdassa ilmoitetaan osuuk-
sien vaihtumisesta. Talla on vaikutusta tappioiden véhentamisoikeuteen. (Verohallin-

non www-sivut 2017.)

5.7 Liitelomakkeet

Veroilmoitukseen lisatdan Verohallinnon liitelomakkeita tarpeen mukaan. Nama lii-
telomakkeet ovat 62, 3A, 8B, 12A, 18B, 70A ja 79. Liitelomakkeet voidaan antaa séh-
koisesti. Veroilmoitukseen ei lisdtd tuloslaskelmaa, tasetta tai erittelyja, ellei Vero-

hallinto pyyda niitd (Verohallinnon www-sivut 2017).

Veroilmoitus liitteineen tulee l&hettdd kokonaisuudessaan joko paperilla tai sahkoi-
sesti. Kaikki liitelomakkeet ja liitetiedostot voidaan lahettdd sahkdisesti. Kuitenkaan
pelkkia liitteitd ei voi antaa sahkoisesti. (Verohallinnon www-sivut 2017.) Verkossa
ilmoitettaessa ei tarvitse erillisia liitelomakkeita tayttaa. Tarkead on aina liitelomaketta
tdydentéessd muistaa, etta kyseessa on oikean vuoden liitelomake. (Veroilmoitus vuo-
delta 2016 2017, 49.) Liitetiedostoja lahettdessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta
valittu liitetyyppi vastaa lahetettavan liitteen sisaltod. Esimerkiksi jos liitteen tyypiksi
on valittu "Tilintarkastuskertomus", liitteen tulee silloin sisaltda juuri se eikd mitaan
muuta. Koko veroilmoitusta ei tarvitse ldhettdd uudestaan, jos liitetiedostoja tayden-

netdan, vaan riittda pelkka liitteen lahetys. (Verohallinnon www-sivut 2017.)
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Lomake 62 sisaltaa erittelyt tulol&dhteiden (elinkeinotoiminta, maatalous seka henkilo-
kohtainen tulonldhde) arvonmuutoksista, varauksista, veronhuojennuspoistoista ja
poistoista. Lomake tulee antaa, jos siihen on merkitty, ettd yhteis6lla on omaisuutta,
vaikka poistoja ei tehtaisik&an. Yhteison tulee antaa molemmista tilikausista oma 62-
lomake, jos silla on paattynyt verovuonna kaksi tilikautta. EVL :n maé&ratty maksimi-
poisto maaré ei saa kuitenkaan ylittyd verovuoden aikana. (Koivumaki & Lindfors
2014, 106.)

Lomakkeelle taytetdan yrityksen tiedot eli nimi y-tunnus ja tilikausi. Kohdissa 1-7
ilmoitetaan erittelyt kirjanpidossa tehdyista varauksista taseen mukaan. Taman jalkeen
taytetddn osa, jossa eritellaan arvonmuutokset. Osa taytetaan vain, jos yrityksen tilin-
paatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatosstandardien mukaan. Seuraavaksi tayte-
td4dn kohdat A-F, joihin ilmoitetaan erittelyt kaikista veronhuojennuspoistoista, lisé-
poistoista ja poistoista, seké verovuoden alussa ja lopussa jaljella olevat menojaannok-
set ja hankintamenot. Lopuksi tiedot siirretddn 6B lomakkeelle kohtiin 365 (Poistot,
vahennyskelpoinen osuus) ja 364 (Poistot ja k&yttbomaisuuden arvonalentumiset).
(Verohallinnon www-sivut 2017.)

8A-lomake sisaltaa luettelon yhteison arvopapereista, jossa on erikseen eritelty rahoi-
tusomaisuusosakkeet, kayttbomaisuusosakkeet ja muut pitkdaikaiset sijoitukset. Lo-
makkeen avulla yhteison arvopapereiden poistamatonta hankintamenoa ja vertailuar-
voa voidaan vertailla tuloverotuksessa toisiinsa. Yhteiso tayttaa kyseisen lomakkeen,

jos se omistaa pitkéaikaisia sijoitus arvopapereita. (Koivuméki & Lindfors 2014, 110.)

Lomake 73 siséltad erittelyt yhteison saamista veronalaisista osingoista. Veronalaista
osinkoa on ne osingot, jotka on saatu listatuista yhtidista Suomesta, EU:n valtiosta tai
EU:n ulkopuolelta, jos omistusosuus on alle 10%. Osinko voi olla my6s osittain ve-
ronalaista. Téallaisia osinkoja voidaan saada vakuutus-, raha- ja eldkelaitosten sijoitus-
omaisuudesta. Lomakkeelle merkitd&dn my6s osingon verovapaa ja veronalainen osuus
sekd osingon yhteismé&éara, joka on saatu valiyhteisostd. Verovapaita osinkoja ovat
osingot, jotka on saatu listaamattomasta yhtiostad. Lomakkeelle erotellaan myds osin-
kotulot, joita on voitu saada monista eri valtioista. Saadun osingon tullessa Suomesta,

EU:n valtiosta tai EU:n ulkopuolelta, osingot eritelldadn omille kohdilleen. Tayttdmista
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helpottaa, jos jo kirjausvaiheessa on selitteessa mainittu osingon jakajavaltio. (Koivu-
méki & Lindfors 2014, 111.)

Lomake 74 siséltéa erittelyt yhteison elinkeinotoimintaan kuulumattoman huoneiston
tai kiinteiston myynnista tai vuokrauksesta saaduista tuloista, elinkeinotoimintaan
kuulumattomien arvopapereiden osinko-, korko-, tai myyntituloista sek& osakaslai-
nasta saaduista korkotuloista. Lomakkeelle taytetdan erikseen tuloléhteen tulot ja me-
not. Tayttdd voidaan helpottaa kirjaamalla kirjanpidossa alusta l&htien tulolahteen ku-
lut ja tulot omille tileilleen, koska taytto vaiheessa ndma tulisi poimia tuloslaskelmasta.
(Koivumaki & Lindfors 2014, 112.)

Lomake 18 sisaltad luettelon yhteison kayttdomaisuudenkiinteistdistd. Lomakkeessa
vertaillaan tuloverotuksessa poistamatonta hankintamenoa ja vertailuarvoa koskien
tontteihin ja rakennuksiin. Se siséltédd sekd TVL-tuloldhteen ettd EVL-tulolahteen kiin-
teistdjen arvoja. Poistamattomaan hankintamenoon siséltyy rakennukset, tontit seka
maa-alueet tuloverotuksessa. Jo aikaisemmin téytetysta 62-lomakkeesta saadaan suo-
raan rakennuksen arvo. Arvoon lisdtddn maa-alueen tai tontin arvonkorotukseton
osuus, joka loytyy taseesta. Vertailuarvona kéytetty kiinteiston verotusarvo otetaan
kiinteistoverolipusta. (Koivuméki & Lindfors 2014, 113.)

Lomake 12A sisaltaa selvitykset niistd poistoista, jotka on jatetty verotuksesta vahen-
tdmattd. Kirjanpidossa on voitu tehdd enemman poistoja kuin verotuksessa halutaan
hyodyntaa. Ylimaaraisia poistoja kutsutaan hyllypoistoiksi. Verotuksessa voidaan
kayttaa kertynytta hyllypoistoa myéhemmin hyddyksi EVL :n maksimipoistosdannok-
sien mukaan. Lomakkeelle eritellaan pitkavaikutteisista menoista, rakennuksista seka
irtaimesta kayttomaisuudesta tehdyt ylimaaréiset poistot. (Koivumaki & Lindfors
2014, 113.)

70-lomake taytetdan silloin, kun halutaan vaatia ulkomaille maksettua veroa hyvitet-
tavaksi Suomen verotuksessa. Ulkomailla pidatetty vero koskee useimmin korkoja ja
osinkoja. Jotta hyvitysta voidaan antaa, tulee todentaa veron maksamisen ja veron pe-

rusteet. Todentaminen onnistuu antamalla ulkomaisen veron méaarasta selvityksen, esi-
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merkiksi kopio tiliotteesta, josta selvidad lomakkeen tayttdmiseen liittyvat tiedot. Lo-
makkeen alareunaan tulee ilmoittaa verojen yhteismaar, jota vaaditaan hyvitettavaksi.
(Koivumaki & Lindfors 2014, 114.)

Lomake 35 eli elinkeinoyhtyman osakasselvitys taytetadn silloin ainoastaan, jos tili-
kauden aikana on ilmoitettavia ja muuttuneita tietoja. Lomaketta kayttavat avoin yhtio,
kommandiitti- ja laivanisannistoyhtio seka elinkeinotoimintaa harjoittava muu yh-
tyma. Selvitys annetaan rahannostoista tai -sijoituksista tai muista yksityisotoista ja -

sijoituksista. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

5.8 Illmoituspalvelut

Tietoja voidaan toimittaa sahkoisesti Verohallintoon monen eri tavoin (Verohallinnon
www-sivut 2017). Veroilmoitus voidaan antaa kayttamélla verkkolomakkeita, talous-
hallinto-ohjelmistoja tai yhteis6jen veroilmoituspalvelua (Koivumaki & Lindfors
2014, 122). Jotkut palveluista ovat Verohallinnon omia, joiden k&ytt0 on aina ilmaista.
Jotkut taas ovat muiden palveluntarjoajien, Tyvi-operaattoreiden palveluita, joista pe-
ritdén hintaa. Sdhkoinen ilmoittaminen edellyttad, etta kayttaja kirjautuu joko pankki-
tunnisteillaan, sirullisella henkilékortilla tai Katso-tunnisteella. (\Verohallinnon www-
sivut 2017.)

Pienempaan ilmoittamiseen sopii verkkolomakkeet. Verkkolomake muistuttaa ulko-
naoltaén paperilomaketta, johon tiedot kirjoitetaan itse. Onnistuneesta lahettdmisesta
tulee aina kuittaus lahetyksen yhteydessa. Aikaisemmin kutsuttu Kausiveroilmoituk-
sesta puhutaan nykyaan nimell& veroilmoituksen oma-aloitteiset verot. Oma-aloitteiset
verot voi tayttaa esimerkiksi OmaVero-palvelussa. Veroilmoitukset voidaan ilmoittaa

Suomi.fi-palvelussa asioi verkossa-osiossa. (Verohallinnon www-sivut 2017.)

Suomi.fi on ilmainen julkishallinnon verkkopalveluiden yhteinen osoite, joka on tar-
koitettu ensisijaisesti kansalaisten kayttoon. Portaali siséltdmat palvelut ja tarkeat tie-
dot ovat tuottaneet kunnat, julkishallinnon organisaatiot seka niiden toimintaa tayden-

tavat yritykset ja jarjestot. Sivuilta 16ytyy kaikkien keskeisten valtiohallinnon virasto-
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jen ja Suomen kuntien asiointipalvelut ja lomakkeet. (Suomen www-sivut 2017.) Si-
vuilta 16ytyvéat veroilmoituksen lomakkeet 2 maatalouden veroilmoitus, 2C metsata-
louden veroilmoitus, 5 liikkeen- ja ammatinharjoittajien veroilmoitus sekéd 6A elinkei-

noyhtymén veroilmoitus (Verohallinnon www-sivut 2017).

Kéytettavasta lomakkeesta riippuen, asiointi palvelussa voi vaatia kayttdjan sahkoista
tunnistautumista. Tunnistautuminen tehd&an joko mobiilivarmenteen, verkkopankKki-
tunnusten tai varmennekortin avulla. Suomi.fi sivuilla on asiointipalveluita, joissa vaa-
ditaan tunnistautumisen liséksi myos kahden tai useamman henkilon sahkéinen alle-

kirjoitus ennen kuin lomake l&hetetd&n. (Suomen www-sivut 2017.)

Suurempien maarien ilmoittamiseen on parempi kayttaa tiedonsiirtoa. Tiedonsiirtoa
kayttéessa tarvitsee olla kaytossa joko taloushallinnon-ohjelmisto, josta tiedosto lahe-
tetadn suoraan tai tiedosto ladataan ilmoitin-palveluun tai Tyvi-palveluntarjoajan pal-
veluun. Léhetyksen onnistuttuaan, saa siitd aina kuittauksen lahetyksen yhteydessa.

(Verohallinnon www-sivut 2017.)

IImoitin.fi on palvelu, jonka kautta voidaan l&hettaa ohjelmiston tuottamia ilmoitustie-
dostoja, jotka ovat tietuekuvausten mukaisia. Jokaisesta ilmoitustyypista joka on vali-
tetty Verohallinnolle, on tehty tietuekuvaus eli erittely, jossa on tietovirran antamista
tarkentavaa kuvausta. (Ilmoittimen www-sivut 2017.) Palvelussa voi l&hett&a tiedos-
tona veroilmoituslomakkeet 2, 2C, 4, 5, 6, 6A, 6B ja 6C liitteineen, jos yrityksell4 on
ilmoittamista varten taloushallinto-ohjelman muodostama tiedosto (Verohallinnon
www-sivut 2017). Palvelussa ei ole mahdollisuus tayttad verkkolomakkeita (limoitti-

men www-sivut 2017).

IImoitin.fi palveluun voi kirjautua joko Katso-tunnisteella, henkil6tunnisteella tai hen-
kilétunnisteella Suomi.fi valtuuksin. Katso-tunnistetta kayttavéat yrityksen tai yhteison
puolesta toimivat ja henkilotunnistetta kayttavat liikkeen- ja ammatinharjoittajat ja

maa- ja metsatalousyrittajat. (Ilmoittimen www-sivut 2017.)



46

6 CASE-YRITYKSEN NYKY-JA TAVOITETILA

6.1 Case-yrityksen esittely

Case-yritys esitetddn opinndytetydssd nimellda Case-yritys, sekd yritystd kuvaillaan
niin, ettei sitd pystyté tunnistamaan.

Tutkimus tehdaan toiminnallisena tydna case-yritykselle, joka on pieni tilitoimisto. Ti-
litoimiston tarjoamiin palveluihin kuuluu liikekirjanpidot, maatalouskirjanpidot, vero-
tus, yritysmuodon muutokset, yrityksen perustaminen, palkanlaskenta, laskutus ja hen-
kiloverotuksen palvelut. Néiden lisaksi yritys tarjoaa taloyhtididen hallinnollista isén-
ndintid. Case-yritys on auktorisoitu taloushallintoliiton jasen. Yrityksessa tyoskentelee
yhteensa viisi tyontekijad, joista kolme on kirjanpitéjié, yksi isdnnoitsijé seka toimi-
tusjohtaja.

6.2 Nykytila

Case-yrityksen nykytila sahkdisessa taloushallinnossa selvitettiin haastattelemalla yri-
tyksen toimitusjohtajaa. Haastattelu suoritettiin tarkoin valikoiduilla kysymyksill,

jotta yrityksen nykytilasta saataisiin mahdollisimman kattava kuvaus.

Nykytilan analysointia varten selvitettiin ensimmaiseksi se milla tavoin case-yritys on
séhkaoistynyt. Case-yrityksessa kirjanpidosta tehtdvat vero- ja muut ilmoitukset anne-
taan paasaantoisesti sahkoisesti. Osa ilmoituksista annetaan tayttamalla lomakkeita
séhkoisissé palveluissa, kun taas osa lomakkeista voidaan jo antaa tyvi-tiedonsiirtona
suoraan ohjelmistosta. Case-yrityksessa Kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan viela
perinteisilla menetelmilla. Perinteisilla menetelmilla suoritetulla kirjanpidolla tarkoi-
tetaan kirjanpitoa, jossa materiaalia k&sitelld&n vield paperisessa muodossa. Esimer-
Kiksi asiakas toimittaa Kirjanpitoon tarvittavat tositteet paperillisesti. Toimitusjohtaja
kertoo kustannussyiden olevan vaikuttavassa roolissa siihen, miksi Kirjanpito ja pal-
kanlaskenta hoidetaan edelleen perinteisilla menetelmilld. Kustannussyyt vaikuttavat

niin asiakkaiden kuin yrityksenkin ndkdkulmasta.
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Case-yrityksen matka kohti séhkoistd taloushallintoa on alkanut noin kymmenen
vuotta sitten, jolloin on alettu antamaan valvontailmoituksia séhkdisesti. VValvontail-
moituksilla tarkoitetaan arvonlisaveroa ja tydnantajasuorituksien tietoja. Seuraavaksi
eli noin viisi vuotta sitten, case-yritys alkoi antamaan péaasaantoisesti veroilmoituksia

sahkoisesti. Osa veroilmoituksista kuitenkin vield annetaan paperisessa muodossa.

Sahkoistyminen on vaatinut investointeja yritykseltd. Vuonna 2016 yritys hankki sah-
kdisen toimintaympériston Procountorilta, koska yritys halusi tarjota asiakkailleen
mahdollisuuden siirtyd kokonaan séhkoiseen taloushallintoon. Kyseista ohjelmaa ei
ole viela kuitenkaan otettu kayttoon asiakkaiden kiinnostuksen puutteen vuoksi. Toi-
mitusjohtaja kertoo, ettd asiakkaat eivat ole innostuneet siirtymééan kokonaan séhkoi-
seen taloushallintoon, koska kustannukset nousisivat suuremmiksi kuin taas perintei-
silld menetelmilld hoidettu kirjanpito. Tilitoimiston asiakaskunta sisaltdé niin pienié
yrityksid, ettd perinteisilla menetelmilld hoidettu kirjanpito on kannattavampaa.

Case-yrityksessa talla hetkelld kéytettavat ohjelmat ovat Visma Nova, Asteri ja
Suonentieto. Toimitusjohtaja mainitsee, ettd ohjelmat eivét ole taysin sahkaisid, mutta
on kuitenkin mahdollisuus tyvi-aineistojen lahettamiseen. Lisaksi yrityksell4 on tar-

jolla asiakkaille mahdollisuus Procountor taloushallinto-ohjelmistoon.

Viimeisend haastattelussa esitettiin kysymyksen miksi yritys on paattanyt kehittaa toi-
mintaansa. Case-yrityksen toimitusjohtaja vastaa sahkoistymisen olevan nykypaivana
paivan sana niin taloushallinnossa kuin muillakin aloilla. Yleisesti ottaen toimitusjoh-

taja kertoo sdhkdistymisen edenneen yrityksessa hitaasti.

6.3 Tavoitetila

Case-yrityksen tavoitteena on tulevaisuudessa kehittad toimintaansa loytamalla kus-
tannustasoltaan soveltuvat ohjelmat ja menetelmat sahkdisen kirjanpidon hoitamiseen.
Uusin edessa oleva hanke tulee olemaan ilmoitusten lahettdminen tyvi-palveluja hyo-
dyntden. Hanke tulee olemaan edessé pian, silla hanke toteutetaan tdméan opinnéyte-
tyon aikana. Seuraavien tulevaisuudessa tulevien hankkeiden on tarkoitus mahdollis-

taa yrityksessa kokonaan séhkoinen taloushallinto. Tulevaisuudessa toimitusjohtaja



48

olettaa kokonaan sahkaistetyn taloushallinnon tuovan case-yritykseen tehokkuutta
sekd mahdollisuuden hoitaa useampia asiakkaita. Ainoana esteend tulevaisuuden suun-
nitelmien tavoitteiden tayttymiseksi toimitusjohtaja ndkee pienet resurssit. Aika ja

kustannukset ovat suurimmat esteet.

Case-yrityksen tavoitetila sdéhkoisessé taloushallinnossa on, etta kirjanpito saataisiin
paperittomaksi seka ilmoitukset saataisiin annettua tiedonsiirtoina niin, ettd enaa ei

tarvitsisi tayttaa lomakkeita verkkopalveluissa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Veroilmoitus Visma Nova-jarjestelmélla — opas Kirjanpitéjélle

Case-yrityksessé kaytetddn Visma Nova-jarjestelmaa. Yrityksen k&yttdmaan ohjelmis-
toon on luotu sovellus "verolomakkeet". Verolomakkeet-sovellus on erillinen sovel-
lus, johon veroilmoitusten tayttdmiseen tarvittavat tili- ja tilin saldotiedot tuodaan kir-
janpidosta yritystasolla. Kaytannon tehtavén jalkeen yritys pystyy ohjelmasta muodos-
tamaan sahkoiset siirtoaineistot Verohallinnolle. Opinnéytetyon tekijéa séahkoisti case-
yrityksen veroilmoituksen annon opinndytetyon aikana. Tyon suorittamisen aikana
Kirjoitettiin tarkkaa pdivakirjaa, jonka avulla luotiin ohjeet tyontekijoille ohjelmiston
kayttoon. Ohjeiden kirjoittamisen aikana muodostettiin yhden yrityksen siirtoaineisto
séhkaisesti Verohallinnolle, jotta opinndytetyon tekija paasi konkreettisesti kokeile-

maan uutta sovellusta.

Kéayttoonotto alkaa perustamalla VVerolomakkeet-sovellukseen ne yritykset, joiden Kir-
japitoaineistoja halutaan késitell& verolomakkeilla. Mene tiedostoihin, josta avaa Tie-
tokone/Novajako/Nova6/Verolomakkeet. Verolomakkeet-kansioista 16ydat sovelluk-

sen nimelta yritykset.
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Uil

Jarjestd « Tallenna levylle

[ Suosikit
4. Ladatut tiedostot
Ml Tydpayts

=1 Viimeisimmat sijainnit

- Kirjastot
= Kuvat
& Musiikki
3 Tiedostot

B videot

1% Tietokone

Uusi kansic

m

v novad » verolomakkest »

MNimi

| Dataln
. DataOut
. Documents
Settings
"L Skatteblanketter
% VeroLom
"L Verolomake-kasikirja

N yritykset

Muolkauspaivam...

24.10.2017 12:24
28.2.2014 9:59
26.10.2017 9:56
6.7.2017 14:41
2.5.2017 11:54
2.5.2017 11:54
2.5.201711:54
19.5.2017 15:29

Tyyppi: Sovellus
Koko: 1,48 Mt

Muokkauspdivimaars: 19.5.2017 15:29

Kuvio 4. Verolomakkeet-sovelluksen kansio.

Tyyppi

Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio

Tiedostokansio

Adobe Acrobat D...

Sovellus

Adobe Acrobat D...

Sovellus

-4

Koko

1116 kt

596 kt
1364 kt
1520 kt

Kéynnista yritykset-sovellus. Ohjelmaan voi kirjautua jokaisen kirjanpitajan omalta

tyokoneelta, jolla Visma Nova -ohjelma on kaytossa. Kéaynnistettyé yritykset-sovel-

luksen, tulee tietokoneen nayttoon vield lukon kuvan siséltdma varmistus kaytdssa ole-

vasta serverista. Paina OK.

Tietokonendytolle aukeaa Nova-verolomakkeet niminen tiedosto yrityksistd, jotka

ollaan perustettu Visma Novan infolineen.

[| Valitse kaikki |

v 1 YritysOy1
Y2 YritysOy 2
V3. YritysOy 3
V3. YritysOy 4
¥'S. YritysOyS
V6. YritysOy6
v.7. YritysOy7
¥8. YritysOy8
V9. YritysOy9
¥ 10. Yritys Oy 10
¥ 11 Yritys Oy 11
W 12. Yritys Oy 12

[ Lisaa yrityksen numero aineistoon.

[ ox I

Nova-verolomakkeet 2015

VX ‘

|V 13. Yritys Oy 13 St

Kuvio 5. Yritykset-sovelluksessa OK-painallus avaa kansion.

Voit valita kaikki yritykset painamalla Valitse kaikki -painiketta. Voit tarvittaessa

painaa Poista kaikki -painiketta ja valita kohdan Lisaa yrityksen numero aineistoon.

Valinnan jalkeen paina OK.
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Tietokonendytolle aukeaa Selaa kansioita -ikkuna, josta 16ytyy verolomakkeet kan-
sion alta kansiot Dataln, DataOut, Documents ja Settings. Valitse néistd neljasta kan-
siosta Dataln -kansio ja paina OK. Tamaén jalkeen ohjelma ilmoittaa, etta tiedosto on

muodostettu.

Selaa kansioita 8 =
Valitse hakemisto johon tiedosto muodostetaan
sqL
SQL_BACKLP
Templates
™
UPDATE
wverolomakkeet
Dataln
DataOut
Document its
Setting:
YRO
Peruuta
= .

Kuvio 6. Yritykset-sovelluksessa valitse Dataln-kansio

Tiedoston muodostamisen jalkeen mene Tietokone/Novajako/Nova6/VVerolomakkeet.
Verolomakkeet-sovelluksen Dataln -kansioon perustuu yrityksille omat kansiot, jotka
on numeroitu samalla tavalla kuin ne ovat Visma Nova -infolinen yritysvalikossa.
Koska ohjelma lisad yritykset myds Verolomakkeet-sovelluksen yritysvalikkoon, tar-
Kista, ettd ohjelma on luonut Dataln-kansioon kaikki ne yrityskansiot kuin Visma No-

van yrityksillakin.

Yrityksien perustamisen jalkeen, kaydaan Iapi Verolomakkeet-sovelluksen toimintoja.
Ensimmaéisend kéydaan l&pi, miten voit keraté tiedot kirjanpidosta. Tietojen keradmi-
nen alkaa muodostamalla kirjanpito-ohjelmassa yrityskohtaisesti kirjanpidon tilitason
saldotiedot. Kdynnistd Visma Nova, valitse tarvittava yritys ja avaa yrityksen kirjan-

pito. Kirjanpidon auettua valitse Tiedosto/Tiedon vienti.
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Kirjanpito - Visma Mova:

Tiedosto | Muokkaa Haku

Tietojen tuont...

Tietojen vienti. .. |

Tilinpatas. .. §
Automaattiviennit. ..

Jaksotuksien purku. .. |

Lukitusajo... |
Poistoajo. .. B
Tarkistusajo...

Tositteiden numeroint. ..

Tilinumeroiden muutosajo. ..
Laske k
Vaihda yritys Cirl+F3

- Lopeta L

Lopeta ja kirjaudu ulos

Kuvio 7. Saldotietojen muodostaminen Kirjanpito-ohjelmassa.

Tietojen viennin auettua, tulostuskohteen Tiedosto-kenttadn kirjoitetaan yrityksen-
numero ja tiedostonnimeksi tilidata.xml. Esimerkiksi tiedosto-kenttéan tallennuspo-
luksi voidaan kirjoittaa J:\NOVAG6\Verolomakkeet\Dataln\1\tilidata.xml. Numero 1

kuvastaa kasiteltavana olevan yrityksen lyhennysta Visma Novassa.

’
& Tietojen vienti

Tulostuzgkohde

Tiedosto |I:‘n,ND'l.-'AG\,‘I.fernlnmakkﬂet\,DaEIn\,l\,ﬁlidam.xml| Q,
Sulje
R ajaulk zet Optiok
Pym M01072016 F~ - 30062017 ~ O Kiganpitoaineisto
Tositelgi () Automaattiviennit
! | Q @ VismaVerolomake -aineisto

Kuvio 8. Saldojen keradminen saldotiedostoon.
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Rajaukset kohtaan rajataan ilmoitettavan tilikausi eli tilikauden alku- ja loppupaiva-
madrat. Oikeassa reunassa on kohta Optiot, josta valitaan viel4 Visma Verolomake -
aineisto. Laskennalliset tositelajit on rajattu aineiston ulkopuolelle, koska tositelajien

viennissa oletuksena on 1-89. Namaé tehtyasi paina Vie.

Ohjelma ilmoittaa viel&, etta aineisto on muodostettu. Aineiston muodostamisen jal-
keen, kaynnistd Verolomakkeet-ohjelma, jolloin voit yll&pitad lomakkeiden kaavoja

sekd summia.

Tapauksissa, joissa yritysluetteloa tarvitsee muokata eli haluat esimerkiksi perustaa
uuden yrityksen yritysluetteloon, tulee yritykset-sovelluksessa perustaa myos jo kaikki
olemassa olevat yritykset uudelleen. Kun kaikki yritykset perustetaan uudelleen vero-
lomake-ohjelman yritysluetteloon, ei sinun tarvitse erikseen muistaa, mitka yritykset
ovat kansiossa ja mitka eivat. Eli uutta yritysta lisattdessa, valitse aina vaihtoehto Va-
litse kaikki (Kuvio 5).

Kopioituja kirjanpitoaineistoja ei tarvitse tallentaa uudelleen, ellei aineiston sisalto ole

muuttunut.

gr—— > Perustiedot = | E] -
— — um:;i;:: Toiminnot
Kieh [Suami )~ T i :

Kaavat Selite Arvo FMuuttuja

. = e F-tunnus YTUNNUS
Yrityk zen nimi _ NI
Yrityk zen postiosoite YPOSTIOS
ritykzen postinumera YPOSTINRO
“rritykzen postitoimipaikka YPOSTITR
ritykzen kuntanumero YEUNTANRD
“rityksen pankkitil 1IBAM TTILIEAM
Yritwkzen pankkitii BIC YTILIBIC
Toimialakoodi TTOIMIALSID
Tuoirmialan rimi TTOIMIALAN IR
htepshenkilon nimi SYYHTHEMEMIMI
htepshenkilon puhelinnumerno YHTHEMKPUH
Yhtepshenkilon zahkopostiozaite YYHTHEMEERMAIL

Per Lisaa uusi

Kuvio 9. Yrityksien perustietojen yllapito.
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Seuraavana kerrotaan, miten voit yllapitaa verolomakkeita. Pystyt taydentdamaéan ja yl-
lapitdmaan valittuna olevan yrityksen yhteys- ja sijaintitietoja, kun k&ynnistat Verolo-

makkeet-ohjelman ja sieltd valitset Asetukset/Yrityksen perustiedot (Kuvio 9.).

Selite- ja arvo-sarakkeiden tietoja pdasee muokkaamaan napauttamalla kaksi kertaa
haluttua saraketta. Muokkaamisen jélkeen painamalla Ok-painiketta tiedot tallentuvat

Companies.xml -tiedostoon.

Tarvittaessa, kun haluat lisaté yrityksesté jonkun erilaisen uuden tiedon eli muuttujan,
paina Lisdd uusi. Uuteen muuttujaan on madritettadva nimi, joka yksilollistad sen
muista. Esimerkin nédet kuviosta 9, jossa selitteessa lukee Y-tunnus, arvossa itse y-

tunnus ja muuttujassa yksiloity nimi, joka tassa tapauksessa on Y TUNNUS.

Tietojen kopiointi seuraaville vuosille onnistuu valitsemalla perustiedot ikkunassa
Toiminnot/Lataa yrityksen perustiedot edelliseltd vuodelta -valinnalla. Valinnalla oh-
jelma lataa jo aikaisemmin maéritetyt perustiedot yrityksen uudelle vuodelle. Avautu-
vassa tiedostoselauksessa, mene nova6/verolomakkeet/Dataln-kansioon, josta 16ydéat
edellisen vuoden Companies.xml -tiedoston. Valitse Companies.xml -tiedosto ja paina

Avaa.

Seuraavana on vuorossa lomakkeen valinta. Avaa Verolomakkeet-ohjelma ja aloita
valitsemalla kayttokieli. Kielen valitseminen vaikuttaa syotettavien lomakenttien otsi-
koihin, ohjeisiin ja itse lomakkeeseen. Kielen valitsemisen jalkeen, valitse kaytettava

yritys seké haluttu lomake.

1. Valitse kayttokieli

3 Verolomakkeet

Toiminnot  Muckkaa Asetukset Ohje

Kieli|su0mi i) j Yritys| j Lomake J D ata-tiedosta

6 Suomi [fi]

] K.aava

Kuvio 10. Valitse kayttokieli.



54

2. Valitse yritys
Voit nopeuttaa yrityksen hakua, kirjoittamalla suoraan kenttaan halutun yrityk-

sen nimen.

s Verolomakkeet

Toiminnot Muokkaa Asetukset Ohje

Kieli | Suomi [fi) j Yritys: |

K.aavat
Id Selie

Lomake Datatiedosto

Dl

Kuvio 11. Valitse kaytettavéa yritys.

3. Valitse lomake

s Verolomakkeet

Toiminnot  Muokkaa Asetukset Ohje

Kieli |Su0mi [fil j ‘ritys i . j Lomake | Datatiedosta

4 Veroh_ 3053417

- 5 Veroh_3049+16
Id Selite Kaava 62_‘eroh_3050v17

Kaavat

Kuvio 12. Valitse tarvittava lomake.

4. Lomakkeen valitsemisen jalkeen Kaavat-luetteloon tulevat lomakkeen yritys-
kohtaiset kaavat, joita voidaan muokata. Ennen, kun kaavoja aletaan muokkaa-
maan, voidaan hakea edellisen vuoden kaavamaéarittelyt painamalla Toimin-

not/Lataa kaavamaarittelypohjat edelliseltd vuodelta.

Kaavoja muokatessa tulee kaavat ehdottomasti kéyda tarkasti l1&pi. Joitakin valmiita
kaavoja toimitetaan Verolomakkeet-sovelluksen mukana lomakkeille 6B ja 4. Multta,
koska kaavat ovat yrityskohtaisia eli kaavoissa esiintyy yrityksen tilikartan yksil6llisia
tilinumeroita, tulee kaavat muokata omalle yritykselle sopiviksi. Kaavoja voit muokata
napauttamalla haluttua solua. Solujen valilla lilkkkuminen onnistuu liikkumalla Ctrl +
nuolindppéimilla. Kaavojen muokkaamisen apuna voidaan kayttaa yrityksen tulos- ja

taselaskelmaa, jotta tilit saataisiin kohdistettua oikeille tileille.

Kaavojen muokkaamiseen kéytetd&n vakio-operaattoreita, muuttujia ja funktioita. T-
alkuisella muuttujanimelld viitataan kéytdssa olevaan tiliin. Esimerkiksi laittamalla
kaavan kohtaan T1000, tarkoitetaan sill& tilin 1000 saldoa. Kaavoissa voidaan suorit-

taa laskentaa normaaleilla laskentaoperaattoreilla / (osamaard, *(tulo), +(summa) ja —
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(erotus). Laskennassa voidaan kéayttdd my0ds >(suurempi) ja <(pienempi) operaatto-
reita. Vakio-funktioista on kaytossa IF-funktio(jos), mita kéytetaan esimerkiksi elin-
keinotoiminnan tuloksen kaavassa. Kaava on talléin IF(LSTULOS>=0,LSTULOS,").

= Verclomakkeet [ELINKEINOTOIMINNAN VEROILMOITUS YHTEISO 2017]

Toiminnot  Muckkaa Asetukset  Ohje
Kiel |Su0mi {Fi j “Trityz :' ﬂ Lomake | BB Veroh 305217 j Data-tiedostn -
Kaavat
Id Selite Faava
LR22 Jaettavaksi pagtetty ozinko tai wijdama yhteensza
L5591 Ozakepagoman korotuksen maara
L5532 Osakepidoman alentamizen maara
L5a2 Mimelizaryokianpidolinen vasta-arvo
L&83 Uuden ozakkeen merkintshinta
L330 Lilkevaihta S
L33 Walmistus omaan kayttoon 5

Kuvio 13. Esimerkki kaavan merkitsemisesté ja editoinnista.

Kéytossd on myods SUM-funktio, jonka avulla voidaan laskea summia tilien valilla.
Esimerkkina (Kuvio 13): Yrityksen liikevaihtoon kuuluvat kaikki 3000-3600 tilien vé-
N&in ollen Liikevaihdon kaavaan merkitaan

lilld olevien tilien summat.

SUM(”T3000:T3600").

Kaavojen muokkaamisen jalkeen voit tallentaa tehdyt muokkaukset joko yrityskohtai-
sesti tai yleiseksi pohjaksi. Tallentaminen onnistuu yrityskohtaisesti valitsemalla Toi-

minnot/Kaavamaarittelyt/Tallenna kaavamaarittelyt yritykselle.

 Verclomakkeet [ELINKEINOTOIMINNAN VEROILMOITUS YHTEISC 2017)

Toiminnot | Muckkaa Asetukset Ohje

Kaavamadrittelyt »

Tallenna kaavamadrittelyt yritykselle

Ctrl+5 j‘

Lomakedata 3 Tallenna kaavamadrittelyt yleiseksi pohjaksi

Avaa alkuperdinen kaavamaarittelypohja

Lataa kaavamadrittelypohjat edelliselts vuodelta

Kuvio 14. Kaavapohjien tallentaminen.

L
L
-
Myaa yleinen kaavamairittelypohja
J

Muodosta PDF-lomake Ctrl+P THRIFAT
Tallenna TYVI-siirtoaineisto YPOSTIOS
e . YPOSTINRO
Tallenna TYVI-siirtoaineisto nimell3... YPOSTITP
YrHTHLO
L=z Y¥HTPUH
LO44 ‘thteyshenkilon sahkopostiozaite HTEMAIL
LO48 Tieta lahettavasta ohielmistosta
L0541 Tilikausi alkanut [ppkkssey] YTILIKA
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Halutessasi, voit hyodyntdd yhdelle yritykselle tehtyja valmiita kaavoja. Valmiiden
kaavojen hyddyntdminen on mahdollista niille yrityksille, joilla on kaytossa yhtenéi-
nen tilikartta. Tallentaminen yleiseksi pohjaksi onnistuu valitsemalla Toiminnot/Kaa-
vamadrittelyt/Tallenna kaavamaéarittelyt yleiseksi pohjaksi. Tallennettu kaavamaaritys
saadaan valitulle yritykselle kayttoéon valitsemalla Toiminnot/Kaavamaérittelyt/Avaa
yleinen kaavamadrittelypohja. Halutessasi on kuitenkin mahdollista ottaa kayttoon
vield alkuperdinen kaavamaarittelypohja, joka onnistuu valitsemalla Avaa alkuperéi-

nen kaavamaarittelypohja.

Kaavat voidaan kopioida myos edelliseltd vuodelta, jos lomakkeet eivét ole muuttu-
neet. Taméa onnistuu valitsemalla Toiminnot/Lataa kaavamaarittelypohjat edelliseltd
vuodelta. Valinnan jélkeen avautuu tiedosto, jonka yhteydessa ohjelma pyytaa valitse-
maan edellisen vuoden kaavamadrittelypohjien sijantikansion (Verolomakkeet/Docu-
ments/Formulas/Yritys). Kaavat on tallennettava erikseen.

“» Verolomakkeet [EUNKEINOTOIMINNAN VEROILMOITUS YHTEISO 2017]

Toiminnot | Muokkaa Asetukset Ohje
- N
Rt ﬂ Lamake |EB_Vamh_3E|52v1? j Datatiednsto ﬂ
Lomakedata L |
o= Lataa kaavamadrittelypohjat edelliselts vuodelta | T
-
Muodosta PDF-lomake Cirl+P ‘ @‘\_/‘;l « » novab » verolomakkeet » Documents » Formulas »
Tallenna TYVI-siirtoaineisto ‘ Jirjestd = Uusi kansic
Tallenna TYVI-siirtoaineisto nimella... . = =
‘ ¢ Suosikit Mimi Muokkauspaivim...  Tyyopi
Lopeta 4 Ladatut tiedcstot oo Tiedostokansio
Mitmrobmabilne Sl An s B Tyopoytd oL Tiedostokansio
=l Viimeisimmat siji 1 Tiedostokansio
|| Fermulas_4_Veroh_3058v17 XML-asiakirja
A Kirjaslul |_| Fermulas_5_Veroh_3043v.8 KML-asiakirja
| Kuvat || Fermulaz_6B Veroh_3052.17 {ML-zciakirja

o Musiikki
&| Tiedostot

Fermulas_62_Veroh_3050v17 XML-zsiakina

Kuvio 15. Ladattavan kaavamaarittelypohjan valitseminen.

Tarvittaessa voidaan kaavat tulostaa edelleen paperille. Valitse Muokkaa/Kopioi kaa-
vat leikepdydélle. Valinnalla saat valittuna olevan yrityksen ja lomakkeen kaikki kaa-
vat kopioitua leikepdydéan kautta haluamaasi sovellukseen, josta pystyt tulostamaan

ne.

Kaavojen tdsmayttdmisen jéalkeen, voidaan kirjanpidon tiedot tuoda kasittelyyn valit-

semalla Data-tiedostot kohdasta haluamasi tiedoston.
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~» Verolomakkeet [ELINKEINOTOIMINNAN VERQILMOITUS YHTEISO 2017]

Toiminnot  Muokkaa Asetukset  Ohje

KiB|i|Sugmi[ﬁ] j Yritys| ] j Lomake |EB_Veroh 3052417 | Datatiedosto -

F.aavat
[1d Selite K.aawva

Kuvio 16. Valitse datatiedosto.

Seuraavaksi avautuu vélittdmaésti nakyma, joka sisaltdad lomakkeen tayton seka siirto-
aineiston. Lomakkeen tayttd kohtaan on merkitty verottajan aineistokentét selittei-
neen. Alapuolella nakyy aineistokenttd, jossa on Arvo-sarake. Arvo-sarakkeeseen on
laskettu arvot data-tiedoston ja kaavojen perusteella. Pakollisuus-sarakkeeseen on
merkitty, mitka tiedoista ovat pakollisia. Kyseisestd lomakedatasta muodostuva sah-

kdisen siirtotiedon sisaltd on nakyvissa Siirtoaineisto-0siossa.

Arvoja voidaan joutua muokkaamaan puuttuvan tiedon vuoksi. Muokkaaminen onnis-
tuu napauttamalla Arvo-sarakkeesta. Alhaalla ndkyva Laske uudelleen -painikkeella
ohjelma laskee kaikki LS- ja L-alkuiset summakentat uudelleen. Ohjelma ei kuiten-
kaan hae tilisaldoja uudelleen data-tiedostosta eli jos olet muokannut arvoja kasin, sai-

lyvat muokatut tiedot ensisijaisina.

W Verolomakkeet [EINKEINOTOIMINNAN VEROILMOITUS YHTEISO 2017] — = | B ||
Toiminnot  Muokkaa Asetukset Ohje
Kieli ‘sum. 1fi) j Yiitys | Yritys Oy j Lomake |68 _Veroh_3052+17 j Data-tiedosto [ flidata = PDF-lomake Tallenna Tyl | |
Lomakkesn iyt Siirtoaingisto
Aingistokentts | Selite Arvo Pakolist « Id | Ao Withe -
oo Werovelvalizen Y-tunnus Pakoli ooo =
020 Werovelvolisen nimi ritys Oy Pakali 045
Weravelvolizen katuosaite tai pastilokera 048 Visma Mova
Weravelvalisen postinumera - 198
Werovelvolisen postitoimipaikka (i}
042 Tieta lshettavasta ohjelmistosta isma Nova Pakoli oo
054 Tilikausi allkanut [ppkkeey] Pakolli 054 Kentta on pakallinen
054 Tilikausi paattunnt [ppkkwes] Pakalli 1732
173 Tilinpaatas kansairSlisten tilinpaatdsstandardien mukainen Mo 184
184 Toimintaa sekd Manner-Suomessa ettd Ahvenanmaalla No 182
182 “hiic on velvolinen laatimaan sitohinncitteludokumentastion (VML 14 a §] [t&wts lomake 78) Na 174
174 “rhtici on verovuoden aikana toteuttanut EVL:n mukaisen lik etoimintasiiron tai ollut osallisena osak Mo 176
176 “htic on verovuonna ollut hankkivana osapuolena EVL 52 F §:n mukaisessa osakevaihdossa No 071 B3201
ifa] Taimiala, koodi E3201 072 Kirjanpito- ja tilinpaatospalvel
72 Taimiala, sanalinen muoto K.irianpito- ja tiinpaatdspalvelu o041 Kentta on pakalinen
L175 Mo 042 Kentta on pakalinen
041 Weraimaituksen yhteyshenkila Pakalli 044
042 ‘Thteyshenkilon puhelinnumeno Pakolli ool 1
044 “rhteyshenkilon sahkopostiosoite - m
: s
570
-
Laske uudelleen | 4 | LI_‘

Kuvio 17. Lomakedatan muokkausnakyma.

Esimerkiksi osakeyhtion osakkaiden tiedot tarvitsivat syottad erikseen kasin Lomak-
keen taytto -ndkymassa, koska kyseisid tietoja ei ollut saatu data-tiedostoista suoraan.
Mikali yritét tallentaa tietoja, jotka eivat tayta Verohallinnon maarittdmié vaatimuksia,

ohjelma antaa siit4 ilmoituksen.
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Lomakkeen muokkauksen jalkeen, tallenna lomake valitsemalla Toiminnot/Lomake-
data/Tallenna. Lomakedata tallentuu Verolomakkeet/Documents/SavedData, johon

tallentuvat kaikkien kayttajien tallennukset.

Tallentamisen jéalkeen voit luoda siirtoaineiston. Pdalomakkeista 4, 5 tai 6B saat muo-
dostettua Verohallinnolle sdhkdisen siirtotiedoston joko Tallenna TYVI painikkeella
tai menemalld Toiminnot/Tallenna siirtoaineisto. Jos haluat tallentaa siirtotiedoston

nimella, mene Toiminnot/Tallenna siirtoaineisto nimella.

=3 Verolomakkeet [ELINKEINOTOIMINNAN VEROILMOITUS YHTEISO 2017] [
Toiminnot | Muokkaa Asetukset Ohje ‘%
: E
Kaavamaarittelyt 4 =] Lomeke 68 veroh 3052v17 =] Dalatiedosto [fidela =] FOFiomake | TalennaTrvt |
Lomakedata (3 § .
i Siitosinsisto
Lataa kaavamaarittelypohjat edelliseltd vuodelta | Arvo Pakolisy « |}||1d | Arva irthe
Fakoli 0o
Muodosta PDF-lomake Ctrl+P | - Pakoli 045
Tallenna TYVI-siirtoaineisto | 043 Viema Nova
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Kuvio 18. Siirtoaineisto muodostus.

Tallenna siirtoaineisto nimella valinnan jélkeen, toiminto kysyy tiedostonimen seka
tallennuspolun. T&mé& mahdollistaa siirtotiedoston tallentamisen suoraan omalle tieto-
koneellesi. Siirtoaineisto tallentuu aina VVerolomakkeet-sovelluksen alikansioon Da-
taOut\<YRISTYSID>.

Lomakkeesta ei muodosteta omaa erillista siirtotiedostoa, jos on kaytetty Verohallin-
non lomaketta 62 eli erittelyt varauksista, arvon muutoksista ja kuluvan kayttomai-
suuden poistoista. 62 lomakkeen tiedot yhdistetaan paédlomakkeiden 4,5 tai 6B :n sah-
kdiseen siirtoaineistoon. Lomakkeen 62 voit liittad padlomakkeeseen painamalla joko

Yhdista lomake 62 tai menemalld Toiminnot/Liita siirtotiedosto aineistoon.

Siirtotiedostojen muodostamisen aikana, tulee aina ensin muodostaa paalomakkeen
siirtotiedosto ennen lomakkeen 62 tietojen muodostamista pdédlomakkeen siirtotiedos-
toon. Viimeisimmat paalomakkeiden siirtotiedostojen tallennuspolut ovat ohjelman

muistissa yrityskohtaisesti, joten ohjelma osaa yhdistaa poistolomakkeen tiedot siihen.
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Huomautus! Ota Verohallintoon l&hetetystd veroilmoituksen siirtotiedostosta var-
muuskopio, koska ohjelma muodostaa siirtoaineiston edellisen samannimisen tiedos-

ton péélle. Varmuuskopio kannattaa tallentaa johonkin toiseen paikkaan.

Lopuksi voit valita Toiminnot/Nayta PDF-lomake, josta voit katsoa ja tulostaa lo-
makkeen. Liitelomakkeet ja liitteet voidaan toimittaa sahkoisesti, mikali padverolo-
make on lahetetty sdhkdisesti. Tarvittavat liitteet I0ytyvat Verohallinnon sivuilta, jossa
ne voi tallentaa ja tayttaa. Itse siirtoaineiston ldhetys onnistuu TYVI-operaattorin

kautta tai llmoitin.fi -palvelun kautta.

7.2 Sahkdoisen taloushallinnon vaikutus toimintatapoihin

Ensimmaisessé kysymyksessa selvitettiin tutkimukseen osallistuneiden tilitoimistojen
séhkdisyyden nykytilaa. Haastatteluista selviaa, etta tyon hoitaminen séhkdisesti vaih-
telee tilitoimistoissa suuresti. Padsaéntoisesti osa toista hoidetaan sahkdisesti, osa pe-
rinteisesti, kuitenkin harva tilitoimisto on siirtynyt taysin sdhkdiseen kirjanpitoon. Mo-
nissa tilitoimistoissa ostolaskujen- ja myyntilaskujen kierto seka veroilmoitukset ja
muut ilmoitukset tehddan sahkoisesti. Tilitoimistoissa suurin osa asiakkaista on sah-
koisessa jarjestelmassd, mutta osa asiakkaista kuitenkin hoidetaan vield perinteisilla

menetelmilld, paperisena kirjanpitona.

Haastateltavien tilitoimistojen koolla ei ole vaikutusta siihen, kuinka iso osa toista
hoidetaan tilitoimiston sisalla sdhkdisesti. Monissa pienissa, noin 1-5 henkilon tyollis-
tavissa tilitoimistoissa séhkoisyyden osuus kirjanpidon tdista vaihtelee 5-50% vélilla.
Monet tilitoimistot hoitavat osan toista sahkoisesti ja osan perinteisesti. Esimerkkina
voidaan kayttaa neljan henked tyollistavaa tilitoimistoa, jossa kaikkien raportit hoide-
taan séhkoisesti, joista osa kayttda jonkun nakoistd sahkoistd laskutusjarjestelmaa.
Vaikka materiaali tulee paperisena, niin séhkdinen osuus on kuitenkin huomattava eli

ty6std hoidetaan séhkdista osuutta rutiinityéssa 80-90%.
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Toisena esimerkking toimii suurempi, noin 20 hengen tyo6llistavé tilitoimisto, jossa
séahkoinen kirjanpitojarjestelmé on kaytdssa noin 20% eli asiakkaista perinteisella ta-
valla hoidetaan 80%. Yrityksessé asiakkaiden raportoinnit verottajan suuntaan hoide-

taan 95% sahkoisesti.

Case-yrityksen t0isté hoidetaan sahkoisesti paddasiassa vasta ilmoitukset eri toimijoihin
kuten esimerkiksi verohallinnon ilmoitukset (tuloveroilmoitukset, oma-aloitteiset ve-
rot, rakentamisilmoitukset ja palkkojen vuosi-ilmoitukset) ja palkkojen kuukausi- ja

vuosi-ilmoitukset eri vakuutusyhtioihin.

Haastatteluun osallistuneiden tilitoimistojen Kirjanpidosta suurin osa tehdaén perintei-
silld menetelmilld. Tam4 tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tilitoimistot vastaanottavat
valtaosan aineistosta toimistoon paperillisena. Sahkéisen laskunkierron avulla saatai-
siin aineisto suoraan kirjanpito-ohjelmistoon sisdén, mutta kaikilla tilitoimistoilla ei
ole laskutusta suoraan toimiston kautta kaytdssa niin, ettd aineisto saataisiin sahkoi-
send suoraan ajettua. Liséksi on tilanteita, joissa sahkoisyys ei ole vaihtoehto, esimer-
kiksi jotkut vakuutuslaitosten ja verottajan papereita lahetetddn postitse, koska niita ei
voi antaa sahkoisesti. Myos vélilla tyon erityispiirteiden vuoksi, sdéhkdisyys ei ole valt-

tamatta toteutettavissa edullisesti.

Suurimmiksi syiksi miksi asioita vield hoidetaan perinteisilla menetelmilla tilitoimis-
toissa, on asiakkaat ja tyontekijat. Osa Kirjanpidoista tehddén edelleen perinteisilla me-
netelmill&, koska osa asiakkaista haluavat edelleen toimia perinteisella tavalla. Jotkin
asiakkaat, varsinkin yksinyrittajat ja ammatinharjoittajat eivét ole viel& halukkaita siir-
tymaan sahkoiseen Kirjanpitoon, joten tdmén takia perinteisilla menetelmilla hoidetaan
kirjanpitoa. Osa asiakkaista kokevat muutosvastarintaa ja timén takia kokevat vanhan

tavan olevan helpompi ja edullisempi.

Osa kirjanpidoista tehdaan edelleen perinteisilla menetelmillg, koska osa kirjanpita-
jista eivét vield ole siséistéaneet sahkoisten menetelmien tuomia etuja. Osassa tapauk-
sista kirjanpitdja saattaa olla vanhakantainen ja siksi vierastaa sahkoisid menetelmié.
Haastatteluista selviad, ettd isoissa tilitoimistoissa kirjanpitdjat ovat suurempi hidaste
sahkoistymiselle, kun taas pienissé tilitoimistoissa ongelmana on enemmankin halut-

tomat asiakkaat.
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Haastatteluissa selvisi, etta sahkdistymisen hidasteena ja syyné sille miksi osa kirjan-
pidosta tehddédn edelleen perinteisessa ohjelmistossa, on ollut myds sahkoisissa jérjes-
telmissé ilmenneet viat. Esimerkiksi yhdessa pienessa tilitoimistossa hoidetaan pal-
kanlaskenta kokonaan perinteisell& ohjelmistolla, koska kyseinen tilitoimisto oli tes-
tannut pari vuotta sitten palkanlaskennan séhkaista jarjestelméaé ja todenneet sen vield
olleen niin viallinen, ettd toimisto oli siirtynyt takaisin perinteiseen ohjelmistoon.
Syynaé voi olla my®s, etté tilitoimiston perustaja voi olla niin sanottu vanhemman kou-
lukunnan edustaja, joka haluaa toimia vanhojen tapojen mukaan. Esimerkiksi toimis-
tossa on sahkoéinen laskunkiertojarjestelma kaytossa, mutta tositteet ovat silti aina pa-

perillisena olemassa.

Case-yritys on vasta vahan edennyt séhkoisessa taloushallinnossa. Case-yrityksen Kir-
janpito sekd palkanlaskenta hoidetaan perinteisilla menetelmilld, koska se on todettu
yrityksen asiakkaiden kannalta sopivimmaksi menetelmaksi. Suurin osa asiakkaista

eivat viela ole valmiita hoitamaan asioitaan sahkdisesti.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin sahkdisen taloushallinnon huonoja puolia.
Moni ei nde séhkoisessa taloushallinnossa mitdan huonoa, kun taas jotkut eivat tue sita
yhtaan. Suurin osa kuitenkin tilitoimistoista ovat sitd mieltd, ettd sdéhkdistyminen on

vain hyva asia.

Sahkaisen taloushallinnon negatiivisina puolina ndhdaan haavoittuvaisuus, siirtymi-
nen, kustannukset, epavarmuus, haluttomuus ja osaamattomuus. Haavoittuvaisuudella
tarkoitetaan esimerkiksi séhkdkatkosta, jolloin tilitoimiston tyot katkeavat. Myos asi-
oiden hahmotus saattaa vaikeutua. Automatiikka on voitu ohjelmoida véérin ja, sitd ei
valttamatta ehditd huomamaan ennen kuin iso virhe on jo sattunut. S&hkdisen talous-
hallinnon jarjestelmat eivéat ole vélttdmatta yhtd tehokkaita kuin perinteiset ohjelmis-
tot. Jarjestelmét ovat hitaita ja niissé voi olla puutteita. Osalle asiakkaista on ollut vai-
keaa vaihtaa omista perinteisista ohjelmistoista (lahinnd myyntilaskujen tekemiseen
tarkoitetuista) séhkoiseen ohjelmistoon. Jotkin yrittajat eivat valttamétté ole halukkaita
tai ovat osaamattomia sahkoisen taloushallinnon suhteen, jolloin siitd ei pystyta saa-
maan kaikkea hyotya irti. Huonona nahdaan myos se, etté siirtyminen vaatii aikaa ja

toimia myos asiakkaalta.
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Haastatteluissa selvidd myos, ettd ohjelmistotalot kerd&vét isomman siivun, vaikka
tyon tekee edelleen asiakas ja tilitoimisto. Siirtyminen sahkoiseen maailmaan tuo yrit-
tajélle helposti lisdkustannuksia. Kun otetaan uusia eri ohjelmistoja kayttoon tilitoi-
mistossa, tarvitsee niistd saada myos katetta. Katetta saadaan laskuttamalla uudesta
ohjelmasta enemman. Tama vaikuttaa kustannuksiin ja kaikki asiakkaat eivéat ole val-

miita niistd maksamaan.

Kaytannontasolla pienemmissé yrityksissd totaalinen sahkoisyys ei ole valttamatta
taysin realistista vield. Talla hetkelld eletdan pienten yritysten ndkokulmasta sellaista
aikaa, ettd eteneminen kohti sahkdistymista on asteittaista. Asteittainen sahkoistymi-
nen aiheuttaa hybridivaiheen eli osa on pakko hoitaa perinteisilla menetelmilld, kun
taas osa pystytéddn hoitamaan séhkoisesti esimerkiksi raportoinnit ja ilmoitukset verot-
tajalle. llmoitukset on taysin automatisoituja, koska verottaja ei suostu vastaanotta-
maan enda paperillisia kausiveroilmoituksia. IImoitukset tehddan suoraan jarjestel-
maan tai ne muodostetaan Kirjanpito-ohjelmistojen kautta suoraan verottajalle. Pienet
yrittajat, jotka hakevat tavaraa suoraan kaupasta ja maksavat paikan paalla ei ole hel-
posti mahdollista edes paasta eroon paperittomista tositteista.

Sahkoinen taloushallinto saattaa kuulostaa siltd, ettd asiat hoituvat nopeammin, mutta
todellisuudessa jotkin asiat, esimerkiksi myyntilaskujen teko ja tapahtumien kirjaami-
nen ovat hitaampaa. Vélilla voi tuntua silté, ettd ohjelma tekee véahan liiankin itsenéi-

sesti asioita, jonka jalkeen kirjanpitdjan pitaa tarkistaa vientien oikeellisuus.

Case-yritys nakee sdhkoisen taloushallinnon huonoimpana puolena liian suuret kus-

tannukset.

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin séhkoisen taloushallinnon tuomia hyétyja seka
haittoja Kirjanpitgjille. Haastatteluista selvisi, ettd sahkdistymisen kautta turhat rutiinit
automatisoituvat, jolloin pystytaén keskittymaan enemmaén Kirjanpidon siséltoon ja sii-
hen mitd se kertoo. Tyd on enemman asiantuntijaty6ta kuin liukuhihnaty6ta. Asiak-
kaalle paastaan tekemadn enemman asioita mika hyodyttaa asiakasta, kuten neuvontaa,
ohjausta ja liiketoimintaan perehtymistd. Esille tuodaan myos aina ajan tasalla oleva

ja selkokielinen materiaali, jolloin ei ole tarvetta ihmetelld missa kuitit viipyvat. Tama
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myads pienentaa riskid, ettd kirjanpidosta puuttuisi materiaalia eli materiaalikato on va-
haisempéa. Materiaali on nopeammin késiteltavissa ja tiedon etsiminen on helpompaa

Kirjanpitéjélle.

Hyo6tynd koetaan myos se, ettd tyota pystytdan hoitamaan ajasta ja paikasta riippu-
matta. Kirjanpitajan ei ole pakko olla hoitamassa tyotdan tiettyyn aikaan toimistolla,
vaan hanelld on mahdollisuus tehda ty6taan jossain muualla, jos tarve néin vaatii. Osa
Kirjanpitdjista ovat tykanneet séhkoistymiseen siirtymisesté paljon ja olisivat valmiita

kehittamaan tyopaikkojensa séhkoisté taloushallintoa, jos siihen olisi mahdollisuus.

Sahkaisen taloushallinnon kehittymisen huonoina puolina kirjanpitéjille todetaan esi-
merkiksi tyon pirstaloituminen pienempiin, pdivittaisiin toimiin per asiakas seka inter-
nettiin kohdistuva riippuvuus. Vanhojen rutiinien poistumisessa nahddédn myos huo-
noja puolia. Esimerkiksi kirjanpitdja, joka on tehnyt 30 vuotta perinteista kirjanpitoa,
joutuu téalla hetkelld isojen muutoksien eteen, koska vanhat rutiinit hajoavat tai katoa-
vat. Aikaisemmin kirjanpitdja on osannut tehda oman tydnsé nopeasti ja rutiinilla. Nyt
on enemman ja enemman opettelua, harjoittelua, uuden oppimista, uusien kaytanttjen
oppimista ja uusien rutiinien muodostamista. Kaiken uuden opettelu vaatii aikaa, vai-

vaa ja sopeutumista.

Sahkaoisen taloushallinnon kehityksesta voi olla haittaa myos vasta aloittavalle kirjan-
pitajélle. Aloittelevalta tekijalta saattaa kadota ymmarrys peruskirjanpidosta, koska
tietyt asiat voi olla vaikeampi hahmottaa sahkoisessd maailmassa. Séhkdiseen maail-
maan siirryttdessa voi tulla eteen tilanteita, ettd jotkut ohjelmat ei keskustele keske-
naan. Talldin kirjanpitdja voi joutua soittamaan useaan kertaan sahkoisen jarjestelman

tukeen, koska jokin ei toimi.

Haittana nahdaan myos se, etta ostolaskujen ja myyntilaskujen kierrétys edellyttaa péi-
vittéisid toimenpiteitd. Joka paivéa katsotaan, onko tullut ostolaskuja ja laitetaanko niita
kierratykseen, jotta laskut tulisi maksetuksi. Sama asia koskee myds myyntilaskuja.
Jos myyntilaskut tehdaan itse, ja vastaanotetaan verkkolasku, niin verkkolasku tulee
tilitoimiston jarjestelmaéan ja silloin tilitoimistossa tarvitsee olla paivittdin joku hoita-

massa pankkiliikennettd, jotta lasku lahtisi eteenpéin. Paivittdiset toimenpiteet vaikut-
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tavat lomien suunnitteluun ja jarjestelyyn negatiivisesti. Tilitoimistojen sisalla joudu-
taan miettiméan, kuka tekee tyontekijan puolesta tdman lomalla oloajallaan héanelle
kuuluvat ty6t. Enda ei vaikuta vain se, etta kirjanpitdja saa alv: it tehtya ja lahetettya
tai, ettd saa jarjestettyd jonkun toisen ilmoittamaan ne puolestaan, jonka jélkeen voi-

taisiin lomailla seuraavaan alv-paivéan asti.

Case-yrityksen Kirjanpitajat kokevat sdhkoisen taloushallinnon kehittymisen vaikutta-
neen heidéan tyonkuvaansa tahan mennessa positiivisesti. Sdhkdistyminen on helpotta-
nut Kirjanpitajien tyota huomattavasti. Esimerkiksi ilmoituksien antaminen on nope-
ampaa, koska kirjanpito-ohjelmasta saa lahetettyd verohallintoon ilmoitukset suoraan
ilman lomakkeiden tayttamista ja postittamista. Sahkodisen taloushallinnon kehitys on
mya0s vaikuttanut case-yrityksessd materiaalien vastaanottoon, silla kirjanpidon rapor-
tit ovat saatavilla vaivattomasti. Case-yrityksessé ei vield hoideta s&hkdoista osto- tai
myyntilaskun kierratystd, mutta esimerkiksi joillakin asiakkailla myyntiraportit pysty-
tdan tulostamaan vaivattomasti tietokoneelta. Kirjanpitdja voi asiakkaan luomilla tun-
nuksilla hakea myyntiraportit kdtevasti suoraan esimerkiksi Anders managerista. Tal-
I6in kirjanpitdjat saavat varmemmin ja nopeammin myyntiraportit kasiinsa seka asi-

akkaan ei tarvitse itse enéa tulostaa ostokuittiensa joukkoon myynteja.

Kirjanpitajat ovat kokeneet sahkdisen taloushallinnon vaikutukset tyoméaéaraan vaihte-
levasti. Osa kokee sen lisdnneen tyomaarad, koska kaikki kuitit eivét ole en&é yhdessa
paikassa, vaan joudutaan tulostamaan laskuja eripaikoista ennen kuin péaastaan edes
laittamaan niita jarjestykseen. Esimerkiksi, ensimmaisend joudutaan tulostamaan koko
Kirjanpidon suurimmat e-laskut osuuspankista, jonka jalkeen tulostetaan myyntirapor-
tit eri paikasta. Taméan jalkeen tositteiden joukkoon lisatdén vield asiakkaiden kateis-
kuitit. Taman tavan koetaan pitkittavan tyota ja olevan tyén melko sotkuista. S&hkdis-
tymisen koetaan helpottaneen kirjanpitoa, mutta ei koeta sen kuitenkaan vaikuttaneen
tydmaaraan vahentévasti. Mainitaan, ettd verohallinnon muutoksista johtuen joitakin
ilmoitettavia asioita on tullut lisad ja jotkin niist4 voidaan ainoastaan tehda sahkoisena
ilmoituksena. Kirjanpitajat uskovat sdhkdisen taloushallinnon lisdéntyvén case-yrityk-

sen sisalla tulevaisuudessa.

Case-yrityksen Kkirjanpitdjat eivat ole kokeneet vaikeuksia pysya sahkoisen taloushal-

linnon kehityksen mukana. Alkuun on voinut tuntua monimutkaiselta, koska niin
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monta asiaa tapahtuu samaan aikaan. Naista ollaan kuitenkin opittu tekemalld ja asiat
ollaan pystytty sisaistamadn muutamassa viikossa. Uusiin ohjelmiin ja s&hkoiseen il-
moittamiseen Kirjanpitdjat ovat padasiassa perehtyneet itse. Erilaiset koulutukset ovat
antaneet etukéteistd tietoa tulevista muutoksista esimerkiksi verohallintoon asioidessa.
Kirjanpitajat ovat kokeneet sahkdisen taloushallinnon kehityksen etuna materiaalika-
don vahentymisen seka veroilmoituksien antaminen on helpottunut. Asiakkailla, joilla
myyntiraportit haetaan sahkaoisesti, on kuitit paremmin tallessa ja paremmin Kirjanpi-
tajien saatavilla. Veroilmoitukset ovat vastaanottajalla nakyvissa heti seké ilmoitusten

korjaaminen k&y vaivattomasti.

Sahkaisen taloushallinnon kehittymisen huonona puolena on néhty esimerkiksi se, etta
kaikkien asiakkaiden puolesta ei pystyta ilmoituksia sahkoisesti antamaan. VVanhem-
milta asiakkailta voi puuttua pankkitunnukset, joilla voisi tunnistautua ja silloin pitaisi
pystyd antamaan ilmoitukset lomakkeella. Myos tietovirran katkeaminen mainitaan
séhkoisen taloushallinnon haittana. Haittana koetaan, kun esimerkiksi asiakkaat luovat
itselleen vakuutusyhtidihin tunnuksia vakuutuksen ottamisen yhteydessd. Vuosi-il-
moituksia annettaessa, asiakkailla ei vélttamatta ole naista paperillisia lomakkeita, ei-
vétka asiakkaat vélttamétta ole luoneet tilitoimiston kayttoon tunnuksia. Talloin tili-
toimisto ei saa tarvitsemiaan tietoja, jotta esimerkiksi vuosi-ilmoituksessa annettava
tapaturmailmoitus voitaisiin tehda. Asiakkailla voi olla vaikeuksia ymmartaa mihin

Kirjanpitajat néita tietoja tarvitsisivat.

Kirjanpitajilla ei ole ehdotuksia siihen, miten case-yritys voisi kehittyd sdhkdisessa

taloushallinnossa. He kokevat timan hetkisen vaiheen riittavan.

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin, mité haittaa tai hyotyd sahkdisesta taloushal-
linnosta on tilitoimistoille. Sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haitat tilitoimistoille
olivat melko samanlaisia kuin kirjanpitajille todetut hyodyt ja haitat, mutta erilaisiakin
vastauksia saatiin. Hyotyind koetaan esimerkiksi ajan tasalla oleva materiaali, etatyo
seka parempi keskittyneisyys. Palvelussa pystytdan keskittymaan enemman asiakkaan
neuvontaan ja hénen tilanteensa kartoitukseen. S&hkoisen taloushallinnon avulla eta-

tyon tekeminen on mahdollista. Kirjanpitdjien mahdollisuus tehda etat6itd mahdollis-
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taa sen, etté tilitoimiston ei vélttamatta tarvitse tehda kirjanpitajélle toimistosta paik-
kaa. Tilitoimisto pystyy parhaimmillaan parantamaan katetta eli pystytadn keskitty-

maan niihin toihin, joista asiakas on valmis maksamaan enemman.

Huonona, ettd hyvéana puolena tilitoimistolle n&hdadn turhien rutiinitdiden poistumi-
nen. Negatiivisena puolena ndhdaan se, etta turhan rutiinityon jaadessa pois, vahentyy
mya0s asiakkaan suuntaan tehtdva laskutus. Laskutustuntien vahenemista voidaan kui-
tenkin ajatella niin, ettd tyé vaan muuttaa muotoaan. Huonona nahdaan myaos ostolas-

kujen kierratyksen edellyttamaét péivittdiset toimenpiteet.

Tyomaara lisdéntyy silloin kun ollaan siirtymassé séahkdiseen taloushallintoon. Jotkut
tilitoimistot kokevat séhkdisen taloushallinnon tuovan paljon kustannuksia, koska hen-
kilokunnalle joudutaan pitdmaan paljon koulutuksia ja silti opettelu on edelleen vai-
heessa. Haittana nahda&n myds laskuttamisen vaikeutuminen, koska selkeité mittareita
ei ole. Esille tuotiin myds, etta voi olla vaikeaa ymmartad ohjelmistomyyjéan puheista,
mité ohjelmassa oikeasti voi tehda ja kuinka helppoa se on. Demossa kaikki toimii,
mutta kdytdnnossa mikaan ei olekaan toiminut kuten ollaan luvattu. Sahkoinen talous-
hallinto voi pahimmassa tapauksessa pitad tyoméaaran samana, kutistaa tilitoimiston

katetta ja hyddyttaa vain ohjelmistotaloa.

Case-yrityksessa ndhdadn sahkoisen taloushallinnon hyddyt esimerkiksi toimitusvar-
muudessa. Sahkoisesti annetuista ilmoituksista tiedetddn heti, etté ne ovat perill&, kun
taas postin kulku on nykyéan kohtalaisen epavarmaa. Case-yritys kokee myds, etta jos
tilitoimistossa kirjanpito hoidettaisiin sédhkdisesti, huomattaisiin sen tuomat hyodyt
tydn nopeutumisessa. Haittana case-yritys nakee talla hetkella sen, ettd sahkoiseen ta-
loushallintoon siirryttdessé kirjanpitdjien tyot véhenisivat ja muuttuisivat enemman
asiantuntijaluonteiseksi. Tilitoimiston pienet yritykset eivat ole osoittaneet kaipaa-
vansa tallaisia palveluita, joten case-yrityksessd mietitdén kuinka paljon se vaikuttaisi

Kirjanpitgjien tydméaaraan. Olisiko seurauksena tyon vahentyminen tai loppuminen.

Kuudennessa kysymyksessé selvitettiin sitd, kuinka vaikeaa tilitoimistoille on ollut
pysya mukana sahkoisen taloushallinnon kehityksessd. Suurin osa haastatteluun vas-

tanneista tilitoimistoista ovat sitd mieltd, ettd kehityksen mukana on ollut vaikea pysya.
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Jatkuvasti ja nopeasti tulevien muutoksien sisaistdminen vie aikaa ja ne vaativat so-
peutumista. Useista tuntuu, etta juuri kun jokin asia on sisdistetty, muuttuu se taas uu-

destaan.

Jotkin tilitoimistot olivat kuitenkin sita mieltg, ettd kehityksen mukana ei ole ollut vai-
kea pysya. Syyna siihen on ollut esimerkiksi se, etté ei ole ollut tarvetta olla kehityksen
karjessa seka sahkoistymaan ollaan lahdetty asiakaslahtoisesti. Esimerkiksi yhdessa
haastatteluun osallistuneessa tilitoimistossa ei ole koettu olevan vaikeaa pysya kehi-
tyksen mukana. Kyseisessé tilitoimistossa on ollut sahkoinen laskunkierto kaytossa jo
yli 10 vuotta. Suomen mittakaavassa tilitoimisto on ollut laskutuksen suhteen hyvin
aikaisessa vaiheessa mukana. Valtaosalla tilitoimiston asiakkaista ei ole jarkea siirtya
séhkdiseen taloushallintoon. Aikaisemmin siihen vaikutti kustannussyyt, koska noin
viisi vuotta sitten sahkoisen laskunkierron kéayttéonotto oli yritykselle melko arvo-
kasta.

Toisena esimerkkina toimii tilitoimisto, joka ei ole kokenut vaikeutta pysyéa kehityksen
mukana, koska yritykselle ei ole tirkedd olla kehityksen kérjessa. Ennemmin otetaan
ensiksi selvaa, ettd asiat hoituvat, jonka jalkeen vasta lahdetddn mukaan. Kyseinen ti-
litoimisto ei ldhde ensimmaéisena testaamaan ohjelmia. Yrityksella on ollut kolme
vuotta kaytdssa ostolaskujen kierto ja myyntilaskutus. Tahankin lahdettiin hitaasti ede-
ten muutama asiakas kerrallaan ja kun huomattiin, ettd asia hoituu hyvin, niin on alettu
suosittelemaan sitd myos muillekin asiakkaille. Pienilld toimistoilla ei ole valttamatta

resursseja kehittdmaan ohjelmiaan niin paljon, kuin isoimmilla toimistoilla.

Haastatteluun osallistunut, henkildstdltddn suuri tilitoimisto toteaa, ettd kehityksen
mukana ei ole ollut vaikea pysyé, mutta asiakkaiden mukaan saaminen on ollut suu-
rempana haasteena. Asiakkaita ei voi kuitenkaan pakottaa siirtyméén séhkdiseen ta-

loushallintoon.

Case-yrityksessa sahkoisen taloushallinnon kehitys on tuonut pientd epavarmuutta,
varsinkin kun puhutaan siirtymisesté taysin sahkaoisiin menetelmiin. Vaihtoehtoja 16y-
tyy monia, joten parhaan vaihtoehdon I6ytyminen vaatisi selvittelya. Tilitoimistolta
kuluisi paljon aikaa siihen, etta selvidisi mika sahkoisen taloushallinnon palveluntuot-

taja on paras vaihtoehto.
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Seitseménnessd kysymyksessa selvitettiin sitd, onko sédhkdistyminen vaatinut tilitoi-
mistoilta paljon investointeja. Suurin osa vastasi sahkoistymisen vaatineen paljonkin
investointeja, kun taas joillakin se ei ollut vaatinut paljoakaan investointeja. Investoin-
tien maaraan vaikutti esimerkiksi se, kuinka paljon kyseinen tilitoimisto oli s&éhkdoisty-
nyt ja kuinka aikaisin séhkoisté taloushallintoa oltiin aloitettu kehittaméan. Yksi tili-
toimisto oli jo varhaisessa vaiheessa mukana sahkoistymisen kehityksessd, jolloin
kayttoonotto oli arvokasta. Noin viisi vuotta sitten sahkoisen laskunkierron kayttoon-
otto oli yritykselle melko arvokasta, mutta nykyaan sen kayttdonotto on melko edul-

lista. Aloituskustannukset ovat laskeneet viimevuosina huomattavasti.

Tilitoimistot joutuvat investoimaan esimerkiksi erilaisiin palveluihin tietotekniikkaan,
tietosuoja-asetuksiin, koulutuksiin ja internetyhteyksiin. Jérjestelmien kaytt6d varten
tarvitaan koulutusta paikan paélle, mika maksaa paljon. Liséksi tarvitaan nopea inter-
netyhteys. Lisaksi asiakkaiden siirtdminen sahkdiseen jarjestelmaén on vienyt todella

paljon aikaa, eiké siitd tyosta voida laskuttaa asiakkaita.

Nykypéivana ei enédd vaadita tilitoimistolta hirveitd investointeja, koska l16ytyy useita
palveluntarjoajia, jotka tarjoavat koko paketin. Nykyéan ei tarvita enda valttdmatta esi-
merkiksi omaa serverid. Omaa serveria ei enaa oikeastaan edes pysty pitamaan, koska
se on muuttunut pilvipalveluksi, jolloin alkuinvestoinnit laskevat huomattavasti. Ei
enad suuria avausmaksuja, eiké niin suuri investointeja laitteisiin. Myos valtaosa pal-
veluntarjoajista tarjoaa aloituksen niin, ettd aloitusmaksut voidaan alkuvaiheessa liit-
tdd kuukausimaksuun, eli aloitusmaksut voidaan maksaa osamaksuna. Palveluntarjo-
ajat ovat muuttaneet hinnoitteluaan siihen suuntaan, ettd voi lahtea liikkeelle niin, etta

mit&an alkuinvestointeja ei tarvita.

Toistaiseksi sdhkdistyminen ei ole vaatinut case-yritykselté isoja investointeja, koska
tilitoimistossa hoidetaan séhkoisesti padasiassa vain ilmoituspuolta. Case-yritys on
kuitenkin investoinut sithen mahdollisuuteen, ettd kokonaan séhkoisen taloushallinnon
kayttoonotto olisi mahdollista. Kayttoonottoa hidastaa kuitenkin viela se, ettd kiinnos-

tuneita asiakkaita tdhan vaihtoehtoon ei ole l6ytynyt.
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Kahdeksannessa kysymyksessa kaytiin 1api, miten eri tilitoimistot ovat onnistuneet pe-
rehdyttdmaan tyontekijansa sahkoisen taloushallinnon kehityksen luomiin muutoksiin.
Perehdytys on ollut vaihteleva, mutta suurin osa tilitoimistoista kokee sen onnistuneen.
Taloushallinnonalalla kéyttéliittymissa ei ole koettu tapahtuneen suuria muutoksia.
Pienid muutoksia on tapahtunut, mutta jarjestelméat ovat olleet silti yleensa hyvin sa-
mankaltaisia. Pienistd muutoksista huolimatta, séhkdinen taloushallinto vaatii kuiten-
kin perehtymistd, seka paivityksien ja muutoksien mukana taytyy pysya. Siina ei kui-
tenkaan nahda mitéan erityista. Joissakin tilitoimistoissa on kaynyt kouluttajia ja tyon-

tekijat ovat katsoneet webinaareja séhkaisiin jarjestelmiin liittyen.

Tyontekijét ottavat uuden opettelun vastaan melko avoimesti, koska uutta pitédé oppia
ja sahkoinen maailmaan on nykypéivaa. Kirjanpitdjat joutuvat jo muutenkin tyénsa
takia oppimaan paljon esimerkiksi muuttuvan lainsdadannon takia. Jatkuvasti tulee

uutta opittavaa, joten ohjelmat opetellaan siind samassa.

Joissakin tilitoimistoissa perehdyttdminen on onnistunut vaihtelevasti ja on todettu,
ettd perehdyttdminen on ollut vaativaa. Vaihtelevuuteen on vaikuttanut tyontekijan ka-
pasiteetti ja aikaisemmat osaamiset. TyOntekijan ika voi olla vaikuttaa siihen, miten
nopeasti uudet asiat sisaistetaan. Esimerkiksi jo kauan kirjanpidontéita perinteisilla
menetelmilla tehnyt kirjanpitdja ei valttamétta ole niin sopeutumiskykyinen kuin uusi
Kirjanpitdja. Yhdessa tilitoimistossa oli otettu uusi tyontekija oppisopimuksella ja ha-
nen tyonsa kuvaan kuuluivat molempien eli perinteisen ja sdhkdisen kirjanpidon har-
joittelu. Uusi tyontekija oli oppinut molemmat tavat hyvin. Kaikilla toimistoilla ei ole
ollut tarpeeksi aikaa, jotta perehdyttdminen olisi onnistunut paremmin. Osa henkil6-

kunnista olisi kaivannut lisaa opastusta itse tydtapojen muuttamiseen.

Case-yrityksessé henkilokunnan perehdytys on onnistunut hyvin. Tyontekijat osaavat

hoitaa séhkdisen ilmoittamisen hyvin.

Yhdeksénnessé kysymyksessa selvitettiin, minkalaisia muutoksia sé&hkoinen talous-
hallinto on tuonut tilitoimistojen hinnoittelutapoihin. Aikaisemmin on ollut monella
ainoastaan kaytéssa tuntihinnoittelu. Nykyaan tulee lisdhintaa myos ohjelmien kay-
tosta. Tilitoimisto saa ohjelmien kaytosté laskun, jota veloitetaan asiakkaalta per oh-

jelma. On siis siirrytty ottamaan enemman kappalehintoja pois tuntiveloituksesta.
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Yleensé tuntihintoja kdytetddn nykyéaén vaan erityistapauksissa, kun asiakkaat p&atta-
vt teettad jotain erikoista tilitoimistossa. Joissakin tilitoimistoissa kappalehintoja on
kaytetty ennenkin, mutta nyt niiden kéayttd on lisaantynyt eli edelleen aika pitkélle

vientihinta.

On my0s alettu ottamaan kayttoon tiettyjd kuukausihintoja riippuen siitd miké asiak-
kaalla on kéytossaan. Esimerkiksi onko asiakkaalla ostolaskujen kierrétys, reskontra,
laskutus tai pankkiliikenne. Hintaan vaikuttaa myds se minkalaiset kayttajaehdot asi-
akkaalla on ohjelmistoon eli kdytt44dko asiakas itse ohjelmistoa muuten kuin esimer-
kiksi ostolaskujen hyvéksyntddn. Yhdessa haastatteluun vastanneessa tilitoimistossa
ollaan nostettu hintoja osaksi myds senkin takia, etta tilitoimisto on alkanut siirtdimaén
kaikkia yrityksia séhkoiseen jarjestelmééan, mika maksaa enemman ja aiheuttaa paljon
lisatyotd. Myos palkanlaskenta on kallistumassa, koska palkanlaskentaan on tulossa
tulorekisteri.

Case-yrityksen sahkodistyminen ei ole vaatinut suurempia muutoksia yrityksen hinnoit-
telutapoihin. Pienid muutoksia hintoihin on kuitenkin tehty, esimerkiksi séhkoisesti
annettu ilmoitus on edullisempi kuin paperillisesti ilmoitettu. Tilitoimiston pita4 il-
moittaa esimerkiksi palkkailmoitukset paperilla, jos asiakas ei ole antanut valtuuksia
séhkdiseen ilmoittamiseen. Paperisessa ilmoituksessa on sahkoista ilmoitusta isompi
hinta, koska se vie enemman aikaa ja siséltda postituskuluja. Kirjanpidossa kaytetaan
péaasiassa kappalehinnoittelua, mutta myds tuntihinnoitteluakin kéytetdén joissakin
tapauksissa. Kappaleveloitusta kdytetdan esimerkiksi vienneissa, palkanlaskennassa ja
omaveroilmoituksissa. Tuloveroilmoituksissa kaytetaan kappaleveloitusta seka taval-
laan tuntihinnoittelua, koska jotkut ilmoitukset vaativat paljon aikaa. Kappaleveloitus

suhteutetaan ilmoituksen tekemisessa kédytettyyn aikaan. paljon aikaa.

Kymmenennessa kysymyksessa selvitettiin sitd, miten tilitoimiston asiakkaat ovat suh-
tautuneet sdhkoisen taloushallinnon kehitykseen yrityksessa. Vastaukseksi tahén saa-
tiin, ettd osa asiakkaista ovat olleet kiinnostuneita, kun taas osaa asiakkaista se ei ole
kiinnostanut lainkaan. Tilitoimistoissa, joissa on paljon pienid ja vanhoja yrityksia
ovat séhkoisen taloushallinnon suhteen epdilevid. Tallaisissa yrityksissé asiakasseg-

mentista suurinta osaa sahkoinen taloushallinto ei kiinnosta millaan tavalla. Yrityk-
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sissa on kuitenkin pieni marginaaliryhma, joille séhkdinen taloushallinto on taysin eh-
dotonta. Sitten on vélimaasto, joka on saattanut itse aktiivisesti ottaa jonkun jarjestel-
man kayttoon esimerkiksi oman laskutuksen, kun taas jotkut eivét ole itse edes tajun-

neet ottaneensa mitaan jarjestelmaa kayttéonsa.

Vaikka asiakkaiden suhtautuminen séhkdiseen taloushallintoon on ollut vaihtelevaa,
on se silti ollut paasaantoisesti positiivista. Monet asiakkaat ovat ymmarténeet, etta

séhkdiseen taloushallintoon kohti ollaan kehittymassa.

Case-yrityksen asiakkaat eivat ole vield osoittaneet erityista kiinnostusta sahkoista ta-

loushallintoa kohtaan.

Yhdestoista kysymyksessa selvitettiin tilitoimistojen tulevaisuuden suunnitelmia séh-
koistymisen suhteen. Tilitoimistojen tavoitteena séhkoistyd yhd enemman ja saada
mahdollisimman paljon asiakkaita siirrettya sahkaoisiin palveluihin. Jotkin tilitoimistot
tyytyvat vain mukana pysymiseen, hitaasti sahkoisyyden lisaédmiseen ja siina kehitty-
miseen. Jotkut tilitoimistot pyrkivat tayssahkoiseen jarjestelmaén ja yrittavat saada
kaikki tai ainakin mahdollisimman paljon asiakkaita sinne siirrettyd. Haastatteluissa
todetaan kuitenkin, ettd sahkoistys on tyokalu, ei itsetarkoitus. Henkil6kohtaisuuden

pitaa sailya.

Esimerkiksi yhden haastatteluun vastanneen tilitoimiston tulevaisuuden suunnitelmiin
kuuluu, ettd tilitoimisto siirtdd vuoden loppuun mennessa kaikki loputkin yritykset
séhkdiseen jarjestelmadn, jonka jalkeen he luopuvat perinteisesta ohjelmistosta. Seu-
raavan vuoden alussa tilitoimisto aikoo myos siirtdd palkanlaskennan sahkdoiseen jar-
jestelmé&an. Tilitoimisto ei aio jatkossa enédé ottaa asiakkaikseen yrityksid, jotka eivét
halua siirtyd taysin sahkoiseen jarjestelmaéan. Sahkoiselld jarjestelmalld tarkoitettiin

tassa tapauksessa sitd, ettd tositteet saapuvat sahkoisessa muodossa.

Case-yrityksen tarkoituksena olisi pyrkié kehittymaén tulevaisuudessa sahkoisessé ta-
loushallinnossa. Tilitoimisto ei kuitenkaan ota etenemisesta sen suurempia paineita.
Pikkuhiljaa case-yritys pyrkii saamaan muutamia asiakkaita kerrallaan s&éhkoiseksi.
Tarkoituksena olisi saada vuoden sisalla muutamia asiakkaita kokeilemaan séhkaoista

taloushallintoa.
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7.3 Sahkoisen taloushallinnon vaikutus asiakkaisiin

Tassa tutkimuksessa selvitettiin ovatko asiakkaat kiinnostuneita sahkoisesta taloushal-
linnosta, seka sitd millaisia muutoksia asiakkaiden koko kirjanpidon séhkdistaminen

tuo tilitoimistoille.

Mité silla tarkoitetaan, jos asiakas haluaa koko Kirjanpitonsa séhkdiseksi? Kysymys
on monitahoinen, eiké taysin aukotonta vastausta tdhan ole. Asiakkaan koko kirjanpi-
don séhkoistdminen sisaltdd ainakin seuraavia vaiheita; asiakas tekee pankkiliikenne
sopimuksen, joka mahdollistaa verkkolaskujen lahetyksen, verkkolaskujen vastaan-
oton, viitemaksut ja tiliotteet. Ndiden kaikkien kayttdoikeudet annetaan Kirjanpitotoi-
mistolle. Tamén jélkeen asiakas voi valita, tekeeko asiakas itse laskut vai ostaako han
palvelun tilitoimistosta. Asiakkailla voi olla vield mahdollisesti paperisessa muodossa
olevia laskuja, jotka skannataan jarjestelmaan. Asiakkaan ostolaskujen hyvaksyminen
tapahtuu sahkoisesti. Naista kaikista vaiheista tehdéan sopimukset tilitoimiston ja asi-
akkaan valilla, jossa sovitaan siitd, miten mikékin osio hoidetaan. Siirtdessaan koko
kirjanpitonsa sahkoiseksi, asiakkaalla tarvitsee olla omat laitteet ja koulutukset, jotta

jarjestelman kayttaminen on mahdollista.

Ohjelmassa tulisi olla mahdollisuus lahettdd sahkoista aineistoa eli verkkolaskuja,
koska myyntilaskut tehdadn kyseisella ohjelmalla. Myo6s ostolaskut pitéisi olla mah-
dollista vastaanottaa sahkdisena seké& paperilaskuille pitdisi olla skannausmahdolli-
suus. Irtokuitit eli kéteiskuitit pitada voida liittdd joko kululaskuna tai kuvausaplikaa-
tion kautta kirjanpidon tiliotteelle. Jotta pdytakirjat ja muut allekirjoitettavat asiat voi-
taisiin allekirjoittaa ilman erillista skannausta, tulisi ohjelmistosta olla mahdollisuus

séhkoiseen allekirjoitukseen.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin ovatko tilitoimistojen asiakkaat halukkaita

siirtdamaan koko kirjanpitonsa sahkoiseen taloushallintoon. Lisaksi selvitettiin sitd, etta
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miksi asiakkaat ovat halukkaita sek& miksi eivat ole halukkaita sahkoistaméan kirjan-
pitonsa. Asiakkaiden siirtymisen halukkuus vaihtelee tilitoimistojen sisélla. Melkein
joka ikinen tilitoimisto vastasi osan asiakkaistaan olevan halukkaita siirtyméaan taysin
séhkdiseen Kirjanpitoon. Joissakin tilitoimistoissa halukkaita 16ytyy enemmankin ja
halukkaiden maara lisdantyy koko ajan, kun taas joissakin tilitoimistoissa hyvin harva
asiakkaista ovat kiinnostuneita. Tayttd vastusta nykyaan on kuitenkin aika véhan. Ha-

lukkuuteen vaikuttaa esimerkiksi yritysten koko seké iké.

Asiakkaan koko kirjanpidon sahkgistdminen ldhtee aina tarpeista. Tilitoimistot eivét
valttamatta suosittele sitd kaikille asiakkaille, vaan tilitoimistot suosittelevat sita niille
asiakkaille, joille siitd on oikeasti hyotya. Tilitoimistojen asiakkaista yleensa nuorem-
mat asiakkaat ovat enemman kiinnostuneita mitd vanhemmat asiakkaat. Nuoremmat
ovat jo tottuneet kayttamaan erilaisia sahkaisia jarjestelmié. Uusille nuorille yrittéjille
se on yleensa itsestddn selvyys, ettd kaikki on mahdollisimman automatisoitua ja help-
poa. Uudet nuoret yrittdjat eivat valttamatta edes ajattele muuta vaihtoehtoa esimer-
Kiksi koulutuksensa vuoksi. Yrittaja, jolla esimerkiksi AMK-tutkinto alla, on koulussa

joutunut kdymaan kirjanpidon opintoja perinteisilla menetelmilld l1&pi hyvin v&han.

Monet asiakkaat haluavat pysya kehityksessa mukana siirtymalla séhkoiseen talous-
hallintoon. Siirtymalla kokonaan sahkoiseen Kirjanpitoon asiakkaiden ei tarvitse olla
tekemisissa endd paperitositteiden kanssa sekd he saastavat ajassa, kun keskitytdén
tyon tekemiseen eikd haaskata aikaa turhiin rutiineihin. Laskut voidaan laittaa mak-
suun katevasti kannykén kautta seka nakyvilla on reaaliaikainen kassavirtalaskelma.
Joissain tapauksissa asiakkaan padasiakas voi vaati laskunsa sahkodisend, milloin olisi
yrityksen kannalta hyva, ettd asiakkaan vaatimukset olisi mahdollista tayttaa. Asiak-
kaiden on helpompi ja nopeampi tehda hallintot6ita ja heillda on mahdollisuus ulkoistaa
hallintotyonsd. Nykyaikainen yhtié mahdollistaa esimerkiksi yhtion myymisen hel-

pommin, kun hallinto on ajan tasalla.

Asiakkaiden yritysten koko vaikuttaa myos siihen, kuinka halukkaita asiakkaat ovat
koko kirjanpitonsa siirtdmaan sahkoiseksi. Isommat yritykset kokevat muutoksen tuo-
man nopeuden ja helppouden tarpeelliseksi, koska asiakkaat haluavat saada yha enem-

mén reaaliaikaista tietoa paatoksenteon tueksi. Pienemmissa yrityksissé ollaan enem-
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man passiivisia, eikd ndhda tarvetta siirtdd koko kirjanpitoa sdhkdoiseksi. Ei olla haluk-
kaita siirtymaan, koska koetaan pérjadvan samalla tavalla kuin ennenkin. Monet pienet
asiakkaat kokevat sahkdisen taloushallinnon olevan isompien yritysten juttu. Ennak-
koluuloja on paljon ja jos ei olla muutenkaan elaméssé kovin muutoshakuisia ihmisia,

niin eivat he myodskéaan todenndkaisesti ole sitd tdssak&an asiassa.

Jotkut asiakkaista eivat hallitse sahkdista taloushallintoa, eivédtkd osaa esimerkiksi
kayttaa edes sahkopostia. Myos lisékustannukset, kiinnostuksen puute sek& muutoksen
pelko vaikuttavat asiakkaiden haluttomuuteen siirtyd kohti séhkoisté kirjanpitoa. Kir-
janpitokulut eivat halpene aineistojen siirtokulujen ja ohjelmistokulujen takia. Lisa-
kustannukset vaikuttavat negatiivisesti, koska omaa ajankayttoa ei valttamatta arvos-
teta, vaan vain ulosmaksetulla rahalla on merkitystd. Uuden tavan opettelu eli muu-
tokset pelottavat ja pel&taan, ettd ei ole tarpeeksi aikaa opetella uutta. Asiakkaille on
hankalaa tottua siihen, etté laskut eivét ole paperilla, vaan laskut pystytdan ndkeméaan
vain naytolta. Sahkoiset jarjestelmét vaativat myos nopean internetyhteyden, mita kai-

killa ei ole.

Case-yrityksessa ei ole vield yhtakaan asiakasta siirtdnyt koko kirjanpitoaan séhkoi-
seen taloushallintoon. Suurimmaksi syyksi kerrotaan olevan kustannukset, koska talla
hetkell& sahkdinen taloushallinto tulee varsinkin pienilla asiakkailla kalliimmaksi kuin
perinteinen Kirjanpito. Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan ole séhkoista taloushallintoa
vastaan. Osalla asiakkaista halu siirtyé kohti sahkdisté taloushallintoa voisi syttyé siina
kohtaa, kun he saisivat tietad, ettd kirjanpito olisi talldin reaaliaikainen ja papereita ei
tarvitsisi toimittaa tilitoimistoon. Moni asia toimisi pienemmalla vaivalla ja saéstettéi-
siin ajassa. Mutta, kuten jo aikaisemmin mainittiin, niin asiakkaat eivat ole tasta val-

miita maksamaan.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin minkalaisia tarpeita tilitoimistot uskovat asiak-
kailla olevan taloushallinnon suhteen. Onko esimerkiksi sahkoisen taloushallinnon ke-
hitys muuttanut asiakkaiden tarpeita. Tarpeet vaihtelevat tietenkin toimialakohtaisesti.
Se, ettd perustetaan esimerkiksi verkkokauppa tai rakennusyritys, niin tarpeet néiden
yrityksien valilla ovat darettoman erilaiset. Kuitenkin suuremmassa mittakaavassa aja-
teltuna, moni tilitoimisto kokee asiakkaiden tarpeiden pysyneen melko samanlaisina,

eikd isoja muutoksia ole vuosien aikana tullut.
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Viimeiset 15 vuotta on puhuttu paljon siitd, ettd kirjanpitdjien tyostd tulee enemmaén
konsultaatiota seké, ettd kirjanpitdjan tyd on hdviaméssa. Tahan pdivaan mennessa,
nain ei ole edelleenkaan tapahtunut, joten asiakkaiden tarpeiden koetaan olevan sa-
manlaisia kuin ennenkin. Uskotaan, ettd suurin osa asiakkaista haluavat kirjanpitéjien
miettivan asioita heidan puolestaan. Asiakkaat tietavat, etta tilitoimistossa asiat hoitu-
vat, eikd asiakkaiden tarvitse murehtia. Asiakkaat odottavat, ettd esimerkiksi Kirjanpito
ja tilinp&atokset ovat tilitoimistolla hallussa ja, etté tarpeen tultaessa tilitoimistossa on

joku paikalla neuvomassa ja vastaamassa kysymyksiin.

Sahkaisen taloushallinnon edut ovat asiakkaille vahan kuin bonuksia, mutta jos ei en-
nen ole ollut sdhkdista taloushallintoa, niin ei sitd mydskaan osata kaivata. Sahkoisen
taloushallinnon ollaan nahty lisdavén asiakkaiden odotuksia tiedon suhteen. Koko kir-
janpitonsa sahkoiseen taloushallintoon siirtaneet asiakkaat odottavat, ettd tieto on ajan-
tasaista ja nopeaa. Jotkut asiakkaat ovat paatyneet vaihtamaan isommista tilitoimis-
toista pienempiin tilitoimistoihin, koska asiakkaat ovat halunneet yksilollisempaa pal-
velua. Isoissa tilitoimistoissa asiakkaat eivat ole vélttamétta koskaan edes ndhneet,
kuka heidén kirjanpitoaan hoitaa.

Myos case-yritys nakee sédhkdisen taloushallinnon muuttaneen asiakkaiden tarpeita
tiedon suhteen. Kirjanpidon reaaliaikaisuus ja paperiton kirjanpito tayttaisi varsinkin
tilitoimiston isoimpien asiakkaiden tarpeita.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin ovatko tilitoimistot itse lahteneet tarjoamaan
séhkoisyytta asiakkaille, seké sitd miten tilitoimistot ovat ldhteneet sita tarjoamaan.
Suurin osa haastatteluun vastanneista tilitoimistoista kertovat tarjonneen sahkoisty-
mistd asiakkailleen. Vain yksi vastanneista tilitoimistoista eivat olleet vield tarjonneet,
mutta asiasta oltiin keskusteltu ja se on seuraava vaihe tulevaisuudessa. Asiakkaille
tarjoamisen lahtokohtana on tarvel&htoisyys eli tilitoimistot ovat huomanneet, etté asi-

akkaalla voisi olla tarvetta siirtyd kohti sahkdgisté taloushallintoa, sekd hyotya siita.

Séhkaisté taloushallintoa ollaan voitu tarjota asiakkaille monella eri tavalla. Ensim-
maéisend ollaan voitu l1&hted keskustelemaan asiasta ja selvittamaan tilanteen kannatta-

vuuden asiakkaan toiminnan kannalta. Tilitoimistot ovat voineet jarjestad asiakkaille
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asiakastilaisuuksia, joissa esitelldadn sahkoisia palveluita. Tilaisuuden jalkeen ollaan
pidetty esittelyjé asiakkaille yksityisesti kasvotusten. Sahkadista taloushallintoa ollaan
voitu myos tarjota asiakaskirjeissa. Helpoimmaksi tavaksi tarjoamiselle on osoittautu-
nut se, kun asiakas tulee kdymaan toimistolla, jolloin asiakkaan kanssa keskustellaan

ja ndytetddn kaytdnndssé ohjelmistoa, jotta ymmarretddn misté oikeasti puhutaan.

Tilitoimistojen l&htiessa tarjoamaan asiakkailleen esimerkiksi séhkdoista ostolaskujen
kiertoa, niin tilitoimistojen tulee olla tietoisia siité, ettd kuinka paljon asiakkaalla on
ostolaskuja, jotta siirtyminen séhkoiseen ostolaskutukseen olisi kannattavaa. Har-
vempi yrittdja on valmis maksamaan pelkastaan siitd, ettd paastdan sahkoistymaan.
Asiakkaat odottavat séhkdisen taloushallinnon tuovan selvéa ajansaastda tai muuta

etuutta, jotta he olisivat halukkaita maksamaan ylimaaraista.

Case-yritys on itse l&htenyt tarjoamaan muutamalle asiakkaalle sahkoisté kirjanpitoa,
koska ollaan koettu, etta siita voisi olla asiakkaalle hyotyad. Tarjoamaan lahdettiin kas-
votusten, kun asiakas oli asioimassa tilitoimistossa. Tarjoamisessa kaytettiin apuna

palvelun tuottajan esitteita.

Kysymyksessé neljé selvitettiin ovatko tilitoimistojen asiakkaat itse ottaneet sahkois-
tymisen puheeksi. Vastaukset olivat vaihtelevia, mutta suurimassa osassa tilitoimis-
toissa edes muutama asiakas oli ottanut aiheen itse puheeksi. Muutamassa tilitoimis-
tossa aloite on kuitenkin ldhtenyt aina vain tilitoimiston aloitteesta. Varsinkin tilitoi-
mistoissa, joihin on tullut uusia yrityksid, ovat ndma yritykset heti ilmoittaneet, etta
heillda on jo jonkinnakdinen ohjelmisto kaytossd. Esimerkiksi yhdessa tilitoimistossa
oli yksi yksittdinen tapaus tilitoimiston suurimman asiakkaan kanssa, jolloin yritys oli
itse ottanut séhkoistymisen puheeksi. Yritykselle oli tarjottu automaattista raportointi-
jarjestelmad, misté he olivat olleet kiinnostuneita. Yritys oli kKysynyt tilitoimiston mie-
lipidetta jarjestelman kayttoonotosta. Lopuksi kuitenkin jarjestelman kayttéonotto oli
paatynyt siihen, kun jérjestelma ei tarjonnutkaan sitd mita yritys oli ajatellut, seka ky-

seisen jarjestelmén kayttoonotto olisi ollut todella kallista.

Case-yrityksessd muutama asiakas on ottanut itse sahkoistymisen puheeksi. Asiakas-

kunnasta tdma on kuitenkin ollut vain noin prosentin luokkaa.
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Viidennessa kysymyksessa selvitettiin, mitd muutoksia tilitoimistot ovat kokeneet asi-
akkaan ja tilitoimiston vélilla, kun asiakas on siirtanyt koko kirjanpitonsa séhkoiseksi.
Samalla selvitettiin mitd hyotya sekd mita haittaa tilitoimistot ovat ndista muutoksista
kokeneet. Asiakkaan koko Kirjanpidon siirtdaminen sahkoiseksi tuo asiakkaille ja tili-
toimistoille 1&hinnd muutoksia toimintatapoihin. Hyodyllisind muutoksina ollaan ko-
ettu esimerkiksi tilankaytto, ajantasaisuus, nopeus, mahdollisuus etatdihin seké tehok-
kuus. Asiakkaan laskut tulevat reaaliaikaisesti Kirjanpitoon, jossa ne tilididaan jo sité
mukaan, miten ne saapuvat, eika perinteisesti tilidida kaikkia kerralla. Tdméa nopeuttaa

asiakkaan kuukausittaisen kirjanpidon tekemisté sek& se on ajantasaisempaa.

Koko kirjanpidon siirtdminen sahkoiseen taloushallintoon antaa my6s vapautta, koska
asiakas paasee itse katsomaan raporttejaan. Vaikka tilitoimisto olisi toiminnaltaan
pieni, niin toimiston arkisto voi silti olla melko suuri, koska aineisto tulee séilyttaa.
Tilitoimistoilla on viel& pitk& matka kohti paperiarkistojen katoamista, mutta sit4 kohti
ollaan kuitenkin koko ajan menossa. Asiakkaan koko kirjanpidon siirtdminen sah-
kdiseksi voi aiheuttaa mahdollisesti tyon pirstaloitumisen, eli kirjanpidon tekeminen
muuttuu entistd jatkuvammaksi, kun ei endé saada koko kuukauden kirjanpitoa kerralla
kuten paperikuiteilla. Pirstaloitumisen myota tieto on ajantasaisempaa ja pystytaan ta-
samaan henkilokunnan tydpainetta paremmin ennen alv-paivaa. Mutta, koska asiak-
kaat odottavat valmista nopeammin, siirtdd se henkilokunnan tyopaineitta yha aikai-

semmakasi.

Huonoina puolina muutoksissa ndhdaan esimerkiksi epavarmuus, vahentynyt asiakas-
kontakti, toiden uudelleen jarjestely seké jarjestelméviat. Arkistoinnin tapahtuessa
séhkoisesti, haasteena on se, ettd miten saadaan varmistettua aineiston luotettava séi-
lyvyys. Lain mukaan toimittaessa, pelkka luotto siihen, ettd aineisto séilyy pilvessa, ei
riitd. Aineistoa tulee sdilyttaa usealla eri tavalla, useassa eri muodossa, seka aineistosta
tulee olla varmuuskopioita erinakdisissd muodoissa. Asiakkaan koko kirjanpidon séh-
koistdminen karsii myos sitd, ettd asiakaskontakti vahenee, koska asiat pystytaan hoi-
tamaan muualla. Asiakaskontakti on varsinkin pienissa tilitoimistoissa erittain tarkea
osa palvelua. Kirjanpitdjan tulee olla &&rettéman tarkka ja muistaa tehda kaikki tarvit-
tavat toimenpiteet, koska ty6 on paivittdista. Esimerkiksi ostolaskujen sahkoinen kier-

rattdminen ja maksuun pano vaatii jatkuvan seurannan. Jotkut asiakkaat voivat myos
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luulla, ettd kirjanpitoa ei tarvitse endd tavallaan olleenkaan tehd&, kun se on s&hkois-

tetty. Tahan mielikuvaan ovat voineet vaikuttaa esimerkiksi mainokset.

Haasteita tuo myos se ettd, koska jarjestelmien kdyttoonotto on yleensa tarvelahtoista,
niin tilitoimistoilla voi olla jarjestelmia kolmeltakin eri palveluntarjoajalta ké&ytdssa.
Jarjestelmat ovat vahankuin tilkkutakkej&, koska yhtenevéista jarjestelméaa joltain tie-
tylta palveluntarjoajalta ei ole. Jarjestelmat voivat toimia hyvin yhteen, mutta automa-

tiikka ei ole erityisen vahvaa, koska joudutaan siirtaa tietoja jarjestelmésté toiseen.

Koska case-yrityksell4 ei ole vield yhtaan asiakasta siirtynyt kokonaan sahkdoiseen kir-
janpitoon, niin vastaus tahan kysymykseen on oletus. Case-yritys olettaa asiakkaan
koko kirjanpidon sahkoistymisen tuovan aluksi lisatyota niin tilitoimiston kuin asiak-
kaankin ndkokulmasta. Ajassa pystyttaisiin sadstamaan vasta sitten kun kaikki olisi

saatu kunnolla pyorimaan.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin mita tilitoimistot kokevat asiakkaan koko Kir-
janpidon s@hkoistymisen tuovan tilitoimiston ja asiakkaan valisiin toimintatapoihin.
Osa kokee sahkdistymisen véhentdvan asiakkaan ja tilitoimiston valista kontaktia, kun
taas osa kokee, ettd aineistoa kasitelladn asiakkaan kanssa lahes péivittdin. Sahkoistys
usein lisaa asiakkaan roolia kirjanpidossa eli tilitoimiston ja asiakkaan valista vastuuta
voidaan jakaa. Asiakkaalla on mahdollisuus paésta katsomaan omia asioitaan ohjel-
masta mihin aikaan tahansa, eik& asiakas ole sidottu tilitoimiston aukioloaikoihin.
Kéytantdtavat muuttuvat niin, etta nyt sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa, kumpi tekee
ja mita ohjelmassa. Asiakas voi esimerkiksi tilidida ostolaskut itse suoraan Kirjanpi-
toon. Asiakkaan ei tarvitse endd tuoda tositteita tilitoimistolle, eika kayttaa aikaa osto-

laskujen kirjekuorien avaamiseen, maksamiseen ja myyntilaskujen postittamiseen.

Paperimateriaalin tullessa sahkdisesti, ei materiaalia enaa fyysisesti toimiteta toimis-
tolle. Tall6in tilitoimistojen pit4é sopia asiakastapaamisia varta vasten erikseen asiak-
kaiden kanssa. Tilitoimistot joutuvat yh&d enemman panostamaan asiakastapaamisiin
ja yhteydenpitoon. Asiakkaiden ja tilitoimistojen vélill4 uhkaa tapahtua sama mité ta-
pahtui myods pankkimaailmassa. Kaikkien pankin asiakkaiden ei ole en&a tarvetta asi-

oida pankissa. On myos asiakkaita, joilla edelleen on tarvetta asioida pankissa esimer-
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kiksi vanhemmat ihmiset, mutta suurin osa voi hoitaa jo asiansa kotona. Jotkut usko-
vat, ettd tilitoimistoissa tulee tapahtumaan tdméa sama eli kontakti asiakkaan ja tilitoi-
miston valilla katoaa. Taméa pétee erityisesti tilitoimistoissa, joissa on paljon pienia
yrityksid. Tilitoimistoissa henkilékohtainen kontakti, varsinkin pieniin yrityksiin on
tarkedd. Taytyy olla ymmarrysta siitd mitd yritys tekee ja, ettd mité siind yrityksessa
tapahtuu, jotta kirjanpito pystytdén hoitamaan. Asiakkaan ja tilitoimiston valinen kon-
takti muuttaa muotoaan ja suurin osa keskusteluista kdydaan esimerkiksi sahkopostin

valityksella.

Case-yritys uskoo asiakkaan koko kirjanpidon sahkoistdmisen muuttavan tilitoimiston
ja asiakkaan valisia kéytantdtapoja muun muassa tehostamalla niitd. Tydn tehostuessa
séastetadn ajassa. Kaytantdtavoissa nahdaan kuitenkin negatiivisiakin muutoksia, ku-

ten lisékustannuksien tuomat lisdveloitukset asiakkaalta.

Kysymyksessé seitseman selvitettiin, miten tilitoimistot aikovat myyda asiakkailleen
séhkdistymisen hyvia puolia. Tilitoimistot ovat esimerkiksi kayttaneet myymisessa
apuna demoja eli asiakkaalle naytetddn demo-versiota ja kerrotaan miten sahkdinen
taloushallinto voisi asiakkaan arkea helpottaa. Myyminen ollaan yleens& suoritettu
kasvotusten asiakkaan kanssa. Asiakkaalle kerrotaan toiminnan pohjalta, miten séh-
kdistyminen voisi auttaa asiakasta. Joillekin olisi hyodyllistd nahda kassavirtalaskelma
l&hes paivittéin ja joidenkin kannattaisi siirtyd vain, jotta saéstéisi aikaa paperien pyo-
rittelystd. Jokainen haastateltu tilitoimisto mainitsi, ett4 kun asiakkaalle ollaan myyty
séhkdisen taloushallinnon hyvia puolia, ollaan mainittu aina ajantasaisuus. Myymisen
aikana ollaan mainittu esimerkiksi naitd hyvid puolia; aikaa pystytdan saastamaan
enemman, tieto on ajantasaisempaa, ei kadonneita laskuja, viitesuoritus kohdistuu au-
tomaattisesti eiké olla sidottuina tiettyyn aikaan eika paikkaan. Myos laskujen maksa-
misen helppoutta on korostettu.

Useiden tilitoimistojen toimintatapa on, ettd sdhkoistymista ei lahdetd vakisin myy-
maan asiakkaalle. Myymé&an tai paremminkin ehdottelemaan lahdetadn vasta sitten,
kun nahdaéan, etta asiakkaalla voisi olla jarkevaé ottaa uusi jarjestelma kéyttéon. Useat
tilitoimistot eivat halua l&dhted pakolla myymaan jarjestelméa palvelunohjaajaan puo-
lesta. Haastatteluista kuitenkin selvidd, ettd nykypdivana tdma voi olla tilitoimisto-

alalla hyvin vallitsevaa.
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Case-yritys mainitsisi asiakkailleen myydessadn sahkoisen taloushallinnon hyvina

puolina reaaliaikaisuuden ja ajansaaston.

Kysymyksessé kahdeksan selvitettiin, miten paljon eri tilitoimistot panostavat ohjel-
man myymiseen asiakkaille. Osa tilitoimistoista kertovat panostavansa myymiseen
paljon, kun taas osa toteaa sen olevan liian vahaista tai eivét edes ole halukkaita myy-
maan ohjelmistoja asiakkailleen. Esimerkiksi yhdessa tilitoimistossa on talla hetkella
yksi asiakas jonka, ei olisi mitdan jarkeé hoitaa ostolaskutus puolta perinteisesti, vaan
séhkoiseksi siirtymisella olisi asiakkaalle ajallista ja rahallista hyotyé. Tallaisessa ta-
pauksessa tilitoimisto pyrkii tarjoamaan siirtymista niin sitkeésti, ettd asiakas saadaan
siirtymaan. Niin kauan, kun asiakas ei ole taysin varma asiasta, niin yritetdan ohjelmaa

asiakkaalle tarjota.

Myymiseen panostamisen syyna kerrotaan olevan tavoitteena saada nykyiset asiakkaat
enemman sahkoistymaan, eika niinkaan yritetd saada uusia asiakkaita. Sahkoisyyden
parantuminen nykyisien asiakkaiden vélilla parantaa tilitoimistojen omaa tyotilan-
netta, kun ehditd&n samalla tuotolla keskittyd paremmin joka asiakkaaseen. Osa tilitoi-
mistoista ei panosta myymiseen, koska osalla on vakituinen asiakaskunta eika ulko-
puolisille mahdollisille uusille asiakkaille ole tarvetta markkinoida. Monet tuntevat
asiakkaansa niin hyvin, joten turhaan ei l&hdet& ohjelmistoa myymaén. Jotkut tilitoi-
mistot eivat panosta ohjelmiston myymiseen, koska kokevat sen olevan tyrkytysta asi-
akkaalle. Asiakkaan kanssa lahdetaan pikkuhiljaa keskustelemaan ja ehdottelemaan
mahdollisuuksista. Eli asiakkaille harvemmin ldhdetddn myymaan, jos asiakas on

pieni, eiké hanella selvasti ole tarvetta maksaa taysin sahkoisesta taloushallinnosta.

Yksi haastatteluun vastannut tilitoimisto kertoli, ettd he eivat panosta myymiseen viela.
Tilitoimisto kuitenkin mainitsee alalla tapahtuvan jatkuvan kehityksen, joten se on kui-
tenkin tilitoimistolle tulossa vastaan. Kyseinen tilitoimisto on siin& tilanteessa, etta
ovat jo jonkin aikaa pohtineet, mit4 he tekevat heidan jarjestelmiensé kanssa. Siina
vaiheessa, kun lahdetédan tekem&éan muutosta, otetaan kokonaispaketti joltakin palve-

luntarjoajalta, jota l&ahdetd&n myymaan settind tiettyiné palasina asiakkaille.
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Tilitoimistolla on sahkoisen laskutuskierron kannalta haasteita, koska tilitoimistossa
on pienid yrityksié sek& yrityksi4, joilla on omia erikoisia tarpeitaan. Haasteena on,
etta jotkut asiakkaista, joilla on laskut paperisessa muodossa, eivét ole halukkaita toi-
mittamaan laskujaan skannauskeskukseen. Asiakkaiden suurin osa laskuista tulee pa-
perillisena, josta ne skannataan sahkdiseen kiertoon. Osa tulee verkkolaskuna, mutta
valilla tarvitsee skannata laskut tilitoimistossa. Skannaaminen on Kaikista jarjestel-
mistd mahdollista, mutta talla hetkella Suomessa on tarjolla vain yksi jarjestelma, jossa
kunnollinen dokumentintunnistus eli, ettd jarjestelmé pystyy oikeasti skannatusta las-

kusta lukemaan tiedot suoraan PDF-muotoon.

Case-yritys on toistaiseksi panostanut myymiseen hyvin vahan. Tilitoimistossa on na-
kyvilla ProCountorin esitteitd, joita asiakas voi halutessaan ottaa mukaan ja lukea. Va-

lill4 esitteitd annetaan asiakkaille, joilla ndhdaén tarvetta sahkoistya.

7.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Tilitoimistojen sahkdisyyden nykytila vaihtelee tilitoimistoissa suuresti. Harva tilitoi-
mistoista on siirtynyt taysin séhkdiseen kirjanpitoon. Tutkimuksen perusteella haasta-
teltavien tilitoimiston koko ei ole vaikuttanut siihen kuinka iso osa toistd hoidetaan
séhkoisesti.

Suurin osa haastatteluun osallistuneiden tilitoimistojen kirjanpidoista tehdaén perin-
teisilla menetelmill&d. Suurimmiksi syiksi osoittautui asiakkaat ja tyontekijat. Monet
yksinyrittajat ja ammatinharjoittajat eivat ole viel& halukkaita siirtyméaan sahkoiseen
Kirjanpitoon. Osa asiakkaista myds kokee muutosvastarintaa. Syyna saattaa olla myos
vanhakantaiset Kirjanpitdjat tai tilitoimiston perustajat, jotka vierastavat sahkdisia me-
netelmid. Tutkimuksen perusteella isoissa tilitoimistoissa Kirjanpitajat ovat suurempi
hidaste séhkoistymiselle, kun taas pienissé tilitoimistoissa ongelmana on enemmankin

haluttomat asiakkaat.
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Sahkoisen taloushallinnon negatiivisina puolina ndhdaan haavoittuvaisuus, siirtymi-
nen, kustannukset, epdvarmuus, haluttomuus ja osaamattomuus. S&hkdistymisen li-
séantyessd, tilitoimistot tulevat entista riippuvaisemmaksi internetistd ja nain ollen
ovat entista haavoittuvaisempia esimerkiksi séhkdkatkoksen tullessa. Tilitoimistot tar-
vitsevat katetta ottaessaan ohjelmistoja kayttoon. Katetta saadaan laskuttamalla uu-
desta ohjelmasta enemman. Lis&d&ntynyt laskutus vaikuttaa kustannuksiin, josta kaikki
asiakkaat eivét ole valmiita maksamaan. Pienemmissa yrityksissa siirtyminen taysin

séhkdiseen Kirjanpitoon ei ole valttamatta taysin realistista.

Séahkaoisen taloushallinnon hy6tyina kirjanpitéjille koetaan, etta turhat rutiinit automa-
tisoituvat, jolloin pystytaan keskittymaan enemman Kirjanpidon sisaltéon. Tyosta tulee
enemman asiantuntijatyota. Materiaali on nopeammin kasiteltavissa ja tiedon etsinta
helpottuu. Ty6 ei ole enéd4 sidottua eli tyota pystytddn hoitamaan ajasta ja paikasta
riippumatta. Sahkoisen taloushallinnon haittoina kirjanpitéjille koetaan paivittaiset toi-
menpiteet seka internettiin kohdistuva riippuvuus. Ostolaskujen ja myyntilaskujen
Kierratys edellyttda paivittaisia toimenpiteitd, mitka vaikuttavat lomien suunnitteluun
ja jarjestelyyn negatiivisesti. Kauan perinteista kirjanpitoa tehneet kirjanpitéjéat, joutu-
vat isojen muutoksien eteen, koska vanhat rutiinit hajoavat. Haittaa voi olla my6s vasta

aloittavalle kirjanpitéjalle, koska ymmarrys peruskirjanpidosta saattaa kadota.

Sahkoisen taloushallinnon hyotyind tilitoimistolle koetaan esimerkiksi ajan tasalla
oleva materiaali, etaty6 sek& parempi keskittyneisyys. Tilitoimisto pystyy parhaimmil-
laan parantamaan katetta eli pystytdaan keskittymaan niihin toihin, joista asiakas on
valmis maksamaan enemman. Turhan rutiinitydn jaddessa pois, vahentyy myos asiak-
kaan suuntaan tehtéva laskutus. Laskutustuntien vahenemista voidaan kuitenkin aja-
tella niin, ettd tyd vaan muuttaa muotoaan. Sahkdinen taloushallinto voi pahimmassa
tapauksessa pitd4 tydomadran samana, kutistaa tilitoimiston katetta ja hyddyttaa vain

ohjelmistotaloa.

Tutkimus perusteella joillakin tilitoimistoilla on ollut vaikeuksia pysyé kehityksen mu-
kana. Jatkuvien uusien muutoksien siséistdmiseen tarvitaan aikaa ja sopeutumista. Ti-
litoimistot, jotka eivat ole kokeneet vaikeuksia pysyé kehityksen mukana, ovat lahte-

neet liikkeelle pikkuhiljaa asiakaslahtoisesti. N&illa tilitoimistoilla ei ole ollut tarvetta
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olla kehityksen karjessa. Tutkimuksen perusteella pienelld tilitoimistolla ei ole véltta-
matta resursseja kehittdd ohjelmiaan yhta paljon kuin isommilla tilitoimistoilla. Tahan

vaikuttavat esimerkiksi tyén jakautuminen tilitoimiston sisélla.

Suurimmalta osalta tilitoimistoista s&hkoistyminen on vaatinut paljon investointeja.
Investointien maaréan on vaikuttanut esimerkiksi se, kuinka paljon kyseinen tilitoi-
misto on séhkoistynyt ja kuinka aikaisin sahkoisté taloushallintoa ollaan aloitettu ke-
hittdmaan. Nykypdéivana suuria investointeja ei tarvita, koska useat palveluntarjoajat
tarjoavat koko paketin. Jotkut palveluntarjoavat tarjoavat mahdollisuuden osamak-

suun, mik& mahdollistaa sen, ettd alkuinvestointeja ei tarvita ollenkaan.

Suurin osa tilitoimistoista kokee tyontekijoiden perehdytyksen onnistuneen. Tutki-
muksen perusteella perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa tyontekijan kapasiteetti,
ikd ja aikaisemmat osaamiset. Uudet tyontekijat sopeutuvat muutoksiin nopeammin,
mitd kauemmin Kirjanpitotdita tehneet tyontekijat. Perehdytyksen onnistumiseen on
vaikuttanut myos perehdytykseen kaytetty aika. Kaikilla tilitoimistoilla ei ole ollut tar-
peeksi aikaa perehdyttamiseen. Tilitoimistot ovat siirtyneet ottamaan enemmaén kap-
palehintoja ja kuukausihintoja. Tuntihintoja ké&ytetdén yleensa nykyadn vaan erityista-

pauksissa.

Tutkimuksen perusteella osa asiakkaista ovat kiinnostuneita sahkoisesté taloushallin-
nosta, kun taas osaa se ei kiinnosta lainkaan. T&yttd vastusta nykyaan on véhan. Tut-
kimuksen perusteella asiakkaiden halukkuuteen vaikuttaa esimerkiksi yritysten koko
sekd ik&. Nuoremmat asiakkaat ovat enemman kiinnostuneita mitd vanhemmat asiak-
kaat. Ajatustapaan vaikuttaa esimerkiksi nuorien yrittajien koulutus. Myos yrityksen
koko vaikuttaa asiakkaiden halukkuuteen siirtyd kokonaan sdhkdiseen kirjanpitoon.
Isommissa yrityksissa koetaan muutoksen tuomat hyddyt enemman tarpeelliseksi kuin
pienemmissa yrityksissa. Monet pienet asiakkaat kokevat sédhkdisen taloushallinnon

olevan isompia yrityksi& varten.

Koko kirjanpidon sahkdistamisen hyvina puolina ndhdaan, etta asiakkaiden ei tarvitse
olla tekemisissé paperitositteiden kanssa, he sdastavét ajassa, laskujen maksaminen

nopeutuu sekd nakyvilla on reaaliaikainen kassavirtalaskelma. Hallintotéiden teko hel-
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pottuu ja asiakkailla on mahdollisuus hallintotdiden ulkoistamiseen. Nykyaikainen yh-
ti0 mahdollistaa yhtion myymisen helpommin. Palvelu paranee, koska tilitoimisto eh-
tii samalla tuotolla keskittya paremmin asiakkaaseen. Koko kirjanpidon séhkdistami-
sen huonoina puolina ndhdéan, etta kaikki asiakkaat eivat hallitse sahkoisté taloushal-
lintoa. Muita huonoja puolia ovat lisékustannukset, kiinnostuksen puute sekd muutok-
sen pelko. Asiakkaat eivat osaa vélttdmatta arvostaa omanajankayttd vaan vain ulos-

maksetulla rahalla on merkitysta.

Tutkimuksen perusteella sahkdisen taloushallinnon ollaan néhty lisdévén asiakkaiden
odotuksia tiedon suhteen, sill4 tiedon odotetaan olevan ajantasaista ja nopeaa. Kuiten-
kin asiakkaat odottavat edelleen, etté Kirjanpito ja tilinpaatdkset hoidetaan ammattitai-
dolla ja, etta tilitoimistossa on joku paikalla neuvomassa. Tutkimuksen perusteella iso-
jen tilitoimistojen asiakkaat ovat valilla vaihtaneet pienempiin tilitoimistoihin, koska
asiakkaat ovat kokeneet haluavansa yksil6llisempad palvelua.

Tutkimuksen perusteella kirjanpidon séhkdistaminen lahtee usein tilitoimiston aloit-
teesta. Lahtokohtana on tarvel&htoisyys. Tilitoimistot ldhestyvat asiakkaita keskuste-
lemalla asiasta, selvittamalla tilanteen kannattavuuden seka jarjestamallé asiakastilai-
suuksia. Osa tilitoimistoista toteavat panostavansa myymiseen, kun taas osa toteaa sen
olleen liian vahéista. Tilitoimistojen ldhestymistapa alkaa ehdottelulla ja myymaén
ldhdetdan vasta kun nédhdaan, ettd asiakkaalla olisi oikeasti tarvetta sdhkoistyd. Jotkut
tilitoimistot eivét panosta ohjelmiston myymiseen, koska kokevat sen olevan tyrky-

tysta asiakkaalle.

Tilitoimistot ovat lahteneet myymaan séhkoisen taloushallinnon hyvia puolia mainit-
semalla ajantasaisuuden. Muita myynnin valttikortteja on, ett aikaa pystytédan séasta-
maan enemman, ei kadonneita laskuja, viitesuoritus kohdistuu automaattisesti eika olla
sidottuina tiettyyn aikaan eiké paikkaan. Monet asiakkaat ovat ymmartaneet, etta sah-
koiseen taloushallintoon kohti ollaan kehittyméassa. Pienet ja vanhat yritykset ovat sah-
koisen taloushallinnon suhteen epéilevid. Tutkimuksen perusteella isoissa tilitoimis-
toissa ei ole ollut muutosvastaisia asiakkaita, niin paljon kuin pienemmissa tilitoimis-
toissa. Tulevaisuudessa tilitoimistot pyrkivat séhkdistymaan yhd enemmaén ja saamaan

mahdollisimman paljon asiakkaita siirrettya sahkoisiin palveluihin.



85

Tutkimukseen osallistuneiden tilitoimistojen tyontekijoiden maara vaihteli 2-20 tyon-
tekijan valilla. Tutkimus osoittaa, ettd case-yritys on s&hkdistynyt muita tutkimukseen
osallistuneita véhemmaén. Suurin osa haastatteluun osallistuneiden tilitoimistojen Kir-
janpidoista tehdadn perinteisilla menetelmilld asiakkaiden ja tyontekijoiden takia.

Case-yrityksessé kehityksen hidasteena ovat enemmaénkin asiakkaat.

Case-yritys nakee sahkaisen taloushallinnon hyédyt toimitusvarmuudessa ja tyon no-
peutumisessa. Case-yritys nakee séhkdisen taloushallinnon huonoimpana puolena kus-
tannukset. Myds muut tutkimukseen osallistuneet kokivat sahkoistymisen huonona
puolena sen tuomat kustannukset. Esille tuodaan varsinkin henkilokunnan koulutuk-
sien kustannukset. On kuitenkin palveluntarjoajia, jotka tarjoavat tilitoimistoille start-
tipaketteja, joihin siséltyvat henkilokunnan koulutukset. Esimerkiksi ProCountorilta
l0ytyy starttipaketteja, joihin kuuluu koulutuksia. Case-yritys on investoinut Tilitoi-
mistostartti Laaja -pakettiin, eikd koulutuksia ole vield hyddynnetty. Ohjelmiston

hankkiminen ja koulutukset eivat siis vaatisi case-yritykseltd endé investointeja.

Case-yritys olettaa, ettd sdhkoisen taloushallinnon kehitys muuttaisi kirjanpitdjien
ty6td enemmaén asiantuntijaluonteiseksi. llmassa pyorii epdvarmuus siité, etta vahen-
tddko asiakkaan siirtyminen sahkoiseen kirjanpitoon tulevaisuudessa Kirjanpitdjien
ty6ta. Kuitenkin muut tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot, jotka ovat enemmaén
séhkaistyneet eivat ole huolissaan tyémaaran vahentymisestd. TyoOméaara saattaa jois-
sakin tapauksissa jopa lisdéntya seka tyd muuttaa muotoaan. Kirjanpitéjilta vaaditaan
nykypaivand enemmaéan neuvonantoa, ohjausta ja liiketoimintaan perehtymistd. Sah-
kdisen taloushallinnon avulla materiaali on ajan tasalla ja selkokielisempéa, mutta tydn

pirstaloituminen vuoksi, vaatii se kirjanpitajalta paivittaisia toimia.

Case-yrityksessé tyoskentelevét Kirjanpitdjat kertovat sahkoisen taloushallinnon kehit-
tymisen vaikuttaneen heidan tyénkuvaansa positiivisesti. llmoituksien antaminen on
nopeampaa ja materiaalien vastaanottoon vaivattomampaa. Huonona puolena nahdaan
se, ettd kaikkien asiakkaiden puolesta ei pystyté ilmoituksia sahkdisesti antamaan. Kir-
janpitdjat ovat kokeneet sahkoisen taloushallinnon vaikutukset tydméaaraéan vaihtele-
vasti. Osa case-yrityksen Kirjanpitdjistd kokee tdman hetkisen kehityksen myds lisan-

neen tyomaarad, koska kaikki kuitit eivat ole endd yhdessé paikassa. Téhan ongelmaan
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ratkaisu olisi mahdollisimman monen asiakkaan kirjanpidon séhkoistaminen. Sahkaoi-
nen taloushallinto luo mahdollisuuden siihen, ettd kaikki materiaali on k&tevasti saa-

tavilla samasta paikasta.

Case-yritys ei ole joutunut tekemé&an vield isoja investointeja, koska sahkoisessa ta-
loushallinnossa ei ole viel& paljoa kehitytty. Nykypéivéna ei tilitoimiston tarvitse tehda
hirveitd investointeja, koska l0ytyy palveluntarjoajia, jotka tarjoavat koko paketin. Jot-
kut palveluntarjoavat tarjoavat mahdollisuuden osamaksuun, minké takia alkuinves-
tointeja ei valttamatta tarvita ollenkaan. Esimerkiksi Procountor-palvelussa investoin-
teja lisensseihin ei tarvita, koska Procountor myydé&éan kuukausimaksullisena palve-

luna. Liséksi tarjotaan veloituksetonta asiakaspalvelua.

Case-yrityksessé koetaan pientd epdvarmuutta, varsinkin kun puhutaan siirtymisesta
taysin sahkaoisiin menetelmiin. Vaatisi tilitoimistolta paljon aikaa, jotta tilitoimisto sel-
vittdisi ja l0ytdisi parhaan vaihtoehdon monista eri palveluntarjoajista. Tilitoimistolla
kuitenkin on jo valittuna hyva vaihtoehto palveluntarjoajaksi. Case-yritys on investoi-
nut ProCountor palveluun, joten tilitoimistolla olisi mahdollisuus kokonaan sahkoisen
taloushallinnon kayttoonottoon. Kayttoonottoa hidastaa kuitenkin vield se, etta suurin

osa asiakkaista eivat viela ole valmiita hoitamaan asioitaan sahkoisesti.

Case-yrityksen suurin osa asiakkaista ovat vanhoja ja pienia yrityksid. Tamé vaikuttaa
siihen, ettd case-yrityksessé ei ole vield siirretty asiakkaita séhkoiseen Kirjanpitoon.
Haastatteluissa todettiin, ettd pienet ja vanhat yritykset eivat vélttdmétta arvosta tar-
peeksi omaa ajankayttodén, eivatka tdaman takia ole valmiita maksamaan lisaa. Taman
takia case-yrityksen ei kannata lahted myymaan sahkaista kirjanpitoa néille pienille ja
vanhoille yrityksille, vaan heidéan tulisi ensimmaisend keskitty& isompiin sek& nuo-
rempiin yrittajiin. Case-yrityksessa on muutamia asiakkaita, jotka voisivat olla haluk-
kaita siirtyd kohti sahkoista Kirjanpitoa. Kirjanpidon reaaliaikaisuudella ja paperitto-
malla kirjanpidolla voisi olla suurta hyotyé varsinkin case-yrityksen suuremmille asi-

akkaille.

Case-yrityksessa tarjoaminen on lahtenyt melkein aina tilitoimiston aloitteesta. Tar-

joamaan ollaan lahdetty kasvotusten, kun asiakas on ollut asioimassa tilitoimistossa.
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Tarjoamisessa ollaan kéytetty apuna myds palvelun tuottajan esitteitd. Sahkdoisen ta-
loushallinnon hyvi& puolia ollaan lahdetty myymaan mainitsemalla reaaliaikaisuuden
ja ajansaaston. Koska case-yrityksessa on asiakkaita, jotka voisivat oikeasti hyotya
kokonaan séhkoisesta Kirjanpidosta, tulisi case-yrityksen panostaa myymiseen enem-

man.

Case-yritys voisi lahted ehdottelemaan asiaa asiakkaalle kasvotusten. Asiakkaalle ker-
rottaisiin toiminnan pohjalta, miten séhkdistyminen voisi auttaa asiakasta. Lahdettéi-
siin myymaan niité hyvié puolia, jotka kyseiselle asiakkaalle olisivat hyddyllisia. Hyo-
tyisiko asiakas esimerkiksi kassavirtalaskelman nédkemisestéd paivittdin vai sééstettai-
siinko aikaa paperien pyorittelyn pois jadmisen takia. Case-yritys parantaisi omaa pal-

veluaan, koska pystyisi keskittymaan isompiin yrityksiin paremmin samalla tuotolla.

Séahkdoisen taloushallinnon edut ovat asiakkaille bonuksia, mutta asiakkaat joilla ei ole
ollut séhkdista taloushallintoa, eivat sitd valttamatta osaa kaivata. Case-yritys voisi
jarjestdd myos asiakkaille asiakastilaisuuden, jossa esiteltdisiin tarjolla olevaa palvelua
ja kerrottaisiin sen tuomista hyodyistd. Asiakastilaisuuteen valittaisiin muitakin kuin
vain isoja yrityksia, jotta myos pienemmatkin asiakkaat ymmartaisivat mita todenna-
kdisesti tulevaisuus tuo tullessaan. Nain voitaisiin myds muuttaa asiakkaiden késitysta
séhkdisesta taloushallinnosta ja ehkaistd muutoksen tuomia pelkotiloja. Tilaisuuden
jalkeen, kiinnostuneille asiakkaille voitaisiin sopia aika, jossa asiakkaan kanssa kes-
kusteltaisiin ja palveluun paasisi tutustumaan kdytannossa. Potentiaalisille asiakkaille,
joita ei saatu asiakastilaisuuteen mukaan, voitaisiin lahettad asiakaskirje, jossa kerrot-

taisiin tarjolla olevasta palvelusta.

Case-yritys olettaa asiakkaan koko kirjanpidon s&hkdistymisen tuovan aluksi lisaty6ta
niin tilitoimiston kuin asiakkaankin nakokulmasta. Ajassa pystyttéisiin sadstamaan
vasta sitten kun kaikki olisi saatu kunnolla pyoriméan. Case-yritys kuitenkin séilyisi
lisatoiltd, koska tilitoimiston investoima ProCountorin kdyttdonottaminen on nopeaa
ja helppoa. Séhkdinen Kirjanpito nopeuttaa kuukausittaisen kirjanpidon tekemista seka
se on ajantasaisempaa, koska materiaali on nopeammin perilla. Koko kirjanpidon siir-
tdminen séhkdoiseen taloushallintoon antaa myds vapautta sekd on mahdollisuus tehda
etatyotd. Menetetty aika asiakkaiden siirtdmisessa sahkoiseen kirjanpitoon palkitsisi

myG6hemmin.
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Koska ProCountor-ohjelmisto on tdysin sdhkdinen, ja se toimii internet-selaimella
kaytettavana pilvipalveluna, olisi etatyon tekeminen mahdollista. Case-yrityksen toi-
mitusjohtaja mainitsi, ettd yritysedustajat ja myyjat vievét puhelimessa aikaa. Puheli-
meen kaytetty aika ei tuo rahallista tuloa sekd tyo keskeytyy. Taman takia toimitus-
johtaja voisi hyotyé pilvipalvelun kéyttoonotosta. Toimitusjohtaja voisi hoitaa toita
kotoa késin, eika ty6 katkeisi puhelinsoittojen takia. Tilitoimiston muut tydntekijat
voisivat hoitaa toitaan toimistossa ja ottaa soittopyyntoja, jos asian hoitamiseen tarvit-

taisiin toimitusjohtajaa.

Case-yritys uskoo asiakkaan koko kirjanpidon sahkdistamisen muuttavan tilitoimiston
ja asiakkaan valisid kdytantotapoja muun muassa tehostamalla niitd, niin ettd saastet-
taisiin aikaa. Kaytantotavoissa nahdaéan kuitenkin negatiivisiakin muutoksia, kuten li-
sékustannuksien tuomat liséveloitukset asiakkaalta. Isoimmilla yrityksilla lisdkustan-
nuksen kokonaissumma on kuitenkin mitaton sahkoisen Kirjanpidon tuomiin hyétyi-
hin. Procountor tarjoaa esimerkiksi Kevyt tuotepaketin, jonka kuukausihinta on alkaen
19€/kk.

Case-yritys on tehnyt pienia muutoksia hinnoitteluunsa, koska esimerkiksi sahkoisesti
annettu ilmoitus on edullisempi kuin paperillisesti ilmoitettu. Kirjanpidossa kéaytetaan
paaasiassa kappalehinnoittelua, mutta myds tuntihinnoitteluakin kéytetdén joissakin
tapauksissa. Case-yritys joutuisi ottamaan enemman kappale- ja kuukausihintoja, asi-
akkaiden siirtyessa kokonaan sahkoiseen kirjanpitoon. Kuukausihintaan vaikuttaisi se
minkalaiset kayttajaehdot asiakkaalla on ohjelmistoon. Case-yrityksen saadessaan asi-
akkaitaan siirrettya kokonaan séhkdiseen Kirjanpitoon, tulisi case-yrityksen muistaa
panostaa enemmaén yhteydenpitoon, jotta asiakaskontakti sailyisi asiakkaan ja tilitoi-

miston valilla.

Tutkimuksessa kunnioitettiin tutkittavien henkil6iden ihmisarvoa ja oikeuksia. Henki-
I6it4 tai yrityksid ei voida tutkimustulosten perusteella tunnistaa, joten haastatteluun
vastanneiden henkil6llisyys pysyy salassa. Haastattelun vastauksiin ei ole tutkimuksen
aikana paassyt kasiksi kukaan muu, kuin opinnédytetyon tekija. Aineisto hadvitetdan

opinndytetyon valmistuttua asianmukaisella tavalla.
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Tutkimuksessa on pyritty esittdméén tulokset huolellisesti, tarkasti ja rehellisesti.
Opinnaytetyossa ollaan kaytetty vain tiedoltaan luotettavia ja soveltuvuudeltaan sopi-
via lahteitd. Toimeksi annetussa opinnaytetydssa on noudatettu sovittua siséltoa ja ta-

voitteita.

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus, kertoo miten luotettavasti ja toistettavasti
mittaustulokset saadaan kaytetylla tutkimusmenetelmalla. Tutkimus olisi reliabili-
teetti, jos saataisiin toistomittauksella lahestulkoon samat vastaukset. Tutkimus olisi
sattumanvarainen, jos toistomittauksella saataisiin aina ihan eri vastaukset. (Hiltunen
2009, 9.)

Opinnaytetytssa on huomioitu reliabiliteetti kayttamélla selkeité ja yksinkertaisia ky-
symyksié haastatteluissa. Haastattelut on suoritettu niin, ettd vastaajilla on kunnolla
aikaa vastata kysymykseen, jotta vastaus olisi mahdollisimman tarkka ja sitd kautta
siis luotettava. Kysymysten ymmarrettavyys takaa sen, etta jos kysymykset kysyttai-
siin my6hemmin uudelleen, saataisiin samat vastaukset niihin mihin aika ei ole vai-

kuttanut.

Validiteetti selvittdd sen, miten tarkasti valittu tutkimusmenetelma mittaa juuri sita
asiaa, mita on ollut tarkoituskin mitata. Tutkimuksen kohderyhman ja kysymysten ol-
lessa oikeat saadaan hyva validiteetti. Tutkimus on arvoton, jos validiteetti puuttuu eli
silloin ei ole tutkittu sit4 asiaa mitd tutkimuksessa lahdettiin selvittamaan. (Hiltunen
2009, 3.)

Opinnaytetyossa validiteetti on hyva. Haastatteluihin on mietitty tarkkaan kysymyk-
sid, joiden avulla tutkittavat kysymykset saadaan selvitettyd. Kysymykset muotoillaan
mahdollisimman selkeiksi, jotta saataisiin oikeat vastaukset oikeisiin kysymyksiin.
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8 LOPUKSI

Séahkdinen taloushallinto kehittyy koko ajan. Tilitoimistot pyrkivét pysymaan kehityk-
sen mukana séhkoistamalla toimintojansa. Kaikki taloushallinnon vaiheet pyritééan ké-
sittelemaén digitaalisessa muodossa seka kaikki késittelyvaiheet ja tietovirrat pyritdén

automatisoimaan. Tilitoimistot ottavat merkittdvan roolin neuvonantajina.

Opinnaytetyon aikana suoritettiin kaytdnnon tehtdvén, jonka jalkeen toimeksianta-
jayritys pystyy antamaan veroilmoitukset sdhkdisesti. Kaytdnnon tehtava onnistui ja

tyontekijOille saatiin luotua selkeat ohjeet ohjelmiston kayttoon.

Sahkaisen taloushallinnon hyotyina todettiin ajan tasalla oleva materiaali, etaty6 seké
tilitoimiston kyky keskittya paremmin niihin toihin, joista asiakas on valmis maksa-
maan. Haittoina todettiin olevan péivittdiset toimenpiteet, haavoittuvaisuus, siirtymi-
nen, kustannukset, epdvarmuus, haluttomuus ja osaamattomuus. My6s lisdantynyt
riippuvuus internettiin seka asiakkaan suuntaan tehtavén laskutuksen véaheneminen

nahdaan sahkoéisen taloushallinnon huonoina puolina.

Osa asiakkaista ovat valmiita siirtdaméén koko kirjanpitonsa sahkdiseksi, kun taas osaa
se ei kiinnosta lainkaan. Tayttd vastusta nykyaan on vahan. Muutoksia sen koetaan
tuovan tilitoimiston ja asiakkaan valisiin toimintatapoihin. Hyddyllisind muutoksina
koetaan tilankaytto, ajantasaisuus, kirjanpidon tekemisen nopeutuminen, etatyot seka
tehokkuus. Haitallisina muutoksina koetaan epdvarmuus, véhentynyt asiakaskontakti,

toiden uudelleen jarjestely seké jarjestelmaviat.

Case-yritys koki sdhkoisen taloushallinnon hyddyt toimitusvarmuudessa ja tyon no-
peutumisessa. Haittoina koettiin kustannukset ja mietittiin kirjanpitéjien tyon tulevai-
suutta. Case-yrityksen suurin osa asiakkaista eivat ole osoittaneet kiinnostusta siirtya
kokonaan sahkaiseen kirjanpitoon. Asiakkaan koko kirjanpidon séhkdistdmisen usko-
taan tehostavan kaytantotapoja sekd tuovan ajansaastdd. Huonoina puolina uskotaan

olevan lisakustannuksien tuomat lisdveloitukset asiakkaalta.
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Case-yrityksen tulisi jatkossa keskittyd myymaan séhkaoisia palveluita isoimmille ja
nuoremmille asiakkailleen. Jarjestamalld asiakastilaisuuden, jossa esiteltdisiin tarjolla
olevaa palvelua seka kerrottaisiin palvelun tuomista hyoddyistd, voitaisiin ehkaista
muutoksen tuomia pelkotiloja sekd saada asiakkaita siirrettyd kayttaméaéan sahkoista
palvelua. Asiakkaiden siirtdmisen jélkeen, tulisi panostaa lisaa yhteydenpitoon, jotta
asiakaskontakti sailyisi.

Jatkotutkimuksena voitaisiin suorittaa tutkimus, jossa selvitettéisiin lisdd case-yrityk-
sen asiakkaiden mielenkiintoa sahkoisté taloushallintoa kohtaan. Asiakkaille voitaisiin
lahettdd kyselylomake, jossa kyseltdisiin miten asiakas haluaisi liiketoimintaansa tule-
vaisuudessa kehittad, minkalaisia tarpeita, toiveita tai ideoita asiakkaalla on taloushal-
linnosta ja, ettd onko asiakkaalla tarvetta sahkoiseen raportointiin, verkkolaskutuk-
seen, ajantasaisuuteen tai ei sidottuun tydaikaan ja -paikkaan. Tutkimuksen avulla
pystyttéisiin poimimaan ne asiakkaat, joilla oikeasti olisi tarvetta sekd mielenkiintoa

kehittyméaan séhkoisessé taloushallinnossa.

Sahkoistymisen kehitys tekee yhteiskunnasta haavoittuvaisemman esimerkiksi ky-
berhyokkéyksia kohtaan. Asiakkaiden siirryttyé sahkoiseen taloushallintoon, tietotur-
van tarkeys korostuisi. Jatkotutkimuksena voitaisiin myos suorittaa, mité asiakkaiden
tulee ottaa huomioon, jotta tiedon saatavuuden ja luottamuksellisuuden yll&pitaminen
olisi mahdollisimman turvallista. Mitd tulisi tehdd, jotta yritykset osaisivat ennakoida

ja suojautua liséantyneiltd hairioilta.
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Elinkeinotoiminnan tappio

WEROH 3062 12017 {(#kau 4]




30525

VERO 6B ELINKEINOTOIMINMAN
SKATT VEROIL_MDITUS 2017
YHTEISO

‘f-tunnus

Varallisuuslaskelma

9 Varat eurca 10 Velat surca st
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Verotettava tulos

Verotuksessa vahvistetiava tappio
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Haastattelukysymykset

Case-yrityksen toimitusjohtajalle (Haastattelu 1)

Mika on case-yrityksen nykytila séhkoisessa taloushallinnossa?

1. Mill& tavoin case-yritys on sahkoistynyt?

2. Mita toita hoidatte viela perinteisilla menetelmilla ja miksi?
2. Milloin séhkoistyminen on alkanut?

3. Mité investointeja s&hkoistyminen on vaatinut?

4. Miksi yritys paatti kehittda toimintaansa?

5. Mita ohjelmia yritys kayttaa?

Miké on case-yrityksen tavoitetila séhkoisessé taloushallinnossa?

1. Miten aiotte tulevaisuudessa kehittada toimintaanne?
2. Miké& on uusin edessé oleva hanke?

3. Mika on tulevaisuudessa tulevat hankkeet?

4. Miten oletatte sen kehittdvan toimintaanne?

5. Onko tavoitteiden tavoittelemisessa jotain esteita ja jos on niin miksi?

Case-yrityksen tyontekijoille (Haastattelu 15 & 16)

Miten sahkoisen taloushallinnon kehittyminen yrityksessa on vaikuttanut omaan tyo-
kuvaasi?

Onko se vahentanyt tai lisannyt tydsi méaaraa jollain tavalla?

Onko kehityksen mukana ollut vaikea pysya?

Oletteko saaneet koulutusta uusiin kaytantétapoihin vai miten perehdytys uuteen oh-
jelmaan on hoidettu?

Miten uskot kehityksen vaikuttavan tyohdsi tulevaisuudessa?

Luettele mité etuuksia olet kokenut s&hkoisen taloushallinnon kehittymisessa.
Luettele mité haittaa olet kokenut sahkoisen taloushallinnon kehittymisessa.

Luettele mita etuuksia/haittaa olet kokenut sen tuovan tilitoimistolle.



Onko itsellasi jotain ehdotuksia, miten yrityksen sahkoistymisessa voisi viel& kehit-
tya?

Tilitoimistot Varsinais-Suomi (Haastattelu 2-14 & 17)

Sahkoistyminen tilitoimistossa

Miten iso osa toistdnne hoidetaan sahkdisesti?

Mita hoidatte perinteisilla menetelmilla ja miksi?

Mita huonoa néette sahkdisessa taloushallinnossa?

Mité hyotya sédhkoisesta taloushallinnosta on mielestési kirjanpitajalle?

Mité haittaa sahkoisesté taloushallinnosta on mielestéasi Kirjanpitajalle?

Mita hyotya séhkoisesté taloushallinnosta on mielestési tilitoimistolle?

Mita haittaa sdhkoisestd taloushallinnosta on mielestasi tilitoimistolle?

Onko kehityksen mukana ollut vaikea pysya?

Onko sahkdistyminen vaatinut paljon investointeja?

Miten henkilokunnan perehdyttdminen uusiin kaytantdtapoihin on onnistunut?
Onko hinnoittelutapoihin tehty muutoksia?

Miten asiakkaat suhtautuvat sahkoisen taloushallinnon kehitykseen?

Mitka ovat tilitoimistonne tulevaisuuden suunnitelmat sahkoistymisen suhteen?

Mité tarkoittaa, jos asiakas haluaa koko kirjanpidon sahkoéisesti?

Millaisia muutoksia asiakkaan koko kirjanpidon sahkodistaminen tuo tilitoimistolle?

1. Ovatko asiakkaat halukkaita kehittdmaan liiketoimintaansa ja siirtymaan séahkdiseen
taloushallintoon?

. Jos eivét niin miksi?

. Jos ovat niin miksi?

. Minka&laisia tarpeita asiakkailla uskotte olevan taloushallinnon suhteen?

. Oletteko itse tarjonneet asiakkaillenne s&hkoistymisté ja jos niin miten?

. Ovatko asiakkaat itse ottaneet sdhkoistymisen puheeksi?

. Millaisia muutoksia asiakkaan koko kirjanpidon séhkoistdminen tuo tilitoimistolle?

. Mit& hyotyad siitd on?
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. Mité haittaa siitd on?



10. Miten asiakkaan ja tilitoimiston kdytant6tavat muuttuvat?
11. Miten aiotte myyda sé&hkoistymisen hyvia puolia asiakkaille?

12. Kuinka paljon panostatte ohjelman myymiseen asiakkaille?



