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1 JOHDANTO

Poliisihallinto on siirtynyt sosiaaliseen mediaan viime vuosina voimakkaasti. Kayttotapoja
on erilaisia poliisilaitos-, yksikkd- sekd virkamiestasolla. KayttGalustoja on monia ja
kokonaisuus seka kayttémahdollisuudet ovat laajat.

Tassd opinndytetyossa kayttdesséni lyhennettd some tarkoitan sosiaalista mediaa. Aiheena
sosiaalinen media kiinnostaa minua, koska silla voidaan saavuttaa poliisitoimintaa ajatellen
todellista hyotya viestimalld vuorovaikutuksellisesti ja saavuttamalla suuri maaran ihmisié
sekd muita toimijoita nopeasti. Esimerkiksi Espoossa kadonnut, hengenvaarassa ollut
henkild 16ytyi poliisin sosiaaliseen mediaan tekeman julkaisun ja kansalaishavaintojen

yhteissaavutuksena.

Poliisihallinnossa on meneillddn kehittdmistoimia liittyen sosiaaliseen mediaan.
Valtakunnan tasolla viimeisimpand on kaynnistetty videolokitoiminta Poliisitubessa.
Poliisihallinnossa on otettu muun muassa kantaa ohjeistuksella somen tyokayttoon. Liséksi

viestintdan liittyvissa hankkeissa some ja mobiiliteknologia ovat vahvasti mukana.

Omaa oppimistani ajatellen saan perehdyttya syvéllisemmin somen taustoihin ja nykytilaan
sekd samalla saan selkiytettyd itselleni somen hyotykayton mahdollisuuksia

perinpohjaisemmin poliisin operatiivisessa tilanteessa.

Keskeisend tutkimuksellisena asiana on somen hyoty operatiivisessa kenttdtoiminnassa ja
miten hyoty saadaan? Tdman opinndytetyon tulokset voidaan ottaa huomioon sosiaalisen
median kayton suunnittelussa, koulutuksessa, johtamisessa ja kaytdnnon toiminnassa.
Esimerkeissé kaytan virkapaikkani Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median

julkaisuja, koska tunnen toimintakulttuurin poliisilaitoksella somen osalta.

Poliisin pitédé toimia tyOtehtévissé 24/7. Sosiaalinen media mahdollistaa kanssakéymisté
ihmisten kanssa tuona aikana. Some on yksi tyokalu poliisin valikoimassa ja somen kayttoon
operatiivisessa tilanteessa kannattaa varautua. Poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan
perusteet -ohjeeseen (2017a) perustuen operatiivinen toiminta on kaikkea sita toimintaa,
joka liittyy yksittéisten poliisitehtdvien johdettuun, organisoituun hoitamiseen, riippumatta

siitd, ketka kaikki tehtdvaa hoitavat, yhteistyoviranomaiset ja muut tahot mukaan lukien.
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Viestinnén ja vastavuoroisuuden keinoin on jarkevad jakaa tietoa poliisin ulkopuolelle ja
kéayttdd kansalaisten havaintokykya ja tietoja poliisitoiminnan apuna. Lisdksi somea
hyodyntdmalla voidaan jakaa ohjeita esimerkiksi vaaraa aiheuttavassa tilanteessa. Tat4 ei

kuitenkaan saa sekoittaa Yleisradion kautta tehtdvaan vaaratiedottamiseen.

Somen kéyttdala on laaja ja kaytettdvien kanavien ennalta madrittely ja yll&pito ovat
olennaisia. Poliisin kannalta somea voidaan ké&yttd4 turvallisuusasioista viestittamiseen,
rikollisuuden torjumiseen, yleensdkin vaikuttamiseen ja palvelutason yllapitamiseen.
Sosiaalinen media ei poissulje perinteisemman julkaisujarjestelman kéyttoa vaan taydentaa

sitd nopeudellaan.

Olen pyrkinyt tekema&n opinndytetyostani koosteen operatiivisen tilanteen aikaista somen
kayttoa varten. Sain ohjeita Poliisiammattikorkeakoulun tutkijalta Kari Pylvaalté aihealueen
ja kysymysmuodon rajaukseen. Tutkimusongelma asettuu kysymyksenda muotoon: Miten

somesta saadaan hyoty poliisin operatiivisessa kenttdtoiminnassa?

Tuon esille someen vaikuttavaa saannost0d ja ohjeistusta, maédritelmid ja taustaa.
Ensisijaisesti kasittelen some-alustoista Facebookia, Instagramia ja Twitterid. L&nsi-
Uudenmaan poliisilaitos on kayttanyt Facebookia ja Twitterid pééasiallisina kanavina

operatiivisen toiminnan aikaisessa vuorovaikutuksessa.

2 TUTKIMUKSESTA

2.1 Tutkimusongelman rajaus sekd oma positio

Opinnaytetyoni on osa viestintdd, keskeisend kasitteend vuorovaikutus. Tausta hyodyn
saamiseen somesta muodostuu tietoperustan ja ohjeistuksen kautta. Sosiaalinen media on
maéariteltavissd lukuisilla tavoilla ilman tarkkaa rajausta. Olennainen asia somessa on
kuitenkin vuorovaikutus, johon sen kayttd ihmisten valilla perustuu. Viranomaiskayttajalla
taytyy olla ammattimainen ja avoin ote, jotta somen kdyttd on uskottavaa, tuottavaa ja

hyodyllistd seké sill4 saavutetaan positiivista vuorovaikutusta.

L&hestyn aihetta tuoden esille perusteita ja maaritelmié viestintddn, someen ja operatiiviseen

kenttdtoimintaan liittyen. Kuvaan myos sosiaalisen median kayton ja rakenteen elementtejé.



Tavoitteeni on saada perusteltu, tarkastelun kestéva vastaus kysymykseen: ”"Miten somesta
saadaan hyoty operatiivisessa kenttatoiminnassa?” Tutkimukseni on laatuun perustuva
puolistrukturoitu teemahaastattelututkimus. Haastattelujen perusteella tuotan analyysié
somen hyoédyntamiskeinoista nyt ja tulevaisuudessa, somen ja operatiivisen kenttatoiminnan

suhteesta sek& huomioon otettavista asioista jatkon kannalta.

Opinnéytetyon tekijané positioni asettuu esimies- ja asiantuntijatasoon, jossa sosiaalista
mediaa kehitetadn ja tehddén linjauksia sosiaalisen median kokonaisuuksiin. Kyseinen taso
tekee my0s yleisjohtotasoisia paatoksia reagointia vaativiin poliisitehtaviin ja kykenee myos

tekeméan julkaisuja sosiaaliseen mediaan sekd kouluttamaan some-asioita.

2.2 Viitekehys

Teoreettisena viitekehyksend kaytdn poliisin viestintdd ohjaavaa lainsdadantod seka
ohjeistusta ja sosiaalista mediaa ohjaavaa sdé&dnnostoa seké ohjeistusta. Olen tarkastellut niita
sosiaalisen median ja poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan nakokulmasta. Lisaksi
huomioin kirjallisuudesta, s&&nnostostd ja ohjeista operatiivisen kenttdtoiminnan ja

sosiaalisen median kannalta olennaisia asioita.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus. Pirkko Anttilan (2014) mukaan
laadullinen tutkimus on tapaustutkimusta, jossa aineistoa rajataan muutamaan tapaukseen ja
ilmiotd pyritddn  kuvailemaan tiiviisti. Tutkimusmateriaalin  kerddmisessd ké&ytin
haastattelumenetelménd puolistrukturoitua haastattelua. Anttilan  (2014) mukaan
epamuodollinen keskustelu haastattelijan ja haastateltavan valilla on strukturoimatonta,
jolloin huomiota kiinnitetddn tarpeellisiin ndkékulmiin. Strukturoidussa haastattelussa on
usein valmiiksi laaditut asteikot, joihin vastaaja merkitsee vastauksensa. Oma
haastattelumenetelméani on puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa aihepiireja on jaoteltu
kysymyksin. Laadin kysymykset aihepiiriin etukéteen, joihin haastateltava sai vastata
omalla kerronnallaan. Lisdkysymysten esittdmisella pystyin ohjaamaan haastattelua

haluamaani suuntaan seka tarkentamaan asioita.
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Puolistrukturoitu haastattelututkimus antaa haastateltavalle riittdvan laajan vastauskentan,
koska vastausvaihtoehdot eivat ole etuk&teen madriteltyja. Kaikki haastattelemani henkil6t
ovat poliisialan viestinndssa ja somessa ammattilaisia, joten heilld oli ndkemysta seka
kokemusta ja osaamista riittdvasti haastattelusta suoriutuakseen. T&ssd tapauksessa
haastattelumenetelmén voi vield tarkentaa olevan asiantuntijahaastattelu (Anttila 2014)
haastateltavien perehtyneisyyden ja osaamisen perusteella.

Haastattelut suoritin henkil0kohtaisesti. Haastateltavat saivat itse maarittada soveltuvan ajan
ja paikan haastattelun suorittamiselle. Nauhoitin ja litteroin haastattelut. Haastateltavien
lukumaéari oli pieni, kolme kappaletta. Tarkoituksena ei ollut saada mahdollisimman suurta
otosta, vaan rakentavia vastauksia ammattilaisilta, joilta saa olennaista materiaalia
opinndytetydhén ja sen olennaiseen asiaan. Henkilot itsessddn toimivat erilaisissa
tyotehtdvisséd ja tamé palveli tarkoitusta saada monipuolisia kokemuksia, mielipiteita,

ehdotuksia ja ideoita.

Analysointivaiheessa pyrin loytaméan tutkittavan asian keskeiset elementit sek&
tutkimusongelman kannalta keskeiset asiat ja saattamaan ne ytimekkadseen muotoon. Pyrin
Ioytdamadn uutta tutkittavaan asiaan ja katsomaan tuloksia teorian valossa.
Opinnaytetyossani  kaytin aineiston analyysiin teemoittelua seka sisallénanalyysia.
Teemoitettelulla esiin nousi samoja seka osin toisistaan eroavia asioita. Siséllonanalyysissa
pyrin koostamaan kysymysten rajaamia osa-alueita yhtendisiksi tiivistelmiksi, jotta

tutkimuskysymykseen l6ytyisi selkeitd huomioitavia asioita.

“Teemoittelulla tarkoitamme t&ssd sitd, ettd analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia
aineistoista nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle tai jos
haastateltavia on yksi, talle” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173).

”Sisallonanalyysin avulla pyritdédn muodostamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus,
joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin
tutkimustuloksiin.” (Tuomi & Sarajarvi 2009).

Puolistrukturoidussa asiantuntijoiden teemahaastattelussa tuli esiin kattavia kokonaisuuksia
sekd osa-alueita ja yksittaisid huomioita tutkimuskysymykseen liittyen. Haastateltavien

erilaiset toimenkuvat ja historia toivat esiin erilaisia, toisiaan tdydentévia ajatuksia sek&
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nékokantoja. Olennaista oli, ettd kaikilla on kokemusta aihepiiristd ja sosiaalisen median
aktiivikéytosta ja he ovat tekemisisséd sosiaalisen median kanssa edelleen.

Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd he voivat tarkastaa opinndytetyon ennen sen
julkistamista halutessaan. Liséksi sovittiin, ettd opinnédytetydssa ei kaytetd yksittéisia
lainauksia haastatteluiden sisallostd, vaan tulosten esittdminen tapahtuu tiivistetyssé
muodossa, jossa on huomioitu haastateltavien samaan aihe- tai osa-alueeseen antamat

vastaukset. Kysymysrunko oli lahetetty haastateltaville etukateen sdéhkopostitse.

Kysymykset késittelivat haastateltavien tydnkuvaa, some-pdivityksid, somea ohjaavaa
s&annostod, poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan aikaisia elementtejd, riskejd, somen
kehittdmistd ja tulevaisuutta. Somen operatiivisen kenttdtoiminnan aikaisen hyodyn

saamiseksi oli tarkoituksenmukaista tarkastella sosiaalisen median aihetta riittdvéan laajasti.

2.4 Asiantuntija-aineisto ja sen hankinta

Kaytdnnon kokemukseen ja perehtyneisyyteen perustuvaa aineistoa sain suorittamistani
teemahaastatteluista. Haastateltaviksi valikoituivat ylikomisario Elina Katajaméki
Poliisihallituksesta, komisario Petri Launiainen L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksesta sek&
komisario Hannu Vé&&nanen Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksesta. Heill& on asiantuntijuutta
sosiaalisen median kaytosta operatiivisessa kenttdtoiminnassa, somen kaytosta

paivittdistoiminnassa seké erilaisista viestinnan ja somen kehityshankkeista.

”Asiantuntijahaastattelu on erikoistapaus, jossa haastateltavat ovat erityisesti valittuja. He
ovat vaikutusvaltaisia, hyvin koulutettuja ja alallaan tunnustettuja asiantuntijoita, jotka
edustavat jotakin organisaatiota tai laitosta. Heidat on valittu tutkittavaa ilmiota silmalla
pitéen.” (Anttila 2014.)

”Haastattelun tarkoituksena on koota heidédn hallussaan oleva erikoistietdmys. Heidan
asemansa vuoksi heilld on mahdollisuus antaa tietoa jonkin ilmion laajoista kysymyksista,
organisaatioista, historiallisesta kehityksestd, tulevaisuuden suuntaviivoista jne. Erityisesti
he tietavat teknisistd, juridisista, taloudellisista ja hallinnollisista kysymyksista ja osaavat
nopeasti ja laaja-alaisesti hahmottaa asiantuntija-aluettaan. Tutkijan on myds oltava hyvin
ja perusteellisesti varustautunut aiheensa kasittelyyn, ettei asiantuntija puhu hantd ympéri ja

saa puolelleen, jos on kyse esimerkiksi arkaluontoisista yhteiskuntapoliittisista
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kysymyksistd. Varsinkin Kriittisen teorian mukaista menetelméad kéytettdessa tdman

huomioon ottaminen on olennaista.” (Anttila 2014.)

”Asiantuntijahaastattelujen suuri ongelma on koehenkildiden tavoittaminen ja ajan
varaaminen tunti-pari kestdviin istuntoihin. Tutkijalla on parasta olla hyvi& suosituksia
heidan tavoittamisekseen.” (Anttila 2014.)

2.5 Aiemmat saman aihepiirin opinnaytetyot

Suoraan sosiaalisen median kayttoon operatiivisessa kenttatoiminnassa, nimenomaan
hyddyn saamiseen pureutuvaa tutkimusta tai opinndytetyotad en loytdnyt. On olemassa
kirjallisuutta, ohjeistuksia sekd kasikirjatasoista materiaalia, joissa sosiaalista mediaa
késitelld&dn eri tavoin. Tarkoituksenani oli osaltaan tuottaa tdydentdvdd materiaalia

hy6tynakokohdista katsoen.

3 SOMEA OHJAAVAA SAANNOSTOA JA MAARITELMIA

3.1 Saannostoa

Sosiaalinen media on viestintad. Poliisin viestintadn liittyy keskeisi& lakeja ja asetuksia yli
parikymmentd erilaista. Lait ja asetukset kattavat aina perustuslaista viranomaisten
toiminnan julkisuutta koskevaan lakiin ja kielilaeista tutkintaan vaikuttaviin seké televisio-
ja radiotoimintaa koskeviin lakeihin. Olennaisia ovat myds henkil6tietoja, tiedonhallintaa
seka kriisiviestintaa sisaltavat lait. Lisdksi on huomioitava muun muassa Valtionhallinnon
viestintasuositus (2016), Poliisin viestintastrategia (2015), Poliisin viestintdmaarays (2015),
Poliisin siséisen ja ulkoisen viestinnén késikirja sek& Poliisihallituksen julkaisusarja poliisin
viestinnan nykytilasta, strategiasta sek& kehittdmisalueista (2015). Sosiaalisen median
kayttoa ohjaavaa sdadnnostod on lisaksi esimerkiksi ohjeessa poliisin toiminnasta
sosiaalisessa mediassa (2017), poliisin nakyvasta toiminnasta sosiaalisessa mediassa (2012)
ja sosiaalisen median késikirjassa (2013). Liséksi poliisilaitoskohtaisesti on omia

ohjeistuksia.

Tietoperustaa pohtiessani nousi esille ensin muutama somen hyddyntdmiseen poliisin
operatiivisessa kenttdtoiminnassa liittyvéd kasite: Viestintd, sosiaalinen media ja poliisin
operatiivinen kenttdtoiminta. Tarkoituksenani on avata viestinnan, somen ja operatiivisen

kenttatoiminnan sisaltod, kasitteistdd ja toimintaperiaatteita taustaksi opinndytetyolle.



3.2 Viestinta

"Mitd kehittyneemp&dd viestintimme on, sitd paremmin niin ajan, resurssien kuin
taloudellisuudenkin suhteen selviamme meille méaaritellyista tehtdvistd. Taman perusteella
viestinnan kehittdmiselle voidaan asettaa kaksi kulmakived: Viestinnan kehittdmisen tulee
lahted liikkeelle organisaation perustehtdvien toteuttamisesta ja viestinnan kehittdmisen

tavoitteena on, ettd se parantaa kilpailukykyaé tai tehostaa toimintaa.” (Puro 2004,105.)

“Poliisin viestintd&dn tulee voida luottaa. Sen on oltava avointa, oikea-aikaista,
todenmukaista ja ymmarrettavad. Viestinnan tulee olla suunnitelmallista, tasapuolista ja
tilanteen edellyttamé&lld tavalla vuorovaikutteista. Tiedottamisen tulee olla ennakoivaa,

mutta my0s reagoivaa.” (Poliisihallitus 2015a.)

"Viestintd on madritelty informaation siirroksi tai vaihdannaksi ihmisten tai jarjestelmien

valilla. Viestintd on kaksisuuntaista ja ihmisten valistd.” (Kuutti 2006, 259.)

”Jokaisen on otettava omalta osaltaan vastuuta tietojenvaihdannasta, joka on kuvaavampi ja
dynaamisempi kasite kuin tiedonkulku. Vaihdanta sisaltd kasitteendkin vastavuoroisuuden
ja vuorovaikutuksen eli sen, ettd mukana ovat ihmiset aivoineen ja k&sineen. Tieto ei siis

kulje mekaanisesti tai automaattisesti.” (Juholin 2008, 85-86.)

“Tehostettu viestintd on viestinnéllisten ratkaisujen tekemista tilanteissa, joissa jokin
ennakoimaton, usein yhtakkinen tapahtuma synnyttdd poliisin toimintaymparistossa tai

tyoyhteison siséllad voimakkaan tiedon tarpeen.” (Poliisihallitus 2015b, 38).

"Tehostettua viestintdd tarvitaan tilanteissa, jotka heréttdvat suurta mielenkiintoa
julkisuudessa tai hallinnon sisalla. Toiminta perustuu normaaliaikojen kaytantdihin, joita

tehostetaan tilanteen mukaan tarvittavilla resursseilla.” (Poliisihallitus 2015b, 38).

”Viestinndssa on huomioitava poliisin kaytssa olevat sosiaalisen median kanavat. Namé
kanavat ovat vuorovaikutteisia mik&d on huomioitava viestintdd suunniteltaessa ja
toteutettaessa.” (Poliisihallitus 2017a, 80.)

“Tehokas viestintd on monikanavaista. Operatiivisen tilanteen viestinnén perustana on aina

kirjallinen dokumentti. Kirjallisella tiedotteella varmistetaan tiedon valittyminen
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samanlaisena sekd kansalaisille poliisin www-sivujen kautta, ettd julkaisujarjestelmén

jakelussa oleville joukkoviestimille.” (Poliisihallitus 2017a, 79-80.)

Viestintdrakenne kokonaisuudessaan, mukaan lukien sosiaalisen media, voi toimia
tehokkaasti ja vuorovaikutuksellisesti, jos omataan taito ja kyky viestida seka
viestintdorganisaation rakenne on joustava. Viestintd vaatii suunnittelua, varautumista,
perehtymistd, koulutusta, harjoittelua, laitehallintaa sekd toimijoiden halytysjarjestelman
olemassaoloa toimiakseen tehokkaasti. Lisaksi kannattaa tiedostaa poliisin valtakunnallisen
viestinnan valmiusryhman olemassaolo sek& varmistua siitd, ettd poliisiyksikon paikallinen

viestinnan valmius on riittava.

3.3 Sosiaalinen media

”Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin uusia palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy
kayttajien valinen kommunikaatio ja oma siséllon tuotanto.” (Poliisiammattikorkeakoulu
2012).

”Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintdymparistojd, joissa jokaisella kayttajalla tai
kayttajarynmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja siséllontuottaja tiedon
vastaanottajana olon liséksi. Sosiaalisessa mediassa viestinté tapahtuu siis monelta monelle,
eli perinteisille joukkotiedotusvalineille ominainen viestijan ja vastaanottajan véalinen ero
puuttuu.” (Poliisihallitus 2012a, 1.)

”Yhteydenpito ja vuorovaikutus ovat paljon tarkedampdd kuin esimerkiksi uusien

tuttavuuksien etsiminen tai julkkisten some-viestien seuraaminen” (Pénké 2014, 38).

”Sosiaaliseen mediaan osallistumisen tarkoitus on tukea poliisin perustoimintoja. Neuvonta,
keskustelu, ennalta estdva toiminta ja varhainen puuttuminen ovat ensisijaisia keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteena on liséksi lisatd poliisin nédkyvyytt4 sosiaalisessa
mediassa seka tarjota kansalaisille helppo tapa olla vuorovaikutuksessa poliisin kanssa.”
(Poliisihallitus 2012b, 28.)

“Erilaisten Some-ominaisuuksien arvioitiin olevan tulevaisuudessa kayt0ssa myos
viranomaisten keskinéisessd viestinndssd. Viranomaisten l4sndolo Somessa koetaan
valttaméattomaksi: Viranomaisen tulee olla lasna siellda missa kansalaisetkin ovat.” (Pylvas,
Hokkanen, Kankaanranta 2015, 17.)
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Keskeinen ero perinteisen tiedottamisen ja sosiaalisen median kayton vélilla on esimerkiksi
sanomalehden lukemisen vertaaminen somessa julkaistuun informaatioon. Painettu
sanomalehti toimii yhteen suuntaan vailla vélitontd mahdollisuutta reagoida julkaistuun
tietoon. Tieto saattaa olla lukemishetkelld jo vanhaa. Sosiaalinen media mahdollistaa
vuorovaikutusta monen vélill4 seka kayttajat pystyvat julkaisemaan erilaisia siséltgja. Tieto
valittyy niin kansalaisille kuin muillekin poliisin kanssa toimiville tai tiedon tarpeessa

oleville tahoille, esimerkiksi muille viranomaisille.

Sosiaalisen median perustoimintaa voi kuvata puu- tai verkostomallilla, jossa mediaan
syotetty tieto leviad, tdydentyy, muuttuu, herattdd kysymyksid, jopa vadristyy ja siten myos
luo tarvetta monensuuntaiselle jatkokommunikaatiolle. Julkaisut voivat siséltdd kuvia,
tekstida ja erilaisia merkintdj4, jotka ohjaavat viestien nakymistd tietyille seuraajille.
Erilaisilla julkaisualustoilla yksityisyysasetuksia voi muokata tarkoitukseen sopivaksi.
Kuitenkin on syytd huomioida, ett4 pieneen piiriin tarkoitettu tieto on helppo jakaa eteenpdin

sosiaalisessa mediassa.

Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median profiilit ovat julkisia ja
niitd voi seurata ldhtokohtaisesti kuka tahansa somen k&yttaja. Julkisuus tuo poliisille
tarpeen kontrolloida syOtetyn materiaalin vaikutuksia, vuorovaikutusta ja mahdollisia
asiattomuuksia. Kaytannossa on todettu, ettd julkaisun elinkaaresta pitd4 huolehtia

seuraamalla ja reagoimalla siihen.

”Monille organisaatioille inhimillisyyden nousu on tullut huomaamatta. Aivan normaaliksi
koettu ja maan tavan mukaiseksi perusteltu toiminta on yhtdkkid herattdnyt julkisia
reaktioita, joiden hoitoon perinteiset keinot tepsivat huonosti. Yhteisollisen median
mahdollistama ndkyvyys on pakottanut muutoshaluttomimmatkin organisaatiot
tunnustamaan tavallisten ihmisten mielipiteiden merkityksen huiman nousun.” (Forsgard &
Frey 2010, 18.)

Poliisihallinto  on  noussut  twiittaamaan,  bloggaamaan ja  vloggaamaan
paivittdistoiminnassaan. Omilla kasvoillaan esiintyvid poliiseja tavoittaa somesta.
Todellisuutta esimerkiksi uusien kayttdjien rekrytoinnissa on myds se, ettd kaikki poliisit
eivat halua esiintyd omalla tunnistettavalla kuvallaan julkaisuissa yksityisyytensé

suojaamiseksi tai tydnkuvansa vuoksi.
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Sosiaalisen median ja aktiivisen, kaynnissd olevan operatiivisen poliisitoiminnan
yhdistdminen toimivaksi kokonaisuudeksi on asia, joka kannattaa huomioida. Somen avulla
on mahdollista tavoittaa laaja joukko erilaisia toimijoita nopeasti, ker4td havaintoja
kansalaisilta, varoittaa esimerkiksi onnettomuudesta tai tulipalosta, ohjeistaa ja somessa
voidaan helposti valittdd tieto péattyneestd, jarjestelyitd aiheuttaneesta toiminnasta.
Reaaliaikaisella tiedonjakamisella ja vastavuoroisuuden mahdollistamisella kyetddn
poistamaan esimerkiksi puhelinliikennekuormaa poliisin tilannekeskuksilta,
johtokeskuksilta ja h&tédkeskuksilta sek& kansalaisten turvallisuuden tunteeseen on
mahdollisuus vaikuttaa. Samalla turvataan poliisin omia toimintaedellytyksid ja

tiedonsaantia ty6tehtdvien hoitamiseksi.

Sosiaalisessa mediassa on reagointitarpeita, joissa poliisi on ensimmaéinen viestittdja.
Reagointia vaativia tilanteita on kuitenkin my6s somessa olevien huhujen ja jopa poliisista
riippumattomien vé&rien tietojen oikaiseminen. Professori Aki-Mauri Huhtinen
Maanpuolustuskorkeakoulusta kertoo esimerkin luennossaan (Huhtinen, Luento 5)
sosiaalisen median viestin levidmisestd. Keskeista on sosiaaliseen mediaan julkaistun
puolustusministerin twiitin levidminen. Twiitti koski nopean toiminnan joukkoja. Rajan
toisella puolella v&&ran tulkinnan vuoksi koettiin viestin koskevan itérajaa. Havaintona oli,
ettd 36 tunnin kuluttua virallinen korjaus oli liilan my6héisté, koska alkuperdinen vaara viesti
oli julkaistu Vendjan medioiden lisdksi useissa lansimaisissa medioissa. Korjauksista
huolimatta alkuperéinen viesti jatkoi eldmistaan. Seuraavalla sivulla olevan kuvan pilarit
kuvaavat ensimmadisen viestin (Pillar 1) levidmistd suhteessa jalkimmaisten viestien

tavoittamaan sosiaalisen median kayttajamaaraan.
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Case |: Rapid Reaction Force
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Kuva Aki-Mauri Huhtisen luentomateriaalista Luento 5: Roskaposteista
psykologisiin roskaposteihin.

Toisessa tapauksessa Huhtinen kertoi uutisesta, jossa Yhdysvallat pyysivat pidatettyna
olevaa Vengjan kansalaista luovutettavaksi Suomesta. Somessa seurasi vaaristelya, johon
viranomaiset puuttuivat kahden tunnin kuluessa, jolloin sosiaalisen median Kirjoittelu

vaimeni ja uutisointi sek& uutisen merkitys saatiin pidettya jarkevana.

3.4 Operatiivinen kenttatoiminta

”Poliisin operatiivisella kenttatoiminnalla tarkoitetaan valvonnan ja halytystoiminnan seka
siihen liittyvan rikostorjunnan, liikennevalvonnan, poliisin yhteistoiminnan, néité tukevien
toimintojen sekd muiden poliisin kenttatoimintaan vélittomasti vaikuttavien toimenpiteiden

suunnittelua, suorittamista ja johtamista.” (Poliisihallitus 2017a, 9).

Operatiivinen kenttatoiminta tulee mielt&a riittdvan laaja-alaisena yhteistoimintana, ei vain
valvonta- ja halytyssektoria koskevana toimialueena. Toiminnan keskeisid elementtejd ovat

maéaritelmdssé mainitut toimenpiteiden suunnittelu, suorittaminen ja johtaminen.

Poliisihallituksen (2017a) ohjeen mukaan yksittdinen poliisitehtdvd voidaan ajatella
operatiiviseksi, kun sitd varten on perustettu tilanneorganisaatio ja tilannetta johtaa
tilannejohtaja yleisjohtajan alaisuudessa. Tilannejohtajalla voi olla kdyt6ssaan resursseja eri
sektoreilta ja poliisilaitoksilta sek eri yhteistyoviranomaisilta. My6s vapaehtoiset toimijat

voivat olla mukana.
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Operatiivisen kenttdtoiminnan ja sosiaalisen median yhteensovittaminen vaatii laitteistoa,
somen kayttajien koulutusta, resursointia seka riittdvaa tietotaitoa poliisitoiminnan eri osa-

alueilta. S&dnndstotuntemus on niin ik&éan valttamatonta rajoitteiden vuoksi.

4 SOMEN TAUSTAA

”Sosiaalisen median ensihetked lienee mahdotonta maéritelld tarkasti. Ratkaiseva askel sen
kehittymiseksi nykyiseen muotoonsa kuitenkin oli, kun World Wide Web eli tutummin
www-sivut julkaistiin vapaaseen kayttoon 1991. Web-sivujen myo6td kuka tahansa saattoi
julkaista Internetiin omaa sisaltod, jota muut paésivat helposti lukemaan. Www-sivujen ja
graafisten selainten saavuttama suosio vuodesta 1995 lahtien oli alkusysays netin nopealle

kayttaja- ja sisaltomaaran kasvulle.” (Ponka 2014.)

"Valtionhallinnon viestintasuosituksessa (2010) todetaan, ettd viranomaiset voivat
hyodynt&4 sosiaalista mediaa muun muassa viestinnassg, tiedon jakamisessa, palveluiden
tunnetuksi tekemisessd, osallisuuden edistamisessa ja kansalaismielipiteiden luotaamisessa,
mutta myo6s hallinnon siséisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa.” (Poliisihallitus 2012b,
9).

”Poliisin tyolle verkossa on olemassa selva tilaus. Kansallisen turvallisuustutkimuksen
(2009) mukaan noin joka kolmas suomalainen haluaa olla vuorovaikutuksessa poliisin
kanssa verkossa. Tarvetta on kaikissa ikdryhmissd, erityisesti nuorissa.” (Poliisihallitus
2012b, 11.)

”Lahipoliisitoiminnan strategiset linjaukset suuntaavat lahipoliisity6td syrjaytymisen
ennalta ehkdisyyn, toimintaympdriston jatkuvaan seurantaan, ennalta estdvaan
turvallisuustyohon, palveluverkon palvelukyvyn varmistamiseen ja sdhkdisen asioinnin ja
sosiaalisen median kayton lisddmiseen. Poliisin tulee olla tiiviisti mukana paikallisessa
turvallisuussuunnittelussa. Turvallisuussuunnitelmien jalkauttaminen edellyttédd tiivista
vuorovaikutusta, osallistumista ja kumppanuutta viranomaisten ja kansalaisten vélilla.”
(Poliisihallitus 2010.)
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4.1 Facebook

”Vuoden 2006 syyskuussa Facebook aloitti maailmanvalloituksensa, kun se salli palveluun
liittymisen kenelle tahansa, joka on véhintddn 13-vuotias ja jolla on toimiva
séhkopostiosoite.” (Ponk& 2014).

”Suomen poliisi - profiili avattiin Facebookiin elokuussa 2009.” (Poliisihallitus 2012b, 17).

”Facebook on maailman suurin yhteisOpalvelu, jossa miljoonat ihmiset muodostavat
sosiaalisia verkostoja keskenddn. Palvelun ominaispiirre on, ettd ihmiset rekistergityvat
palveluun omilla nimillaan ja kuvillaan. Henkiloprofiilien (users) liséksi palvelussa voidaan
luoda sivu jollekin kayttdjan edustamalle asialle (pages). Palvelussa kayttajat voivat
verkostoitua keskenddn (kaveruus) seka erilaisten sivujen kanssa (tykk&aminen). Profiilien
kéytossd on suuria eroja ja tassé kasikirjassa keskitytddn erityisesti organisaatiosivujen
yllépitoon. Jéljempand, kun puhutaan ”“omasta sivusta”, puhutaan nimenomaan

organisaation Facebook-sivusta.” (Leinonen 2013.)

Sosiaalisen median ja erityisesti Facebookin kautta jaettu tieto johti tammikuussa 2014
kadonneen, kylmettyneen naisen 16ytymiseen kuusen alta Espoossa. Kyseessd oli Lansi-
Uudenmaan poliisilaitoksella ensimmadinen tapaus, jossa voitiin todeta somen ja
kansalaisaktiivisuuden yhdistetty hy6ty. Facebookia kaytettiin operatiivisen tilanteen aikana

ja julkaisua muokattiin myohemmin tarinaksi, jossa kerrottiin tapahtumien kulku (kuva).
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Kuvakaappaus L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen Facebook-sivulta.
Kuvassa kadonneen l6ytanyt 13-vuotias Mimmi-koira.

4.2 Twitter

”YhteisOpalvelujen ohella erds merkittavé sosiaalisen median palvelutyyppi on mikroblogit.
Yhteisopalvelujen tapaan mikroblogit hyodyntévat kayttdjien valistd sosiaalista verkostoa,
joka syntyy, kun kayttajat ottavat toisiaan seurattavakseen. Suosituin mikroblogi on Twitter
(perustettu 2006), joka on tullut tunnetuksi siitd, etta kayttajat voivat Kkirjoittaa viestivirtaan
korkeintaan 140 merkin mittaisia twiitteja.” (Ponké& 2014.)

“Twitter on luonteeltaan hieman erilainen sosiaalisen median palvelu verrattuna esimerkiksi
Facebook:in, silla sitd kaytetddn useita kertoja pdivassa ja padosa kaytOstd tapahtuu
mobiilisti. Twitterid voi toki kdyttad myos tietokoneen avulla, mutta jatkuva twiittailu eli
paivitysten tekeminen ja twiittien seuranta vaativat kdytannossa &lypuhelimen kaytt6a.”
(Leinonen 2013.)

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos oli mukana Twitter-maratonissa kesélld 2017. Viikonlopun
aikana julkaistiin lukuisia twiitteja alueen tapahtumista partioiden, suuren yleisdtapahtuman
tilannejohtajan ja viikonlopun yleisjohtajan silmin. Ihmisid pyrittiin informoimaan
tehokkaasti poliisin tehtdvistd, tapahtumista, liikenneruuhkista tai muista heidan
paivittdiseen toimintaansa vaikuttavista asioista. Lisdinformaatiota tuotiin julkaisemalla
keskusteluyhteyteen sopivia tilastoja. Julkaisuja tehtiin mobiililaitteilla seka yleisjohtajalla
oli k&ytossa tietokone.
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4.3 Instagram

”Sosiaaliselle medialle on ollut tyypillistd alusta alkaen nopea muutos. Joka vuosi
perustetaan lukuisia sosiaalisen median palveluita, joista aina osa saavuttaa — ennemmin tai
myO6hemmin — niin kayttajien kuin sijoittajienkin suosion. Viime vuosina suosituimpia uusia
some-palveluita ovat olleet esimerkiksi Thumblr-blogipalvelu (perustettu 2007), WhatsApp-
pikaviestipalvelu (2009), Instagram-kuvienjakopalvelu (2010), sekd Pinterest (2012), jossa
kayttajat voivat koostaa kuvallisia linkkilistoja.” (Ponka 2014.)

”Instagram on sosiaalisen median palvelu, joka keskittyy erityisesti kayttajien lahettdmiin
kuviin. Siind on paljon yhteistd Facebookin ja Twitterin kanssa ja erityisesti Facebook-
integraatio on tehty helpoksi. Twitteristd mukana ovat #hashtagit eli tunnisteet ja
Facebookista on lainattu vapaa mé&ard paivitystekstid. Kuviin perustuva ja hashtagien
muodostama kokonaisuus on niin toimiva, ettd se on t&ll4 hetkelld yksi suosituimmista

sosiaalisen median palveluista.” (Leinonen 2013.)

"Paivittdisessa kdytdssa Instagramin suurin eroavaisuus on sen taysin mobiili luonne. Silla
on olemassa verkkosivut mutta sen kayttotarkoitus on ldhinnd jo seuraamiesi kayttajien
kuvien katselua, tykk&amistd ja kommentointia varten. Péivitysten tekeminen ja muiden
kayttgjien seuraaminen on kaytannossa edelleen tehtdva joko alypuhelimen tai tabletin

avulla.” (Leinonen 2013.)

4.4 Poliisin toiminnan tavoitteet sosiaalisessa mediassa

”Poliisi  toimii sosiaalisessa mediassa poliisin strategian ja arvojen mukaisesti
poliisitoiminnallisin  tavoittein. Poliisin strategiset tavoitteet ovat: turvallisuuden
edistdminen, rikollisuuden torjuminen, hyvat palvelut sek& avoin toiminta ja vaikuttavuuden
edistdminen. Poliisin arvot ovat: Palvelu, oikeudenmukaisuus, osaaminen ja henkiléston
hyvinvointi.” (Poliisihallitus 2017b, 2.)

"Poliisin viestintddn on voitava luottaa. Sen on oltava avointa, oikea-aikaista,
todenmukaista, ymmarrettavad, ennakoivaa ja suunnitelmallista, tasapuolista seka tilanteen

edellyttamalla tavalla vuorovaikutteista ja reagoivaa.” (Poliisihallitus 2015a, 2.)
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4.5 Some lahipoliisitoiminnassa

“Erilaiset toimintaympérist0ssé tapahtuneet asiat on otettu huomioon l&hipoliisitoiminnan
strategisissa linjauksissa. N&issd on mainittu sosiaalisen median laajentuminen ja sen

mukana tulleet mahdollisuudet ja uhat.” (Poliisihallitus 2010.)

”Kéytannossa lahipoliisitoiminta sosiaalisissa medioissa tarkoittaa sitd, ettd luodaan
poliisiprofiileja erilaisiin internetin palveluihin ja osallistutaan poliisin toimintaan liittyviin
keskusteluihin. Toiminta tehd&an nékyvasti poliisin roolissa. Asiakkaita neuvotaan heidan
kysymyksissdan ja toteutetaan ennakoivaa tiedottamista.” (Poliisihallitus 2010.)

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksessa l&hipoliisitoiminta on ollut vahvasti mukana sosiaalisen
median k&yttoonotossa. Lahipoliisit ottivat kayttoon ensimmaéisend sosiaalisen median
palveluna yhteisopalvelu Facebookin. Nykyaan rinnalle on muodostunut suurimmiksi
vayliksi Facebookin ohella Twitter ja Instagram. L&hipoliisitoiminnan myotd sosiaalinen
media on vakiintunut viestinnén tyokaluksi niin paivittaisviestindssa kuin operatiivisessakin

viestinnassa.

”Syksyllad 2010 on laajassa EU j&senvaltioiden poliisiedustajien yhteistydssa valmistunut
CoPPRa-kaésikirja (Community policing preventing radicalisation & terrorism). Késikirja
kuvaa toimintamallin, jolla pyritddn tekem&in mahdolliseksi  vakivaltaisen
radikalisoitumisen ja terrorismin varhainen havaitseminen ja ennalta estdminen. Kuten

ké&sikirjan nimikin kertoo, malli on l&hipoliisin toimintamalli.” (Poliisihallitus 2010.)

CoPPRa-késikirjan toimintamallissa korostuu paikallisten olosuhteiden ja ihmisten
tuntemus sek& vuorovaikutus poliisin ja asukkaiden valilla. Poliisin tavoitettavuus,
kytkeytyminen kansalaisten yhteisdihin sekd reagointi vuorovaikutuksessa ei ole erillinen

osa poliisity6td vaan osa poliisitoiminnan kokonaisuutta.

4.6 Sosiaalista mediaa Suomen ulkopuolella
4.6.1 Somea Ruotsissa

Olin yhteydessd Huddingen paikallispoliisialueeseen Ruotsissa. Se sijaitsee Tukholman
eteldpuolella ja kuuluu Tukholman poliisiseutuun. Vanhempi konstaapeli (polisassistent)

Jaana Kalliojarvi oli keskustellut poliisitarkastaja (polisinspektdr) Reine Berglundin kanssa
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ja sain heiltd s&hkopostitse kuvausta Huddingen poliisin sosiaalisen median kaytosta.
Poliisialueen asukasmé&éra on 110 000 asukasta.

Ruotsin poliisin kaytdssa on useita sosiaalisen median kanavia, kuten Facebook, Twitter ja
Instagram. Huddingen poliisi kaytt44 ainoastaan Facebookia. Sosiaalisen median ké&yton
tarkoituksena on lisata dialogia kansalaisten kanssa olemalla nékyvid ja helposti saatavilla.
Poliisi haluaa jakaa rikollisuuden ehkéisemistad koskevia tietoja ja vinkkeja rikollisuuden
vahentdmiseksi. Tavoitteena on myos turvallisuuden lisddminen. Poliisi kehittda jatkuvasti

lasnédoloaan sosiaalisessa mediassa kansallisesti ja paikkakuntakohtaisesti.

Huddingen poliisin Facebook-sivu on Ruotsin neljanneksi suosituin. Facebook-profiileja
Ruotsin poliisissa on kaiken kaikkiaan 118. Julkaisut kasittelevat laajasti poliisin ty6ta ja
ajankohtaisia aiheita. Sosiaalisessa mediassa tehdddn ennalta estdvaa tyota ja kerrotaan
tuloksista. Tavoitteena on antaa kokonaisvaltainen kuva poliisin  ty6tehtavien
monipuolisuudesta aina pidatyksistd karanneiden lehmien kiinniottoon saakka. Lisaksi
pyydetééan kansalaishavaintoja erilaisista tapahtumista ja tilanteista. Liikenneasiat ovat olleet
kiinnostavia ja kunnan asukkailta on myo6s kysytty Facebookissa vinkkeja esimerkiksi
valvonta- tai ratsiapaikkoihin. Julkaisujen tarkoituksena on my0s véarinkasitysten
valttdminen esimerkiksi kertomalla tyOtehtavissa olevien poliisien oikeuksista ja
velvollisuuksista.  Poliisitarkastaja Reine Berglund on Kirjoittanut satunnaisesti
syvallisempié kirjoituksia, joissa han pohtii muun muassa poliisina olemisen hienoutta seké
tyon vaikeutta esimerkiksi kuolemantapaukseen liittyen. Lisaksi Huddingen poliisin

Facebook-kirjoituksissa kasitelladn valtakunnallisesti merkittavia tapahtumia.

Operatiivisissa tilanteissa somesta hyttyd on saavutettu kadonneiden henkildiden
etsinndissa. Kansalaishavaintojen perusteella poliisi on esimerkiksi pystynyt suuntaamaan
etsintdd oikealle alueelle ja kadonnut on 10ytynyt. Erddssa tapauksessa etsittdvan henki oli
talviaikaan muutamasta tunnista kiinni. Joitain kertoja somea on ké&ytetty muissakin

operatiivisissa tilanteissa.

Sosiaalista mediaa Huddingen poliisi kayttad paéasiassa alypuhelimilla. Péivityksia tehdaan
keskimadrin kahdesta kuuteen viikossa. Somen kéytdsta on otettu esille suuntaviivoja, joiden
mukaan toimitaan tai mitd esimerkiksi tulee valttdd. Sosiaalisen median kayttajille

jarjestetddn myds seminaareja.
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Poliisitarkastaja Reine Berglund kertoo, ettd onnistumisten lisdksi somessa on testattu rajoja
ja niistd on otettu opiksi, jotta muiden ei tarvitse tehda samaa virhettd ja selvittdd asiaa

oikeusasiamiehelle.

Berglund tuo vield esille, ettd kuvan liittdminen julkaisuun on arvostettua siten, etta poliisit
ovat nakyvilla omilla kasvoillaan. H&n kertoo kansalaisten kysymyksiin vastaamisen olevan
tarkedd, mutta se on samalla aikaa vievdd Huddingen poliisin Facebook-sivujen laajan

seuraajaméaéaran vuoksi.

4.6.2 Somea Iso-Britanniassa

Iso-Britanniassa esimerkiksi London’s Metropolitan Police Service kayttdd sosiaalista
mediaa usealla eri alustalla. Esimerkiksi Facebookissa Metropolitan Police Service on
julkaissut kertomuksia poliisin tyosta erilaisten tehtévien valossa, rikosasioiden késittelysta
ja rikostapahtumia, joista halutaan lisitietoa. Julkaisuja on tehty erilaisista
yleisOtapahtumista, joissa poliisi on ollut mukana. Yhteista tarkastelemilleni julkaisuille oli
se, ettd niiden kaikkien yhteyteen oli liitetty kuvia tai videoita tuomaan visuaalista sisaltoa.

Instagram noudattaa saman tyylista linjaa, jossa kuvan viesti tdydennet&én tekstilla.

Metropolitan Policen Twitter-tililla on enemmistoné tunnistamispyynnot, havaintopyynnot
epdillyistd sekd& informaatiota rikoksista tuomituista. Julkaisut ovat padsaantoisesti
kuvallisia. Lisaksi julkaisuissa on esimerkiksi erilaisia ohjeistuksia.
Poliisiammattikorkeakoulun tutkija Kari Pylvés kertoi, ettd Twitter on ollut Metropolitan
Policen aktiivitoiminnassa viestitysvaylana esimerkiksi mellakoiden yhteydessé ja viestien

vaikutuksia on tutkittu.

4.7 Sosiaalisen median mahdollisuuksia

”Kyselytutkimuksen perusteella sosiaalinen media néhtiin padosin hyddyllisend ja
tarpeellisena vélineend: kansalaiskyselyyn vastanneista lahes 70 % koki sosiaalisen median
tarkedksi osaksi arkipaivaansa. Kolme neljésté viranomaiskyselyyn vastanneesta puolestaan
arvioi sosiaalisen median palvelut hyodyllisiksi hata- ja hairidtilanteiden hallinnassa.”

(Hokkanen, Pylvas, Kankaanranta, Péivinen, Kurki 2014.)

Samassa tutkimuksessa kansalaiset kertoivat, ettd viranomaisten internetissé ja sosiaalisessa
mediassa kéyttdmia viestintdkanavia pidetadan luotettavina tiedonl&hteind. Naiden kautta on

helppo seurata viranomaisten toimintaohjeita sekd seurata tilanteiden kehittymista.
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Viranomaisvastaajat toivat esille ohjeistustarpeen sosiaalisen median hyddyntdmiseen
kriisinhallinnassa sek& koulutusta aiheesta. Lis&ksi Kiinnitettiin huomiota riittaviin

resursseihin.

”Viestinndn henkil6ityminen ja viranomaisten viestinnan muuttuminen
vapaamuotoisempaan, avoimempaan suuntaan nahtiin todenndkoisend kehityskulkuna.”

(Pylvas, Hokkanen, Kankaanranta 2015).

”Mobiiliteknologian avulla viestintdd voitaneen tutkimukseen osallistuneiden mukaan
vuonna 2020 jo kohdentaa (alueellisesti) suoraan mobiililaitteisiin; esimerkiksi ajankohdan,
aiheen, alueen ja kohderyhman perusteella mé&éritellyn tiedottamisen ja kansalaisten
tuottaman informaation kerddminen ja hyddyntdminen nahtiin todennakadisiksi
ominaisuuksiksi tulevaisuuden viranomaisviestinnassa.” (Pylvas, Hokkanen, Kankaanranta
2015).

Kaytdssé olevan 112-sovelluksen hyoty on tullut ilmi muun muassa kadonneiden etsinndssa.
Suoraa henkilokohtaisen vuorovaikuttamisen mahdollisuutta kyseisen sovelluksen kautta ei

vield ole viela olemassa.

Lokakuussa 2017 Pohjois-Espoossa Nuuksion metsdadn eksynyt soitti 112-sovelluksen kautta
apua ja paikannustieto johdatti poliisipartion suoraan hénen luokseen. Operatiivista
tilannetta ei tarvinnut kdynnistaa ja eksynyt kyyditettiin autolleen. Tehtavasta julkaistiin

Facebookissa informatiivinen viesti (kuva).
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@ Lansi-Uudenmaan poliisilaitos

Espoon poliisipartio sai myoh&én eilen illalla
hatakeskukselta tehtavan eksyneesta iakkaasta
mieshenkilosta Nuuksion kansallispuistossa, Henkilé
soitti hatakeskukseen 112-sovelluksen kautta.

Sovelluksen... Lisdd

Kuvakaappaus Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen Facebook-sivulta.

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Poliisin tekema some-paivitys

Haastateltaville esitetyt kysymykset ovat liitteend (liite). Lyhyiden aloituskeskustelujen
jalkeen haastateltavien piti mainita mieleen tuleva poliisin tekemé& sosiaalisen median
julkaisu. Esiin nousivat Turun puukkoiskussa (8/2017) Lounais-Suomen poliisilaitoksen
tekemét twiittaukset ja L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen Espoossa kadonneesta tekemé
Facebook-julkaisu (1/2014), joka johti kadonneen hengen pelastumiseen. Lansi-Uudenmaan
poliisilaitoksessa some-onnistuminen oli k&&nnekohta, jonka jalkeen sosiaalisen median

kaytto l&ahti nousuun.

Yhtenevad oli, ettd kaikki tapahtumat liittyivat poliisin operatiiviseen kenttdtoimintaan ja
erona oli k&yttotarkoitus. Keskeisté oli Turun keskustassa olevien ihmisten varoittaminen ja
ohjaaminen seka Espoon alueella havaintopyynnot kadonneesta.

5.2 S4annosto ja sosiaalinen media

Haastateltavat kokivat sosiaalisen median kayttoon vaikuttavaa lainsdddantod ja ohjeistusta

eri tavoin ja esille nousi erilaisia katsantokantoja. Aiempi ammatillinen tausta ja ymmarrys
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selvensivat ajatusta, mit4 sosiaalisessa mediassa voi tai ei voi tehd&. Lakitasolla on useita
huomioitavia lakeja. Ohjetasolla koettiin asioiden olevan hyvalla mallilla ja tukevan
toimintaa, mutta myos nakokanta ohjeiden sometoiminnan tukemattomuudelle tuli esiin.
Somen kayttoon operatiivisessa kenttdtoiminnassa kaivattiin ohjeistusta seka erilaisia

sosiaalisen median k&yton toimintamalleja tai sapluunoita.

5.3 Hyddyn saaminen poliisin operatiivisessa kenttatoiminnassa

Hyddyn tutkimisessa haastateltavilta tuli esiin selkeésti se, ettd hyotya ei voida saavuttaa,
jos poliisi yrittdd ottaa sosiaalista mediaa k&yttoon vasta operatiivisessa tilanteessa.
Aiemmin valittuihin sosiaalisiin medioihin on pitanyt tehdé pohjaty6té ottamalla erilaiset
julkaisualustat kayttoon, tekemélld kiinnostavia julkaisuja seuraajien kerd&miseksi ja
viestien levidmiseksi seka yllapitdd mielenkiintoa riittavan aktiivisella julkaisutahdilla.
Poliisilla on somessa toimiessaan vuorovaikutuspyrkimys ja julkaisuja pitdd seurata
aktiivisesti, vastata viestiketjuihin liitettyihin kysymyksiin ja tarvittaessa péivittaa julkaistua

materiaalia tai tehda sita lisaa.

Haastateltavat listasivat padjulkaisualustoiksi yhtenevaisesti Facebookin, Twitterin ja
Instagramin, jotka ovat ominaisuuksiltaan ja tavoittavuudeltaan erilaisia. Haastateltavien
mukaan Facebookia kayttdd aikuisvéestd sekd jarjestot ja se on oivallinen tydkalu
asennemuokkaukseen sek& tarinatyylisten kertomusten esittdmiseen. Twitterid kayttaa
asiantuntijaorganisaatiot, valtiolliset ja poliittiset toimijat, se tavoittaa muita viranomaisia ja
sopii pikatilanteeseen, kuten ihmisten varoittamiseen. Instagramin kautta tavoittaa nuoria
henkil6itd naistd kolmesta parhaiten. Perinteisista tiedotusalustoista  Poliisin
julkaisujérjestelmad haluttiin pitdd osana toimintaa sosiaalisen median rinnalla, mutta
haastatteluissa tuli myo6s ilmi, ettd tehokas sosiaalisen median kéayttd vahentda
julkaisujérjestelman kayton tarvetta. Keskeiset mediat lahtokohtaisesti seuraavat poliisin

some-kanavia.

Sosiaalisen median kayttod varten pitdd varmistaa viestinnallinen kyvykkyys. Kattavuus
pohjautuu riittdvéan suorittajaméaraén sekd 24/7-ajatukseen, jossa vuorokaudenajasta ja
paivasta riippumatta sosiaalista mediaa on mahdollista kayttdd tehokkaasti maaratyin
resurssein. Viestinnéllisid valmiuksia varten henkilostd valitaan etukéteen, heidéat

koulutetaan tehtdvadn ja heille annetaan soveltuva poliisihallinnon hyvéksyma laitteisto.
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Sosiaalisen median kayttajan hyviksi ominaisuuksiksi koettiin halu kaytt44 sosiaalista
mediaa, erilaisten julkaisualustojen hallinta- ja kéyttotaito sekd ymmaérrys somen luonteesta
tyokaluna poliisin toiminnassa, aivan kuten voimankayttovélineista valitaan sopivin, jos

voimankaytto on tarpeen.

Operatiivisessa toiminnassa poliisilaitos- tai yksikkoprofiili koettiin riittavaksi kanavaksi
viestin levittdmiselle suurelle maarélle ihmisid. Haastateltavien mielestd keskeisempaa oli
poliisin aktiivinen, aloitteellinen ja omaehtoinen vuorovaikutus operatiivisessa tilanteessa.
Kansalaisilla on tiedon tarve asuinaluettaan ja itseddn koskevissa asioissa. Sama tarve voi

olla myds poliisilla omien tietojen lisdamiseksi ja esimerkiksi toiminnan suuntaamiseksi.

Sosiaalisen  median onnistuneeseen  k&yttoon  operatiivisessa  kenttdtoiminnassa
haastateltavat toivat esille monia eri elementtejé. Téssa yhteydessa heilld oli osittain samoja
yksittdisia asioita tai yksityiskohtia, samoja aihealueita tai tutkimuksen kannalta toisiaan
tdydentévia asioita. Tarkoitus oli 10ytaa operatiiviseen toimintaan peruselementteja myos

julkaisujen sisaltoon.

Ajatuksia some-toimintaan operatiivisessa tilanteessa

Operatiivisissa tilanteissa kayttomahdollisuuksia ovat esimerkiksi kadonneiden etsintd,
terroritilanne, onnettomuudet, laaja tiedotustarve ja ohjeistus tai rajoittaminen. Sosiaalisen

median todellinen hyoty saadaan yksittaisista operatiivisista tehtavista.

Haastateltavien mielestd ennen operatiivista kdyttod pohjaty0 pitéé olla tehty. Toiminta on
ohjeistettua ja proseduurit olemassa, jotta operatiivisessa tilanteessa kyetddn toimimaan
loogisesti ja riittavalla nopeudella. Haastatteluissa tuli esille operatiivisen tehtévén
kéaynnistyessa ajatuskuvio viestinnan kokonaisuudesta. Viestintdd on mietittdva viestinnan
ajattelumallin kautta, jossa perustava kysymys on: Onko viestinnélle tarvetta? Jos on, niin
paatetddn kohderyhmat, kenelle viesti tulisi kertoa tai keneen pitéisi vaikuttaa. Sen jalkeen
maéaritell&&n viestin sisaltd kohderyhmittdin ja kanavat, joita kéytetaan. Viestinnéllinen tarve
voi muuttua ja sadnnollinen uudelleen arviointi on syytd toistaa. Viestinnallinen tilannekuva

pita4 olla riittdva ennen viestinnén aloittamista.
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Haastatteluissa tuotiin esille tarve siitd, ettd hyvaksynta sosiaalisen median proseduureille ja
kaytolle on olemassa. Tarkedd on, ettd mielletddn viestinndn olevan johdettua ja

johdonmukaista. Operatiivisessa tilanteessa viestinnésté vastaa lahtokohtaisesti yleisjohtaja.

Julkaisun sisaltd operatiivisessa toiminnassa

Haastatteluissa nousi selke&sti esiin useita keskeisia elementteja operatiivisessa
kenttdtoiminnassa. Elementit liittyvat muun muassa paatoksentekoon viestityksestd, viestin
rakenteesta ja tilanteen vaatimasta viestin sisallostd. Useita kertoja nousi esille sosiaalisen
median avulla osaltaan yll&pidettava turvallisuuden tunne ja vuorovaikutus. Lisaksi
todettiin, ettd ihmisilla on tarve saada tietoa suoraan viranomaisilta eik& esimerkiksi median

valityksella.

Poliisin on padtettdvd, mitd halutaan sanoa ja mik& on julkaisun tarkoitus, kenelle viesti
kohdennetaan ja voidaanko ennakoida esiin nousevia kysymyksid. Julkaisujen on oltava
mahdollisimman varmistettua tietoa, faktaa. Kirjoitusasussa pyritddn lyhyisiin,
ytimekkaisiin rakenteisiin. Viestinnan periaatteen mukaisesti pyritaan julkaisemaan tietoa
rivi riviltd tilanteen kehittymisen mukaan. Hallittavuusongelmaa usean sosiaalisen median
alustan valilla voidaan hoitaa keskittdaméalla viestintdd valittuun pé&kanavaan ja siita
informoidaan muilla alustoilla. Liséksi hyva kayttotaito ja resursointi voi mahdollistaa
useamman kanavan kayton. Tilanteen alkuvaiheessa viestinnallisten asioiden

yksinkertaistaminen on olennaista.

Operatiivisen toiminnan aikaisen julkaisun sisallosta koettiin, ettd tehtdvan laadun mukaan
ilmaistaan selkedsti poliisin viesti tai ohjataan ihmisid. Mitd halutaan, miten toimitaan, mité
ei tehdd. TietopyyntOihin kirjataan tapa tai kanava, johon poliisin pyytdmat tiedot
toimitetaan. Julkaisut tehdadn kansalliskielien lisdksi muillakin kielilld, jos esimerkiksi
tapahtuma-alue ja sielld olevien ihmisten tarpeet sitd edellyttdvat. Kuvan liittdminen
julkaisun yhteyteen tuo tehtdvéstd riippuen tarvittavaa kiinnostavuutta ja edesauttaa

julkaisun levidmisté.

Sosiaalisen median julkaisun tekemisen jélkeen operatiivisessa toiminnassa resursointia
pitédd kohdentaa julkaisun seuraamiseen ja reagointia tai vuorovaikutusta vaativien asioiden

hoitamiseen. Olemassa olevia tietoja tai ohjeita tdydennetddn ja sosiaalisen median eri



26

kanavissa olevia vé&arid tietoja korjataan mahdollisimman nopeasti. Poliisin jakamat

puutteelliset tai virheelliset tiedot oikaistaan oikealla tiedolla heti, kun mahdollista.

5.4 Somen riskit operatiivisessa toiminnassa

Haastateltavien mielestd sosiaalisen median kayton riskeja tai ongelmia ovat resurssien
puute, yleisjohtajan tietopuutteet, julkaisualustojen, etenkin Twitterin, vaativuus, viestinnan
tilannekuvan vajavaisuus, viestiketjujen vahtimattomuus, tutkintaa haittaavat tai
yksityisyyteen menevét julkaistut tiedot sekd& perinteisen tiedottamisen unohtaminen.
Epdonnistunut sosiaalisen median kayttd voi aiheuttaa myds mainehaitan tai -kohun. Riskin&
néhtiin myos poliisin some-profiilien hallintaan liittyvat riskit, kuten profiilin kaappaus.
Poliisin reagoimattomuus tai liian hidas reagointi mahdollistaa tiedon tayttymisen ongelmat,

jolloin huhut ja vaarat tiedot valtaavat tietotyhjiota.

5.5 Toiminta ilman somea

Kyseessé oli haastateltavien nakemykset siitd, voidaanko operatiivista kenttatoimintaa tehdé
ilman somea. Kaikissa tehtdvissa some ei ole valttdmaton, mutta se nopeuttaa ja helpottaa
toimintaa. Maaratyn rajan ylittavissa tilanteissa ilmenee sosiaalisen median kéyttotarve ja
valttaméattomyys.  Jalkikateistarkastelussa voidaan joutua perustelemaan somen
kayttamattomyys. Koko operatiivinen kenttatoiminta ei toimi ilman somea, vaan some on
osa sitd. Some on késitettavd tyokaluna muiden joukossa. Monessa muussakin

poliisitehtdvassé on valinnanmahdollisuus, otetaanko jokin keino k&ytt6on vai ei.

5.6 Somen kehittdminen

Haastateltavat kertoivat ndkemyksidan, miten he kehittéisivat sosiaalista mediaa, jos heilld
olisi vapaat kadet kehitystyohon. Esiin nousi tarve viestinnan valmiuden kehittdmiselle ja
kyky aloittaa viestintd nopeammin. 112-sovelluksen muokkaaminen kaksisuuntaiseksi ja
poliisin oman sovelluksen kehittdminen sek& uusien sovelluksien huomioiminen katsottiin
vuorovaikutuksen kannalta olennaisiksi. Lisaksi tarvitaan 24/7 somen kayttokyvyn
varmistaminen  esimerkiksi  Lansi-Uudenmaan  poliisilaitoksen tilannekeskusta
vahvistamalla tai koulutetun ja varustetun resurssin mééran kasvattamisella eri sektoreilla.
Vaihtoehtona on mahdollista kehittdd myos valtakunnallista, 24/7 tavoitettavaa sosiaalisen

median kayttajaresurssia.
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5.7 Tulevaisuus

Operatiivisen kenttdtoiminnan ja sosiaalisen median tulevaisuudessa haastateltavat arvelivat
vuorovaikutuksen sekd ihmisten yksiloidymmén ja henkilokohtaisesmman ohjaamisen
lisddntyvan. Yksisuuntainen tiedotus vahenee ja some mielletadan tydkaluksi. Somen kayttd
perustuu kansalaisten tarpeille. Kehitys tuo uusia ohjelmia ja alustoja sekd vélineité ja
internet-yhteyden saavutettavuus tuo enemman mahdollisuuksia tiedon levidmiselle.
Koettiin myds, ettd poliisi ei parjaa ilman vuorovaikutusta, some on jo muodostunut osaksi

normaalitilaa.

5.8 Johtopaatokset

Sosiaalisen median kayttoon poliisin  operatiivisessa kenttdtoiminnassa vaikuttavan
lainsdadanndn ja ohjeistuksen suhteen oli kokemuseroja. Suoraan operatiiviseen
kenttdtoimintaan oli osaltaan tarve luoda sd&nnOstod sekd selkeitd toimintamalleja.
Organisaatioiden toiminta herattad Forsgardin ja Freyn (2010) mukaan julkisia reaktioita.
Reaktioihin  sek& tiedon tarpeeseen sosiaalisessa mediassa on varauduttava
suunnitelmallisesti sek& on oltava aloitteellinen viestinnallisten sekd sosiaalisen median
kéayton linjausten mukaisesti. Poliisihallituksen (2015a) maarayksen mukaan viestinnan

pitéd olla suunnitelmallista ja ennakoivaa.

Somen kayton hyoty poliisin operatiivisessa kenttatoiminnassa vaatii pohjatyon ottamalla
sosiaalisen median pé&&julkaisualustat kayttoon ja tekemalld kiinnostavia julkaisuja
viikoittain seuraajien kerddmiseksi. Heidan mielenkiintoa pidetadan ylla monipuolisuudella.
Poliisilla on somessa vuorovaikutuspyrkimys ja siitd huolehditaan seuraamalla ja
reagoimalla julkaistuun materiaaliin. Poliisihallinnon ma&&rdys- ja ohjetasolla korostuu
vuorovaikutuksen luominen poliisiviranomaisten ja ihmisten valilla.
Vuorovaikutteisuusvaatimus nakyy esimerkiksi Poliisihallituksen (2015a) maarayksessa
viestinnastd, Poliisihallituksen ohjeessa toiminnasta sosiaalisessa mediassa (2017b) ja

Poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan perusteet -ohjeessa (2017a).

Sosiaalisen median kayttd operatiivisessa toiminnassa vaatii viestinnallistd kyvykkyytta
24/7.  Resursointi on tehtdvd normaalitoiminnan aikana valitsemalla henkildsto,
kouluttamalla heidat sekd hankkimalla soveltuva laitteisto. Valittavalla henkilostolla on
oltava halu tehtdvaan, tekninen hallinta sek& ymmérrys somen tyokalunomaiseen asemaan.

Viestinnallisten toimijoiden yhteys- ja tukiverkosto toisiinsa voidaan toteuttaa Threema-
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sovelluksella tyonantajan tarjoamalla laitteella. Sovellus on poliisihallinnon hyvaksyma.
Koulutuksessa on syytad huomioida julkaisualustojen eroavaisuudet merkkijonojen pituuden

ja kuvan seké tunnisteiden (hashtag) osalta tehokkaan kaytén mahdollistamiseksi.

Sosiaalisessa mediassa kansalaisilla on tiedon tarve kuten poliisillakin. Kansalaiset haluavat
tiedon suoraan viranomaisilta (Hokkanen, Pylvés, Kankaanranta, Péivinen, Kurki 2014).
Poliisin aktiivisuus ja aloitteellisuus poliisilaitos- tai yksikkoprofiilissa on tarkeéa tiedon
jakamiseksi ja vuorovaikutuksen kaynnistamiseksi sek& voimakkaan tiedon tarpeen
tyydyttdmiseksi. Haastatteluissa tuli ilmi, ett4 voimakas tiedon tarve syntyy tapahtuman
seurauksena ennakoimattomasti ja yhtakkisesti niin organisaation sisé- kuin ulkopuolellakin,
jolloin viestinnallisten rakenteiden on oltava valmiina ja puhutaan tehostetusta viestinnasta.
Poliisihallituksen julkaisusarjassa (2015b) esitetéén, ettd tehostetun viestinnén pohjana ovat

normaaliajan resurssit, joita vahvistetaan.

Yleis- ja kenttdjohtajat suorittavat johtamisen lisenssin ja uusivat sen sdénnollisesti. Heille
on koulutettava lisenssikoulutuksessa pohjatietoa sosiaalisen median
kayttomahdollisuuksista operatiivisessa kenttdtoiminnassa. Haastatteluissa esiin nousseen
viestinnan ajattelumallin tuntemus on tuotava esille. Operatiivisen kenttdtoiminnan
perusteissa (2017a) kenttdtoiminta perustuu suunnitteluun, suorittamiseen ja johtamiseen.
Samat elementit tulivat esille haastatteluissa sosiaalisen median kayton osalta resursointina,
toimintamallien luomisena, kouluttamisena, somen normaaliajan k&yttoné seké yleisjohtajan

roolina viestinnan vastuuhenkil®na.

Operatiivisessa tilanteessa someen julkaistavalla viestilla on oltava tarkoitus
informatiivisesti ja vuorovaikutuksellisesti. Viestin sisalté on mahdollisimman varmistettua
faktaa ja viestejd syotetddn someen rivi rivilta -periaatteen mukaisesti tarvittavilla kielilla.
Viestiketjusta on kyettdvd huolehtimaan olennaisten tietojen poimimiseksi seka
vuorovaikutukseen vastaamiseksi. Operatiivisen tilanteen alkuvaiheessa on viestinnan
rakenne pidettava yksinkertaisena hallittavuuden takaamiseksi. Kuvan liittdminen viestin
yhteyteen lisaa julkaisun kiinnostavuutta ja leviamistd, joten kuvallisella julkaisulla on
mahdollista saavuttaa seuraajat kattavammin. Julkaisualustojen erot vaikuttavat kuvan
kaytettavyyteen. Operatiivisessa tilanteessa huomioidaan viestinndn monikanavaisuus ja

kirjallisen viestin yhtenevéisyys eri kanavissa Poliisihallituksen (2017a) ohjeen mukaisesti.
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Riskien ennalta-estdminen on mahdollista resurssien varmistamisella kattavasti ja
kouluttamalla some-asioita riittdvan laaja-alaisesti eri kohderyhmé&t huomioon ottaen.

Lis&ksi jarjestelmien tietoturvasta huolehditaan.

Haastatteluiden perusteella somen kayttd ei ole jokaisessa tilanteessa valttamatonta,
pakollista tai mahdollista esimerkiksi lain rajoitusten tai péivitysten poliisityon
haittaavuuden vuoksi. Kuitenkin on syytd mieltdd some poliisin ty6kalumahdollisuuksiin
kuuluvaksi ja kaytto tai kayttdmattomyys jalkikateistarkastelun kestévaksi. Pylvés,
Hokkanen ja Kankaanranta (2015) tuovat esille, ett4 sosiaalinen media on olennainen osa
usean suomalaisen péivittéista elamaa ja tulevaisuudessa vuorovaikutus ja henkilokohtainen
ohjaaminen saavat enemmaén jalansijaa. He arvioivat, ettd mobiiliteknologian kehittyminen
luo pohjaa laajemmalle vuorovaikutukselle sek& yksilo- ja laitekohtaiselle viestinnélle

alueellisesti. Haastateltavien ndkemykset olivat hyvin samankaltaisia.

5.9 Somen hyddyn varmistaminen

Keskeista somen kaytdssa on saavuttaa siitd saatava vuorovaikutuksellinen hyoty. Poliisin
operatiivinen kenttatoiminta ei ole viestinndn kannalta irrallinen osa-alue, vaan osa
poliisitoiminnan kokonaisuutta. Huomioitavat asiat sosiaalisen median perustoiminnoista
sekd huomiot somen operatiivisen toiminnan aikaisen kayton hyddyn varmistamiseksi ovat

Iyhyesti listan muodossa:

e Toiminta on johdon hyvaksymaéa.

e Some-toiminnalla on asiantunteva vastuuhenkil®.

e Varataan resurssit 24/7 toimintaan.

o Koulutetaan seka varustetaan henkilot some-toimintaan.

e Some-koulutettujen yhteydenpitoverkoston rakentaminen ja aktiivinen kaytto.

e Valittujen julkaisualustojen yll&pito.

e Viestitoimintamallien tai -sapluunoiden rakentaminen operatiiviseen
kenttdtoimintaan.

e Perus- ja operatiivisten tehtdvien aikaisten viestinnasté vastaavien johtajien
kouluttaminen.

e Some-koulutettujen s&anndlliset neuvottelutapaamiset.

e Tyobajan kaytén ehdoista sopiminen.
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Taman tutkimuksen ja oman tietopohjani sek& kaytdnnon kokemukseni perusteella
muodostui yll& oleva lista. Sosiaalisen median peruskdytén hallinta tukee suoraan
operatiivisen tilanteen hallintaa. Some-toiminnan tdman hetkinen tila muokkaa osa-alueiden
tarvetta ja laajuutta eri poliisilaitoksilla ja toimintasektoreilla.  Nykyisessé
toimintaymparistossa sosiaalisen median kaytolle on tarve ja poliisin pit4dé huolehtia omasta
viestintdkyvykkyydestddn  aktiivisesti.  Viestitoimintamallien  rakentamisessa  on
huomioitava muun muassa kaytettavat julkaisualustat, viestien rakenne, eri kayttajaryhmien
tavoitettavuus seké kielelliset vaatimukset. Edella luetelluilla toimilla on mahdollista vastata

lain, médaraysten ja ohjeistuksen asettamiin vaatimuksiin seka rajoitteisiin.

6 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

”Kun puhutaan tutkimuksen yleisestd luotettavuudesta ja patevyydestd, puhutaan siitd, etta
esimerkiksi tutkimusaineisto on validi tai ettd tutkimus kokonaisuudessaan ja sen tulokset
ovat valideja eli luotettavia. Voidaan puhua myds siitd, ettd mittari tai mittaustoimitus on
reliaabeli, jolloin tarkoitetaan, etta se on pysyvé, antaa samoja tuloksia eri kerroilla.” (Anttila
2014.)

"Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan perinteisesti tutkimusmenetelman kykya mitata
sitd, mitd sill4 on tarkoitus mitata. Kun teoreettinen ja operationaalinen méaritelma ovat
yhtépitavat, on validiteetti taydellinen. Periaatteessa validiteetin laskeminen tai arvioiminen
on helppoa: mittaustulosta verrataan vain todelliseen tietoon mitattavasta ilmigsta.
Kéytdnnossa ongelma on siind, ettd mittauksista riippumatonta todellista tietoa ei yleensa
ole kéytettavissd.” (Anttila 2014.)

"Reliabiliteetti -k&site kuuluu yleensa maéaralliseen, kvantitatiiviseen, tutkimukseen.
Reliabiliteetilla eli ”luotettavuudella” viitataan perinteisesti kdytetyn tutkimusmenetelman
kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, toisin sanoen Kkasitteelld tarkoitetaan
tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden kykya saavuttaa tarkoitettuja tuloksia.
NyKkyisten tilasto-ohjelmien aikana reliabiliteetti-kysymys saattaa kaventua mittausvirheen

arvioinniksi, joka on tilasto-ohjelmiin valmiiksi sisdédnrakennettu.” (Anttila 2014.)

"Eettisiltd ndkodkannoilta tutkimusmenetelmien ongelmat poikkeavat toisistaan. Tutkijan on
pystyttdva puntaroimaan, millaisia eettisid ongelmia erilaiset menetelmat tuovat muassaan

ja osattava valita niiden valill4.” (Anttila 2014.)
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Mielestani  tutkimuksen  validius  saavutettiin  valitulla  tutkimusmenetelmallé.
Tutkimusmateriaalin analysoinnissa paéadyin siihen, ettd yksittaisten vastausten lainaaminen
ja liittdminen tutkimukseen ei anna kattavaa kuvaa aihealueesta. Otin huomioon toisiaan
taydentavat vastaukset ja yhdistin se kattavamman kuvan saamiseksi tutkittavasta asiasta.
Tutkimusmenetelmadn valinta mahdollisti tarkennusten esittdmisen haastattelujen aikana.
Analysoinnissa oli mahdollista kiinnittdd huomiota sekd yhtenevadisiin ettd eroaviin

nékokantoihin, joita havaitsin.

Tutkimuksen reliabiliteetti vaatii oikeanlaisen kysymystenasettelun sek& asiantuntijuuden
haastateltavilta. Tutkimuksen luotettava toistaminen vaatii kohderyhmén pysymisen
samantasoisena. Aihealueen jatkuva kehittyminen ja haastateltavien henkilokohtaiset
nékemykset toivat vaihtelevuutta ilmi tuleviin seikkoihin. Haastateltavien maara oli pieni.
Toistettaessa tutkimus asiantuntijoille, mutta eri henkil6ille voidaan saavuttaa

lisdinformaatiota kasiteltdvaan asiaan.

Eettisesti tutkimuksessa ei tullut ilmi ongelmakohtia. Tutkimuksessa ei késitelty
arkaluontoista ainestoa. Aineistossa ei kasitelty esimerkiksi yksityisyytta haittaavia eika
arkistoituja tietoja. Haastateltavien kanssa sovittiin nimien liittdmisestd tutkimuksen
yhteyteen. Sovin my0s haastateltavien kanssa tutkimusaineiston kasittelytavasta. Koen, etta

tutkimuksen tekoon on ollut luottamus siihen osallistuneiden keskuudessa.

Omakohtaisesti suurimmat haasteet koskivat aiheen rajausta, tutkimusmenetelmén valintaa
ja kysymysten asettelua tavoitellun tuloksen saamiseksi. Tutkimuksen suunnittelun aikana
ilmeni, etté pelkastaan operatiivisen tilanteen aikaista somen kéyttoa ei voi kasitella taysin
irrallisesti, vaan koko aihepiiri vaatii taustoittamista somen kehittymisen ja perustoiminnan,

sédadospohjan seka méaaritelmien kautta.

Tuotoksena tutkimus vastaa esitettyyn kysymyksen: "Miten sosiaalisesta mediasta saadaan
hyoty poliisin operatiivisessa kenttatoiminnassa?”. Tutkimus tuotti kuvaa sosiaalisen
median kayttomahdollisuuksista seka ehdotuksia, ajatuksia ja ideoita huomioon otettavista
asioista poliisin operatiivisessa kenttdtoiminnassa sekd ajatuksia nyt ja tulevaisuuden

kannalta kehitettavista asioista.
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LIITE

HAASTATTELURUNKO

1.

Kerro lyhyesti tydnkuvastasi ja miten olet paéatynyt sosiaalisen median pariin
tyossasi.

Mika poliisin tekema tyotehtavaan liittyva some-péivitys tulee ensimmaisend

mieleesi?

Tukeeko sosiaalista mediaa ohjaava sadnngdsto ja ohjeistus riittavasti poliisin

operatiivista kenttatoimintaa?

Miten sosiaalisen median julkaisusta saadaan paras hyoty poliisin operatiivisessa

kenttatoiminnassa?

Mitka ovat somen suurimmat riskit tassé yhteydessa?

Voidaanko poliisin operatiivista kenttdtoimintaa toteuttaa ilman sosiaalista mediaa?

Jos saisit kehittad somea vapaasti poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan tydkaluksi,

mité tekisit?

Miten néet tulevaisuuden somen osalta operatiivisessa kenttatoiminnassa?



