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1 JOHDANTO

Vuoden 2014 alusta lahtien voimaan tuli uusi laki Poliisiammattikorkeakoulusta
(1164/2013) ja sen myota poliisien peruskoulutus muuttui ammattikorkeakoulutasoiseksi.
Poliisiammattikorkeakoulun perustutkintokoulutus antaa valmistuneille poliiseille péte-
vyyden toimia vanhemman konstaapelin, vanhemman rikoskonstaapelin ja etsivan vi-
roissa. 1,5 vuoden opiskelun jalkeen poliisiopiskelijat nimitetddn nuoremman konstaape-
lin virkaan, jonka jalkeen harjoittelu kestaa noin vuoden verran. Harjoittelussa poliisilai-
toksilla perehdytaan erilaisiin poliisitehtaviin jarjestyspoliisissa, rikostutkinnassa ja lupa-

palveluissa. (www.poliisiammattikorkeakoulu.fi.)

Ammattitaitoa ja osaamista edistavé harjoittelu on yksi ammattikorkeakoulujen opetus-
tyyleistd. Harjoittelu edistdd kokemuksellista oppimista ja syventéé opiskelijan taitoja,
valmentaa alan tyotehtaviin seké tukee ja tdydentda koulutuksen mukaista opiskelua. Har-
joittelijalta vaaditaan tulevassa ammatissaan tietyt tiedot ja taidot, jotka koulussa teori-

assa opiskellaan. (Laaksonen & Paltta, 2008.)

Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin
kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelaméssa. Harjoittelun
ajaksi opiskelija nimitetddn madraaikaiseen nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen

poliisilaitokseen (Poliisiammattikorkeakoulu, Tampere, 2016-2017 opetussuunnitelma).

Harjoitteluohjaaja toimii opiskelijan tukijana, oppimisprosessin kéynnistajana ja sen hel-
pottajana. (Mykré, 2007.) Ohjaajan on tuettava ja avustettava harjoittelijaa koko harjoit-
telun ajan. Nykymuotoisen koulutuksen vuoksi ohjaajalta vaaditaan paljon vuorovaiku-
tusta harjoittelijan kanssa, josta molemmat osapuolet hyotyvat.

Laurence Prusak kirjoitti vuonna 1997, ettd yrityksen/organisaation kilpailukyky riippuu
enemman kuin mistddn muusta, siitd mitd sielld osataan, miten tuota osaamista kaytetaan

ja kuinka nopeasti kyetdan oppimaan uutta (Viitala, 2008, 11).

Suuri osa aikuisidn oppimisesta tapahtuu tydssa epamuodollisesti, osittain huomaamatta.
Ihminen oppii ty0yhteisdssa ja tyon &arelld sekd havaintojensa ettd kokemustensa kautta.
TyoOn yhteydessé tapahtuva oppiminen on useimmiten valineellistg, jolloin sen tavoitteena

on vastausten etsiminen kysymykseen “miten jokin asia tehdaan” (Viitala, 2008).



Perehdyttdminen on uuden tulokkaan vierihoitoa” siihen saakka, kunnes hén on riittdvan
varma ottamaan ohjakset omiin ké&siinsa. Se on tutustuttamista uuteen organisaatioon ja
uusiin tehtaviin. Perehdyttdminen on palvelus uudelle tulokkaalle, organisaation toimin-
nan laadun séilyttamiselle ja organisaatiokuvalle. Antoisa harjoittelukokemus ja hyvéa
mielikuva ty6nantajasta vélittyvat opiskelijan kautta oppilaitokselle ja muille opiskeli-
joille. (Viitala, 2008, 252).

Ohjaus on oppimisprosessi niin opiskelijalle kuin ohjaajallekin. Opiskelija oppii parhai-
ten saadessaan mielekkaita ja riittdvan haasteellisia tyotehtavia. Ohjauksen avulla lisatédén
opiskelijan tuntemusta oman koulutusalansa erityispiirteista ja tyon vaatimuksista. Li-
séksi ohjaus vahvistaa opiskelijan yleisia tyoelamévalmiuksia, kuten tiimi- ja vuorovai-
kutustaitoja seka ongelmanratkaisutaitoja. Talldin voi menna pitka aika ennen kuin tyon-
tekija kokee kuuluvansa joukkoon. (Viitala, 2008, 369-371).

Osaamisen johtamisen tarkein osa on organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason
nostaminen ja vaaliminen sekd sen tehokas hyddyntdminen. Yksildiden osaaminen on
kuitenkin koko yrityksen osaamisen lahtokohta, ehto ja ratkaiseva tekijé. Ei ole olemassa
mit&an sellaista osaamista, joka syntyisi yritykseen ilman ihmistad. Td&mén vuoksi osaami-
sen johtamisen ymmartamisen ydin on yksilén oppimisen ja osaamisen ymmartaminen.
Ihminen psykologisena olentona rakentaa osaamista omista lahtokohdistaan késin,

omassa kokemuskentasséan ja sosiaalisessa ymparistossaan. (Viitala, 2008, 15-17).

Vastuu organisaation tarvitseman osaamisen vaalimisesta on kuitenkin kaikilla ihmisill,
jotka ovat organisaation palveluksessa. Heidan panoksensa organisaatioon ovat paitsi tyo-
suoritus, myos sen taustalla oleva osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen organisaation
tahdissa. Jokainen vastaa oman ammattitaitonsa kehittymisesté ja ajan tasalla pitamisesta.
Esimiehet vastaavat siitd, ettd heidan johtamissaan yksikoissa taméa on mahdollista. (Vii-
tala, 2008, 38-50).

Organisaatio on voimakkaasti riippuvainen olemassa olevista resursseistaan, ennen kaik-

kea osaamisestaan, ja pyrkii vaalimaan sitd jatkossa.

Organisaation henkinen pddoma koostuu tyontekijéiden osaamisesta, joka on koulutuk-
sen ja kokemuksen tulosta. Se on tietoja, taitoja ja asenteita. Henkinen padoma koostuu

myd6s henkiloston psyykkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista. Se kasittdd myds ihmisten



kyvyn toimia yhdessa ja tuottaa yksildiden osaamisen ylittdvaa osaamista. Siihen siséltyy

kaikki se luovuus ja innovatiivisuus, jonka varassa yritys uudistuu ja kehittyy.

Se, ettd organisaation palveluksessa on ihmisia, ei vield takaa tasokasta toimintaa. Heilla
taytyy olla oikeanlainen osaaminen riittavalla tasolla. Liséksi heidan pitéd haluta laittaa
osaamisensa likoon yrityksen toiminnan hyvéksi. Ja vield, heilla pitéisi olla riittavasti

voimavaroja tuon tekemiseen. (Viitala 2008, 52-55).

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa Espoon péépoliisiasemalle harjoitteluohjauksen kési-
Kirjan, josta saa tarvittavaa tietoa kentén harjoitteluohjaukseen liittyvisté asioista. Tavoit-
teena on, ettd ohjauksen késikirja yhtendistaa harjoitteluohjaajien ohjauskaytantoja ja li-

séa ohjaajien tietoutta.

Laadullisella lomaketutkimuksella pyrin selvittdman harjoitteluohjauksen kehityskoh-

teita.

1.1 Opinnaytetyon tausta ja valinta

Valmistuin vuonna 2007 Poliisikoulusta ja virkauran alussa péasin tyGskenteleméaan
useissa eri tyGtehtavissa. Taman vuoksi minulle oli kertynyt paljon kokemusta eri poliisin

tehtdvistd, ennen ensimmaista tydharjoittelijaa.

Toimin Espoon péipoliisiasemalla harjoitteluohjaajana ja olen ohjannut ‘tyéharjoitteli-
joita, %kenttajaksolaisia ja AMK-harjoittelijoita vuodesta 2010 lahtien. Paasin tydharjoit-
teluohjaajaksi niin sanotusti pystymetsastd, koska en ollut kaynyt sen aikaista ohjaaja-
kurssia. Kurssi ei ollut tuolloin edellytys ohjaajaksi paasemiseksi. Vuoroni ryhmanjohtaja
katsoi, ettd minulla on riittdvasti kokemusta ja tietoa, jotta minulle voitiin antaa harjoitte-
lija. Olisin itse halunnut jonkinlaisen ohjeistuksen taikka opastuksen ohjaustyéhdn ennen
ensimmaista tyoharjoittelijaa. Halusin osoittaa tyonantajalleni, ettd pystyn ottamaan vas-
tuuta ja olisin sopiva henkil6 ohjaamaan. En halunnut osoittaa epdvarmuuttani, jonka ta-
kia en kysellyt ohjaukseen liittyvaa tukea. Vaikka ensimmaiset ohjaukset menivétkin hy-

vin, niin olisin kaivannut enemman tietoa harjoitteluun liittyvisté asioista, jotta minulla

! Poliisikoulu aikainen nimitys ensimmaisessa harjoittelussa olevasta opiskelijasta.

2 Kenttajaksolaisella tarkoitetaan poliisikoulussa olevaa henkil6a, joka suorittaa toista tyossa oppimisjak-
soa. Kenttdjakso suoritettiin varsinaisen ty6harjoittelun jalkeen. Kenttajaksolaisella oli mahdollisuus pe-
rehtyd paremmin erilaisiin poliisin tyénkuviin, mutta suurin osa suoritti kenttajakson perus poliisin ty6-
teht&vissa.



olisi ollut kokonaisvaltaisempaa tietoa ohjauksesta. Ohjaustyylini perustui omiin koke-
muksiini tyoharjoittelusta ja tyoharjoitteluohjaajista. Myds tdmén vuoksi on hyvin tar-
kedtd, ettd tulevaisuuden ohjaajat ndyttavat hyvaa esimerkkid ohjaustydssaan.

Poliisiammattikorkeakoulusta tulevien harjoittelijoiden harjoitteluaika on lyhentynyt
merkittavasti verrattuna aikaisempaan poliisin peruskoulutukseen. Tamén vuoksi tyohar-
joitteluohjauksen laatuun ja sen sisaltéon on kiinnitettdva entistd enemman huomiota.
Kentélla ei riitd enda perustydtehtdvien suorittaminen, vaan perustyotehtavien ympaérille
on saatava lisaa sisaltod. Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelun arviointikriteereiden
tasoa on nostettu aikaisempaan arviointiin verrattuna, jonka vuoksi on myds aarimmaéisen
tarkedd, ettd harjoittelijat padésevat ndkemaan ja kokemaan kaikenlaista poliisitoimintaa
kentélla. Palautteenannon merkitys ja tarpeellisuus ovat kasvaneet oleellisesti koulutuk-

sen uudistuksen jalkeen.

Poliisiammattikorkeakoululla ei ole aikaisemmin tehty opinndytetditd kentan harjoitte-
luohjauksesta. Poliisin paallystéopintojen opinnaytetydssa Lauri Hakkala on kirjoittanut
tutkimuksen tyoharjoittelijoiden ohjaamisen laadullinen toteuttaminen rikostutkintajak-
son aikana Helsingin poliisilaitoksessa. Hakkalan opinnéytetytssa paneudutaan ohjauk-
sen laatuun ja syihin miksi ohjaus ei ole tarpeeksi laadukasta. Anu Aro on Kirjoittanut
padllystoopintojen opinndytetyonsd Ja taimesta kasvaa poliisi...” — ohjattu tycharjoittelu
osana kasvuprosessia. Aro on yleisesti kuvannut tydssaan poliisikoulutuksen opetussuun-
nitelmaa ja tutkinut ty6harjoittelusta saatuja palautekyselomakkeita. Hakkalan ja Aron
opinnaytetyot ovat tutkimuksellisia opinnéytetGit4 ja eivat nédin olleen anna informaatiota

varsinaiseen ohjaustydhon.

Harjoitteluohjauksen tasoon perehdyn harjoittelijoiden tekemien harjoittelupaikka pa-
lautteiden kautta. Palautteita on kerannyt Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimi.
Ohjaukseen liittyva palaute kerrotaan suullisesti ohjaajille harjoittelijoiden tapaamispai-
van yhteydessa. Kentan ohjaajat ovat osallistuneet kyseiseen tapahtumaan harvoin, jonka
takia halusin selvittdd ja tuoda esille, minkalaista kirjallista palautetta kentan harjoitte-
luohjauksesta on annettu. Esille tuomisella pyrin siihen, ettd harjoitteluohjaajat nakevat
minkalaista palautetta on annettu ja palautteen on tarkoitus mahdollistaa ohjaajien ja lai-

toksen ohjaus kokonaisuuden kehittyminen.



1.2 Opinnaytetyon tavoite ja tyon haasteet

Poliisiammattikorkeakouluopiskelijan harjoitteluohjauksen laadun parantaminen ja oh-
jaustyossa tarvittavan informaation esille tuominen. Espoon paapoliisiaseman kenttétyos-
kentelyn harjoitteluohjaukseen ei ole talla hetkell& ohjeistusta, prosessimalleja eiké va-
kiintuneita ké&yténteitd eli ohjausprosessi on taysin ohjaajansa nakoinen. Opinndytetyon
tarkoituksena on tuottaa ohjaajien kayttoon késikirjan, josta ohjaajat saavat tietoa harjoit-

teluun kuuluvista asioista ja tapahtumista.

Opinndytetyossa kaydaan myos lyhyesti lavitse nykymuotoisen Poliisiammattikorkea-
koulun opinto-ohjelmaa, koska suurimmalla osalla ohjaajista ei ole tiedossa minkalaisen
koulutuksen uudet opiskelijat saavat. Kasikirjassa késitelldan uutta koulutusta ja ndin ol-

len ohjaajat saavat tarvittavaa tietoa Poliisiammattikorkeakoulun opinnoista.

Poliisin harjoitteluohjauksesta ei ole kirjoitettu yhtaan Kirjaa, joten jouduin etsimaén oh-
jaukseen liittyvad materiaalia muilta aloilta. Ohjaustydsta ei ole ylipaataan I0ydettavissa
kovinkaan paljon kirjallisuutta. Aiheeni ammattikirjallisuuden vahyyden vuoksi joudun
soveltamaan yleisesti harjoitteluohjauksesta Kirjoitettuja kirjoja ja perehtymé&én muiden

alojen ohjaus kasikirjoihin.

Hoitoalalla on tehty paljon opinndytet6itd, joista moni kasittelee jollain tavalla ohjattua
harjoittelua tai ohjausprosessin kehittdmista. Hoitoalaan liittyy vahvasti lakisaateiset toi-
met ja tiukat ohjeistukset asioiden hoitamiseen. Soveltuvin osin ajattelin paneutua hoi-
toalan ohjausoppaisiin, jotta sita kautta saisin uusia ndkdkantoja opinnaytetyoni tuotok-

seen eli ohjauksen kasikirjaan.

Opinnaytetyoni on rajattu koskemaan vain Espoon poliisilaitoksen harjoitteluohjausta. It-
selléani on vankka kokemus Espoon poliisilaitoksen kentén harjoitteluohjauksesta. Rajal-
linen aika ei mitenk&&n mahdollista tutustumista Lohjan, Kirkkonummen ja Raaseporin
harjoitteluohjauksen kaytantoihin. Lyhytaikainen tarkkailu ei riitd kokonaisuuden hah-
mottamiseen. Ei ole tarkoituksen mukaistakaan, ettd kaikki ohjaus yhtenéistetdan koko
Lansi-Uudenmaalla, koska suurella todennakdisyydelld kaikki asiat eivat toimi samalla

tavalla toisissa laitoksissa. Lisdksi Lansi-Uudenmaan laitokset ovat hyvin erilaisia toi-



mintatavoiltaan ja jarjestelyiltdan. Nain ollen olisi todella vaikeaa tehdé yksittéista sopi-
vaa harjoitteluopasta néin lyhyessa ajassa, koska jokainen poliisiasema tarvitsisi oman-
laisensa késikirjan.

Harjoitteluohjaus kasikirja tulee kasittelemaan kenttatydssa suoritettavaa ohjausta. Ra-
jauksen ulkopuolelle jad&dvat muut harjoittelun osa-alueet, kuten esimerkiksi tutkinta ja lu-
pahallinto. Poliisiyksikon harjoittelun tukitoimia késitellddn késikirjassa, koska tukitoi-
met liittyvat oleellisesti harjoittelun kokonaisuuteen ja ovat merkittavassa asemassa har-
joittelun kéynnistymisessé ja onnistumisessa. Liséksi ohjaajien on tarkeétd saada tietda
mité ndilla tukitoimilla tarkoitetaan ja mika niiden merkitys on harjoittelulle. Rajallisen
ajan ja tyon laajuuden vuoksi késikirja on tehty koskemaan ainoastaan Espoon péapolii-

siaseman kenttatyon ohjausta.

Toimeksiannetussa opinnaytetydssa saattaa piiled myos vaara, ettd opinnaytetyo laajenee
suuremmaksi kuin opinnadytetyolle asetetut alkuperdiset tavoitteet ja poliisiammattikor-
keakoulun asettamat opintoviikkomaaréat edellyttéisivat (Vilkka & Airaksinen 2004, 18).
Paatin opinnaytetyoni aiheen itse ja halusin ottaa tydnantajani Lansi-Uudenmaan poliisi-
laitoksen mukaan vaikuttamaan tyohoni, jotta voisin vaikuttaa ja kehittdad tyopaikkani
harjoitteluohjausta. Tydpaikan mukaan ottaminen sisaltdd omat ongelmansa, mutta
omalla kohdallani halusin saada aikaiseksi jotain ndkyvaa ja hyodyllista. Tydnantajan
asettamat vaatimukset antoivat ty6lleni erilaisen suunnan, mité olin alun perin ajatellut.
Jouduin pitkdan miettimaan, kumpaan suuntaan l&hden ty6tani viemaan, mutta lopulta
paatos oli helppo, kun ymmarsin tydnantajani tarkoituksen. Jotta tuotoksesta eli ohjauk-
sen kasikirjasta ei tulisi liian laaja, jouduin jattamaan ohjauksen kehityksen kokonaan

pois, koska pelkastadan ohjaukseen liittyvan informaation maara on valtava.

Tuotoksen lopullinen sivuméaéra kasvoi koko ajan, koska aiheen kiinnostavuus ja vastuul-
lisuus hyvasté késikirjasta vaikutti taustalla. Kasikirjan taydellisyyden tavoittelu ja sam-
mumaton tiedonjano, oppiminen ja siitd johtuvat muutokset tuotoksessa viivyttivat tyon
valmistumista. Lopulta jouduin rajaamaan melko paljon materiaalia pois, jotta ehdin saa-
maan jotain valmistakin aikaiseksi ja ettei kasikirja turpoa mahdottomaksi kokonaisuu-
deksi.



1.3 Tyon luotettavuus

Tutkimuksen aihepiirid voi tutkia monesta eri ndkdkulmasta. Poliisin kentén harjoitte-
luohjausta ei ole tutkittu aikaisemmin, ja néin ollen ei ole tarjolla monia erilaisia lahdeai-
neistoja taikka erilaisin menetelmin saatuja tuloksia (Vilkka & Airaksinen 2004, 72).
Lahdeaineistoa arvioitaessa ja hankkiessa, huomasin ettd soveltuvaa kirjallisuutta ei ole
saatavilla kovinkaan paljoa ja pyrin kayttdm&an mahdollisimman uutta l&hdeaineistoa.
Ké&yttdmani ensisijainen Kirjallisuus on tarkoitettu opetuskayttoon ja niiden taustalla on
ollut Opetusministeri6 ja Opetushallitus. Tdman vuoksi lahteen uskottavuus on varmuu-
della melko hyva ja materiaali on varmasti eettistd. Toissijaisia lahteita ei I0ytynyt kovin-
kaan paljoa, koska ohjaustyon kotimainen kirjallisuus on vahaista ja varsinkin poliisin-
ohjaustyon kirjallisuutta ei ole lainkaan. Jouduin tutustumaan moneen eri ldhteeseen ja
kaikissa oli havaittavissa samankaltaisuutta sisallon suhteen. Riitta Viitalan kirjoittama
Johda osaamista -Kirja pitaa sisalldén laajan kokonaisuuden osaamisen johtamisesta ja sen
merkityksesté. Viitala on kayttanyt kirjassaan laajan maéran eri lahteitd, niin kotimaisia
kuin ulkomaalaisiakin. Kirjan perusteella voi saada kokonaisvaltaisen kasityksen siita,
mit& osaamisen johtaminen tarkoittaa ja mité se pitaa siséllaan. Viitala on ollut aktiivinen
julkaisija, koska hanen nimellaan 16ytyy useita julkaisuja.

Toiminnallisesta opinnaytety0 aiheesta ei ole julkaistu mydsk&én juurikaan materiaalia.
Vilkka & Airaksinen 2004 Toiminnallisen opinndytetyon kirjaa on kaytetty lahteend mo-
nessa eri opinndytetydssa. Kokemukseni ja lukemani perusteella pidén kyseisté Kirjaa aa-
rimmaéisen hyodyllisend ja eettisend, jonka vuoksi en ldhtenyt kyseenalaistamaan ja ha-
kemaan muita lahteitd toiminnallisen tyon perustaksi.

En ole kdyttanyt suurta maaraa eri lahteita, koska mielesténi olen 16ytanyt hyodyllisimmat
ldhteet muutamista Kirjoista eli olen todennut tyota tehdesséni, ettd maara korvaa laadun.

Espoon padpoliisiaseman ohjaustyon ja perehdyttamisen kehittdmisen materiaalina kay-
tin ohjaustyon kirjallisuutta ja Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimin palautelo-
makkeista kerddmaa tietoa. Kyseiseen lomakkeeseen suhtaudun hieman Kriittisesti ja
epéilevasti, koska kirjallisen palautteen maara oli niin pieni ja palaute oli melko suppeaa.
Jain miettimaan miksi Kirjallista palautetta on annettu niin vahan ja mista se johtuu? Vai
voiko harjoitteluohjaus olla niin hyvalla mallilla? Onko mahdollista, ettd harjoittelijat ei-
vat uskalla kertoa rehellistd mielipidettadn? Naitd kysymyksid miettiessa jéin arvuuttele-
maan, voiko lomaketta kayttada ohjauksen kehittdmisen tietolahteend. Voi olla, ettd AMK-
harjoittelijoita ei ole ollut vield tarpeeksi, jonka vuoksi mygs palautteen maara on jaanyt
pieneksi.



Perehdyin sairaanhoitokoulutuksessa tehtyihin opinndytetoihin ja sain sitd kautta paljon
hyodyllistd materiaalia ja késikirjan kannalta hyvid esimerkkejd. Vilkka & Airaksisen
kirjassa kehotetaan valttdmaan toisia opinndytetoitd, oppikirjoja, kasikirjoja lahteina,
mutta niitd voi hyddyntaa aloilla missa ei ole omaa kirjallisuutta taikka sitd luodaan pa-
rasta aikaan. Td&mén vuoksi tutustuin sairaanhoitoalan opinnéytetéihin ja kirjallisuuteen,
koska poliisin ja sairaanhoidon tytssa on paljon samankaltaisuutta ja ty6 perustuu lakiin
seké ohjeisiin.

Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimin jasenid hyédynsin asiantuntija apuna, joilta
sain paljon hyddyllista tietoa ja faktaa kasikirjaa varten.

2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Opinnaytetyoni toteutustapaa miettiessani kavin lapi eri tutkimusmenetelmia eli tutkin
kvantitatiivisen, kvalitatiivisen, toiminnallisen ja kehittdmistutkimuksen antamia mah-
dollisuuksia toteuttaa tyoni. N&ita vaihtoehtoja k&ydesséni lavitse paadyin selkeasti toi-
minnallisen opinnédytetydn kannalle, koska minulla on jo kokemusta maaréllisesta tutki-
muksesta aikaisemman koulutuksen kautta. Poliisin perustutkinnon yhteydessa tein paat-
totyoni kameravalvontaan liittyen, joka oli toiminnallinen kehitystyd. Mielestani toimin-
nallisella ty6lla voidaan saada suurtakin vaikutusta tyyhteisoon ja tydskentelytapoihin.
Tydpaikalleni tekemani paattotyd on ollut sen valmistumisesta tahén paivaan saakka tut-

Kinnan hyotykéaytossa.

Toiminnallisen opinndytetyoni tarkoituksena on tuoda késikirja harjoitteluohjaajille.
Maaréllisen tutkimuksen kautta olisin voinut selvittdd ohjauksen nykytasoa, mutta olisiko
selvitystydlle ollut minkaanlaista tarvetta tai kdytannon hydtya. Halusin kantaa korteni
kekoon ja luoda Espoon laitokselle ohjauksen kasikirjan, jota ei ole ollut aikaisemmin.
Lansi-Uudenmaan ohjeistus on nojautunut Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimin
tekemé&an késikirjaan, joka on malliltaan yleistietoa antava informaatioldhde. Kasikirjani
on malliltaan ja sisalloltdan samankaltainen, mutta siihen on tuotu Espoon péépoliisiase-

man kaytannét mukaan.

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetyolle. Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentdssé kaytéan-

non toiminnan ohjeistamista, opastamista ja toiminnan jarkeistamista. Se voi olla alasta



riippuen esimerkiksi ammatillisen k&ytdntoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten
perehdyttdmisopas. Toteutustapakin on melko laaja ja se voi olla kohderyhmén mukaan
kirja, kansio, vihko, opas, cd-rom tai portfolio. Vaikka toiminnallinen opinnéytetyo to-
teutetaan kdytannon toiminnassa, tulee silld olla tietoperustaa ja teoreettista tietoa tuke-
naan. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9-56.)

Poliisiammattikorkeakoulussa annetun koulutuksen tavoitteena on, ettd valmistumisen
jalkeen opiskelijat toimivat poliisin asiantuntijatehtdvissa seka taitavat siihen kuuluvan
kehittdmisen ja tutkimuksen perusteet. Opinndytetydn olisi hyva olla tyeldmalahtdinen,
kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja hyvaksyttavalla tasolla alan
tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. (Vilkka & Airaksinen 2004, 10.)

Toiminnallisen opinndytetyoni tarkoitus on kehittd4 vanhoja toimintatapoja ja hyodyntaa
eri tahoilta saatua tietoa uuden tiedon tuottamiseen. Toiminnallisen opinndytetyon kautta
saatua asiantuntijuutta voi hyddyntaa tyoelamassé ja sen takia on tarkedta valita sellainen
aihe, ettd tyonantajakin kiinnostuu siitd. Toiminnallisen tuotoksen liséksi laaditaan erilli-
nen raportti, josta selviad miksi, mita ja miten toiminnallinen ty6 on laadittu. Raportti
osuudessa kerrotaan my6s omasta oppimisesta ja tyoprosessin kulusta. (Vilkka & Airak-
sinen 2004.) Espoon paapoliisiaseman harjoitteluohjaajilla ei ole kaytdssd minkaanlaista
ohjeistusta ohjausty6hon ja siitd, miten se tulisi toteuttaa. Laitoksen linjauksen mukaan
poliisiammattikorkeakoulun jarjestima harjoitteluohjauskurssi antaa riittavét tiedot ja tai-

dot harjoittelijan ohjaamiseen.

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen olisi tarkoitus antaa ohjaajille tietoa harjoitteli-
joista, koulutuksesta, harjoitteluun kuuluvista tapahtumista, ajankohdista, ohjaustyyleistd

ja muuta tietoa.

Toiminnallisella opinndytety6lla halutaan tuottaa hyotya myos muille, vaikka monesti te-
kijan tavoite on ndytt&a aihealue missa itse on hyvé, motivoitunut lisddmadn tietoa, kehit-

td&mé&an taitoa ja joka voisi tukea urasuunnitelmaa (Vilkka & Airaksinen 2004, 24).

2.1 SWOT-analyysi

Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkou-

det), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-analyysi on tarkea véline



10

analysoitaessa tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista ja sen toimintaymparistéd kokonaisuu-
tena. SWOT-analyysi on suositeltavaa toteuttaa ennen tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
suunnitteluvaihetta, kun toteuttamis- tai kehittdmispaatos on tehty. SWOT-analyysin tu-
losten avulla voidaan ohjata prosessia ja tunnistaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen hy-

vien kéytantojen siirron Kriittiset kohdat.

Vahvuudet ja heikkoudet ovat sisdisia tekijoita. Organisaation vahvuus voi olla esimer-
kiksi hyvét tydeldmasuhteet. Heikkous puolestaan voi olla tyépaikalla tapahtuvan oppi-

misen suunnitteluun varattujen resurssien riittdméattomyys.

Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoitd. Mahdollisuus voi olla esimerkiksi Interne-
tin kaytto jakelukanavana, mik& voi lisatad kysyntaa ja organisaation vetovoimaa. Uhka
voi olla kilpaileva ammatillisen koulutuksen jarjestéja, joka pystyy tarjoamaan parempaa

koulutusta, tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja tydelamayhteyksia.

Mainittakoon, ettda SWOT-analyysi voi olla hyvin subjektiivinen — kaksi henkil6d paatyy
erittain harvoin samaan analyysiin edes silloin, kun heill& on samat tiedot organisaatiosta
ja sen toimintaymparistosta. Nain ollen SWOT-analyysin tuloksia tulisi kayttaa lahinna
suuntaa antavina, eiké niinkaan velvoittavina ohjeina. Kunkin osatekijan kriteereiden li-
s&aminen ja niiden painottaminen parantavat analyysin kayttokelpoisuutta. (Opetushalli-
tus, Helsinki, www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/.)

Opinnaytetyossa hyodynsin SWOT-analyysia, jonka kayttd olin harjoitellut Poliisiam-
mattikorkeakoulun toiminnallisen opinndytetyon ja strategisen poliisijohtamisen kurs-
seilla. Ennen opinndytetyoni aloitusta laadin itselleni l&ht6tilannekartoituksen Espoon
paapoliisiaseman harjoitteluohjauksen tilasta. Monet I6ytdmani heikkoudet ja vahvuudet
kuvastavat monelta kohdin koko Suomen poliisin tilannetta. Tekeméni analyysin perus-
teella uskallan vaittad, ettd selkedn ohjeistuksen ja suunnitelmallisuuden avulla, saan Es-
poon péapoliisiaseman harjoitteluohjauksen tasoa ja tyytyvaisyytta lisattyd. Analyysin
taustalla on kuuden vuoden kokemus Espoon harjoitteluohjauksesta ja lisaksi olen kes-
kustellut epavirallisesti monen ohjaajan kanssa ohjauksen nykytilanteesta. Monet analyy-
sin asiat ovat olleet jollain tavalla esilla ammattikorkeakouluopintojeni aikana ja siksi ne
ovat paityneet tekemaani analyysiin. Poliisiammattikorkeakoulun strategisen poliisijoh-
tamisen oppitunneilla opiskelijat jaettiin ryhmiin. Ryhmien oli tarkoitus k&yda lavitse

Suomen poliisin tulevaisuutta SWOT-analyysia kayttden. Mielestdni ryhmani onnistui
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luomaan hyvan tilannekuvakartoituksen, joista suurin osa paatyi myés opinnaytety6ohoni.

Ryhméni jasenet ovat tyoskennelleet poliisin palveluksessa pitk&én ja he tyoskentelevét

eri puolella Suomea. Ryhmémme muodosti realistisen ja yhtendisen analyysin, jonka poh-

jalta muokkasin sopivamman analyysin Espoon paédpoliisiaseman ohjaustyosta.

VAHVUUDET

= ammattitaito yleisesti

* ryhmé&/ me —henki

= selkedt johtamisjarjestelmat
(KJ,YJ,TJ)

= korkea ammattietiikka

= Sitoutuminen

= halu oppia

= halu ottaa vastuusta

A mMmw-—X>n—-w

MAHDOLLISUUDET

= luottamus

= ohjeistus

= tuen antaminen ohjaajalle
= patevat tyoharjoittelijat

= koulutus

A mwn-—-—0 X C

HEIKKOUDET

= jaykk& organisaatio

= kirjavat kaytannot ja linjaukset
* puutteet osaamisen tunnistamisessa ja
hyodyntdmisessé/johtamisessa

= tiedottamisen hitaus

= koulutuksen puutteet/vahaisyys
= verkkokoulutus/l&pi kdyminen
= ohjeiden puute

= tuen puute

= jatkuvaa Kiire

= suunnitelmallisuuden puuta

UHKAT

= jatkuvuus

= liiallinen kuormitus

= vahenevaét resurssit

* muuttuva toimintaymparisto

= eriarvoisuuden lisd&ntyminen

= riittdvasti patevia hakijoita kouluun
= rahoitus

Kuvio 1. SWOT-analyysi harjoitteluohjauksen alkukartoituksesta.

3 LAADULLINEN TUTKIMUS

Nykyadn tutkimukseksi saatetaan kutsua mitd tahansa toimintaa. Tutkimukseksi kutsu-

taan myos toiminnallisia tekoja, joissa on tehty selvitystd jonkin tuotoksen, kuten esimer-

kiksi kasikirjan toteuttamiseksi (Vilkka, 2015, 30). Opinndytetyoni p&atarkoitus on tehda
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kasikirja Espoon paapoliisiaseman harjoitteluohjaukseen eli tyén muoto on toiminnalli-
nen. Liséksi halusin selvittd4 ja tutkia minkalaista kirjallista palautetta harjoitteluohjaus
on saanut. Tutkimuksen tarkoitus oli 16yt4& kehityskohteita ja antaa opinnaytetyoni jat-
kosuunnitelmaan lisaa tyokaluja ja faktaa mihin suuntaan ohjausprosessia tulisi saattaa.
Tutkimustarpeita saatelevat kdytannonléheisyys, tydeldmalahtoisyys ja ajankohtaisuus.
Tutkimuskohteita ovat tyoelamén k&ytannot, jotka kaipaavat kehittdmistd, muuttumista,
yllapitdmista tai jopa uusien toimintamallien luomista (Vilkka, 2015, 18).

Tutkimusaihe on hyvén tutkimuksen alku, kertoo Hirsijarvi kirjassaan Tutkija ja kirjoita.
Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimukset ovat lahestymistapoja ja niiden maérittelyn
eroja on vaikeata erottaa toisistaan tarkasti (Hirsijarvi 1997, 136). Paadyin kayttdmaan
laadullista tutkimusmenetelmad, koska saatavilla olevan palautemateriaalin maaré on va-

hainen.

Uuden muotoinen poliisikoulutus alkoi harjoittelun osalta joulukuussa 2015, ja siité lah-
tien on kerétty palautetta harjoitteluohjauksesta ja sen kokonaisvaltaisesta toteutuksesta.
Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimi on kerdnnyt lomake palautteita harjoitteli-
joilta tapaamispaivilla harjoittelun loppupuolella. Lomakkeessa on numerollinen palau-
teosuus ja kirjallisen palautteen osuus. Kirjallinen palaute on annettu vapaamuotoisena ja

sen on voinut antaa jokaisesta harjoittelun osa-alueesta.

Tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto on kerétty aidoista palautteista
(Hirsjarvi, 1997, 164). Perehdyttyéni harjoitteluohjauksesta annettuun palautteeseen, paa-
dyin tutkimaan ainoastaan kenttatyosta annettuun kirjalliseen palautteeseen. Espoon ken-
tall& olleiden harjoittelijoiden maaré on ollut niin vahdinen, ettd numerollisella tutkimuk-
sella ei olisi saatu totuudenmukaista kuvaa. VV&haisten numerollisten arviointien vuoksi
yhdellakin aéripaan arvioinnilla olisi saatu kokonaiskuvaa ajatelleen vaaristynyt kuva
harjoittelun onnistumisesta tai epaonnistumisesta. Taman vuoksi tutkimuksen péaapaino

siirtyi koskettamaan ainoastaan Kirjallista palautetta.

Véhdisen Espoon kentélta tehtyjen kirjallisen palautteen maarén vuoksi, jouduin laajen-
tamaan otantaa koskemaan kaikkia Suomen poliisin kentaltd annettuja kirjallisia palaut-

teita. Palautteiden maara ei siltikd&n kasvanut suureksi, koska alue oli rajattu suppeaksi.
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Laadullista tutkimusta voidaan verrata véripalettiin, koska jokainen tutkija tekee oman-
laisensa tutkimuksensa ja voi sekoittaa véreja omalla tavallaan (Hirsjarvi 1997, 165).
Tydeldman tutkimuksen tavoite on teorian, kokemuksen ja ammattikaytantdjen yhdista-
minen (Vilkka, 2015, 18).

3.1 Tutkimuksen toteutus

Tulokset on kerétty ammatillista osaamista edistavan harjoittelun paatyttya opiskelijoille
tehdysta harjoittelun arvioinnista. Sanalliset tulokset ovat kooste harjoittelujaksokohtai-
sista avovastauksista.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos on Suomen pienimpid poliisilaitoksia henkilokunnan
madaran mukaan laskettuna. Ne poliisilaitokset, joissa on enemman henkilokuntaa, saavat
siis enemman harjoittelijoita ja ne laitokset, joissa on vahemméan henkilokuntaa saavat
vahemman harjoittelijoita vuodessa. Harjoittelijat jaetaan resurssijakomallin mukaisesti
Poliisihallituksen paatoksella. Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen kirjallisten palautteiden
maara oli hyvin pieni, koska Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella ei ole ollut kovin mon-
taa AMK-harjoittelijaa. Lisaksi kirjallisten palautteiden vahyyteen vaikutti myos se, etta
ensimmadiset harjoittelijat saapuivat joulukuussa 2015 L&nsi-Uudenmaan poliisilaitok-

selle.

Hanna Vilkan kirjassa Tutki ja kehitd mainitaan, ettd laadullisen tutkimuksen tutkimus-
aineiston maarélla ei ole valia, vaan sen laadulla on merkitysta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei tavoitella yleistettavyytta, vaan vanhojen toimintatapojen/mallien kyseenalaista-

mista. Tahan tavoitteeseen paastaan pienemmillédkin méaarilla tutkimusaineistoa.

Tutkimusaineiston kyllastymispistettd on vaikeata méérittad, kun tutkitaan ihmisten omia
kokemuksia. Jokaisen kokemus on aina ainutlaatuinen (Vilkka, 2015, 153). Tutkimukseni
kannalta hain kirjallisista palautteista sellaisia seikkoja/kokemuksia, joita voidaan lahtea

kehittdmaan ohjausprosessia.

Harjoittelijoiden antamissa palautelomakkeissa ei ole kdytetty etu- tai sukunimia, joten
harjoittelijoiden yksiléiminen tai tunnistaminen ei ole mahdollista. Téassa tutkimuksessa
esitetyissa suorissa lainauksissa ei ole yksiloity ket&dan harjoittelijaa siten, ettd harjoittelija

pystyttéisiin tunnistamaan.
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Harjoittelijoita on pyydetty lomakkeella vastaamaan kirjallisesti seuraaviin kysymyeksiin:
Miten kehittdisit valvonta- ja halytystoimintajakson harjoittelua? ja poliisiyksikon tuki-

toimiin: Miten kehittéisit perehdyttamista?

Né&iden kysymysten joukosta valitsin ne vastaukset, joissa kay ilmi, miten tulisi kehitt&a
kyseistd toimintaa. Monissa palautteissa kehuttiin jaksoa tai kerrottiin, ettd ei ole mitaan

parannusehdotuksia.

3.2 Tutkimuksen tulos

Tutkimuksen aineistoa on kerétty poliisin peruskoulutuksesta saakka, mutta tutkintouu-
distuksen my6ta vanhat aineistot eivat sovellu tdmén pdivan kehityksen hyotykéayttoon
kaikilta osin. Uuden koulutuksen palauteaineistoa on ruvettu kerdédméan vuodesta 2016,
koska ensimmaéiset AMK-harjoittelijat aloittivat harjoittelun joulukuussa 2015 ja harjoit-

telu kestaa kokonaisuudessaan noin vuoden verran.

Lomakkeiden kirjallisten palautteiden suppeus ja niiden vahainen maara yllatti tutkimuk-

sen tekijan. Mutta kuten jo aikaisemmin mainitsin, niin vain laadulla on merkitystéa.

Kurssien AMK20141, AMK20142, AMK20151 ja YH2015 palautteista esille tulleita

harjoittelun tukitoimiin liittyvia asioita:

- “ohjaajan lomien sijoittamista varsinkin jakson alkupuolelle tulisi valttaa”

- ”harjoittelun alkupuolella, toimiminen saman ohjaajan opastamana, edesauttaa
sujumista ja helpottaa oppimista jatkossakin”

- “ohjaajan vaihtuminen kesken jakson voi héirita asioiden systemaattista oppimista”

- ”perehdyttdminen tapahtui yhdessa paivassi”

- ”alkuvaiheen perehdytyspdivan aikana tuli niin paljon tietoa, ettd osa siitd unohtui

saman tien”.

Kurssien AMK20141, AMK20142, AMK20151 ja YH2015 ohjauksen kehittamiseen liit-
tyvié palautteita:

- ”ohjaajan ja harjoittelijan valista pohtivaa keskustelua voisi olla enemmaén ja suoraa
palautetta heti suorituksen jélkeen”

- “ohjaajan pitaisi antaa enemman palautetta harjoittelun aikana, koska omaa toimintaa
on vaikea kehittdd ilman palautetta”
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- ”harjoittelijalle voisi antaa vastuuta heti kun mahdollista, aloittaen yksinkertaisimmista
tehtévista”

- ”ohjausta pitéisi annostella tarpeen mukaan ja antaa harjoittelijalle my®s tilaisuus toimia
itsendisesti, mikali mahdollista”

- ”mikali harjoittelijalla on jossakin tekemisissa tai asian ymmaértdmisessa parannettavaa,
asia pitéa kertoa ja opastaa”

- “harjoittelijapartiolle voisi antaa monipuolisesti kaikenlaisia tehtavia, kuten
kouluvierailuita, osallistumista tekniseen tutkintaa jne.”

- tekninen paikkatutkinta jai vahaiseksi tai sité ei ollut juuri lainkaan”.

3.3 Johtopaatokset

Valvonta ja hélytystoimintajakson ohjauksen kokonaisuuteen oltiin tyytyvaisiéd, koska
kirjallisten palautteiden joukosta ei noussut esiin mitaan halyttavan suuria kehityskoh-
teita. Esille nousseista kohdista oli alkuvaiheen perehdytys ja ohjaajan lasnéolo. Alkuvai-
heen perehdytyksen liittyi liiallinen tiedon saanti, koska heti ensimmadisena péivana an-
netaan niin paljon uutta tietoa ja koulutetaan uusia asioita. Nain ollen suurin osa tiedosta
unohtuu ja j4& oppimatta. Toinen esiin noussut asia oli huoli siita, ett4 ohjaajalla ja ohjat-
tavalla ei ole alkuvaiheessa yhteisid vuoroja seké siité ettd, ohjaaja on heti alkuvaiheessa

lomilla tai muissa tehtavissa.

Lansi-Uudenmaan Espoon paépoliisiaseman virallinen perehdytyspéivéa on jarjestetty yh-
delle péaiville, joka pitaa sisallaan tiiviin perehdytyspaketin. Annettujen kirjallisten pa-
lautteiden vuoksi on néin ollen syyta miettid perehdytys jaettavaksi useampaan osaan
taikka useammalle péivélle. Ohjauksen alkutaipaleen tyémaaran véhentamiseksi ja hel-
pottamiseksi perehdytysta tulisi laajentaa ja miettid missé vaiheessa harjoittelua jarjeste-
tddn mikakin perehdytyksen asiakokonaisuus, ndin ollen harjoittelijaa ei heti alkuun tu-

kahduteta isolla méaaralla uutta tietoa.

Ohjaajan lasndolo on hyvin térkedd ohjaajan ja ohjattavan ndkokulmista katsottuna har-
joittelun alkuvaiheessa, koska harjoittelun alussa luodaan suuntaviivat ja padmaarat on-
nistuneelle harjoitteluprosessille. Harjoittelun alkuvaiheessa ohjaajan lasnéololla on suuri
merkitys, koska alussa ohjaaja on kaytdnnossa harjoittelijan ainut tukiverkko. Harjoitte-
lun mydhemmassa vaiheessa on tdma tukiverkko kasvanut koko tydyhteison kokoiseksi,

jolloin harjoittelija ei ole en&a niin riippuvainen pelkasté ohjaajasta.
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Espoon péapoliisiasemalla on otettu kayttéon vuoden 2017 loppukesasta alustava harjoit-
telijoiden jakoperiaate ohjeistus. Ohjeistuksella pyritddn muun muassa jakamaan ohjaus-
vastuuta ja vélttaméaan ohjaajien lomien sijoittumista harjoittelun alkuvaiheeseen. Muu-
tokset eivét ole siis vaikuttaneet tdhan tutkimukseen, mutta muutenkin muutokset vaikut-

tavat lopputulokseen viiveelld ja hitaasti (\Vehvildinen, 2014).

Kentén harjoitteluohjauksesta annettu palaute késitteli palautteen antoa, palautteen maa-

réa, vastuun antamista ja harjoittelun toteutuksen monipuolisuutta.

Kentalla harjoitteluaika on todella lyhyt, jos verrataan aikaisempaan koulutukseen. N&in
ollen harjoittelun laatuun ja monipuolisuuteen on kiinnitettdva entistd enemman huomi-
oita. Lyhyessa ajassa pitaisi paasta nakemaan ja kokemaan entistd enemmaén. Kentén har-
joitteluun voisi luoda toteutussuunnitelman, jotta harjoittelijat paasivat kokemaan ja na-
kemaén mahdollisimman paljon erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia, tehtavia ja jne. N&in

harjoittelun toteutus ja suunnittelu ei olisi lilkaa ohjaajan varassa.

Normaalista poikkeava paivittainen toiminta eli jatkuvalla ohjelmalla/teematoimin-
nalla/oma-aloitteisilla toillg, voi antaa vaaristyneen kuvan paivittaistoiminnasta. Harjoit-
telun aikana suoritettu yliaktiivinen” toiminta voi aiheuttaa myohemmin ongelmia so-
peutumisessa niin sanottuun normaaliin tyorytmiin. Harjoittelija on saattanut kasittanyt,
ettd koko ajan pitdd menna keikalta keikalle ja tehtdvalta toiselle. Mika on kohtuuden
raja? Luotan siihen, ettd ammattimainen ohjaaja osaa vastata siihen oman harjoittelijansa
kohdalta. Ohjaajan on tunnettava ohjattavansa niin hyvin, ettd osaa vastata harjoittelijansa

tarpeisiin.

Palautteen antaminen on ohjaajan keskeinen tehtdvd, koska palaute on tarke&ta kaikessa
inhimillisessd toiminnassa. Palaute toimii harjoittelijan peiling, josta hén voi peilata omaa

toimintaansa ja miettia toimiensa merkitysta, syita ja seurauksia (Mykra, 2007, 16).
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4 OPINNAYTETYON KULKU

Varsinainen opinnaytety® prosessi alkoi helmikuussa 2017, jolloin poliisiammattikorkea-
koulun yliopettaja Jaakko Kauppila kertoi oppitunnilla, etté joku voisi hankkia opintopis-
teita projektista pitamalla ja suunnittelemalla oppitunti harjoitteluun lahteville opiskeli-
joille. Olin jo ennen koulun alkamista pydritellyt mielesséni sopivaa opinnaytetytaihetta
ja muutaman vaihtoehdon joukosta nousi suosikiksi harjoitteluun liittyvat asiat. Minulle
on kertynyt asiantuntijuutta harjoitteluun liittyvista asioista, koska olen ohjannut harjoit-
telijoita vuodesta 2010 ja olenhan itsekin joskus ollut harjoittelija. Lisaksi kavin vuonna
2015 harjoitteluohjaajakurssin Poliisiammattikorkeakoulussa.

Kauppilan kertoma mahdollisuus vain vahvisti sen, ettéd tulen tekemaan opinnaytetyoni
samankaltaisesta aiheesta, kuin projektitydsséni. Aiheen tarpeellisuus, yhteisty6 laitoksen
ja koulun henkiloston kanssa olivat merkittavia tekijoita valinnan suhteen. Opinnéyteai-
heeni hyvéksyttiin opinndytetydhdn valmentautuvalla oppitunnilla, koska aihealueesta ei

oltu aikaisemmin tehty ainuttakaan paattotyota.

Opinnaytetyoni aiheen valinnan jalkeen aloitin kartoittamaan harjoitteluohjaukseen liit-
tyvaa Kirjallisuutta. Totesin heti alkumetreilld, ettd pelkastaan poliisin harjoitteluohjauk-
sesta ei ollut tehty yhtaan kirjallista materiaalia. Ohjaustydsté on kirjoitettu jonkin verran
kirjallisuutta ja ne ovat kirjoitettu sopivaksi kaikkeen ohjausty6hon. Sairaanhoitoalalla on
tehty paljon ohjausty6hon liittyvia ohjeita, késikirjoja ja opinnaytetditd. Sain paljon teo-
riatietoa muiden alojen ohjaustdista ja kirjallisuudesta, joita voin kayttdd omassa opin-

naytetyossani vahvistamassa nakemyksiani ja saaman uskottavuutta tyélleni.

Kirjallisuuden etsinndn ja hankinnan jalkeen, aloitin opinnaytesuunnitelman hahmotta-
misen. Tama syntyi melko helposti, koska olin jo luonut pohjan tydlleni projektitydsken-
telyn kautta. Selvitin tyonantajaltani, minkalaista tietoa he haluavat sisaltyvén harjoitte-
luohjauksen kasikirjaan. Tydpaikkani harjoitteluvastaava halusi, etté tyoni tulee olla al-
kuvaiheessa informatiivinen eli tuottaa tietoa ohjauksen tarkeimmista tapahtumista, asi-

oista ja kéaytanteista laitoksen ohjaajille.

Pidin yhteytti tyopaikkani 3harjoitteluvastaavaan sahkopostitse, koska katsoin sen olevan

helpoin ja nopein tapa pitd4 yhteytta. Poliisiammattikorkeakoulun opinndyteohjaajan ja

3 Harjoitteluvastaavana toimii paallystoon kuluva henkild, jonka vastuulla on laitoksen harjoittelu liittyvat
asiat
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*harjoittelutiimin jaseniin pidin myos yhteytta sdhkopostitse. Kavin koululla myos kes-
kustelemassa harjoittelutiimin ylikomisario Koiviston kanssa opinnédytetyohoni liittyvista

asioista.

Aikataulutuksen suhteen toimeksiantajalla ei ollut toiveita, mutta Poliisiammattikorkea-
koulu muodosti tyon valmistumiselle selke&n aikataulutuksen. Koulun laatiman aikatau-

lun mukaisesti tyoni pitaisi olla valmiina marraskuun alkuviikoilla.

Kesén aikana keskustelin useamman kentén harjoitteluohjaajan kanssa ja kyselin mita
harjoitteluohjausta voisi kehittdd. Ohjaajien mielesta opinndytetyoni on hyodyllinen ja
tulee tarpeeseen. Ohjaajat kaipasivat harjoitteluasioihin enemmaén suunnitelmallisuutta.
Kesékuussa laitoksellemme saapui uusia harjoittelijoita, joille pidin Espoon paépoliisi-
aseman perehdytyspéivan kollegani kanssa. Pdasin ensimmaisté kertaa tutustumaan Es-

poon perehdytyspdivaan ja sain néin ollen arvokasta tietoa opinnaytetyotani varten.

Harjoitteluohjauksen késikirjan tekemisen aloitin heti, kun komennukseni koululle alkoi

elokuun lopussa.

Keséatauon jalkeisessa seminaarissa ohjaajani Kauppila kehotti minua rajaamaan ja supis-
tamaan paattotyoni tuotososuutta eli kasikirjan sisallon maaraa. Hetken pohdittuani ke-
hotusta, paadyin ohjaajani mielipiteeseen. Aika ei yksinkertaisesti riita tekemaan niin laa-
jaa ja kattavaa pakettia kuin haluaisin tehda. P&atin néin olleen laittaa tdhan kasikirjaan
vain ja ainoastaan tietoa siitd, mita timan hetkinen harjoitteluohjaus on Espoon péépolii-
siasemalla. Mitd asioita ohjauksen ympérilla tapahtuu ja mitd ohjaajan tulee tietda oh-
jaukseen liittyen. Nailla ajatuksilla lahden tydstdmaan késikirjaa ja seuraavaan seminaa-
riin.

Viimeisilla seminaaripdivilla lokakuussa péasin tutustumaan kurssien AMK20141,
AMK20142, AMK20151 ja YH2015 antamiin harjoittelupalautteisiin. Poliisiammatti-
korkeakoulun harjoittelutiimi oheisti ja opasti minua palautelomakkeen kéytossa ja tul-
kitsemisessa. Esittelin harjoittelutiimin jasenille paattétyoni produktin eli kasikirjan, ja
sain paljon hyvia vinkkejé ja ohjeita kasikirjan viimeistelya varten. Ké&sikirjan osuus oli-
Kin jo viimeistelya vailla valmis ja loppuaika meneekin raportin loppuun saattamisessa.

Késikirjan luovuttaminen tyénantajan kayttéon tapahtuu viimeistédén joulukuussa 2017,

4 Harjoittelutiimi = Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelusta vastaava ryhma. Ryhmassa tyoskentelee yksi
ylikomisario ja kaksi ylikonstaapelia. Ryhmaét tehtédvéalueeseen kuuluu kaikki tydharjoitteluun liittyvét
asiat.
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5 HARJOITTELUOHJAAMINEN

5.1 Ohjaaminen, perehdytys ja opetus

Ohjattu harjoittelu toteutetaan poliisilaitoksilla tehtdva&n nimetyn ohjaajan tai varaohjaa-
jan ohjauksessa. Poliisiammattikorkeakoulu kouluttaa harjoittelun ohjaajat ja laitoksien
yhteyshenkil6t. Harjoittelun toteutusohjelmassa vaaditaan ohjaajalta, ett4 ohjaaja on am-
mattitaitoinen, ohjaamiseen motivoitunut seké siihen myonteisesti suhtautuva ja kokenut
poliisi.

Ty6turvallisuuslaki 14 §: tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus. Tydnantajan on annet-
tava tyontekijalle riittdvat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka huolehdittava
siitd, ettad tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen tyontekija

perehdytetdan riittavasti:

- Tyohon ja tydpaikan tydolosuhteisiin.
- Tydmenetelmiin ja tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan k&yttoon.
- Turvallisiin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyoteh-

tavien muuttuessa seka ennen uusien tyévalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayt-
toon ottamista.

- Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi seké
ty6sté aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi.

- Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden
seka hdirio- ja poikkeustilanteiden varalta.

- Tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdan tarvittaessa (Finlex.fi, tyotur-
vallisuuslaki 23.8.2002/738).

Sosiokonstruktivisten oppimiskasitysten mukaan yksilé oppii vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten kanssa yhteisen tekemisen ja ongelmanratkaisun kautta ja osallistumalla
ajan my6td muotoutuneisiin yhteisiin kaytantéihin (Malinen 2000). Tadma4 tarkoittaa yk-
sinkertaisesti sitd, ettd ihminen oppii toisilta ja omista kokemuksistaan, kun hén prosessoi

ja jakaa kokemuksia muiden ihmisten kanssa.

Uuden osaamisen hankkiminen on asiantuntijaorganisaation tarkein johtamistehtdvé ja
my0s tarkein johtamisen véline. Uuteen tehtévéan valittavalta henkil6lt4 odotetaan lisaksi

usein paljon: hanen odotetaan suoriutuvan hyvin tyostd, kykenevan kehittdmaan sita ja
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itseddn, sopeutuvan nopeasti organisaatioon ja edistavan osaltaan sen kulttuuria ja ilma-
piirid. Uuden tyontekijan odotetaan tuovan organisaatioon jotain sellaista, joka heijastuu
asiakkaisiin saakka myonteisesti.

Perehdyttdminen on ohjausty6ta ja monia muitakin asioita sisaltava kokonaisuus, jonka
tarkoitus on auttaa uusia tyontekijoitd oppimaan tyGtehtavét ja tutustumaan uuteen tyo-
yhteisoon. Uudelle tyontekijélle on tarkeétd opettaa milla tavalla tydyhteisolla on tapana
toimia, jotta uusi tydntekijé oppii tietdmaan oman organisaation séannét ja vaatimukset.
Tyontekijan perehdyttdmiseen kannattaa panostaa, koska sillé tavalla tuetaan tyontekijén
oppimista, helpotetaan ihmissuhteiden luomista, opetetaan samalla organisaation tavat
toimia ja ndin uusi tyontekija pystyy muodostamaan uuden tyopaikkansa toiminnan ko-
konaisuuden. Perehdyttdminen ei ole pelkéstddn ohjaajan ja ohjattavan valinen asia,
koska perehdyttaminen vaikuttaa koko tyoyhteiséon. (Frisk, 2003, 41-45.)

Organisaation tulee ottaa huomioon, ettd uuden tyontekijan perehtymisjaksoon sitoutuu
uusi tyontekija ja perehdyttaja. Uusi tyontekija saattaa joutua harjoittelemaan uusia tyo-
tehtdvia pitk&an, ennen kuin ty6 sujuu ongelmitta. Harjoitteluaikana hénelta kuluu paljon
energiaa tyotehtavien hallintaan. Uuden tyontekijan kanssa tydskentelevét henkil6t saat-
tavat myods menettda osan tydtehostaan, koska he joutuvat paitsi opastamaan tulokasta,
my0s seuraamaan hénen tyonsa sujumista ja huolehtimaan kokonaisvaltaisemmin tehta-
vista kuin osaavan tyokaverin kanssa. Uusi tyontekija on tyoyhteisdlle potentiaalinen op-

pimisen lahde. Han tuo yleensé tuoreen koulutustaustan varustamia ajantasaisia tietoja.

Perehdyttdminen on uuden tulokkaan “’vierihoitoa” siithen saakka, kunnes hén on riittdvéan
varma ottamaan ohjakset omiin kasiinsa. Se on tutustuttamista uuteen organisaatioon ja
uusiin tehtaviin. Perehdyttdminen on palvelus uudelle tulokkaalle, organisaation toimin-

nan laadun sailyttdmiselle ja organisaatiokuvalle.

Monella tyopaikalla perehdyttdminen hoidetaan suunnitelmallisesti ja perehdyttéjan
avulla. Yrityksissa ongelma on usein siin, ettei kukaan ehdi perehdytt&é uutta tyontekijaa
muuhun kuin tyéhonsa. Talléin voi mennd pitka aika ennen kuin tyontekija kokee kuulu-
vansa joukkoon. Perehdyttamisestd kantaa padvastuun aina l&ahin esimies ja esimiehen on
varattava henkilokohtaista aikaansa uuden tyontekijan kanssa keskustelemiseen. Apuna
hanell& voivat olla nimetyt ja koulutetut perehdyttajat. Myos tydkaverit ja muu henkilésto
on valjastettava perehdyttdmiseen mukaan, silla uuden tyontekijan on tarkeaa tutustua eri

asioiden osaajiin jo alussa — samoin kuin painvastoin.
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Varsinaiset perehdyttdjat on valittava huolellisesti. Ensivaikutelman luojien vastuu on
suuri. Heillda on suuri merkitys sille, miten uusi tyontekija kokee uuden tyopaikan ja oman
merkityksensa uudessa tyoyhteisossé. Joskus vaarin valittu perehdyttdja voi pilata monta
hyvaa tyosuhteen alkua. Organisaatioon on kaytannollista ja laatua varmistavaa luoda
systemaattinen perehdyttdmisjarjestelma, jota kehitetdén ja pidetdédn jatkuvasti valmius-
tilassa”. Siind on maariteltdvd kuka, miten, ja milld valeilld perehdyttdd uuden tyonteki-
jan. (Frisk, 2003, 41-45.)

5.2 Harjoitteluohjauksen prosessi

Ennen ohjaajaksi padsya/hakeutumista on hankittava riittdvd ammattitaito, koska se on
yksi Poliisiammattikorkeakoulun harjoitteluohjauskurssin hakukriteereistd. Ammattitaito
pitéé sisallaan taitoja, valmiuksia ja asenteita. Ammattitaito on maaritelty monipuoliseksi
ja kokonaisvaltaiseksi kyvykkyydeksi pérjata tyotehtavissa (Viitala 2008, 113).

Ohjaus voidaan ymmartaa opetusmenetelménd, Ohjaus on oppimisprosessi. Opittava teh-
tava riippuu oppijasta ja hanen valmiuksistaan ja kehitystasosta (Molsg, 2000, 5). Amma-
tilliseen koulutukseen kuuluu olennaisena osana kaytdnnon tyGtehtévien yhteydessa jar-
jestettavaa tyossadoppimista. Tydssaoppiminen on keskeinen osa ammatillisten perustut-

kintojen suorittamisessa (Frisk, 2003, 28).

Ty6ssa ohjaamisella tarkoitetaan yksildiden, ryhmén ja organisaation tydpaikalla tapah-
tuvan oppimisen mahdollistamista ja kaikkia niitd keinoja, jolla voidaan edistaa tydssa
oppimista. Ohjaaminen tarkoittaa silloin tydympariston rakentamista oppimista edista-
vaksi ymparistoksi, vuorovaikutuksen oppimisen tukemiseksi ja niit4 ohjauksen keinoja,
joilla oppimiseen voidaan vaikuttaa. (Frisk, 2003, 13.)

Teorian ja kaytannon yhteys pitaisi nakya opiskelijalle paivittain ohjatun harjoittelujak-
son aikana. Opiskelijalle pitdisi antaa myos mahdollisuus korjata puutteitaan ja edetd am-
matillisessa kasvussaan. Kaytannén ohjauksen tulee olla suunniteltua ja ohjattua vuoro-
vaikutukseen perustuvaa oppimista. (Hinkkanen, 2002, 7-8.) Ohjaajan tulee auttaa opis-
kelijaa oppimistilanteiden kohtaamisessa ja analysoinnissa. Ohjaajan ammattitaitoa ku-
vaa se, miten han kohtaa ongelmallisia tilanteita, sek& se, miten tarkastella monia asioita

samanaikaisesti monella eri tasolla. (Kasurinen, 1998, 13.)



22

Harjoittelun aikana ohjaaminen voi saada monenlaisia muotoja, kuten mallina oleminen,
ohjauskeskustelut, neuvominen ja opastaminen. Ohjaaminen on seké tavoitteellista, ett4
systemaattista pysadhtymisté ja keskustelua oppimisesta ja oppimistavoitteiden saavutta-
misesta. Vuorovaikutukselliset palautekeskustelut ovat ohjauksen keskeinen osa. Olen-
nainen osa ohjaamista on kuitenkin epavirallinen keskustelu ja esimerkkina oleminen.
(Frisk 2003, 29.)

Tarja Friskin mukaan harjoitteluohjaajan tulee tiedostaa, etta tydyhteisén osaamisella,
jatkuvalla koulutuksella ja ammattitaitoisen tyévoiman uudistamisella on keskeinen mer-

kitys tyOpaikan tulevaisuuteen.

Ohjaukseen liittyy perehdyttaminen, jolla on suuri merkitys harjoittelun alussa. Perehdyt-
tdmistd annetaan koko harjoittelun ajan, mutta alun hyvin hoidetulla perehdytykselld, voi-
daan tukea harjoittelijan sitoutumista harjoittelupaikkaan (Viitala, 2008, 358).

Poliisiammattikorkeakoulun tekemén ohjeen mukaan ohjaajan paatehtavéana on:

e auttaa harjoittelijaa sopeutumiaan tyéyhteisoon

« ohjata harjoittelijaa ty6tehtdvien asianmukaiseen suorittamiseen

e Vastata, ettd annetut tehtavat tehddén asianmukaisesti

« oOhjata harjoittelijaa tilanteenmukaiseen kayttaytymiseen

« valvoa ty6turvallisuusohjeiden noudattamista

« raportoida yhdyshenkil6lle harjoittelijan edistymisesté

 arvioida harjoittelijan sopivuutta poliisitehtaviin

o Kkehitt&a harjoittelua

« osallistua harjoittelijan toiminnan jatkuvaan seurantaan ja arviointiin

 tarkastaa opiskelijan pitdiman oppimispaivékirjan sisallon oikeellisuuden ja antaa siita
suullisen palautteen opiskelijalle

o antaa harjoittelijalle hdnen tarvitsemaansa palautetta

5.3 Harjoitteluohjaus koulutus

Kurssille pdaseminen edellyttad, ettd on poliisivirassa tai virkasuhteessa ja etta hanella on
riittavasti kaytannon kokemusta, sill&4 poliisitoiminnan alueella, jossa hén tulee toimi-
maan ohjaajana. Ohjaajan on oltava tehtdvd&dn motivoitunut, ammattitaitoinen ja ohjaa-

mistehtavaan myonteisesti suhtautuva poliisi.

Kurssi antaa valmiuksia harjoittelijan ohjaustehtdvaan, palautteen antamiseen ja harjoit-

telijan osaamisen arvioimiseen.



23

Kurssi muodostuu lahiopintopdivistd, harjoittelijan ohjauksesta ja seurannasta seka oh-

jausjakson padtyttya tehtavasta harjoittelijan kirjallisesta arvioinnista.

Opinnot suoritettuaan kurssin kdynyt osaa:

- ohjata harjoittelijaa poliisityon tekemisessa

- suunnitella harjoittelua tukevia tyotehtévia varmistaakseen harjoittelijan osaamisen
kehittymisen

- antaa harjoittelijalle palautetta

- arvioida harjoittelijan osaamista ja laatia kirjallisen arvioinnin ohjaamaltaan jaksolta. (
Poliisiammattikorkeakoulu, opetussuunnitelma.)

6 HARJOITTELUOHJAUKSEN KASIKIRJA

Harjoitteluohjauksen késikirja on apuvaline ja materiaalin on tarkoitus tuottaa informaa-
tiota asioista, jotka liittyvat harjoitteluun ja ohjaukseen. Kasikirjan tarkoitus on kerata
tarpeellinen tieto samaan paikkaan, jotta se olisi helppo jakaa uusille ja nykyisille harjoit-
teluohjaajille. On tarkedtd yhdenmukaisen ja tasalaatuisen ohjauksen vuoksi, etta kaikilla
ohjaajilla on perustietamys laitoksen ohjauskayténteistd, perusasioista ja ohjauksesta yli-
paatéan.

Pyysin Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen paallyston harjoitteluvastaavan kantaa siihen,
minkalaista sisaltod kasikirjan tulisi sisaltdé poliisilaitoksen nakdkulmasta. Keskustelun
pohjalta paatin tyoni olevan téssa vaiheessa ainoastaan informatiivinen ja mahdollisesti
jatkossa kehitykseen painottuva opinndytety6. Toiveena oli, ettd kasikirja sisaltdé seuraa-

vat asiat:

tyoharjoittelijan tuloon liittyvat asiat, tapahtumat ja késitteet
ty6harjoittelijan koulutus, tiedot ja taidot ennen harjoittelua
ty6harjoittelun aikajana ja mité se pitéé siséllaan
harjoitteluun liittyvien tapahtumien kuvaus ja tarkoitukset
hyvén ohjaajan ominaisuudet

arviointi

TyOnantajan esittdmien toiveiden kautta paattotyon produktin osuus kasvoi niin suureksi,
ettd jouduin karsimaan aikaisemmin hankkimaani materiaalia pois. Ké&sikirjan punainen
lanka I0ytyi tyOnantajan toiveiden kautta eli k&sikirjan tarkoitus on tuottaa informaatiota

harjoitteluohjaajille harjoitteluun liittyvistd asioista. Varsinainen kehitystyo jaa ylempaan
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ammattikorkeakoulu opinnaytety6éhon. Seminaareissa kéytyjen ohjaajakeskusteluiden
perusteella on syyté rajoittaa kasikirjan materiaalia ja keskittyd ainoastaan informatiivi-
seen tietoon, joka on jo itsessadn laaja kokonaisuus.

Alunperin késikirjasta piti tulla laajempi kokonaisuus ja painottua enemman ohjauksen
kehittdmiseen. Mutta kdytyjen keskusteluiden perusteella on jarkevampééa kerété ohjauk-
sen liittyva informaatio samaan paikkaan ja vasta sen jalkeen lahteda miettimaan kehitta-

mistd. Kasikirjan materiaalin rajaaminen oli haastavaa, jotta késikirja ei laajenisi liikaa.

Kaésikirja jakautui seuraavanlaisiin kokonaisuuksiin:

= johdanto

= Poliisiammattikorkeakoulu

= ohjatun harjoittelun kasitteet

= johda osaamista

= perehdyttdminen

= Espoon péapoliisiaseman harjoitteluun liittyvét asiakokonaisuudet
= arviointi

7 POHDINTA

Opinndytetyoni paatavoitteena oli laatia Espoon pé&apoliisiaseman harjoittelu asioiden
tyoskentelevien kayttoon, josta muutkin tyontekijat voivat hyddyntad tydgssaan. Osata-
voitteena oli selvittdd, minké&laista palautetta harjoittelijat ovat antaneet harjoitteluista.
Osatavoitteen otantaa jouduttiin laajentamaan alkuperéisesta suunnitelmasta, koska Es-
poon palautteiden maéara oli vahainen ja kirjallisen palautteen maaré oli suppea.

Lansi-Uudenmaan laitoksella ei ole tehty aikaisemmin ohjauksen késikirjaa, eika Poliisi-
ammattikorkeakoulun harjoittelutiimin tiedossa ole, ettd muuallakaan Suomessa sellaista
olisi tehty. Espoossa ja muuallakin on varmasti tilausta taman kaltaiselle kasikirjalle. Sai-
raanhoitoalalla késikirjoja on tehnyt useita ja ihmettelenkin miksei poliisin ohjausty6té
késittelevié toité ole aikaisemmin tehty. Luultavasti koulutuksella on osa syy téhén, mutta
mielesténi paallystoopiskelijoilla olisi ollut riittdvéa osaamista ja kokemusta. Osasyynéa
voi olla my®ds kasikirjan laajuus ja suuri kokonaisuus. Kaiken kattavan kasikirjan laatimi-
nen vaatisi paljon enemman perehtymisté ja tutkimista, jotta kasikirjasta voitaisiin saada
sellainen, ett4 sit4 kyetddn kayttdmaan koko Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella.
Vaikka minulla on vankka kokemus harjoitteluohjauksesta, jouduin silti tutustumaan mo-
niin uusiin asioihin, jotta pystyin tuomaan tarvittavat asiat kasikirjaan. Esimerkiksi mi-
nulla ei ollut aikaisemmin tiedossa, mitd Espoon perehdytyspdiva pitaa sisallaan ja mité



25

sielld kdydaan lavitse. Tarja Mykran kirjoittamaan kirjaan TyOpaikkaohjaaja oppimisen
edistdjana mukaan olisi hyvéé laatia perehdyttdmislista, joka on yksinkertainen ja yksi
keino varmistaa, etté oleelliset asiat tulee perehdytettyd. Tama listan avulla kaikki ohjaat
tietdvat mita harjoittelijoille on kayty lapi tai mité harjoittelijoille pitada perehdyttaa.

Tutustuin kéytdnndssé Espoon paapoliisiaseman harjoitteluun kuuluvaan perehdytyspai-
vaan ja perehdytykseen liittyvaan Kirjalliseen materiaaliin seka harjoittelijoiden antamiin
kirjallisiin harjoittelupaikka palautteisiin. Palautteista nousi esille, ett& perehdytyspéivana
tulee liikaa tietoa, jonka takia suurin osa opituista asioista unohtuu. Kirjallisista materi-
aaleista tuli selvasti esille, ettd perehdyttamista tulee jatkaa koko harjoittelun ajan ja lii-
allisen tiedon kaatamista harjoittelun alkuvaiheessa tulisi valttaa. Naiden seikkojen pe-
rusteella on syytd miettia mitenkd Espoon péapoliisiaseman perehdytyspéivaa tulisi ke-
hittda, jotta se palvelisi ohjauksen kokonaisuutta paremmin. Laajempi ja useamman pai-
van kestévan perehdytyspaivéan avulla saataisiin myos helpotettua ohjaajien tyon maaraa
harjoittelun alkuvaiheessa. Vaikka harjoittelijat saavat loistavan koulutuksen Poliisiam-
mattikorkeakoulusta, on laitosten syytd panostaa enemmaén alkuvaiheen perehdytykseen,
koska tydymparisto, henkil6osto ja tydkulttuuri ovat taysin uutta uudelle tyontekijélle.

Monesti luullaan, etta kentén harjoitteluohjaus on pelkkéé keikanajoa, joista harjoittelija
oppii tarpeeksi. Tekeméll& oppiikin paljon ja sitd varten on harjoittelu, jotta opitaan so-
veltamaan opittua kaytdnnossa. Mielesténi kokonaisvaltainen ohjaaminen on hetkessé
elamista, uusien asioiden kokemista, toisen tarpeiden kuuntelemista, tukemista ja opetta-
mista.

Vesa Nissisen kirjoittaman Kirjan syvdjohtamismallia voidaan soveltaa hyvin poliisin har-
joitteluohjauksessa, koska syvajohtamismallin kaikki kulmakivet, ovat I0ydettavissé
kaikkialta ihmiskunnasta Kirjoitetusta historiasta. Syvéajohtamisen mallia on kéytetty joh-
tamisenmallina Suomen puolustusvoimissa, ja sitd on myds koulutettu varusmiesjohta-
jille. Kulmakivet edustavat esimerkillista johtamistoimintaa, esimerkillistd mallia ja ope-
tusta vaaditaan myos onnistuneelta harjoitteluohjaukseltakin. Harjoitteluohjaajan tulee
toimia esimerkillisesti, jotta harjoittelija voi samaistua ja ottaa mallia ohjaajansa toimin-
tavoista. On vditetty, ettd syvajohtamisen kulmakivien tasapainoisella kaytolla voidaan
vastata ihmisen perustarpeisiin. Omassa ohjaustydsséani olen soveltanut Nissisen oppien
mukaisia syvdjohtamisen kulmakivié: Luottamuksen rakentaminen, inspiroiva tapa moti-
voida, alyllinen stimulointi ja ihmisen yksil6llinen kohtaaminen. N&it4 kulmakivia olen
pyrkinyt noudattamaan ja jakamaan eteenpéin, mutta harmikseni en niité voinut kasitella
késikirjassa, koska aihealue olisi laajentunut entisestdén. Halusin tuoda opinndytetyos-
sani ndmé& kulmakivet esille edes jollain tavalla, koska haluaisin jatkaa samasta aiheesta
ylemmassa ammattikorkeakoulussa ja ottaa tarkemmin kasittelyyn syvajohtamisen hyo-
dyntdmisen harjoitteluohjauksessa.
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Mielestani onnistuin kasaamaan kéyttokelpoisen ohjauksen késikirjan, joka pitaé sisél-
I4&n jo nyt tarpeellisen maarén informaatiota kayttéonottoa varten. Kasikirjan jatkosuun-
nitelmaa silmalla pitden pitédd kayda keskustelu Lansi-Uudenmaan harjoitteluvastaavan
kanssa, ettd onko tarvetta jatkaa ja laajentaa kasikirjaa ennen virallista kayttoonottoa. Jat-
kaisin mielellani ohjaukseen liittyvasta aiheesta ja voisin laajentaa kasikirjan kasittele-
maan koko laitoksen ohjausty6ta ja ohjaukseen liittyvié asioita. Kasikirjan toimivuutta on
vaikeata arvioida tassé vaiheessa, koska kirjaa ei ole otettu kayttoon tdman opinnéytetyon
aikana. Kasikirjassa otettiin esille kaikki ne aiheet, jotka harjoitteluvastaava toivoi sisél-
tyvan kasikirjaan. Toivon, ettd kasikirja herédttdd ohjaajissa mielipiteita ja kehitysajatuk-
sia, jonka kautta késikirjasta saadaan entisté kattavampi ja parempi tyokalu ohjaukseen.

Késikirjaa ei ole tarkoitus jattda tekemaani pisteeseen, vaan sita pitad kehittaa ja paivittaa
tarpeellisin véliajoin, jonka vuoksi kasikirjan sijoituspaikkaa on syytd miettia ennen kayt-
toonottoa seké ketké vastaavat sen paivittamisesta. Kasikirjan sijoituspaikasta pitda myos
kayda keskustelu harjoitteluvastaavan kanssa, mutta késikirja on tarkoitus laittaa sellai-
seen paikkaan nédkyville, ettd se on kaikkien ohjaustydssé olevien helposti 16ydettavissa
ja saatavilla.



27

LAHTEET

Frisk, Tarja 2003: Ohjaaminen tydssé. Educa-Instituutti Oy.

Hinkkanen, L 2002: Hoitoty6n opettajan ja kdytanndn ohjaajan yhteisty6 kaytannon opis-
kelun ohjauksessa. Pro Gradu. Tampereen yliopisto.

Kasurinen, K. 1998. Sairaanhoidon opiskelijan kdytdnnon oppimisen ohjaus sairaalassa
opiskelijan ja ohjaajan arvioimana. Pro Gradu. Kuopion yliopisto.

Laaksonen, K. & Paltta, H. 2008. Sairaanhoitajakoulutuksen osaamisvaatimukset paivi-
tettiin.

Malinen, Anita 2000: Towards the essence of adult experiental learning. Jyvaskyla:
SopHi.

Mykrd, Tarja 2007: Ty6paikkaohjaaja oppimisen edistdjana. Opiskelijan ohjaaminen ja
arviointi tyopaikalla. Educa-Instituutti, Vammalan kirjapaino.

Molsd, K. 2000. Sairaanhoitajaopiskelijan k&ytdnnon ohjaus ohjaajan ndkékulmasta. Pro
Gradu. Tampereen yliopisto.

Nissinen, Vesa 2004: Syvajohtaminen. Helsinki: Talentum.
Poliisiammattikorkeakoulu, Tampere, 2016-2017 opetussuunnitelma.
Vehvildinen, Sanna 2014: Ohjaustyon opas. Helsinki: Gaudeamus Oy

Viitala, Riitta 2005: Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kaytantoon. Keu-
ruu: Otavan kirjapaino Oy.

Vilkka, Hanna 2015: Tutki ja kehitd. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003: Toiminnallinen opinndytetyd. Kustannusyhtio
Tammi.

http://www.poliisiammattikorkeakoulu.fi.

http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet.


http://www.poliisiammattikorkeakoulu.fi/

LIITE 1. Espoon paapoliisiaseman kentan harjoitteluohjauksen kasikirja.

POLIISI

LANSI-UUSIMAA

ESPOON PAAPOLIISIASEMAN KENTAN
HARJOITTELUOHJAUKSEN KASIKIRJA

Kentan harjoitteluohjauksen kasikirja

Espoon péaapoliisiasema




rPOLIIS

LANSI-UUSIMAA

1

SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt e 4
2 POLIISIAMMATTIKORKEAKOQULU........oooiiieieeee e, 5
2.1 HAKUKEIPOISUUS........ecveeiieiie ettt sttt ettt et s b e ta et s ae et e s te e st e s aeetaestenneeneenreans 5
2.2 TULKINNON FBKENNE ...ttt bbbttt 5
2.2.1 PoliisityOtd tUKEVA 0SAAMINEN ......cciiiiiiiiiisiieeeie e e 7
2.2.2 Valvonta- ja halytystoimintaoSaaminen...........ccccceeieeieiieeresieeseese e 7
2.2.3 Rikostorjunta- ja tutkinta0SaamiNeN ............ccceiveierieieiese e 7
2.2.4 Yhteiskunnallisen turvallisuuden kehittdmisosaaminen ...........cccocevevereveneneniene 7
2.2.5 Ammatillista osaamista edistava harjoittelU...........ccooeveriiiiiiiiinieiee e 7
2.2.6 OPINNAYIEIYO ...coveeeeeie ittt ne bbb 9
2.2.7 Vapaasti valittavat OPINNOT...........cooeiiiiiiiiiiieiee s 9
2.3 Opintosuoritteet ennen harjoittelUa............ccoiviiiiiiicec e 9
3 OHJATUN HARJOITTELUN KASITTEET ...coooveeeeeeeeeeeeeeen, 10
3.1 Poliisilaitoksen ja poliisiasemien harjoittelun yhdyshenkilGt ..o, 10
3.2 Harjoittelun ONJAGJa.......cccviiiiiiiie ittt st s re e reens 10
3.3 Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelUtiimi .........cccccooviiiiiiiii e 11
3.4 ONjJagJAPAIKKIO ...t 11
3.5 OPPIMISPAIVAKITTA. .....vecvieii ittt be et et s ae et e ste e e e sreers 11
3.5.1 Oppimispaivakirjan VaatimuUKSEL..........ccoueiiiirii e 12
4 JOHDA OSAAMISTA ...oooiivviiinneeeseessssssseesssssssseessssesssseessseeens 12
4.1 OPPIVA OFANISABLIO ....vevieviiiiiie ettt te e st e st e besbeese e besre et e sbeeseesreeteebesreeneesreans 12
4.2 Asenteet oppimiSen TEllA.........c.oov v 13
4.3 OhjaamiStyOn QJATUKSIA.........ciiiiriiieiieieieiees e 14
4.4 TyOSSAOPPIMISEN JAOTIEIU. ......eieeeie ittt et 15
4.5 VUOrovaikKutus eli dialOgi.........cciiiiiiiieiiisi e 16
o LU (- PSS 17
5 PEREHDYTTAMINEN ...ttt ettt en e, 18
5.1 TyOturvalliSUUSIAKE 14 § ........oviiiiiiiiiise bbb 18

5.2 Ohjaajan hyVid OMINAISUUKSIA ........c.ceieeieeiieeiee e e e ee e st e sree e esreesteesneesneesneeseeees 21



rPOLIIS

LANSI-UUSIMAA

6 ESPOON PAAPOLIISIASEMAN HARJOITTELUUN LIITTYVAT

ASIAKOKONAISUUDET ... 22
6.1 Uusien harjoittelijoiden SIOITEAMINEN ... s 22
6.1.1 Harjoittelijoiden jakaminen vuoroihin ja ohjaajille Espoon kentélla..................... 22
6.2 Harjoittelijoiden tapaamiSPAIVA ...........cccvviiiiiieiiieice e sre e b sne s 23
6.3 TEIVEUIOA -KITJE.....ocoeiii e 24
6.4 PEIENAYLYSPAIVA ......ccuiiieieciece e sttt e e e be e e st e te et e sreenaenrenne s 24
6.5 Tyoharjoittelutiimin Kurssin SeUrantak&yNti ............ccccoveveieiiecieie e 26
TARVIONTI Lo 28
7.1 Valvonta- ja halytystoimintajakson arviointikohteet ...........c.cccoeviiiiiiiinic e, 28
7.2 Harjoittelun NYTKEAMINEN ..o s 29
7.2.1 Lista hylK&AYKSEN PErUSLEISLA ........cccveiveeieiieiiieie st 30
7.3 ATVIOINTIKITEEEITE ...t bbbt 31

7.4 ArVIOINNIN TOTEULTAMINEN ....eeeeeeee ettt ettt e e e e e e e ettt e e et e ee et eeesesaesnbrreteeesssannnreees 32



£ poLIISI

LANSI-UUSIMAA

SANASTOA

Tydssa oppiminen: Monelle tydssa oppiminen voi tarkoittaa erilaisia asioita. Tydssa oppimi-
nen on laaja kasitys, mutta yksinkertaisesti selitettynd se kasittad kaiken tyon darella tapahtuvan
tietoisen ja tiedostamattoman oppimisen. Ty0ss& oppiminen on osa ohjausta, koulutusta ja in-

fotilaisuutta.

Tyobssa ohjaaminen: Kaikki toimet joilla mahdollistetaan koko organisaation tyontekijoiden

ty6ssa oppiminen

Harjoittelu: Ammattikorkeakoulun ty6harjoittelu on mééaratty osaksi tutkintoa laissa asti. Ta-
voitteena on perehdyttad tyoelaméan ja syventéa oppilaan ammattitaitoa

Harjoitteluohjaus: Harjoittelijalle tulee aina olla harjoittelupaikassa nimettyné tehtaviin pe-
rehtynyt ohjaaja. Harjoitteluohjaukseen kuuluu, ettd ohjaaja sitoutuu perehdyttdméaan harjoitte-
lijaa, ohjaamaan harjoittelijaa koko harjoittelujakson ajan ja arvioimaan hanen oppimistaan.

Harjoittelupaikka: Oppimisympdristd, jossa harjoittelijat pdasevat oppimaan niita toimintoja

ja tehtdvid, joita sielld suoritetaan

Harjoitteluohjaaja: Harjoittelijalle nimetéén ohjaaja ja varaohjaaja. Ohjaajan tehtéva on ko-

konaisvaltainen, mutta ensisijainen tehtdva on, etta harjoittelijan ammattipatevyys kehittyy.

Harjoittelun padyhdyshenkild: Poliisilaitoksen paallystéon kuuluva henkild, joka vastaa Po-
liisiammattikorkeakoulun ja poliisilaitoksen vélisesta yhteistydsta. Toimii harjoittelun vastuu-

henkilona.
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1 JOHDANTO

Laurence Prusak kirjoitti vuonna 1997, etté yrityksen/organisaation kilpailukyky riippuu enem-
man kuin mistadn muusta siitd, mité sielld osataan, miten tuota osaamista kaytetdan ja kuinka

nopeasti kyetédan oppimaan uutta.

Suuri osa aikuisidn oppimisesta tapahtuu tydssa epamuodollisesti, osittain huomaamatta. Thmi-
nen oppii tydyhteisossa ja tyon aarella sek& havaintojensa etta kokemusten kautta. Tyon yhtey-
dessa tapahtuva oppiminen on useimmiten vélineellistd, jolloin sen tavoitteena on vastausten

etsiminen kysymykseen “miten jokin asia tehddin”.

Perehdyttiminen on uuden tulokkaan “vierihoitoa” siithen saakka, kunnes hin on riittivin
varma ottamaan ohjakset omiin ké&siinsa. Se on tutustuttamista uuteen organisaatioon ja uusiin
tehtaviin. Perehdyttdminen on palvelus uudelle tulokkaalle, organisaation toiminnan laadun sai-
Iyttamiselle ja organisaatiokuvalle. Antoisa harjoittelukokemus ja hyvéa mielikuva tytnantajasta

valittyvat opiskelijan kautta oppilaitokselle ja muille opiskelijoille.

Ohjaus on oppimisprosessi niin opiskelijalle kuin ohjaajallekin. Opiskelija oppii parhaiten saa-
dessaan mielekkaéité ja riittdvan haasteellisia tyotehtavia. Ohjauksen avulla lisatdan opiskelijan
tuntemusta oman koulutusalansa erityispiirteista ja tyon vaatimuksista. Liséksi ohjaus vahvistaa
opiskelijan yleisia tydelamavalmiuksia, kuten tiimi- ja vuorovaikutustaitoja sekd ongelmanrat-

kaisutaitoja. Talloin voi menna pitka aika ennen kuin tyontekija kokee kuuluvansa joukkoon.

Harjoitteluohjaajan on tunnettava ammatillisen koulutuksen tavoitteet ja yleisesti ja alakohtai-
sesti seké osattava ottaa ne huomioon toimiessaan ohjaajana. Harjoitteluohjaaja on oman alansa
asiantuntija, joka hallitsee laajasti tehtdvaalueensa seka poliisilaitoksensa toimintatavat. Har-
joitteluohjaaja nakee, ettd henkildston osaamisella, jatkuvalla koulutuksella ja ammattitaitoisen

tyovoiman uudistamisella on keskeinen merkitys laitoksen tulevaisuuteen.
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2 POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

2.1 Hakukelpoisuus

Poliisiksi koulutettavan tulee lain mukaan tayttad seuraavat vaatimukset:

* on suorittanut jonkin seuraavista koulutuksista: lukion oppiméiré tai ylioppilastutkinnon jér-
jestamisestd annetussa laissa (672/2005) tarkoitettu tutkinto, vahintdan kolmivuotinen amma-
tillinen perustutkinto tai sitd vastaava aikaisempi tutkinto, ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
annetussa laissa tarkoitettu (631/1998) ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai erikois-
ammattitutkinto tai niitd vastaava aikaisempi tutkinto, aikaisemmin voimassa olleiden s&&nnos-
ten mukainen poliisipaallyston virkatutkinto, poliisialipaéllystotutkinto, poliisialipaallyston
virkatutkinto, poliisin perustutkinto tai poliisimiehiston virkatutkinto tai ulkomainen koulutus,

joka asianomaisessa maassa antaa kelpoisuuden korkeakouluopintoihin,

* Suomen kansalainen

« terveydentilaltaan poliisin tehtdvain sopiva
* rehellinen ja luotettava

« saanut B-luokan ajo-oikeuden.

Hakijan tulee tayttad vaatimukset hakuajan paattymiseen mennessa. Hakijan, jonka koulutus-
pohjana on lukion oppimaarg, tulee toimittaa Poliisiammattikorkeakoululle todistus lukion op-

pimaaran suorittamisesta hakuaikana.

2.2 Tutkinnon rakenne

Poliisin ammattikorkeakoulututkinto (180 op) koostuu kolmesta opiskelijan ammatillisen kas-
vun opiskeluvuodesta. Ensimmaéisend opintovuotena opiskelija perehtyy poliisialaan, toisena
opintovuotena han oppii ammattiin ja kolmantena opintovuotena han on aloitteleva poliisityon
ammattilainen. Ammatillista osaamista edistava harjoittelu (55 op) alkaa toisen opintovuoden

puolivéalissa ja kestad 42 kalenteriviikkoa.

Harjoittelu suoritetaan Poliisiammattikorkeakoulun osoittamassa poliisiyksikdssa, joka nimit-

taé opiskelijan nuoremman konstaapelin mééraaikaiseen virkasuhteeseen harjoittelun ajaksi.
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Opiskelija tyoskentelee harjoittelun aikana kokeneen poliisimiehen tydparina ja ohjauksessa ja
suorittaa kdytannon tyotehtdvia soveltaen aiemmin hankkimiaan tietoja ja taitoja. Liséksi opis-
kelija perehtyy poliisiyksikdn organisaation ja toimintaan.

Harjoittelun asiakokonaisuudet ovat: poliisiyksikon tukitoiminnot, asiakaspalvelu ja lupahal-

linto, valvonta- ja hélytystoiminta sek& rikostorjunta ja -tutkinta.

Harjoittelun tavoitteena on lisata opintojen tydeldmalaheisyytta. Tydeldmassé tarvittavan osaa-
misen ja oppimisvalmiuksien hankkimisen lisaksi myds poliisin ammatti-identiteetin siséista-

minen ja poliisin ammattiin sosiaalistuminen ovat harjoittelun tavoitteita.

Poliisiammattikorkeakoulu suunnittelee ja koordinoi sijoittamisen yhteistydssa Poliisihallituk-
sen ja poliisilaitosten kanssa. Poliisiammattikorkeakoulu lahettaa nimityspyynnossa poliisilai-
tokselle sijoitettavien opiskelijoiden henkilé- ja muut tarvittavat tiedot. Poliisilaitokset toimit-
tavat Poliisiammattikorkeakoululle suunnitelmansa opiskelijoiden sijoittumisesta toimialu-

eensa poliisiasemille.
Perus- ja ammattiopinnot rakentuvat opintokokonaisuuksista:

. Poliisitydta tukeva osaaminen (26 op)

. Valvonta- ja halytystoimintaosaaminen (24 op)

. Rikostorjunta- ja tutkintaosaaminen (18 op)

. Yhteiskunnallisen turvallisuuden kehittdmisosaaminen (32 op).

Poliisi (AMK) -tutkinto 180 op

Ri.koslurjunta- ”}Ialvnnfa<_1at Yhteiskunnallisen turvallisu
23 hftklnta- hd yty%tolmln i kehittimisosaaminen 22 op
osaaminen 18 op osaaminen 24 op

r I\/alvnn.ta-.ja Poliisi, ykSIloja
1 ks .
perusteet 3 op
perusteet 3 op

Poliisitoiminnan suun-

nittelu ja johtamisen

perusteet 6 op raatiot
Esitutkinta i
i50p Poliisitoiminnan
2 oikeudellinen perusta

Ammatillista osaamista edistava harjoittelu 55 op
Valvonta ja Rikostorjunta ja
hilytystoiminta 27 op tutkinta 22 op

Vapaasti valittavat opinnot 10 op

Opinndytety 15 op

Kuvio 1. Poliisiammattikorkeakoulun AMK -tutkintokaavio.


http://www.polamk.fi/amk/koulutus_ja_opiskelu/tutkinnon_rakenne#Poliisityota
http://www.polamk.fi/amk/koulutus_ja_opiskelu/tutkinnon_rakenne#Valvonta
http://www.polamk.fi/amk/koulutus_ja_opiskelu/tutkinnon_rakenne#Rikostorjunta
http://www.polamk.fi/amk/koulutus_ja_opiskelu/tutkinnon_rakenne#Yhteiskunnallisen

77 POLIISI

LANSI-UUSIMAA

2.2.1 Poliisity6ta tukeva osaaminen

Opinnot suoritettuaan opiskelija osaa kayttad paivittaisessa poliisitydssa tarvittavia menetel-
mid, valineité ja laitteita oikein ja turvallisesti. Opintokokonaisuuteen kuuluu muun muassa
ajokoulutusta, liikkuntaa ja voimankéayton opintoja sekd suomen, ruotsin ja englannin kielen

opintoja.

2.2.2 Valvonta- ja halytystoimintaosaaminen

Opintokokonaisuus antaa valmiudet toimia itsendisesti valvonta- ja hélytystoiminnan asiantun-
tijatehtdvissa. Opinnoissa perehdytédén esimerkiksi liikenneturvallisuuteen, poliisin viesti- ja
johtamisjérjestelmiin, ennalta estavaan toimintaan ja hélytystehtdvien suorittamiseen. Opinto-

jen jélkeen opiskelijalla on valmiudet toimia my0s partionjohtajana.

2.2.3 Rikostorjunta- ja tutkintaosaaminen

Opinnoissa perehdytadn muun muassa esitutkintaan liittyviin keskeisiin poliisin tehtaviin, ku-
ten kuulusteluihin ja tekniseen tutkintaan. Muita aiheita ovat esimerkiksi esitutkintayhteisty®
syyttdjan kanssa ja rikostorjunnassa kéytettavat tietojarjestelmat. Opintojen tavoitteena on, etta
opiskelija kykenee valmistuttuaan toimimaan itsendisesti rikostorjunnan ja -tutkinnan asiantun-

tijatehtavissa.

2.2.4 Yhteiskunnallisen turvallisuuden kehittamisosaaminen

Opiskelija osaa opintokokonaisuuden suoritettuaan soveltaa poliisitoimintaa sadtelevaa kes-
keistd lainsdadéantod oikeudenmukaisesti erilaisissa tilanteissa. Opinnot antavat myos valmiuk-
sia suunnitella, arvioida ja kehittaa poliisitoimintaa sekd toimia yhteistydssé eri viranomaisten

ja sidosryhmien kanssa.

2.2.5 Ammatillista osaamista edistava harjoittelu

Noin 1,5 vuoden opintojen jalkeen poliisiopiskelijat lahtevat tyoharjoitteluun poliisilaitoksille.
Noin yhden opintovuoden kestévén harjoittelun aikana opiskelija on nimitettyn4 nuoremman

konstaapelin virkaan. Han tydskentelee poliisipartiossa kokeneen poliisimiehen ohjauksessa ja
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tyoparina seka tutkii rikoksia kokeneen rikostutkijan ohjauksessa. Lisaksi harjoitteluun kuuluu

asiakaspalvelutehtévia ja poliisin lupapalveluihin perehtymista.

Harjoittelu on pakollinen ja sen laajuus on 55 opintopistettd. Harjoittelun aikana opiskelija pe-
rehtyy erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyétehtaviin seké tietojen ja
taitojen soveltamiseen ty0eldmassa. Harjoittelun ajaksi opiskelija nimitetddn madréaikaiseen

nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen poliisilaitokseen.
Harjoittelu koostuu seuraavista ammatillista osaamista edistavistd osajaksoista:

— poliisiyksikon tukitoiminnot 1 op
— asiakaspalvelu ja lupahallinto 5 op
— valvonta- ja halytystoiminta 27 op

— rikostorjunta ja -tutkinta 22 op

Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy poliisiyksikdn toimintaan, tydskentelee poliisipartiossa
kokeneen poliisimiehen ohjauksessa ja tyoparina seké tutkii rikoksia kokeneen rikostutkijan
ohjauksessa. Liséksi opiskelija tydskentelee asiakaspalvelutehtdvissa ja perehtyy poliisin lupa-

hallintoon ja -valvontaan.

Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija osaa:

— toimia tyOyhteison jdsenend ja ottaa vastuuta itsestddn sekd tyoyhteison jasenista
— soveltaa poliisityon tieto-, taito- ja arvoperustaa seka perustella toimenpiteensé
— soveltaa keskeisid tydbmenetelmid ja -tapoja paivittaisessa poliisitydssa

— toimia yhteisty0ssd muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa

— suunnitella omaa ty6tddn ja toteuttaa annetut tehtévat itsenéisesti

— analysoida omaa osaamistaan ja kehittad sitd

— arvioida omaa psyykkista ja fyysistd toimintakykyddn seki kehittdd niitd
Harjoittelujaksojen hyvaksytty suorittaminen:

- oppimispaivékirja

- harjoittelu arvioidaan kokonaisuudessaan asteikolla hyvéksytty/hylatty
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- valvonta- ja halytystoimintajakso seka rikostorjunta- ja rikostutkintajakso arvioidaan
asteikolla 0-5.
- poliisiyksikon tukitoiminnot, Asiakaspalvelu- ja lupahallintojakso seka oppimistehtavat

arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty

Jotta opiskelija paéstetadan tyoharjoitteluun, on harjoittelua edeltavat ammattiopinnot ja ammat-
tiosaamista koskevien erikseen madaritellyt opintosuoritukset suoritettava hyvéaksytysti.

2.2.6 Opinnaytetyo

Poliisiammattikorkeakoulu -tutkinnon opinndyte on tydeldman tarpeista esiin nouseva kehitta-

mistyd tai muu soveltava tutkimus. Opinnaytety6hon liittyy myos Kypsyysnayte.

2.2.7 Vapaasti valittavat opinnot

Opiskelija syventéé ja laajentaa osaamistaan vapaasti valittavien opintojen avulla. Opintojak-
soja voi valita Poliisiammattikorkeakoulun tarjoamista kursseista tai muusta korkeakoulutasoi-
sesta koulutuksesta. Vapaasti valittavat opinnot voivat liittyd esimerkiksi tieteellisiin tutkimus-

menetelmiin, viestintadn, vieraisiin kieliin seka sidosryhmaé- ja viranomaisyhteistyéhon.

Harjoittelijan osaaminen ennen tyoharjoitteluun saapumista on yksildllinen, koska opiskelija
on voinut valita koulun vapaasti valittavista opinnoista itselleen mielekkdimmat. Lisdksi har-
joittelijan osaamisen vaikuttaa myos se, kuinka paljon harjoittelija on ehtinyt suorittamaan va-
paasti valittavia kursseja ennen harjoittelun alkamista.

2.3 Opintosuoritteet ennen harjoittelua

Ennen harjoittelua opiskelijalla on oltava suoritettuina seuraavat opintosuoritukset:

- orientoivat opinnot

- rikostorjunnan perusteet -opintojakso

- valvonta- ja hélytystoiminnan perusteet -opintojakso
- gjotekniikka ja taktiikka -opintojakso

- litkenneturvallisuus -opintojakso

- poliisitoiminnan oikeudellinen perusta -opintojakso
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- Operatiivinen kenttatoiminta ja johtamisen perusteet -opintojaksoon sisaltyvét osajaksot
"Poliisin viesti- ja johtamisjarjestelmé&t™ ja "Ensiapu” seka osajaksoihin "hélytystehtavét ja
valvonta 1 ja 2" siséltyvét harjoitukset ja nayttokoe.

-Voimankaytto ja voimankayton taktiikat -opintojaksoon siséltyvét osajaksot 1, 2 ja 3.

- Esitutkinta -opintojakson osajaksot 1, 2, 3 seka osajakson 4 teemat: "Vékivalta ja kuoleman
syy", "Rattijuopumus” ja "Omaisuusrikos" -teemat tulee olla hyvaksytysti suoritettuna ennen

ammatillista osaamista edistavéé harjoittelua.

Maaraaikaisen nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen nimitettavalta opiskelijalta edellyte-
taan vahintaan Poliisihallituksen méarayksen (2020/2013/4693, fyysisen kunnon testaus polii-

sihallinnossa) mukaista fyysisen tyokunnon tasoa.

3 OHJATUN HARJOITTELUN KASITTEET

3.1 Poliisilaitoksen ja poliisiasemien harjoittelun yhdyshenkilot

Poliisilaitos nimed& poliisipaéllystoon kuuluvan harjoittelun paayhdyshenkilon. Poliisiase-
mille, joille harjoittelijoita sijoitetaan, on lisdksi nimitettavé poliisiasemakohtainen yhdyshen-
Kilo.

Yhdyshenkild suunnittelee, johtaa ja valvoo harjoittelun toteuttamisesta ja vastaa:

- sijoituspoliisiasemansa harjoittelijoiden harjoittelun jaksosuunnitelman laatimisesta

- harjoittelun ohjaajien valinnasta

- harjoittelijoiden arvioinnista

- ohjaajien kouluttamisesta yhdessa Poliisiammattikorkeakoulun kanssa.

Liséksi yhdyshenkil® seuraa ja kehittda harjoittelua, pitdé yhteytta ohjaajiin, harjoittelijoihin ja

Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimiin.

3.2 Harjoittelun ohjaaja

Ohjaajan on oltava tehtdvadn motivoitunut, ammattitaitoinen ja ohjaamistehtavaan myonteisesti

suhtautuva poliisi.

Ohjaajan péaéatehtavana on:
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. auttaa harjoittelijaa sopeutumaan tyéyhteiséon

. ohjata harjoittelijaa tyétehtavien asianmukaiseen suorittamiseen

. vastata, etta annetut tehtdvat tehdaan asianmukaisesti

. ohjata harjoittelijaa tilanteenmukaiseen kayttaytymiseen

. valvoa tyoturvallisuusohjeiden noudattamista

. raportoida yhdyshenkildlle harjoittelijan edistymisesta

. arvioida harjoittelijan sopivuutta poliisitehtaviin

. kehittaa harjoittelua

. osallistua harjoittelijan toiminnan jatkuvaan seurantaan ja arviointiin

. tarkastaa opiskelijan pitamén oppimispaivakirjan sisallon oikeellisuuden ja antaa siita
suullisen palautteen opiskelijalle

. antaa harjoittelijalle hanen tarvitsemaansa palautetta.

3.3 Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimi

Poliisiammattikorkeakoulussa toimii harjoittelutiimi, joka vastaa ammatillista osaamista edis-
tavaan harjoitteluun liittyvasta suunnittelusta, kehittdmisestd, kaytannon jarjestelyista seka ar-
vioi harjoittelun toteuttamista poliisilaitoksissa. Lisdksi harjoittelutiimi vastaa yhdyshenkil6i-

den ja ohjaajien kouluttamisesta.

3.4 Ohjaajapalkkio

Ammattitaitoa edistdvan harjoittelun harjoittelijan ohjaajalle maksetaan ohjaajan tehtévasta
palkkiona 100 € kolmen viikon tydjaksoa kohti. Palkkion maksamisen peruste tiyttyy, kun oh-
jaajan ja harjoittelijan yhteisten tydssaolopaivien maard on vahintaan 50 % 3-viikkoisjakson
paivista ja ohjaaja osallistuu opiskelijan arviointiin ja tekee muut Poliisiammattikorkeakoulun
ohjaajan tehtavaksi méaraédmat tehtavat.

3.5 Oppimispaivékirja

Opiskelija pitdé harjoittelun aikana oppimispdivakirjaa, jonka avulla han arvioi harjoittelun
osaamistavoitteiden toteutumista sekd ammatillista kasvuaan ja ammattiin sosiaalistumispro-
sessiaan. Oppimispdaivakirjan pitdminen kerryttdd 1,5 opintopistettad ja sitd taytetddn omalla
ajalla. Oppimispaivékirja on ohjeistettu ja siind on kolme eri aihetta: poliisiyksikon tukitoimin-
not, valvonta- ja hadlytystoiminta seka rikostorjunta ja -tutkinta. Tehtdvan tehtyaan opiskelija
nédyttaa sen kyseisen jakson ohjaajalle, jonka tehtdvané on varmistaa tehtévan asiasisallon oi-

keellisuus ja antaa suullinen palaute opiskelijalle, jonka opiskelija kirjaa oppimistehtédvaansa.
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3.5.1 Oppimispaivakirjan vaatimukset

Opiskelija tekee jakson aikana tavanomaisia poliisin valvonta- ja halytystehtavid seka muita
poliisille kuuluvia tehtévia kokeneen poliisimiehen ohjauksessa. Vaikka jakson aikana tehdaén
myos liikenteeseen liittyvid tehtavid, sisaltyy siihen erillinen, paasééantoisesti poliisilaitoksen
lilkennesektorilla suoritettava kolmen viikon mittainen litkennevalvontaan painottuva osio.
Opiskelija kirjoittaa paivékirjatehtdvan vaihtoehtoisesti joko valvonta- ja halytystoimintajak-

solta tai liikenteen valvonnasta.

1. Kuvaile jokin halytystehtava tai liikenteen valvontatehtavé, jonka hoitamiseen olet osallistu-
nut. Kuvaile tapahtuma ja kerro partionne toiminta ja tehtavan ratkaisu. Erittele tekstissa oma
toimintasi tehtdvalla. Kerro ratkaisunne perustelut ja pohdi myos tehtdvan hoitoon liittyvaa
lainsdddantoa. Miten onnistuit vuorovaikutuksessa tehtavan aikana? Pohdi myds vaihtoehtoista
ratkaisua tehtavélle ja perustele se. Kuvaile myos tuntemuksiasi tehtédvéan aikana. Millaista pa-
lautetta sait ohjaajaltasi? Tekstin pituus 2-3 sivua. Luetuta tehtdva ohjaajallasi ennen palautta-

mista.

2. Ei saa kayttaa tekstissa henkildiden nimié tai sellaisia tietoja, joiden avulla tapahtuman voi
yksilida.

4 JOHDA OSAAMISTA

4.1 Oppiva organisaatio

Osaamisen johtamisen tarkein osa on organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason nos-
taminen ja vaaliminen seké sen tehokas hyodyntdminen. Yksildiden osaaminen on kuitenkin
koko yrityksen osaamisen lahtokohta, ehto ja ratkaiseva tekijé. Ei ole olemassa mitdadn sellaista
osaamista, joka syntyisi yritykseen ilman ihmistd. Tdmén vuoksi osaamisen johtamisen ym-
méartamisen ydin on yksilon oppimisen ja osaamisen ymmartdminen. Ihminen psykologisena
olentona rakentaa osaamista omista l&htokohdistaan kasin, omassa kokemuskentasséan ja sosi-

aalisessa ympéristossaan.

Vastuu organisaation tarvitseman osaamisen vaalimisesta on kuitenkin kaikilla ihmisill, jotka

ovat organisaation palveluksessa. Heidan panoksensa organisaatioon ovat paitsi tydsuoritus,
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myaos sen taustalla oleva osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen organisaation tahdissa. Jokai-
nen vastaa oman ammattitaitonsa kehittymisesta ja ajan tasalla pitdmisestd. Esimiehet vastaavat
siitd, ettd heidan johtamissaan yksikdissé tdmé on mahdollista.

Organisaatio on voimakkaasti riippuvainen olemassa olevista resursseistaan, ennen kaikkea

osaamisestaan, ja pyrkii vaalimaan sitd jatkossa.

Organisaation henkinen padoma koostuu tyontekijoiden osaamisesta, joka on koulutuksen ja
kokemuksen tulosta. Se on tietoja, taitoja ja asenteita. Henkinen pddoma koostuu myos henki-
16ston psyykkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista. Se késittdd myods ihmisten kyvyn toimia yh-
dessd ja tuottaa yksiloiden osaamisen ylittdvaad osaamista. Siihen siséltyy kaikki se luovuus ja

innovatiivisuus, jonka varassa yritys uudistuu ja kehittyy.

Se, ettd organisaation palveluksessa on ihmisig, ei vield takaa tasokasta toimintaa. Heilla taytyy
olla oikeanlainen osaaminen riittavalla tasolla. Liséksi heiddn pitéd4 haluta laittaa osaamisensa
likoon yrityksen toiminnan hyvéksi. Ja vield, heilla pitdisi olla riittavasti voimavaroja tuon te-

kemiseen.

4.2 Asenteet oppimisen tiella

Osaamisella on ihmiselle monia perustuvaa laatua olevia merkityksié. Sen varassa han kykenee
selviytymé&an omassa elinymparistossaan ja esimerkiksi tyGtehtavissadn sita sujuvammin ja luo-
tettavammin, mita paremmin hén osaa. Osaamisen kautta ihminen saa muilta arvostusta ja sen
myo6ta oman paikkansa sosiaalisessa yhteisgssa. Oppiminen on osa ihmisten luontoa, mika tuo

jo itsestd&n mielihyvad ja oman pystyvyyden tunteen vahvistumista.

Tydn ohella on jatkuvasti myds opeteltava uusia asioita. Yha useammin kasilla on tehtdva, josta
ei ole tyossa kertynyt aikaisempaa kokemusta eika sité ole voinut harjoitella aikaisemmin. Ver-
tauskuvallisesti voisi ajatella, ettd tydsséa yha useampi liikkuu yh& suuremman osan tydajastaan
hieman “heikoilla jdilld”, miké vaatii voimavaroja ja huomattavasti enemméin kuin tyo, jonka

onnistumiseen voi luottaa.

Harjoitteluohjaus on monesti heikoilla jdilla” litkkumista, koska harjoittelijalta ei ole odotet-
tavissa taustatukea vaativissa ja uusissa tilanteissa. Kokemuksella uudetkin tilanteet hoidetaan,
mutta harjoittelijalle ei riitd perusteeksi, ettd ndin on ennenkin tehty. Jokainen pdiva on uusi
tilaisuus kokea, nahda ja oppia uutta. Jokainen tilanne opettaa jotain uutta, kun ottaa oikean

asenteen. Tyotehtdvid on hyvéd “pureskella” ja miettid vaikka partiokaverin kanssa déneen,
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koska aina voi oppia uutta. Harjoittelijan kanssa on hyva kayda tyotehtévat lavitse, jotta har-

joittelija oppii milld perusteella keikka hoidettiin ja mitd muita mahdollisuuksia meill& oli.

Oppimiselle on tyypillistd vahittdinen ja vaiheittainen harjaantuminen, joka vasta kokemuksen

myo0ta saavuttaa varman ja automaattisesti tapahtuvan toiminnan tason.

Pahimmillaan osaamisessa paljastunut puute on tuottanut ihmisille hdped4, jota on tietysti opittu

valttelemaan osaamattomuutta peittelemélla.

Monet jattavat asiat hoitamatta, kun heill ei riitd ammattitaito. Ammattitaidottomuuden voi

havaita myos silld, etta joku halveksii toisen tyota.
Kéytannon esimerkki eldvasta tydeldmasta:

Matti Meikalainen haukkuu ja manailee Pekka Sarmaa, koska tdma kayttaa aina tehokkaasti
itseohjautuvan ty6ajan monipuoliseen valvontaan. Matin mielestéa Pekka yrittda hankkia pa-

rempia HTS-pisteitd ja kiusaa "normaaleja” kansalaisia tutkaamalla ja kirjoittamalla sakkoja.

Monesti tdaman kaltaisten huutojen taustalla on osaamattomuus ja vaarat asenteet. Osaamisen

johtamisella on suuri merkitys tdman kaltaisten asenteiden pois oppimisessa.

4.3 Ohjaamistyon ajatuksia

Ohjaustydskentelysséd on mahdollisuus tutustua ja kiinnostua harjoittelijan tarinasta. Ohjaus al-
kaa pysahtymisesta opiskelijan kanssa hdnen olemassa olevan osaamisensa vierelle: Miké on
harjoittelijan tapa toimia ja olla olemassa? Mit& merkityksia ja tulkintoja hé&n liittad tapaansa
toimia ja olla? Taman jalkeen ohjauksessa tulee eteen harjoittelijan osaamiseen liittyvien nako-
kulmien laajentaminen, uusien vaihtoehtojen etsiminen ja l6ytdminen seka osaamisen tarkas-
telu tulevaisuus ndkymaéssa. Dialogi nostaa esiin osaamisen uudet merkitykset ja tulkinnat, mika
alkaa nakyé uudelleen jasentyneend arjen toimintana. Ohjauksessa kaytetddn kokemuksellisen
oppimisen kehén ideaa ja pyritadn siihen, ettd kokemuksellisesta oppimisesta tulisi harjoitteli-
jalle arkinen tapa kehittdd osaamista sekd kehittyéd persoonallisessa tavassa toimia ja olla ole-

massa.

Pelkka tekeminen, pelkkd kokemuksellisuus tai elamyksellisyys ei yksin riitd oppimisen ai-
kaansaamiseen. Hyvin tiedetdan, ettd kaikista kokemuksista ei opita tai oppiminen voi olla toi-

minnan kannalta epatarkoituksenmukaista; kokemukset voivat esimerkiksi vain vahvistaa
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aiempia ennakkoluuloja. Siksi tavoitteiden asettaminen on tarkeda oppimisen suuntaamisessa.
Jotta tavoitteet palvelisivat harjoittelijan oppimista, niiden tulee olla realistisia, konkreettisia ja
mitattavia. Harjoittelijan matka asiantuntijuuteen l&dhtee oppimisen tavoitteiden asettamisesta.

NyKkyiset oppimiskasitykset korostavat opiskelijan omaa aktiivista roolia oppimisessa. Katso-
taan, ettd opiskelijan on hyva itse tyostad kohtaamiaan ongelmia ja pohtia niihin eri ratkaisu-
vaihtoehtoja. Katsotaan, ettd valmiiden ja suorien toimintaohjeiden antaminen ei edist tilan-
teen ja toimintatapojen ymmartamista. Oppiminen edellyttaa opiskelijan omaa ratkaisujen etsi-
misté ja oivaltamista. Kun opiskelija keksii itse ratkaisuja ja oivaltaa asioita ja niiden yhteyksid,
han voi myds hyddynt&d oppimaansa monipuolisemmin uusissa tilanteissa. Ohjaajan tehtdvana
on opastaa opiskelija oikeille teille ja tiedonlahteille. Ohjaajan tydvalineind ovat usein johdat-
televat ja selventdmat kysymykset, joiden turvin opiskelija alkaa oivaltaa uusia asioita, asioiden

valisia yhteyksié ja vaikutussuhteita.

4.4 Tyodssaoppimisen jaottelu

1. Oppiminen vuorovaikutuksessa toisen kanssa

Oppimisen tapoja on monenlaisia, joista moni on epavirallisia. Toisten ihmisten kanssa toimi-
minen on niisté yleisin. Tyopaikalla keskustellaan tydtehtavaista toisten tydntekijoiden kanssa
ja tarkkaillaan toisia tyontekijoitd, jonka kautta oppi ja tieto liikkuu epévirallista tietd pitkin

eteenpdin.
2. Oppiminen tarkkailemalla tekemist4 ja analysoimalla virheit4

Tydymparistdssa oppimista tapahtuu koko ajan, koska tydpaikalla kuulee ja nékee jatkuvasti
mit& ymparilla tapahtuu. Jokainen oppii omalla tavallaan ja oppi siséltdd myonteisié ja negatii-
visia asioita. On tutkittu, ettd negatiivisen kokemuksen kautta oppi menee paremmin perille, ja
virheista pyritddn oppimaan. Ongelmatapahtumista halutaan keskustella tyokavereiden kanssa

ja seuraamalla kokenutta tyokaveria voi my®s oppia uusia asioita.
3. Oppiminen muodollisessa koulutuksessa

Epamuodollisella koulutuksella on suuri merkitys nykyajan tydmaailmassa, mutta silti muodol-

linen koulutus on térkein tydpaikan oppimisen muoto. Muodollinen koulutus mahdollistaa
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tyontekijan saavan uusia ajatuksia ja toimintamalleja omalle tydlleen. Monesti epdmuodollista

oppimista pidetddn paremmin tyéhon liittyvampéna.
4. Oppiminen muita kouluttamalla ja opastamalla

Asiantuntemusta pitd4 hyodyntaa tyopaikan koulutuksissa ja on kaikkien etu, ettd hyodyllista
asiantuntijuutta omaavat henkilot padsevat kouluttamaan muita tyontekijoitd. Kouluttaminen ja

ohjaaminen ovat tarkeita oppimisen lahteita.
5. Oppiminen tasavertaiseen suunnitteluun osallistumalla

Tyokavereiden kanssa suunniteltu koulutus on oppimisen kannalta hyva keinoa oppia enem-
man. Liséksi tyokavereilla voi olla monia hyvia ajatuksia mitenkd toimintaa voidaan edistéa.
Poliisi tyopaikkana on kaytannon yhteisd, jossa asiantuntijuus ja oppiminen kehittyvat teke-

malla ja kokemalla.
6. Oppiminen laadun varmistuksen yhteydessé

Palautteella on suuri merkitys oppimisen yhteydessd, koska silla saadaan viimeistdan varmis-
tettua toimintamallien ja toimien tarkoituksenmukaisuus ja oikeellisuus. Liséaksi palautteenan-
non yhteydessa herdd monesti kehitysehdotuksia, joita on syyta tarkastella laadunvarmistami-

sen vuoksi.

4.5 Vuorovaikutus eli dialogi

Dialogi eli vuoropuhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Dialogiin osallistuvat ihmiset tuovat
tasavertaisesti asioita esille ja arvostavat toistensa ajatuksia. Oma mielipide ei ole aina lopulli-
nen, vaan se on matka kohti lopullista paatosta. Aidossa dialogissa ei pyrita paasemaan komp-
romissiin tai sopimukseen, koska dialogin tavoite on paasta uuteen yhteisymmarrykseen. Ta-

man kaltaisen dialogin avulla paastaan oppimaan uusia asioita ja laajentamaan nakemysté.

Dialogissa osallistujalta vaaditaan toisen ndkemyksen hyvaksymisté ja toisen seka itsensa kun-
nioittamista. Kun oppii ymmaértdmaéan toisen ajattelumalleja, voi myos itse oppia uusia ajatte-

lumalleja.

Dialogin térkein laht6kohta on kuunteleminen, myos itsensé ja ajatustensa ilmaiseminen on

melkein yhté tarkeata.
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Dialogin vaatimukset:

1. Aito kuuntelu: Kuunteleva henkild keskittyy kuuntelemaan mitd muilla sanottavaa ja on ai-
dosti lasné. Aidossa kuuntelussa yritetddn ymmartaa puhujan nakékulmaa, mutta sité ei tarvitse

hyvaksya sellaisenaan.

2. Itsensa ilmaiseminen: llmapiirin pitad olla turvallinen, jotta ihmiset uskaltavat tuoda esille
rehelliset ajatuksensa. Nakokulmia vaaditaan, jotta paastaan asioista yhteisymmarrykseen. Pu-

hujan on luotettava itseensa ja uskottava siihen, ettd hanen mielipiteilladn on merkitysta.

3. Kunnioitus: Jokaisen mielipide ja nakokulmat ovat ainutlaatuisia ja niitd pitad oppia kunni-
oittamaan. Omaa mielipidettd ja ndkokulmaa voi laajentaa kuuntelemalla ja kunnioittamalla
toisen ajatuksia, koska ei ole vain yhtd nédkokulmaa. Voimme oppia toisiltamme vain, jos
jadmme aidosti kuuntelemaan. Nakokulmat ja mielipiteet ovat tarkeitd ja niitd pitdd uskaltaa

tuoda esiin.

4. Taito odottaa: Dialogissa maltti on valttia, koska on pyséhdyttdva miettiméan ja odottamaan
ajatusten kasaantumista. Omien ja muiden ajatusten kasittelyn jélkeen, saattaa syntya uusia
mielipiteitd ja ndkokulmia. On aidosti pysahdyttavd miettiméan mité toinen sanoi ja mita pe-

rusteluja on itsella sanottavana, jotta saadaan avoin keskustelu.

4.6 Palaute

Palautteella on suuri merkitys oppimiselle. Palaute liséé itsetuntemusta, jota pidetdan yhtena
ammatillisen kyvykkyyden tukipilarina. Palautetta voi kuitenkin ottaa vastaan vain sellainen
henkild, jonka itsearvostus on terveelld pohjalla. Ihminen, joka ei arvosta itsedan, torjuu hel-

posti ulkoiset viestit, joissa voi olla uhkaa.

Oppimismyonteinen suhtautuminen tyohon toteutuu usein hyvan kierteen varassa. Siiné hen-
kil on kokenut myodnteisesti uuden asian omaksumisen onnistumisen ja hyédyt. Onnistuminen
lisad itseluottamusta ja valmiutta tulevaisuuden oppimishaasteisiin. Siksi joskus kannattaa va-
lita tarpeeksi konkreettisia ja pienid askeleita, jotta onnistumisen voi saavuttaa. Tarke&a hyvélle
oppimiskierteelle on palaute. Siind ohjaajalla on erityisen tarked rooli. Useimmiten saavuttaa

enemman, kun antaa myonteista palautetta pienestékin edistymisestd, kuin antaa negatiivista
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palautetta, josta voi kdynnistyé negatiivinen kierre. Sellaiseen joutunut henkild pelkaa ja vas-
tustaa oppimista epdonnistumisen kokemusten nakertamana ja toistuvien epaonnistumisten pe-

lossa.

Varsinkin harjoittelijan ohjaamisessa palautteen antaminen on miltein kaikkein tarkeinta. Pa-
lautteen pitad olla monipuolista ja kehittavaa, niin hyvaé kuin huonoakin palautetta. Tapa milla
palaute annetaan olisi hyva miettiéd etukéteen, koska kaikki eivat pysty ottamaan palautetta sa-
malla tavalla vastaan. Vdirinlaisella palautteen annolla voidaan saada harjoittelija ”’jumitilaan”,
josta harjoittelijan on vaikea paasta pois. Vertaiselleen annettaessa palautetta on aarimmaéisen

tarkedtd tietdd ja tuntea hénen vastaanottokykynsa ja sama koskee kylla esimiestakin.

Tyossa ja ammattitaidoissa kehittymisen kannalta kaikkein tarkein arviointi on tekijan ja osaa-

jan oma kyky ja halu arvioida omaa suoriutumistaan seka pyrkimys kehittyé sen pohjalta.
Hyva palaute:

palautetta annetaan saanndllisesti ja riittdvan usein

kehittdvaa palautetta annetaan kahden kesken ja keskitytddn asiaan ja sen vaikutuksiin syyllis-
tdmisen sijaan

positiivista palautetta annetaan pienimmastakin edistymisestd ja saavutuksesta

palautteen antamisen kaytannon jarjestelyistd sovitaan: mista palautetta annetaan, milloin ja
miten — puolin ja toisin

palautteen antamisessa rehellisyys on valttia, myds aktiivisuus ja johdonmukaisuus ovat tar-
keitd

5 PEREHDYTTAMINEN

5.1 Tyoturvallisuuslaki 14 §

Tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus. TyOnantajan on annettava tyontekijélle riittavét tiedot
ty6paikan haitta- ja vaaratekijoistd seké huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaa-
minen ja tybkokemus huomioon ottaen tyontekij& perehdytetdan riittavasti:

* Ty6hon ja tyopaikan tydolosuhteisiin.

» Tyomenetelmiin ja tyossé kéytettaviin tyovélineisiin ja niiden oikeaan kayttoon.

« Turvallisiin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyGtehtévien
muuttuessa seké ennen uusien tyovélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien k&yttéon ottamista.
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 Tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi sekd tyosta
aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi.

* Tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta sddtd-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden seka
hairio- ja poikkeustilanteiden varalta.

» Tyontekijélle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetddn tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

5.2 Perehdytys

Sosiokonstruktivisten oppimiskésitysten mukaan yksild oppii vuorovaikutuksessa muiden ih-
misten kanssa yhteisen tekemisen ja ongelmanratkaisun kautta ja osallistumalla ajan my6té
muotoutuneisiin yhteisiin kaytantdihin. Tama tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, etta ihminen oppii
toisilta ja omista kokemuksistaan, kun hén prosessoi ja jakaa kokemuksia muiden ihmisten

kanssa.

Uuden osaamisen hankkiminen on asiantuntijaorganisaation tarkein johtamistehtava ja myos
tarkein johtamisen valine. Uuteen tehtavaan valittavalta henkil6lta odotetaan lisaksi usein pal-
jon: hdnen odotetaan suoriutuvan hyvin tyostd, kykenevan kehittdméaan sité ja itsedan, sopeutu-
van nopeasti organisaatioon ja edistavan osaltaan sen kulttuuria ja ilmapiirid. Uuden tyontekijan
odotetaan tuovan organisaatioon jotain sellaista, joka heijastuu asiakkaisiin saakka myontei-

sesti.

Organisaation tulee ottaa huomioon, ettd uuden tydntekijan perehtymisjaksoon sitoutuu uusi
tyontekija ja perehdyttdja. Uusi tydntekija saattaa joutua harjoittelemaan uusia tyotehtavia pit-
kaan, ennen kuin tyd sujuu ongelmitta. Harjoitteluaikana haneltd kuluu paljon energiaa tyoteh-
tavien hallintaan. Uuden tyontekijén kanssa tyoskentelevét henkil6t saattavat myods menettaa
osan tyotehostaan, koska he joutuvat paitsi opastamaan tulokasta, myds seuraamaan hénen
tyonsa sujumista ja huolehtimaan kokonaisvaltaisemmin tehtévista kuin osaavan tydkaverin
kanssa. Uusi tyontekija on tyoyhteisolle potentiaalinen oppimisen lahde. Héan tuo yleensé tuo-

reen koulutustaustan varustamia ajantasaisia tietoja.

Perehdyttiminen on uuden tulokkaan “vierihoitoa” siithen saakka, kunnes hin on riittivin
varma ottamaan ohjakset omiin k&siin. Se on tutustuttamista uuteen organisaatioon ja uusiin
tehtaviin. Perehdyttdminen on palvelus uudelle tulokkaalle, organisaation toiminnan laadun sai-

Iyttdmiselle ja organisaatiokuvalle.
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Monella tydpaikalla perehdyttaminen hoidetaan suunnitelmallisesti ja perehdyttajan avulla.
Yrityksisséd ongelmana on usein siing, ettei kukaan ehdi perehdyttdd uutta tyontekijdd muuhun
kuin tyohonsa. Talloin voi mennd pitka aika ennen kuin tydntekija kokee kuuluvansa joukkoon.
Perehdyttdmisesta kantaa paavastuun aina l&hin esimies ja esimiehen on varattava henkilokoh-
taista aikaansa uuden tydntekijan kanssa keskustelemiseen. Apuna hénelld voivat olla nimetyt
ja koulutetut perehdyttgjat. Myos tyokaverit ja muu henkildsto on valjastettava perehdyttdmi-
seen mukaan, silla uuden tyontekijan on tarkead tutustua eri asioiden osaajiin jo alussa — samoin

kuin péinvastoin.

Varsinaiset perehdyttdjat on valittava huolellisesti. Ensivaikutelman luojien vastuu on suuri.
Heilld on suuri merkitys sille, miten uusi tyontekijé kokee uuden typaikan ja oman merkityk-
sensa uudessa tydyhteisdssd. Organisaatioon on kaytannollista ja laatua varmistavaa luoda sys-
temaattinen perehdyttdmisjirjestelmd, jota kehitetdéin ja pidetddn jatkuvasti “valmiustilassa”.

Siind on méariteltava kuka, miten, ja mill& valeilla perehdyttéda uuden tyontekijan.
Perehdyttaminen tulisi olla sill& tavalla hoidettuna, etta se:

* turvaa toiminnan sujuvuuden ja lopputuloksen laadun

* luo mydnteistd asennetta seka tulijassa etti vastaanottavassa tyoyhteisossa

* auttaa padasemadn tyotehtdviin kiinni mahdollisimman tehokkaasti

» muokkaa vuorovaikutuksen ja yhteistyon maaperaé

* tarjoaa tyontekijélle mahdollisuuden onnistumiseen

* antaa kokonaiskuvan organisaatiosta ja tyon liittymistd sithen

* lisdd tyomotivaatiota ja kiinnostusta tehtdvad, organisaatiota ja alaa kohtaan

Kokonaisvaltaisen organisaation perehdyttdmisjarjestelma sisaltaa seuraavat osa-alueet:

1. tiedottaminen ennen tyohon tuloa

2. vastaanotto ja organisaatioon perehdyttdminen
3. tydsuhdeperehdyttdminen

4. tyonopastus

Perehdytyksen ja ohjauksen lomassa tulee seuraavia asioita eteen ja niihin on ohjaajankin hyva
osata vastata:

= ty0, yksikko ja organisaatio; miten ty0 liittyy organisaation toiminnan kokonaisuuteen
= palkkauksen perusteet ja maksupaivét

= poissaolosaannokset

= tietoturva-asiat
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= ruokailu- taukotilat sekd muut sosiaalitilat
= tyGterveyshuolto
= virkistysasiat

5.2 Ohjaajan hyvia ominaisuuksia

Opettajan persoonallisuuspiirteilld ja opetustyylilla on havaittu olevan yhteyttad oppimistulok-
siin. Yksiselitteisesti ei tutkimusten mukaan pystytd maarittelemééan hyvan opettajan piirteita.
Joitakin vihjeita tutkimuksissa on saatu. Niiden mukaan menestyvén opettajan piirteitd ovat
ystavéllisyys, asiallisuus, empaattisuus, innostuneisuus, positiivisuus, epasovinnaisuus, tutki-
mushalu, joustavuus ja myonteisyys. Hyvina pidettyjen opettajien aikaansaamat oppimistulok-
set ovat keskimadraista parempia. Tarkein edellytys nayttaa olevan mydnteinen asenne itse ope-

tustyohon.
Hyvén harjoitteluohjaajan ominaisuuksina voidaan ainakin pitaé seuraavia asioita:

= ohjaajalla on hyva ja riittdvd ammattitaito = oman alansa asiantuntija
= kokonaiskuva alasta ja oman organisaation toiminnasta

= motivaatiota ohjaamiseen ja auttamiseen ty0dssé sekd oman osaamisensa ja asiantuntemuk-
sensa jakamiseen

= myonteinen asenne tydssa oppijoihin

= kiinnostusta tydnsé ja ohjaustaitojensa kehittdmiseen

= arvostaa tyotovereitaan

= omaa hyvat vuorovaikutustaidot ja palautteenantotaidot

= kestdd palautetta

= on itse esimerkillinen kaikissa toimissaan

= tukee opiskelijaa tavoitetietoisuuteen

= suunnittelee tydssaoppimista ja sen ohjausta

= rohkaisee ottamaan vastuuta

= on kannustava ja kannustaa myos aktiivisuuteen

= ohjaaja on lasna ja harjoittelijan tavoitettavissa

= on helposti l&hestyttava

= kykenee luomaan turvallisen ohjaussuhteen

= 0Saa motivoida

= on kérsivéllinen, jaksaa toistaa ja opastaa uudelleen

= pitéd tyostaddn sekd ammattilaisena ettd ohjaajana

= antaa aikaa harjoittelijalle

= ohjaa, seuraa, varmistaa jakaa omaa osaamistaan, puhuu tilanteita auki, kertoo tehdesséén
= antaa rakentavaa palautetta.
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Hyvé Harjoitteluohjaus on avointa ja antaa vapautta ja tilaa ohjattavalle. Ohjaus perustuu mo-
lemminpuoliseen kunnioitukseen ja palautteeseen. Ohjauksen tavoitteena on auttaa harjoitteli-
joita kehittymé&én, ajattelemaan ja tutkimaan seka I0ytdmaan itsendisesti ratkaisut ongelmiin.

Hyvé ohjaus on yksiléllistd, persoonallista ja yksildiden tarpeet huomioonottavaa.

Harjoitteluohjaajaa pidetaddn neuvonantajana, valmentajana ja palautteenantajana. Hyvé ohjaaja
antaa harjoittelijalle vapaat kddet ideoida, suunnitella, keksi&, kokeilla ja toteuttaa. Han antaa
my0s vastuuta, auttaa oppimaan ja kehittdmaan sekd ndkemaan laajemmin. Ohjaaja aktivoi,
esittdd kysymyksia, pyytaa perusteluja, ohjaa tutkimaan ja harkitsemaan vaihtoehtoisia ratkai-

suja.

Hyvén harjoitteluohjaajan ominaisuuksia on useita ja edelld mainitut ovat vain osa niista.

6 ESPOON PAAPOLIISIASEMAN HARJOITTELUUN LIITTYVAT ASIAKOKO-
NAISUUDET

6.1 Uusien harjoittelijoiden sijoittaminen

Lansi-Uudenmaan poliisilaitokselle on tullut poliisin AMK-tason peruskoulutuksessa opiske-
levia tyoharjoittelijoita joulukuusta 2015 l&htien kaikkiaan 27 kappaletta. Harjoittelijat jaetaan
poliisiasemille talon johdon linjausten mukaan. Tdhdn mennessé lahes kaikki ruotsinkieliset
ovat menneet Raaseporiin ja suomenkieliset Kirkkonummen ja Lohjan poliisiasemille sek& Es-

poon paapoliisiasemalle.

Espoon kentén tavoitteena on ollut saavuttaa tilanne, jossa kaikissa kentan vuoroissa olisi kaksi
koulutettua ohjaajaa. Tamé& edesauttaisi vuorojen sisélld ennalta arvattavuutta lyhytaikaisissa
harjoittelijan ohjaajan poistumatilanteissa ohjaajien tuuratessa toisiaan. Tamé sen vuoksi, etta

tulevien uusien harjoittelijoiden jakaminen voidaan tehda sujuvasti ja tasapuolisesti.
6.1.1 Harjoittelijoiden jakaminen vuoroihin ja ohjaajille Espoon kentéalla

Tama ohje on viel& luonnosvaiheessa, mutta on jo ollut kdytossé syksystd 2017. Harjoittelijat

pyritdén jakamaan vuoroihin ja ohjaajille seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- tyoharjoittelijalla tulee olla koulutuksen saanut ohjaaja (paasaanto)



£ poLIISI

LANSI-UUSIMAA

23

- harjoittelujakson aloittavaa tyoharjoittelijaa ei esimerkiksi jaeta lomalla olevalle ohjaajalle,
koska harjoittelun aloitus on tarkeé vaihe harjoittelun aloitukselle ohjaajan ja ohjattavan nako-
kulmista katsottuna

- pyritéan tasapuolisuuteen ohjaajien suhteen

- kaikille ohjaajavastuuta tasapuolisesti

- ylla mainittu tarkoittaa my6s samalla sit4, ett ohjauksesta saatava korvaus jakautuisi pitkélla
aikajénteell& suurin piirtein tasan

- harjoittelun ohjaajaa, jolla on ohjattava, ei laiteta koko kolmiviikkois -jaksoksi putkalle tai
tilannekeskukseen

- harjoittelijalla on sama ohjaaja harjoittelujakson loppuun

Vuorojen koostumus vaikuttaa jakamiseen tapauskohtaisesti esimerkiksi:

- vuoro poikkeuksellisen vahva — uusi harjoittelija jaetaan vuoroon, jossa vihemmain partio-
miehié

- vuoro poikkeuksellisen nuori — vuorossa olevalla ohjaajalla erittdin nuori partiomies, jolle ei
I0ytyisi paria partion hajottamisen jélkeen.

Jotta edell& esitettyihin tavoitteisiin paastaén, aletaan harjoittelijoiden jakoa seuraamaan kirjan-
pidolla, jossa on esitetty Espoon kentan koulutetut ohjaajat ja heidan ohjaamansa harjoittelijat

AMK-tasoiseen peruskoulutukseen liittyvéan harjoittelun alkamisesta joulukuusta 2015 alkaen.

6.2 Harjoittelijoiden tapaamispaiva

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen edustaja kdy tapaamassa Poliisiammattikorkeakoululla po-
liisilaitoksen alueelle tulevia ty6harjoittelijoita. Pdivan tarkoitus on pehmentaa tulevien harjoit-
telijoiden saapumista tyharjoitteluun, antamalla heille mahdollisimman paljon ennakkotietoa

harjoittelupaikasta.

Tapaamispdivana kerrotaan harjoittelun ensimmaéisend tyopdivéna pidettavasta perehdytyspai-
vasté ja sen toteutuksesta. Sovitaan voimankayttovalineiden tuomiseen liittyvistd kaytannon-

jarjestelyistd, joka yleensa tapahtuu harjoittelua edeltavéna perjantaina.

Tapaamispdivana tutustutaan harjoittelijoihin heidan esittelyiden kautta. Tatd tutustumisesta

saatua tietoa on pyritty hyodyntdméan kentén listapalavereissa.
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Paivan tarkein anti on siis tuoda poliisilaitos harjoittelijalla tutummaksi ja antaa heille yhteys-
henkilon tiedot, jotta harjoittelija voi tarvittaessa esittdd kysymyksia ennen harjoittelun alkua.
Harjoittelun ensimmainen tyovuorolista valitetadn heti listan valmistumisen jalkeen harjoitteli-

joille saatujen yhteystietojen kautta.

6.3 Tervetuloa -Kirje

Nykymuotoisen koulutussysteemin vuoksi harjoitteluun lahtevien henkildiden nimittdmispyyn-
not lahetetdan laitoksille koulun toimesta kaksi viikkoa ennen harjoittelun alkamista, jonka
vuoksi harjoitteluohjaajan pitdisi saada tietdd mahdollisimman nopeasti kuka on hanen harjoit-
telijansa. N&in luodaan yhteys harjoittelijan ja ohjaajan vélille ennen varsinaista aloitusta. On

ohjaajan ja myos ohjattavan etu tietdd minkalainen henkild on vastassa.

Tyo6harjoittelun vastuu henkil6 lahettaa harjoittelijoille infopaketin ja tarvittavat tiedot tydhar-
joitteluun tulemisesta, mutta myos harjoitteluohjaaja voisi lahettdd oman tervetuloa -kirjeen

harjoittelijalle.

Kirjeessé voitaisiin lyhyesti esitella itsemme esimerkiksi kertomalla omasta tyohistoriasta, har-
rastuksista ja yms. Ohjaajan on hyvé lahettaa harjoittelijalle tietoa siitd, miten tulee varustautua
ensimmadiseen tyovuoroon (laukut, juomapullot, kansiot, evaat, tarvittavat vaatteet ja yms.). Oh-
jaaja voisi myo6s kertoa lyhyesti normaalin tyévuoron ohjelmasta (palaverit ja rutiiniasiat) ja
ruokailumahdollisuuksista. Samassa yhteydessa ohjaajan on hyvéa kyselld harjoittelijan taus-

toista, jotta ohjaaja oppisi tuntemaan harjoittelijan jonkin verran ennen ensimmaista tyévuoroa.

Tervetuloa kirjettd voidaan pitda niin sanotusti rekrytoinnin alkuna, koska on meidan kaikkien
etu, ettd meille halutaan toihin.

6.4 Perehdytyspaiva

Harjoittelijat saapuvat Espoon padpoliisiasemalle heille ennakkoon ilmoitettuna ajankohtana.
Suurin osa heistd on toimittanut ennen harjoittelun alkamista voimankayttovélineet ja muut va-
rusteet poliisilaitokselle sédilytykseen. Paivé alkaa harjoittelijoiden noutamiselle sovitusta pai-

kasta, jonka jalkeen pdiva l&htee heti liikkeelle.
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Aamupéivan ohjelman tarkoitus on esitelld poliisilaitoksen eri organisaatioita ja tyontekijoita.
Harjoittelijat tapaavat péaivéan aikana useiden yksikdiden tyontekijoita, joiden kanssaan he tule-
vat jollain tasolla tydskentelemaan taikka joilta voi hakea apua tai neuvoja. Liséksi harjoittelijat

oppivat kulkemaan laitoksella ja oppivat tietdmaan missa eri yksikot sijaitsevat.

Aamupaivan esittelykierroksen aloittaa poliisilaitoksen paallikko, jonka jalkeen eri sektoreiden
johtajat kayvat esitteleméssa sektoreiden toimet ja toivottamassa harjoittelijat tervetulleeksi toi-
hin. Esittelyissa kdydaan lapi sektoreiden, jonka avulla harjoittelijat saavat yleiskuvan eri sek-
toreista. Sektoreiden esittelyn jalkeen harjoittelijat viedaan tutustumaan eri yksikoiden tiloihin
ja tyontekijoihin, jolloin asiat kdydaan yksikkotasolla tarkemmin lavitse ryhmanjohtajien tai

tutkinnanjohtajien toimesta.

Tietoturva-asiat kaydaan lavitse tietoturvallisuusvastaavan johdolla, jossa tutustutaan laitoksen
tietoturvallisuuteen liittyviin asioihin. Taman jalkeen harjoittelijat kuittaavat laitoksen kul-

kuavaimet ja vaatekaappien avaimet.

Aamupéivan ohjelma menee kokonaisuudessaan eri yksikdiden/sektoreiden esittelyssé eli har-
joittelijat saavat vahvan kasityksen miké on minkakin yksikon tyokuva ja minkalaista osaamista
laitoksella on. Aamupéivén ohjelmaan kuuluu my6s lyhyt perehdytys tekniikan tiloihin ja toi-
miin. Samassa yhteydessa suoritetaan harjoittelijoiden ryhmakuvaus, joka laitetaan tyontekijoi-

den kuvagalleriaan nakyville.

Iltapéivéan ohjelman alkuun harjoittelijat paasivat tutustumaan laitoksen yhteydessé olevaan sel-
vidmishoitoasemaan, jossa heille kerrottiin hoitajien tyosta ja mitka ovat heidan toimenkuvat.
Hoitajat kertoivat myos, ettd minkélaisia asiakkaita heille voi tuoda hoitoon ja minkélaisissa

asioissa heiltéd voi pyytaa apua.

Espoon poliisivankilan toimintaan ehditdan tutustumaan suppeasti, koska perehdytykseen kay-
tettdva aika ei riita laajempaan tutustumiseen. Vartijoiden tarkeimmat tehtavat kaytiin vartijoi-
den opastuksella lavitse ja samalla tutustuttiin myods poliisivankilan tiloihin. Harjoittelijoille
kerrottiin lyhyesti putkan tarkeimmat saannot ja samalla tutustuttiin putkatilan yleisempiin ru-

tiineihin.
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Ennen iltapédivan voimankayttokoulutusta harjoittelijoille esiteltiin laitoksen tarkeimmét jarjes-
telmat ja rekisterit. Liséksi tutustuttiin niiden toimintaan ja merkitykseen. Samassa yhteydessé
kaytiin lapi laitoksen perehdytysopas, josta harjoittelijat 10ytavat tarvittaessa tietoa laitokseen

liittyvista asioista.

Ty0paikan esittelyn ja teoriaopintojen jalkeen harjoittelijat padsivat kaytannonharjoitteiden pa-
riin. Harjoittelijoille kerrottiin ja néytettiin, kuinka aloitetaan kentélla tydvuoro, johonka kuu-
lui: kuinka tullaan t6ihin, miten ja missé kirjaudutaan typaikalle ja mista saa tarvittavan tiedon
tyopdivasta. Tyonaloitusrutiinit kaytiin lavitse ja kerrottiin mita rutiineihin kuuluu. Kaytiin
myos keskustelu siitd, mitd tarkoittaa auton pakkaaminen ja mitd pitéé olla mukana, jotta ollaan
heti valmiina tyotehtaville. Harjoittelijoille jaettiin erilaisia tyovélineitd, jotta ne voi laittaa val-

miiksi ennen varsinaista tydvuoroa.

Koulutuspdivén loppuosa harjoiteltiin erilaisten tyotehtévien suorittamista. Harjoittelijoilta ky-
syttiin mité heille on opetettu koululla ja mita osa-aluetta heidédn mielestaan pitdisi vield harjoi-
tella. Harjoittelijat paésivat suorittamaan useita erilaisia tyotehtévia, joiden kautta harjoittelijat

saivat hyvaa kokemusta ensimmaisiin tyévuoroihinsa.

Perehdytyspéiva on todella tiivis ja laaja kokonaisuus. Tietoa tulee joka puolelta ja paljon, jonka
vuoksi suurin osa asioista jaa kuitenkin viela varsinaisen harjoitteluohjaajan uudelleen lapikay-

tavaksi.

6.5 Tyoharjoittelutiimin kurssin seurantakaynti

Poliisiammattikorkeakoulun tyoharjoittelutiimi l&hettdd ohjaajille viestin, jossa he ilmoittavat

koska tulevat tapaamaan tyoharjoittelijoita. Viesti on seuraavanlainen:

Tervehdys Tampereelta!

Tulemme tapaamaan laitoksellenne kurssin XXXX (harjoittelu paattyy xx.xx.xxxx) harjoitteli-
joita alla olevan aikataulun mukaisesti. Pyyddmme laitosta varaamaan tapaamista varten so-
pivan tilan. Harjoittelijalle ei tule antaa lomaa kyseisena tapaamisajankohtana ja hénelle tulee

jarjestaa talloin paivavuoro, eikd hanelld saa olla muita tydvelvoitteita. Tapaaminen kestaa
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ryhmasta riippuen n. klo xx-xx asti. Tamén jalkeen annamme palautetta laitoksen edusta-
jille. My0s ohjaajilla on mahdollisuus olla palautetta annettaessa paikalla, jos heidéan tyévuo-
ronsa ja tyotehtavansa taman mahdollistaa.

Harjoittelutiimi viettdd aamupaivén ainoastaan harjoittelijoiden kanssa ja iltapdivélle on varattu
ohjaajien osuus, jossa harjoitteluohjaajat saavat omat palautteensa. Koulun edustajat ja harjoit-
telijat kdyvéat tarkkaan lavitse harjoittelun kulkua ja myos tyokokemuksia puidaan yhdessa.
Harjoittelijat antavat palautteen harjoittelupaikasta ja ohjaajista, jonka jalkeen ohjaajat saavat
osallistua palautepaivaan. Palautepéiva on kaksijakoinen eli aamupaivalla harjoittelijat antavat
palautetta ohjatusta harjoittelusta ja laitoksen onnistumisesta ohjauksen jarjestamisesta. lltapéi-

véll& on ohjaajien ja poliisilaitoksen vuoro saada palautetta ohjauksesta.

Ohjaajien palautetilaisuudessa on yleensa paikalla harjoittelijoiden omat ohjaajat, laitoksen har-

joitteluvastaava (paallyston edustaja) ja Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimi.

Ohjaajien palautekeskustelussa harjoittelutiimi kertoo yleiselld tasolla harjoittelijoiden miet-
teitd harjoittelujaksosta. Harjoittelijoiden ja harjoittelutiimin aikaisemman keskustelun pohjalta
annetaan jokaiselle paikalla olevalle ohjaajalle henkilokohtainen palaute. Liséksi koulun har-
joittelutiimi haluaa tietdd, miten ohjaajat kokevat oman poliisilaitoksen harjoittelu asioiden su-
juvan. Ohjaajille annetaan mahdollisuus antaa suoraa palautetta Poliisiammattikorkeakoulun

suuntaan ja myods samalla oman poliisilaitoksen suuntaan.

Harjoittelija tapaamispaivé on kaikkien osapuolten kehityksen kannalta erittain tarked tapah-
tuma, jonka vuoksi on hyvin suositeltavaa, ettd kaikki tapahtumaan kuuluvat henkil6t osallis-

tuvat.
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7 ARVIONTI

7.1 Valvonta- ja halytystoimintajakson arviointikohteet

Yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden valvonta edellyttéa poliisilta nakyvyytta. On tarkeata, etta
opiskelija oppii kiinnittdm&an huomiota ja ennakoimaan yleista jarjestysta ja turvallisuutta vaa-
rantavia tekoja. Uskaltaa puuttua niihin seka osaa ratkaista niihin liittyvia ongelmia ja ymmar-

tdd myos sidosryhmayhteistyén merkityksen.

Hélytystehtdvat ovat padsaantoisesti hatakeskuksen valittdmia tehtévid. Opiskelijat osallistuvat
ohjaajansa kanssa paivittéiseen operatiiviseen toimintaan. Ainoana rajoituksena on, etté etuka-
teen tiedossa olevia tyoturvallisuusriskeja siséltavid tehtavia hoitamaan ei lahetetd partiota,

joissa opiskelija on mukana.

Tyoturvallisuus ei rajoitu pelkastéan siitd annettujen ohjeiden ja méérdysten noudattamiseen.
On tarkedaa, ettd opiskelija oppii ymmartamaan turvallisten tyotapojen merkityksen kaikessa
toiminnassa ja myos toimimaan siten, ettd hdanen toimintansa ei vaaranna kansalaisia, tyotove-

reita eika hanta itseaan.

Tietojarjestelmien kaytto on paivittaista tyota poliisin toiminnassa. Opiskelija oppii kdyttdmaan
tietojarjestelmia poliisin virallisohjeiden mukaisesti tehtavétietojen kuvaamiseen, tallentami-

seen ja hakemiseen.

Poliisin tehtdvana on selvittdé seka rikoksia, etté ratkaista erilaisia tehtavilla eteen tulevia on-
gelmia. Tapahtumapaikalla suoritettavilla toimenpiteilla on keskeinen merkitys esitutkinnan ja
poliisitutkinnan onnistumisessa. Koska osa tehtavisté on hoidettavissa vélittomasti tapahtuma-
paikalla, edellyttdd oikeudenmukaisten ratkaisujen tekeminen huolellisia alustavia toimenpi-
teita.

Poliisiauton kuljettaminen ei ole poliisin ydinosaamista, mutta turvallisen ja sujuvan seka esi-

merkillisen ajotavan omaksuminen on tarkeata.

Ammatillista osaamista edistavé harjoittelu sisaltdd viisi osajaksoa: poliisiyksikon tukitoimet
(1 op), asiakaspalvelu ja lupahallinto (5 op), valvonta- ja halytystoiminta (27 op) ja rikostor-

junta ja -tutkinta (22 op), jotka kaikki on suoritettava hyvaksytysti, jotta harjoittelu on hyvak-
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sytty. Harjoittelu kokonaisuudessaan arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Hyvaksytty tar-
koittaa sitd, ettd opiskelija on saavuttanut osaamistavoitteet ja osaa kyseisesta aiheesta perus-
asiat tyydyttavéasti. Hylatty puolestaan tarkoittaa sité, ettd osaaminen on virheellisté ja opiskelija

el ymmarra asiaa, eikéd hénta voida pitad sopivana poliisin ammattiin.

7.2 Harjoittelun hylk&aminen

Jos opiskelijan osaamisessa tai asenteessa ilmenee ongelmia, on ohjaajan otettava asia puheeksi
harjoittelijan kanssa ja ilmoitettava siité laitoksen yhdyshenkil6lle. Yhdyshenkilon tehtédva on

informoida harjoittelutiimia asiasta.

1. Mikali ohjauskeskustelu ei paranna tilannetta, asiasta on jarjestettava palaveri, jossa
ovat paikalla opiskelija, ohjaaja ja yhdyshenkilo.

o Opiskelijalle kerrotaan, miltd osin hanen toiminnassaan tai k&yttdytymisessdan on
puutteita tai parannettavaa.

o Sovitaan miten opiskelijan pitdd muuttaa toimintaansa, jotta han saavuttaisi harjoittelun
tavoitteet.

o Opiskelija saa samassa yhteydessa kertoa oma kasityksensa esille nostetuista asioista.

o Lopuksi sovitaan mééraaika, milloin asiasta pidetadan seuraava palaveri.

o Palaverista laaditaan muistio, josta yhdyshenkil6 toimittaa jaljennoksen Poliisiammatti
korkeakoulun harjoittelutiimille.

2. Mikali tilanne ei edell&d mainituista toimenpiteistd huolimatta korjaannu, yhdyshenkild on

yhteydessé harjoittelutiimiin.

3. Harjoittelutiimin edustajat saapuvat poliisilaitokselle tapaamaan kyseista harjoittelijaa ja
pitavét hanen kanssaan palaverin.

o ennen palaveria kaydaan aiheeseen liittyva keskustelu ohjaajien ja yhdyshenkildn kanssa

o opiskelijan kanssa kaydystd palaverista laaditaan muistio, josta kdy ilmi opiskelijan
toiminnassa ja osaamisessa olevat puutteet ja opiskelijan oma késitys asioista

o samalla sovitaan jatkotoimenpiteet ja aikataulu tilanteen korjaamiseksi

Jos opiskelijan osaamiseen tai asenteeseen ei edelld mainituista toimenpiteista huolimatta tule
tavoiteltua muutosta, on hénen harjoittelunsa hylattava. Hylattyé harjoittelua ei arvioida nume-

roilla vaan yhdyshenkild laatii selvityksen, johon kirjataan hylk&damisen perustelut.
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Mikali harjoittelu hylataan, mitéén arviointilomakkeen kohtaa ei arvioida numerolla, vaan po-
liisiyksikon edustaja kirjoittaa yksityiskohtaiset perustelut, miten hylk&ykseen johtanut toi-
minta ilmeni k&ytdnnossa. Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelutiimi vahvistaa harjoittelun
hylkaamisen. Kyseessa on niin merkittavat puutteet, joko opiskelijan osaamisessa tai asenteissa,

ettd yhdenkin kohdan tayttyessa, on harjoittelu hylattava.

7.2.1 Lista hylkayksen perusteista

* toiminta on ohjeiden ja sddddsten vastaista (esimerkiksi laiminly6 virkavelvollisuuksiaan)

« aiheuttaa toiminnallaan vaaratilanteita

* vaarantaa toiminnallaan ty6turvallisuutta

* toimii ammattietiikan vastaisesti

* kohtelee ihmisii epiasiallisesti

* ei suorita annettuja virkatehtdavii

* ei osaa perustella toimenpiteidensd lainmukaisuutta

« kéyttaytyy siten, ettd se vaarantaa luottamusta poliisille kuuluvien tehtdvien asianmukaiseen
hoitoon

* ei ota vastuuta oppimisestaan

Poliisiammattikorkeakoulun tutkintosdannén mukaan "hylatyn harjoittelun uusiminen ei l&hto-
kohtaisesti ole mahdollista, koska harjoittelun suorittaminen edellyttaa poliisilaitoksen tekemaa
virkanimitystd. Harjoitteluaikaa voidaan kuitenkin jatkaa sairastumisen tai loukkaantumisen tai
muun erityisen painavan syyn vuoksi Poliisiammattikorkeakoulun osoittamalla tavalla ja laa-

juudessa”.

Harjoittelu poikkeaa siis muista opintojaksoista, koska sen uusiminen on mahdollista vain tut-
kintosdanndssa mainituin ehdoin. Edellisen perusteella on erityisen tarkeéd, ettd ohjaaja seuraa
huolellisesti opiskelijan osaamisen kehittymistd. Ohjaajan on reagoitava valittémasti opiskeli-
jan ei-toivottuun toimintaan ja ohjattava opiskelijaa toimimaan oikein. Mikali opiskelijan toi-
minnassa ei tapahdu vaadittua muutosta tai ammatillista kehittymistd, on harjoittelun yhdys-

henkilon ryhdyttava asian edellyttdmiin toimenpiteisiin.
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7.3 Arviointikriteerit

Varsinaisen harjoittelun arviointilomakkeen voi pyytéa tyoharjoittelun vastuuhenkil6lté taikka
sen voi hakea itse Poliisiammattikorkeakoulun Moodlesta. Lomaketta ei ole liitetty tahan kési-
kirjaan, koska lomakkeeseen saattaa tulla pdivityksid ja pdivitettyd versioita ei vélttamatta

muisteta liittda késikirjaan.

Poliisiammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaiset arviointikriteerit:

0 = hylatty

- ei saavuta osaamistavoitteita

- el kykene itsendiseen ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn, vaan tarvitsee ohjausta rutiiniluon-
toisissakin asioissa

- toiminta ja tehtévien suoritus on virheellista ja voi aiheuttaa vaaratilanteita

- toiminta on ammattietiikan vastaista

- el omaa sellaisia sosiaalisia taitoja mita poliisity0ssé tarvitaan

- el kykene kehittdmaan omaa osaamistaan annetun palautteen mukaisesti

- laiminly6 poliisimiehelle kuuluvia velvollisuuksia

- el suorita annettuja tehtavia

1 = tyydyttava

- saavuttaa harjoittelulle asetetut osaamistavoitteet

- 0saa toimia erilaisissa tilanteissa asianmukaisesti, mutta tarvitsee ohjausta yksittaisissa asi-
oissa

- 0saa perustella toimintansa yksittaisessa tilanteessa

3 =hyva

- suoriutuu tehtévista paaosin itsendisesti ilman varsinaisia ohjaustoimenpiteité - tarvitsee ar-
vioitavassa asiassa vain véhan suuntaavia ohjeita

- 0saa toimia ohjatusti ennakoimattomissa ja monimutkaisissa tilanteissa

- 0saa toimia tilanteeseen sopivalla tavalla ja perustella toimintansa

5 = kiitettava
- suoriutuu tyosta kokonaisvaltaisesti

- kykenee itsendiseen ja oma-aloitteiseen tyoskentelyyn soveltaessaan poliisin tieto-, taito- ja
arvoperustaa paivittaisessa poliisitydssa
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- 0saa etsid, vertailla ja analysoida erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja seka ratkaista monimutkaisia
ja ennakoimattomia ammatillisia ongelmia luovasti

- pyrkii ratkaisemaan ongelmat huomioiden niiden taustalla vaikuttavat tekijat

- kdyttad erinomaisesti omaa kyky4, taitoa ja harkintaa

Arvioinnissa huomioitavia asioita
Ammatinhallinta:

Arvioinnissa otetaan huomioon, miten

* virheetontd, laadukasta harjoittelijan tyon jalki on
* harjoittelija hallitsee menetelmat ja vélineet

* tasapuolinen harjoittelija on tydssaan

* harjoittelija omaksuu uudet asiat

Asiakasmyonteisyys ja yhteistyokyky:

Arvioinnissa otetaan huomion, miten

* harjoittelija tulee toimeen asiakkaiden kanssa

* puolueeton harjoittelija on

* luotettava harjoittelija on

* harjoittelija sopeutuu tyéyksikkoon tai ryhmaan

Aikaansaavuus:

Arvioinnissa otetaan huomioon, miten

* harjoittelija paasee tyossaan asetettuihin tavoitteisiin
* harjoittelija selviaa kiireista

* harjoittelija pysyy aikatauluissa

* harjoittelija osaa jarjestaa tyonsa

Tasmallisyys:
Arvioinnissa otetaan huomioon, miten
* korkea harjoittelijan etiikka on

* huolellinen harjoittelija on ty6ssaan
* hyvin harjoittelija noudattaa tyfaikoja ja muita tydpaikan sdént6ja

7.4 Arvioinnin toteuttaminen
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Ohjaajan on tunnettava AMK -tutkinnon kokonaisuus ja oma roolinsa sen toteutuksessa. Ym-
marrettava arvioinnin tehtavat ja toteutustavat harjoittelun aikana. Ohjaajan on tiedettava arvi-
oinnin kohteet, jotta kykenee arvioimaan harjoittelijan kehittymisen kannalta oikeat asiat. Osat-

tava hyddyntaa arviointiin annettuja kriteereitéa.

Ohjaajan on selvitettava harjoittelijalle jakson tavoitteet, arviointikohteet, kriteerit ja k&yda kes-
kustelua tavoitteiden saavuttamisesta. Harjoittelijan henkilokohtaisista osaamistavoitteista ja
oppimistavoista on hyvéa kayda keskustelua. Lisaksi olisi hyvé selvittédd, minkélaista ohjausta ja
palautetta harjoittelija toivoisi ohjaajalta. Myos palautteenantotavoista ja osaamisen arvioin-

nista tulee keskustella.

Harjoittelujakson alussa:

l&htotason arviointi
Jakson osaamistavoitteet, arviointikohteet ja -kriteerit.

Harjoittelujakson aikana:

ohjausta ja oppimisen arviointia

opiskelijan jatkuvaa itsearviointia

harjoittelujakson lopussa

palaute jaksosta

osaamisen arviointi

Harjoittelijan arvioinnin tulee olla jatkuvaa, ohjaavaa ja kannustavaa. Ohjaajan tavoite on oh-
jata harjoittelija mahdollisimman hyviin suorituksiin tuomalla esille opiskelijan vahvuudet,
unohtamatta kehittdmiskohteita. Harjoittelijan tulee saada arvioinnin ja ohjauksen kautta konk-
reettista ja perusteltua tietoa siitd, miké jo sujuu ja mitd tulisi vield kehittdd. Ohjauksen avulla
tuetaan ja motivoidaan harjoittelijaa ammattitaitovaatimusten tai tavoitteiden saavuttamisessa

seké kehitetddn harjoittelijan itsearviointitaitoa.

Tama kasikirja on péivitetty ja tarkastettu viimeksi 26.10.2017



