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THVISTELMA

Opinnaytetydssa kasitel [aén www-siséllonhallintaj arjestelmien kayttéa ja suunnit-
telua. Tyossa selvitetdan, millaisia jérjestelmié on tarjolla taman hetken markki-
noillaja millaisia eroavaisuuksia naiden jarjestelmien valilla on. Markkinatutki-
muksen tarkoituksena on antaa hyva pohja oikean jarjestelman valinnalle.

Jarjestelmien tutkinnalla ja toteutuksella pyritéan ennen kaikkea [6ytamaan ratkai-
syyteen ja pitkénakdiseen sisdllonhal lintatoteutukseen. Nopeasti muuttuvaa sisél-
[6nhallinta)&rjestelmien markkinaa tutkitaan k&yttamalla hyodyksi 18hteitd, joiden
informaation gjankohtaisuus on taattu. Télaisia lahteitd ovat mm. web-
statistiikkaa tarjoavat sivustot.

Opinnaytetydssa on kaksi CA SE-projektiac CASE-projekteina on kaksi web-
sivua, joiden sisdllonhallintaa valitaan toisistaan poikkeavat |&hestymistavat. Toi-
nen jarjestelmista toteutetaan valmiilla avoimen léhdekoodin jarjestelméllajatois
ta varten suunnitellaan itse oma jarjestel ma.
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ABSTRACT

Thisthesis deals with the design and use of web content management systems.
The thesis describes what systems are currently available and what the differences
between these systems are. The am of this market research was to provide a good
basis for selecting the right system for different purposes.

The objective was foremost to find solutions for different styles of organizations.
In the analysis, high priority was given to user-friendliness and long-sighted con-
tent management implementation. The rapidly changing market for content man-
agement systems was studied using sources that have guaranteed up-to-date in-
formation, for example web-sites that provide statistics for other web-sites.

The thesis has two case projects. They are two web pages, which both have a con-
tent management system, but the approach is different in both pages. One site was
built using a ready-made open source system, and the other site has it own custo-
mized system.

Keywords: content management, web content management, web content man-
agement, publishing, templates, content management design
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1. JOHDANTO

Www-siséllonhallintajarjestelmét auttavat web -sivujen yll&pitdjid ja luovat web-
sivuigta toimivan kokonaisuuden eri lagjuisia organisaatiota varten. Sivujen sisél-
tomééran kasvaessa jarjestelman kayttdonotosta tulee valttamatonta. Aihealueena
www-sisdllonhallintajérjestelmét on viela hyvin nuori, ja tasta johtuen siihen liit-
tyvét markkina-alueet ovat viela melko epékypsia

Tassd  opinndytetydossd  keskitytdan  tutkimaan  erityyppisten  www-
sisdllonhallintajarjestelmien toimintaa ja sita kuinka néita jarjestelmia kaytetaan.
Jarjestelmien tutkiminen aloitetaan tutkimalla asiantuntijoiden ndkemyksia jarjes-
telmien toiminnoista ja kéasittelemalla poikkeavia tulkintoja aiheal ueeseen liittyen.
Kéasitteiden ja termien kattava ymmartaminen tulee olemaan vattamatonta opin-
ndytetyon selkeyden ja johdonmukaisuuden kannalta. Perehtymalld syvallisesti
jarjestelmien toimintaa siirrytédn tutkimaan télla hetkelld tarjolla olevia jarjestel-
mi g, josta saatuatietoa kaytetddn hyddyksi sopivinta jarjestelmaa valittaessa.

Vallitsevia markkinoita tutkittaessa jérjestelmét jaetaan avoimen lahdekodin jar-
ndiden kahden jérjestelmétyypin ominaisuuksien esittelyd. Erottelun avulla opin-
ndytetydssa pystytédn myos vertailemaan naiden kahden tyypin vahvuuksia ja

heikkouksia.

Opinnaytetyohon sisaltyy kaksi case-projektia joiden tarkoituksena on soveltaa
opinnayteyon teoriaosuutta ja havainnollistaa tassd esitettyja tietoja. Projektien
esittelyssa keskitytdan valitun toteutustyylin yleisiin toimintatapoihin esittamalla
teoreettista tietoa aiheesta. Talla tavoin pyritdan vahentamaan teknisen toteutuk-
sen huomiota ja keskitytdan tutkimaan projektiin liittyvéd aihetta lagja



alaisemmin. Molempiin projekteihin sisdltyy taysimittaisen web -sivun luonti,
mutta opinndytetydssa keskitytdan ainoastaan naiden sivujen sisdllonhallintatoteu-
tuksin. Toisen sivun sisdllénhallinta toteutetaan avoimen |éhdekoodin Joomla-
jarjestelmélld, ja toista sivua varten luodaan itse réataloity ratkaisu sisallénhallin-
tatoimintoja varten. Oman jarjestelméan toteutuksen kuvauksessa keskitytédn
suunnitteluun ja toimivan kokonaisuuden rakentamiseen eika varsinaiseen ohjel-

mointitoteutukseen.



2. WWW-SISALLONHALLINTA

2.1 Sisdllonhallinta

Sisdllonhallinta mééritell&an tieteenalana prosessien, teknologian, konseptien ja
ratkaisujen joukkona, joilla on tekemista sisallon kehittamisen, keréamisen, hal-
linnoinnin ja julkaisun kanssa (Friedllein, 2003). Sisdllonhallinta on aiheena mo-
nijakoinen, joten aiheeseen liittyvat madritelmét saattavat erota toisistaan merkit-
tavagti. Sisdllonhallintgjérjestelma tarkoittaa eri ihmisille eri asiaa riippuen siita
mitd han tekee ja mik& on hénen osuutensa sisallonhallintaprosessissa. Sisallon-
hallinnan merkityserot organisaation eri osille tulevat hyvin esiin Boikon (Boiko,

2005) luettelemissa esimerkeissa

Liiketoiminnan nékdkulmasta sisdllonhallinta antaa taloudellista tukea, analyytti-
sista ndkokulmista sisallonhallinta tasoittaa organisoitavia voimavaroja, ammeatil-
lisesti katsottuna sisallénhallinta yhdistéa sisaltdpohjaisia tiedonaloja, tutkiessa
tyoprosessia siséllonhallinta kerda, hallinnoi ja julkaisee informaatiota ja teknisel-
ta nakokulmalta sisdllonhallinta on toimiva tekninen infrastruktuuri. Listatuilla
esimerkeilldan Boiko pyrkii havainnollistamaan sisdliénhallinnan merkitysta or-
ganisaatiossa ja sitg, kuinka lagja-alainen siséllonhallinta on aihealueena

Organisoitava sisdltd voi olla tekstimuotoisia dokumentteja, kuvatiedostoja tai
www-sivuja. Yleisin ja nopeimmin kasvava sisallénhallintamuoto on tadl& hetkella
www-sisdllonhallinta. Www-sisdllonhallinnalla tarkoitetaan yleisesti toimintaa,
jolla organisoidaan verkkopalvelujen sisdlt6d mahdollissimman tehokkaasti.
Www-sisdllonhallinnalle on tyypillista siséllon, rakenteiden ja ulkoasun erottami-
nen omiksi osikseen. Sivupohjat (eng. Template) méarittelevat sivun ulkoasun,
joka voidaan mééritella sopivaks eri medioita varten. Eri kohderyhmille muokat-
tavissa olevan sisillon ansiosta www-sisdllonhallinta liitetédan usein monikanava-

julkaisuun.



Goodwin ja Vidgen toteavat (2002), etta www-sisdllénhallinnan perustoiminta on
suhteellisen helppo ymmértdd, mutta tarkemman méaérittelyn antaminen on kui-
tenkin haastavaa, koska www-sisallonhallinnan merkitystéd muihin aithealueisiin ja
tietojérjestelmiin el voida jétda huomioimatta. Goodwin ja Vidgen esittévét
www-sisallénhallinnan olevan kokonaisuus kolmesta erillisesta osa-alueesta: do-
kumenttien ja tyokulun hallinnasta, ohjelmistokehityksen versionhallinnasta seka

asiakkuudenhallinta-ohjelmistoista ja verkkokauppasovel luksista.

2.2 Www-sisdllonhallinta prosessirakenteena

2.2.1 Tuotantolinjamalli

Www-sisdllonhallintaa on hyva gjatella prosessing, joka seuraa monivaiheista
tyokulkua. Tutkimalla téta vaiheittaista prosessia saadaan selvilla kuinka siséllon-
hallintaj&rjestelma toimii ja mitd asioita tulee huomioida kunkin vaiheen aikana
Voidaankin sanoa, ettd prosessirakenne tuo esiin sisdliénhallinnan ominaisuudet
ja vastuut. Tyokulun tunteminen on erittéin arvokasta valitessa oikea siséllonhal-
lintaj&rjestelmé&a organisaatiolle tai uutta jarjestelmaa luodessa. Sisallonhallinnan
prosessin jakamisesta ja esittdmisesta on useita eri tulkintoja. Tarkkuus, jolla pro-
sessin vaiheet esitetéén, johtaa useimmissa tapauksissa tulkintojen poikkeavuuk-

siin.

Tyypillisesti www-sisallonhallintaprosessi kuvataan suorana tuotantolinjamaisena
mallina, jossa prosessin eri vaiheiden jakeen sirrytéan sédnndnmukaisesti seu-
raavaan. Kuva 1. on mukaelma Friedlenin sisillonhallintaprosessista. Kaaviossa
esitetdan myos aihealueita jatoimintoja, jotka ovat tyypillisia tyokulun eri vaihell-
le. Friedlein jakaa www-sisallonhallinnan kolmeen osaan: keré&minen, hallinnoin-
ti ja julkaisu. Tyokulun aloittaa ker&&misvaihe, jossa informaatio kerdtdan jarjes-
telméa varten oikeassa muodossa ja rakenteessa. Sisdlon kirjoittgata saatava
tieto on muutettava sopivaan muotoon jarjestelmaa varten, minka jakeen téata si-

saltoa kayttamalla voidaan luoda jérjestelmédn sopiva sisdlto-objekti, johon tarvit-



taessa lisdtdan myos metadataa. Prosessimallin seuraavassa vaiheessa hallinnoi-
daan jarjestelmaén lahetettya tietoa. Sisdllon sijoittamisen jalkeen jarjestelméaén
tulee jarjestelman myos tarjota mahdollisuudet mm. etsig, jarjestéd, versioida ja
linkitt&& tietoa. Tuotantolinjamallin viimeinen osa, julkaisu sisdltda kaiken mita
tarvitaan sisdllon tuomiseen ulos jérjestelmastd julkiseen kéyttoon. Julkaisun
oleellissimmat osat ovat k&yttéonotto ja ulkoasun médritteleva sivupohja (templa-
te). Kéayttoonotolla tarkoitetaan uuden sisallon varmistettua julkaisua. Oikea sisél-
t0 halutaan julkaista oikeaan aikaan tai halutaanko sisdlto julkaista valittomasti
jarjestelméan siirron jalkeen. Julkaistulle sisdll6lle tulee myds tarjota mahdolli-
suus personointiin méaariteltyjen kayttdjien kohdalla. Sivupohjalla méaritelldan
julkaisun ulkoasu, ja silla erotellaan sisdlto itse sivun ulkoasusta.

Luonti ja kerdaminen

= Hallinnointi ‘ :‘1> Julkaisu

sisallon kirjoittaminen - versiointi Ulkoasu (template)
- ulkopuoliset lahteet arkistainti Personalisointi
- formaatin muuttaminen sopivaksi haku ja poiminta
- sisdltG-objektin luonti - sisaltomalli

- metadatan lisddminen

Kuva 1. Friedleinin tuotantolinjamalli prosessikuvauksesta

2.2.2 Goodwin ja Vidgenin moniulo tteinen malli

Goodwinin ja Vidgenin prosessimalli on jaettu Friedleinin mallin tavoin kolmeen
osaan. Kuva 2. pohjautuu Goodwinin ja Vidgenin malliin tyoprosessikuvauksesta.
Nuolet merkitsevét tyokulun suunnan prosessimallissa. Malli ei ole kuitenkaan

samalla tavoin suoralinjainen vaan toimintojen suunta riippuu tyokulun tavoittees-



ta. Goodwin ja Vidgen ovat myds huomioineet prosessien eri osien sisaisen tyoku-

lun ja sen merkityksen. (Goodwin & Vidgen, 2002)

organisaation muut tydnkulun Organisaation

tietojarjestelmat integrointi muutos

elinkaart —

e siséltokokoelma T
’r / ~ ‘ N 3 = X
( Luo > arvioi :P/ varastoi | [ > ‘ julkaise ‘ = | arkistoi | > | tuhoa )
WA = / ¥ \ J Lo J = i S
W N ) " y y —

tiedonhallinta metatietojen sivuston

hallinta hallinta

Kuva 2. Tydprosessin kuvaus (mukaillen Goodwin ja Vidgen, 2002)

Kuvion ylin osa kuvaa organisaation organisaation tietojérjestelmia tamanhetkisia
tyonkulkua ja organisaatioilta odotettavaa muutosta. Keskimmainen osa on kuvi-
on keskeisin osa-alue. Tama alue siséltéa varsinaisen toiminnon sisallénluomiselle
esittéen samalla siséllon elinkaaren. Tahén alueeseen sisaltyy myos sisaltoko-
koelma, joka on kanava kaikkiin organisaation eri tietokantoihin ja tiedostojérjes-
telmiin. Goodwind ja Vidgen painottavat elinkaaren merkitysta, joka jatkuu luo-
misesta tunhoamiseen asti. Tdlaisella mallilla pyritédn luomaan kaikkein kaytan-
nonlaheisin esimerkki siitd miten sisaltoa kasitell&an jarjestelmassi. Ennen julkai-
sua uusi sisaltd saattaa vaatia arvioinnin. Tala vaiheella pyritdén varmistamaan
onko uusi sisdlto hyvaksyttavaa tallennettavaksi. Julkaisuvaiheeseen siséltyy sisél-
[6n muuttaminen jarjestelmaan sopivaan muotoon. Julkaisun jélkeen sisélt6 voi-
daan varastoida, jolloin sisaltéon voidaan lisdta mm. metadataa tai muuta hyodyl-
lista tietoa, jota saatetaan tarvita jatkossa. Tama vaihe voi tapahtua tdysin auto-
maattisesti tal manuaalisesti jarjestelmasta riippuen. Viimeisenad vaiheena on sisil-
[6n tuhoaminen, joka tapahtuu méadriteltynd ajankohtana. Sisdltokokoelma voi
SisAlt&a tietokantoja seka tiedostoja. Sisdllonhallintgjarjestelmalla tulee olla suora

yhteys néihin kaikkiin osiin, jotta sisallon elinkaari olisi toimiva



Alin osa koostuu tiedonhallinnasta, metadatan hallinnasta ja sivuston hallinnasta.
Tiedonhallinnalla tarkoitetaan sisdltdjen tadlentamista jérjestelmé@&n sen omilla
menetelmilla. Goodwin ja Vidgen suosittelevat kaytettdvaksi XML-tiedostoihin
pohjautuvia toimintoja tiedon tallentamiseen ja lukemiseen mm. tiedostojen hie-
rarkkisen rakenteen takia XML:&a ké&ytetéénkin  monissa  www-
sisdllonhallintajérjestelmissi vaikka suurin osa sisdllosté tallennetaan tietokantoi-
hin. Metadata:n avulla sisaltéon voidaan luoda lisamééritteitd, jotka auttavat sisél-
I6n kéytdssa Tdlaisia lisamééritteita voivat olla mm. avainsanat, luontiajankohta
javersionumero. Sivuston hallinnalla tarkoitetaan jérjestelman osuutta, jossa sisal-
t0 erotetaan ulkoasusta.

Vertaillessa Goodwinin ja Vidgenin prosessikuvausta Friedlenin versioon voidaan
kuvauksen keskeisin osa-alue sisdltokokoelman tydnkulku vastaa hyvin pitkélle
Friedlenin kokonaista prosessikuvausta. Goodwinin ja Vidgenin esitysmallin suu-
rin ero onkin tavassa tutkia aihetta. Heidan mukaansa www-sisdlénhallinnan ei
tulisi olla irrallinen jérjestelmé organisaation muista tietojérjestelmista. He ovat
my6s huomioineet prosessikuvauksessa organisaation muun toiminnan. Avarakat-
seisempi lahestymistapa prosessin kuvaukseen tekee sen esittdmisesta monimut-
kaisemman ja vaikeasti tulkittavan, mutta huomattavasti realistisesmman kaytan-

non toimintoja ajatellen.

2.3 Julkaisujarjestelmé vai sisallénhallintajérjestelma

Asiantuntijat kayttavat molempia otsikossa mainittuja termeja késitellessa www-
kumpaa nimie voidaan kayttda tai kumpi termeista on tassa yhteydessa tarkempi.
Molemmat termeista on yleisesti kéytdssa, joten néen térkeand, ettéa méérittelen,

kuinka itse 18hestyn tutkimaan tét&a asiaa opi nndytetydssani.

Julkaisujérjestelmilla tarkoitetaan usein jarjestelmaa joka kasittelee valtaosin si-
sallon lopullista tasoa julkaisua. Keskeisimmét ominaisuudet naiss jarjestelmissa
on WY SIWYG-editori ja tdhan liittyvdt muotoilutoimenpiteet. Mahdollisuutta

lagjempaan tyokulun hallintaan tai versiohallintaan ei ole. Perttu Tolvanen méaéarit-



telee artikkelissaan sisallonhallintajérjestelmaksi jarjestelmén, jonka ominaisuudet
liittyvét juuri sisdllénhallintaan. Y ksinkertaisemmat kotisivujen paivitystyokalut,
kuten kotisivukone tal putteri, ovat l&hempana julkaisujarjestelméda. (Perttu Tol-
vanen, 2008, vierityspalkki.fi). Omassa opinnaytetyossani puhun kuitenkin myods
taman tason jarjestelmista sisallonhallintajérjestelma nimikkeella aihealueen sel-
keyttamisen vuoksi. Erotan kuitenkin yll&pitotyokalut kuten Dream\Weaverin tésta

tyokaluista yll&pitotoimintoja tekevan henkilon kanssa.

24 WWW-sisdllonhallintaj arjestelmat

Kaikilla organisaatioilla, joilla on web-sivut, tulee olla myds www-
sisdllonhallintajérjestelma. Tama jérjestelma voi koostua vain yhdesta sivuston
yllgpit§jasta, joka toimii tdysin manuaalisesti, tai kaytdssa voi olla kehittyneempi
jarjestelmd, jonka avulla tuotetaan ja julkaistaan sisélt6a hienostuneemman tieto-
jarjestelmén avulla. (Goodwin ja Vidgen, 2002, 66). "Tietojarjestelmd’ saattaa
joissain tapauksissa olla ainoastaan joukko erityyppisia kehitystyokaluja. Toisissa
tapauksissa kaytbssa on yksittéinen jarjestelmd, jonka avulla hoidetaan kaikki
yllgpitotoimenpiteet. Www-sisdllonhallintgjérjestelmilla padsaantdisesti tarkoite-
taankin tamantyylisia jarjestelmid, ja ndihin jarjestelmiin keskitytdan téssa opin-

néytetyossa.

Www-sisdllonhallintajérjestelmét (eng. Web content management tai web CMS)
ovat tyypiltéan julkaisupainotteisia, ja usein www-sisdllonhallintajérjestelmista
puhutaankin ~ www-julkaisujérjestelma nimikkeelld& Tunnusomaista www-
sisdllonhallintajdrjestelmille ovat pienet itsendiset sisdltoyksikot ja tasomainen
rakenne. Jarjestelman rakenne on rakennettu useaan eri tasoon, jotka ovat jarjes-
tetty hierarkkisesti. Ylin taso vaikuttaa suoraa kaikkiin muihin tasoihin ja yll&pité-
J&, jolla on suurin mahdollinen kayttooikeus sivustoon, hallinnoi tdméan tason si-
sdltéa ja toimintoja. Ylimmét tasot sisdltévét tietoja, kuten sivun template-
rakenteen, toiminnalliset funktiot ja sivuston meta-tiedon. Alimmilla tasoilla on
dynaamisempaa aktiivisesti paivitettavaa sisiltog, kuten tekstisisaltod ja irralliset
liitetiedostot.



2.5 Www-sisdllonhallintaj &rjestelmien toimintaperiaate

251 Web-toteutuksen eroavaisuudet ja termien kaytto

Www-sisdllonhallintajérjestelmien toimintaperiaatetta on hyva lahtea tarkastele-
maan tutkimalla eritasoisia, tyylisa www-julkaisutapoja. Useimmat www-
sisdllonhallintajérjestelmét toimivat samojen perusperiaatteiden mukaan, mutta
taysin yleispéatevan esimerkin luominen jérjestelmien toiminnasta on hyvin vaike-
aa havainnollistaa mm. edellisessa kappaleessa mainittujen tietojérjestelmien
poikkeavuuksien takia. Goodwinin ja Vidgenin tulkinnan mukaan myds staattiset
web-sivut voivat sisdltéa sisdllonhallintgjarjestelman, koska jérjestelman toimin-
tamalli voi pohjautua ainoastaan yhteen manuaalisesti toimivaan yll&pitdaan.
(Goodwin ja Vidgen, 2002). Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan www-
sisdllonhallintajérjestelmien toimintaa Boikon mallien mukaan, jossa staattiset ja
dynaamiset sivut erotaan sisdllonhalintgérjestelmia kayttévistd web-sivuista
Tama tulkinta vastaa vallitsevia tulkintoja, ja se léhestymistapa on sopivin téhan
opinndytetyohon.

2.5.2 Staattiset web-sivut

Staattinen web-sivu on joukko HTML-tiedostojaja niihin liittyvia tiedostoja, jotka
on varastoitu erillisesti web-serverille. Staattiset sivut ovat rakenteeltaan ja toi-
minnoiltaan yksinkertaisimpia. Niiden sisélto ja ulkoasu on ennalta rakennettua,
eivéatka ne sisdlla mahdollisuuksia personointiin. Muutokset ja paivitykset on teh-
tava sivuille siis taysin manuaalisesti jokaiselle sivulle erikseen. Staettisia sivuja
kaytetaan valtaosin mm. pienissa yrityksissa, joilla ei ole tarvetta aktiiviseen sivu-
jen péivittamiseen. Hyotyna staattisilla sivuilla on niiden toimintanopeus, koska
stagttisia sivuja ladatessa ei tarvitse gaa lainkaan ylimaaréisia prosessgja. (Boiko,
2005, 75.)



2.5.3 Dynaamiset web -sivut

Dynaamisia sivuja kutsutaan my0s tietokantapohjaisiksi sivuiksi. Niissa web-sivu
tallennettu tietokantoihin tai XML-tiedostoihin. Sivujen ulkoasu pohjautuu sivu-
pohjiin (engl. Template), jotka sisdltavét tavallista HTML:88, CSS:aa seka toi-
minnallisia ohjelmointi-skripteja ja muita ohjelmia, jotka tulkitsevat sivujen kayt-
jaan, josta luodaan tarvittava HTML-tiedosto selaimelle. Téysin dynaamisena
web-sivuna voidaan pitéa sivuja, joka el sisdlla laisinkaan HTML-tiedostoja vaan
ainoastaan kyvyn luoda niitd. Dynaamisia sivuja pidetdan usein sisallonhallintajar-
jestelméllisina sivuina, mutta on kuitenkin huomioitava, etta tala toimintaperiaat-
teella toimiva www-sivu el tee laisinkaan varsinaista sisdllonhallintaa tai sisilla
mitdan siihen liittyvia tyypillisia toimintoja, joita on késitelty ailemmissa kappa-
leissa. (Boiko, 2005, 75-77.)

25.4 Sisdllonhallinta) &rjestelman sisaltava web-sivu

Sisdllonhallintajarjestelman siséltéava web-sivu toimii hyvin samalla periaatteella
kuin dynaaminen web-sivu. Sivu koostuu osittain dynaamisesta ja osittain staatti-
sesta sivu-rakenteesta. Boiko on listannut asioita, joita sisillonhallintajarjestelmal-

l[atoimivaweb-sivu voi sisdltéa ja mita toimintoja ndihin kuuluu.

*  Sisdllénhallintasovellus: Sovelluksen tarkoituksena on keréta ja hallinnoi-

da sivujen sisdltoa ja tyokulkua sekd mahdollistaa yll&pitotoimenpiteet.
Sovelluksen arkkitehtuuri vaihtelee tuotteittain. Joissain organisaatioissa
jarjestelméd saattaa toimia sisdisen verkon kautta ja toisissa tapauksissa

yleisellaweb-serverilla

*  Tietoldhteet: Serverilla on oma paikka tallennetulle sisall6lle, yll&pitgjien
tiedoille ja muulle siséllolle, jota jarjestelma tarvitsee sivujen toteuttami-
seen. Naita tietolahteitd kéytetaan jérjestelman toimintaa varten eiké tuo-



maan varsinaista sisaltoa itse sivuille. Tieto voi olla talletettu tietokantoi-
hin tai XML-tiedostoihin.

*  Staattiset tiedostot: Jarjestelma sisdltda joukon HTML-tiedostoja, jotka si-
sdltavét staattisen osan jarjestelmasta

*  Muuttuvat tietoldhteet: Nailla lahteilla tarkoitetaan jarjestelman itse luomia

tietokantoja. Tietokantoja kéytetéan luomaan sivuille dynaamista siséltoa

*  Muut tietol&hteet: Web-sivuille saattaa kuulua muitakin tietokantoja, jotka
eivét ole suoraa yhteydessa sisdllonhallintajérjestelméan. Téta toimintape-

riaatetta tarvitaan mm. jos sivut tarvitsevat dynaamista sisdltéd, jota ei
muuteta jarjestelméan kautta.

*  Sivupohjat: Sivupohjat yhdistéavéat sivujen staattisen ja dynaamisen sisallén
ja luovat naista valmiin web -julkaisun. Sivupohjilla hallitaan web -sivun

ulkoasuun liittyvid ominaisuuksia.

Tyypillisesti sisdllonhallinnan kanssa toimiva web-sivu siséltéad suurimman osan
ndistd osioista ja piirteista Kuva 3. on mukaelma Boikon kaaviosta, jossa esite-
téén web-sivun toiminta, joka sisdltda kaikki néméa ominaisuudet. Suunniteltaessa
omaa tal valitessa sopivinta j&rjestelmaa on hyva aloittaa tutkinta listaamalla tar-
vittavat ominaisuudet ja tdman jalkeen katsoa, mihin ne sijoittuvat j&rjestelman
rakenteel lisessa puussa.(Boiko, 2005, 77-79.)
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255 Taysmittainen www-sisdllonhallintaj arjestelma

Sisdllonhallintajdrjestelmia kéytetdan valtaosaksi web-sivujen hallinnointiin. Pi-
demmalle kehitetty jarjestelmé voi kuitenkin hoitaa organisaation tiedonkulussa
taman lisdksi huomattavan méaaran muita tehtévia. Boiko esittéa taydellisen sisil-
[6nhallintajdrjestelman systeeming, jonka avulla organisaatio kykenee huolehti-
maan kaikista julkaisuista kaikissa medioissa saman tyokulun kautta. Kuva 4. on
mukaelma Boikon esimerkistd, joka esittelee taydellisen sisdllonhallintajarjestel-

ma&n ominai suuksia.



muut tietoldhteet

kirjoittajat >
Sisallénhallinta | T i A
HTML L g >

& = sovellus [ il
1 e

tiedostot

sisdllonhallintajdrjestelman
luoma tietolahde

Selainndakyma

web-serveri

tietolghteet

S I —
i P
printti jalki tulostus
tiedostot tydsto
’ viesti
— email
g -
= j serveri
sisdllénhallintajarjestelman _
luoma tietolahde J o |
| 1 <>
. |
liitetty xml
serveri data

Kuvad. Mukaelma Boikon kaavio tays mittai sesta www-si séll6nhal lintaj érjestel méasta

Taydellinen sisdllonhallintaj&rjestelma on suurille organisaatiolle ideaalinen keino
vahentda tyokustannuksia ja tehostaa julkaisuprosessgja. Taydellinen sisdllonhal-
lintajérjestelma ei ole varsinaisesti www-sisallonhallintajérjestelma, mutta se si-
sAltéd kuitenkin kaikki samat ominaisuudet. On myos tyypillistd, etta www-
sisdllénhallintajdrjestelma kehitetdan ja uusien paivitysten myota jarjestelma saa
ominaisuudet uusien medioiden siséllénhallintaan. Laajemman mittakaavan jérjes-
telman avulla voidaan hallinnoida myds ulkopuolisia sivustoja erillisten serverien

kautta.

2.6 Www-sisdllonhallintaj &rjestelmilla tavoiteltavat hyddyt

Www-sisdllonhallintajarjestelmilla tavoitellaan samoja etuja kuin monilla muilla
kin siséllonhallintajérjestelmilla Sisdllonhallinnan yleisimpiin ongelmiin kuuluu

piirre, etta sisdltoa tuotetaan useissa eri 0sastoissa, jotka eivét valttamétté ole suo-



raa tekemisissa toistensa kanssa. Informaatiovirrassa ilmenee pullonkaula julkai-
suprosessin aikana ja tadméa vaikuttaa suoraa julkaisujen kustannustehokkuuteen.
Pullonkaula sisdllénhallinnassa tapahtuu tyypillisesti yllgpitdan kohdalla, jolla on
suurimmat kayttooikeuden ja suurin vastuu sisallonhallintatehtévissa. Pahimmassa
tapauksessa sivuilla tapahtuvien péivitysten on kaikissa tilanteissa kuljettava té&
man yll&pitgan kautta. Osastot tai sisaltoa tuottavat henkilot saattavat kayttéé si-
sdllontuottamisessa ja julkaisussa poikkeavia menetelmié jolloin julkaisuissa il-
menee epayhtendisyyksia Hyva ja organisaatiolle sopiva jérjestelmé tuo mahdol-
lisuuden hallita informaatiota tehokkaasti ja yhtendisesti. Jarjestelman tuomat
hyodyt ovat kuitenkin suoraa sidonnaisia organisaation toimintaan ja tarpeisiin.
Suurimman hyodyn jarjestelmista saavat useimmissa tapauksissa suuret organi-
saatiot tai yritykset, jotka kasiteltdvdt informaatiomédérét ovat mittavampia ja
mahdolliset kasvutarpeet todenndkdisempid. (Wayne Powel, Chris Hill 2003).

Jarjestelmén kaytosta haettava hyota on hyvin tapauskohtaista, mutta tasta huoli-
matta voidaan mainita joitakin esimerkkega siitd millaisia hyotyja jarjestelmilta
haetaan. Kasvavan informaation mdaran myota yllépitdjien maéra tulee vaistamat-
talisééntymaan. Jarjestelmalla tullaan takaaman yhtendiset péivitystoimenpiteet ja
julkaisujen ulkoasu. Sivuston kattaessa uusia aihealueita ulkopuoliset tarpeet kas-
vattavat informaatioméaran tarvetta ja sivulle tarvitaan lagjennuksia. Sivun kehi-
tyksessa tyypillisesti uusia kasiteltavia aihealueita ovat: monikielisyys ja bussines-
to-bussines markkinoinnin kehittdminen. Sivuston kehittyessa tarve useiden eri
mediatyyppien julkaisuun tulee todenndkodisemmaksi. Eri mediatyyppien tulee
myos olla helposti saatavilla toisiin julkaisumuotoihin, eika ainoastaan digitaali-
siin kanaviin vaan myos paikallisiin laitteisiin kuten tulostimiin. (Ashley Fried-

lein)

Oikein valittu sisdllonhallintajarjestelma mahdollistaa pitkélle automatisoidun
tyokulkuprosessin. Monimutkaisimmissa tapauksissa tyokulkuun kuuluu useita
yksikditg, jotka tyostavat saman julkaisun eri vaiheita itsenaisesti kuva 5. Jarjes-
telman avulla tiedonkulku eri yksikdiden vdlilla voidaan automatisoida, jolloin
prosessin ensmmaisen vaiheen valmistuttua saa tyokulussa seuraavana oleva il-
moituksen. (Wayne Powel, Chris Hill 2003).
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Kuva 5. Powelin ja Hillin kolmivaihe sen julkaisun tyokulku

Vuonna 2005 Goteborgin yliopisto teki tutkimuksen, jossa arvioitiin sisdllénhal-
lintajarjestelman hyotya Volvo-yhtion kaytossa. Erdaks huomattavaksi hyodyksi
esiin nostettiin vaikutus brandin kehityksessa ja yllgpitamisessi. Volvon kaytossa
on useita kaupallisia www-sivuja ja ndihin sivuihin suoraa sidonnaisia sovelluk-
sia. Sisdllonhallintajdrjestelmén avulla kaikilla sivuilla on yrityksen imagoon so-
piva ulkoasu ja tyyli. Sivujen designin liséks yhtenédisyys parantaa sivujen laatua

jatoiminnallisuutta.

2.7 Jérjestelman tavoitteet pienissa organisaatioissa

Jarjestelmista hyotyvat myds pienemmét organisaatiot. Www-sivujen yll&pitotoi-
minnot voivat rgoittua yhden henkilén vastuulle, jolloin jarjestelman aktiivisia
kéayttgia ei ole kuin yksi. Sivut ovat kuitenkin tallaisissa tapauksissa valmistettu
ulkopuolisen tekijan kautta. Ulkopuolinen tekija vastaa, etté jarjestelma ja sivut
toimivat, jolloin tulevan yllgpitgjan tehtéviks jéa ainoastaan dynaamisen sisallon
jalkeen sivut toimivat kokonaisuutena ilman, ettd ylemmilla tasoilla on ainutta-
kaan yllapitdjaa.



2.8 Sisdllonhallintajarjestelman tarpeen tunnistaminen

Boikon mukaan sisdllonhallintgjérjestelméa tarvitaan siina vaiheessa kun yll&pi-
dettavaa sisiltoa on litkaa tuotettavaksi manuaalisesti. Sisdllonhallintgjérjestelmis-
ta pystytéan hyddyntamaan pienissakin projekteissa ja tekemaan néisté kustannus-
tehokkaampia. Boikon ohjesdantd on toimiva perusta tunnistamaan koska organi-
saation tulisi ottaa kayttoon siséllonhallintajarjestelméa. (Boiko, 2005, 113)

Sisdllonhallintgjérjestelman tarve voi syntyd muunkin kuin suuren julkaistavan
sisalléon mééran seurauksena. Y hta suuri merkitys on myos sisdllon luojien méa
ralla. Sisdllon tullessa web-sivuille usean eri henkilon kautta tarvitaan informaati-
on tehokkaaseen kasaamiseen lahes poikkeuksetta tarkoitukseen sopiva jérjestel-
ma. (Boiko, 2005, 113)

Kokonaisvaltaista séantda tarpeiden méarittamiselle sisallonhallintajérjestelman
kayttoonottoa varten ei ole. Monilla asiantuntijoilla on omia mééritelmia mahdol-
lissimman yleispatevan saéanndn méaarittamiseksi ja usein ndma saanndt pohjautu-
vat yrityksen tavanomaiseen kehityskulkuun. Boiko on esittanyt laskukaavan,
jolla voitaisiin maé&rittda organisaation tarve hankkia sisallonhallintajarjestelmé
Kaavassa huomioitavat asiat jaetaan neljaan paaryhmaan, jotka on listattu tauluk-

kossa 1.
Liikaa sisltéa Liikaa kirjaittajia
o ssdtoelementit e monimutkaiset |dhteet
o sSsdtotyypit e vahtelevat kirjoittgjat
Liikea muutosta Liikaa julkaisuja
o Sisdlon tuotanto o Sisdlttkanavat
e  Suunnittelun uudistus e  personainti

taulukko 1. Nelja pdaryhmaa (Boiko, 2005)

Sisallénhallintaj érjestelman arviointiper usteet



tekija

kuvaus

arvo

Kirjoittgjat Kirjoittajien méara organi saati ossa Jos kirjoittajia on alle 20 kaa-
vassa arvo 1. Jos kirjoittgjia
enenmman arvo on maara
jaettuna 20:lla

Lahteet Monimutkai sten 18hteiden mééré Yks tai véhemmén arvo 1. Jos
maéra on enemman arvo on
méaéra jaettuna 2:lla

Komponentit Jérjestelmédn kuuluvien komponent- - M&éra alle 500 arvo 0.5. M&&

tien (sivujen, sovellusten) mééra réalle 1000 arvo 1.
Suurempi  kuin 1000 arvo
méaéra jaettuna 1000:11a

Tyypit K omponenttityyppien mééra Alle3 arvo 0.5. Alle5 arvo 1.
Suurempi kuin 5 arvo maara
jaettuna 5:l1a

Julkai sut Erilligen julkaisujen maarg joka

tapahtuu saman jérjestelman kautta.
Tuotanta Luotujen, arkistoitujen tai poistettu- | M&aréa ale 25 arvo on 0.5.
jen komponenttien méaadra viikossa Mé&éra alle 50 arvo on 1. Suu-
rempi kuin 50 arvo on mé&é&ra
jaettuna 50:11a
Personalisointi Personalisointien aste julkai suissa [lman personalisointga arvo

on 1. Arvo 2 vastaa pienta
suurten segmenttien maérda.
Arvo 3 vastaa suurta pienten
segmenttien maarda. Jos per-
sonalisointi tapahtuu jokaisen

Uuded leen suunnitelu

Suurten yksikkdjen (esim. sivupohja)
uudistusten maira vuodessa

Kahdelle tai véhemmadlle uu-
distuksdle arvo on 1. Jos
ma&&ra on suurempi arvo on
méaéra jaettuna 2:lla

Jokaisessa ryhmassa on omat aihealueensa, joiden merkitys arvioidaan erikseen ja

ndiden arvioiden perusteella aihealueelle annetaan laskukaavaan sopiva arvo. Tau-

lukko 2. on tiivistelma arvojen luomista varten ennen laksukaavaan sijoittamista

taulukko 2sisdllénhallinnan arviointi (Boiko, 2005)

Saadut arvot djoitetaan laskukaavaan, jossa méaritellyt arvot kerrotaan keske-

n&an. Saatu tulos méarittda organisaation toimintaan sopivan tarpeen méadran kayt-

téd asallonhallintajérjestelmaa.




Tulosten arviointi

Tulos Tarpeen méara
Alle0.25 Ei valttdmatonta tarvetta jérjestelmélle
0.25-0.5 Jarjestelmén  kayttoonottoa voidaan harkita,

jos organisaatiossa tapahtuu mahdollisesti
kasvua tulevai suudessa

0.5-0.75 Jarjestelmén kayttdonottoa tulisi harkita, jos

vua tul evai suudessa

0.75-1 Tassa vaiheessa jérjestelmén kayttdonotto el
ole vidd tdysin valttamatontd, mutta taysin
harkittavaa. Tarkempien anayysien jakeen
todellinen tarve saadaan selville ja organisaa-
tion tulevaisuuden suunnitelmat on huomiota
erityisen tarkkaan

1-10 Organisaation kayttdédn kannattaa harkita pie-
nen mittakaavan jérjestelméi tuomaan tehok-
kuutta tydnkulkuun

10-100 Jérjestelméan kéayttoonotto olis suositeltavaa.
Jérjestelmé voi ollaa ominaisuuksitaan vida
suppea, mutta | agjennettavissa tarvittaessa

100- Jérjestelmén kéaytttonotto on valttamatonta.

Taulukko 3. tulosten arviointi (Boiko, 2005)

Boiko huomauttaa, ettd siséllonhallinta ei ole tieteenalana tarkkaa elka kaytannos-
sa sisdllonhallinnan suunnittelulle voi antaa taysin yleispétevia teoreettisia ohjeita.
Kappaleessa mainittua l&hestymistagpa antaa kuitenkin erinomaisen mahdollisim-
man objektiivisen l&hestymistavan aloittaa organisaation sisdllonhallinnan suun-
nittelu, joka usein aoitetaankin todellisten tarpeiden maarittamisella ja tasta toteu-
tukseen siirtymisella. (Boiko, 2005, 113-122)

2.9 Kehitystyokalut sisdllénhallinnan osana

Kehitystyokalut kuten Adobe DreamWeaver ja avoimen ldhdekoodin Nvu néh-
déén usein yhdentyyppisind julkaisujérjestelming ja termeina nama saattavakin
usein sekoittua. Kehitystyokalut ovat sovelluksia, jotka sisdltévat samoja ominai-
suuksia kuin useimmat sisdllonhallintgjérjestelmét. N&ma sovellukset kuitenkin
keskittyvét stabiilimpien ominaisuuksien hallintaan, eika niita kayttamalla ole
mahdollisuutta luoda yhta rikasta ja dynaamista sisélto6a kuin sisdllonhallintajér-
jestelmilla Nimensa mukaisesti kehitystyokalut ovat tarkoitettu sovellusten kehit-
tamista varten. Web-kehitystyokaluilla tyoskennel1&an web-
teknologiaympérist6iss, jotka pohjautuvat erindisiin ohjelmointikieliin. Tyypilli-



simmét ohjelmointikielet, joita web-kehitystyokaut tukevat ovat; HTML, CSS,
PHP, XML ja Javascript. Koodieditoriominaisuuksien lisaksi monet kehitystyoka
lut sisbitdva myos muita lagjennuksia kuten; projektihallintajdrjestelman, auto-
maattisen koodin tédydennyksen ja tuet seké FTP- jaja SSH-protokallille.

2.10 WYSIWY G-kehitystyokalut

Talla hetkella 18hes kaikki kehitystyokalut sisdltavat myos WY SIWY G (eng. lyh.
What you see is what you get) -tyylisen sivumuokkaimen. Termill& tarkoitetaan
mahdollisuutta muokata sisdlt6a ja ndyttéa se muokkaustilassa hyvin samantyyli-
sesti kuin itse lopputuloksessa. Metadataa tai |ahdekoodia e talloin ndy muok-
kaustilassa laisinkaan. Web-sovelluksiin tarkoitettuja WY SIWY G-ohjelmia kutsu-
suoraa kaikkea sivun sisdltoa kuten metadataa eika hanella tarvitse olla osaamista
sivun toiminnallisista ominaisuuksista tai muotoiluasetuksista

WYSIWYG-ohjelmilla on  paljon samoja piirteitd  kuin  www-
sisdllénhallintajérjestelmilld, mutta merkittévin ero on siina mita osa-alueita kayt-
tgja voi kasitella Sisallonhallintgjdrjestelmissa kayttgjalla on pdéasial lisesta mah-
dollisuus hallinnoida ainoastaan sivun sisdltéelementtgld, kun taas kehitystyokalut
antavat mahdollisuuden tehda lagjempia muutoksia, jotka yltavét sivun sivupohja
(template)-tasolle. Osa kehitystyokaluista tarjoaa mahdollisuuden luoda rajoitettu-
ja tydtiloja, jossa méaritellylla kayttgjalla on oikeus muokata ainoastaan tiettyja
elementtgd www-sivuilla. WY SIWY G-kehitystyokalujen kayttd tehokkaana ja
monipuolisena yll&pitotyovalineena kuitenkaan useassa tapauksessa el ole kovin-
kaan kaytanndllista monissa ohjelmissa esiintyvien samojen ongelmien takia
WY SIWY G-kehitystyokalut tuottavat heikosti optimoitua lahdekoodia eivatka
kehitystyokaluilla tuotetut sivut valttamatta toimi odotetulla tavalla kaikilla se-
laimilla ja selainasetuksilla.



3. JARJESTELMAN VALINTA

3.1 Oman jarjestelman kehittdminen vai valmisjérjestelma

Oman jéarjestelman kehityksen hyddyt ja haitat Merkittava osa valintaprosessia on
lahtokohdan paéttédminen rakennetaanko sivut valmiin jérjestelmén ympérille vai
kehitetdanko tahan tarkoitukseen oma jarjestelméa. Suurissa organisaatioissa néi-
den valintojen tekeminen on erityisen tarkeda ja vaarilla valonnoilla voi olla huo-
mattavia taloudellisia menetyksia. Friedlein aloittaa ssallonhallintajarjestelman
valinnan punnitsemalla néita kahta vaihtoehtoa.

Oman jarjestelman kehittdminen on tyypillist suurien organisaatioiden yhteydes-
si. Jarjestelmén rakentaminen vaatii osaavan kehitystiimin, jota tarvitaan myos
jarjestelméan valmistumisen jalkeenkin. Jarjestelmén kehittdminen on pitka aikai-
nen prosessi huolimatta siita kuinka tarkkaan vaadittavat ominaisuudet on kartoi-
tettu. Kehityksessa on otettava huomioon myos pitk&aikaisemmat suunnitelmat.
Vastaako jarjestelma organisaation tarpeita pitkalla aikavalilla (Friedlein, 2003,
74)

Kehitystyon hyodyt tulevat ainoastaan esiin silloin jos jarjestelma pystyy kilpai-
lemaan muiden markkinoilla olevien tuotteiden kanssa. Pitk&kestoisen kehityspro-
sessin takia jarjestelma joutuu my6s kilpailemaan nopeasti kehittyvan alan kanssa.
Uusia sisdllonhallintajérjestelmid kehitetéén jatkuvasti ja organisaation tarpeita
vastaava jarjestelma saattaa ilmestya markkinoille kesken kehitysprosessin. Lahes
poikkeuksetta valmiit kaupalliset jarjestelmét ovat my0ds organisaatiolle edulli-
sempi vaihtoehto kuin oman jarjestelman kehittéaminen. (Friedlein, 2003, 75)

Juuri omia tarpeita vastaavat ominaisuudet ovat itse kehitetyn jarjestelman suurin
hyoty. Monien tulkintojen mukaan yksilGidyn jarjestelman hyodytéén suurissa
kokoonpanoissa, mutta usein kaytannossa itse kehitettyja jarjestelmia kaytetadan
hyvinkin pieniin web-sivuihin-, sovelluksiin. Mm. pienet mainosmaiset sivut eivét
tarvitse monitoimista jarjestelmaa toimiakseen vaan kaiken tarvittavan saa hoidet-

tua yhden pienen yll&pitosovelluksen avulla. Vamiilla jarjestelmilla voidaan hoi-



suuksia, joitaylldpitga el tarvitse nyt tai jatkossakaan.

3.2 Vamiin jarjestelman edut ja haitat

Vamista jérjestelméda ostettaessa ominaisuuksien sovittaminen tavoitteisiin on
yksi suurimmista haasteista. Valmiin jérjestelmén, joka vastaa juuri organisaation
tarpeita voi olla vaikeaa. Usein organisaatio voi my6s joutua hankkimaan itselleen
jarjestelmén, joka tarjoaa enemman ominaisuuksia kuin olisi tarvetta ja tésta seu-
raa vastamétta ylimaaraisia kustannuksia. Ulkopuolisen toimittajan kautta hankit-
tu jarjestelma tarkoittaa myos sitd, ettd tulevaisuudessa tehtavat paivitykset ja
huoltotoimenpiteet on tehtdvéa ulkopuolisen palvelutarjogjan kautta. Taloin orga
nisaation vastuu jarjestelman kehittamisesta vaistyy, mutta ulkopuolisen toimitta-
jan palveluihin ei voi koskaan luottaa tdysin takuusopimuksista huolimatta. Jérjes-
telmén kilpailukykyisyys nopeasti muuttuvilla markkinoilla jé& myos taysin ulko-
puolisten tahojen vastuulle. (Frieldlein 75, 2003)

Varsinkin keskisuurten ja pienten organisaatioiden suosiossa ovat valmiit ilmaiset
sisdllonhallintajérjestelmét, joidenka markkinaosuus kasvaa kiihtyvala tahdilla
jarjestelmia kaytetaankin usein pohjana réétaldidylle jérjestelmalle. Avoimen lah-
dekoodin jarjestelmét mahdollistavat tdla tavoin myds suurille yrityksille toimi-

van budjettiratkaisun jéarjestelman hankintaa varten.

3.3 Kaupalliset jarjestelmat

Hankkiessa kaupallista jarjestelmaa yleisesti ostga el ole etsiméssa itselleen vain
valmista sisdlonhallinjérjestelmaa vaan hakee hyvaa kumppania verkkopalvelui-
den ja julkaisujérjestelman yll&pitoon. Tassi on merkittévin ero vertaillessa kau-
pallisia ja ilmaisia avoimen lahdekoodin jérjestelmia Yritykset, jotka kauppaavat
omaa jarjestelméi tarjoavat myos samalla palveluita, joilla he takaavat jarjestel-
man toimivuuden myds tulevaisuudessa. Avoimen lahdekoodin jarjestelmien ke-
hitys on taysin riippuvainen yhteisollisien kehittgjien toimintaan, jolloin jarjestel-
man kayton aloittaneella yrityksella on oltava oma it-osasto vastaamassa jarjes-

telman yllgpidosta. (Perttu Tolvanen, 2008, www.vierityspalkki.fi)


http://www.vierityspalkki.fi)

Avoimen lahdekoodin jérjestelmét kehittyvét nopeasti ja valtaavat sisallonhallin-
tajarjestelmien markkinaosuutta kasvavalla tahdilla. On kuitenkin huomioitava,
ettd méard el korvaa aina laatua eika varsinkaan tuen saatavuutta Taman takia
monet kallistuvat valintaprosessissa kaupallisiin tuotteisiin. Monilla ohjelmisto-
yrityksilla on oma jarjestelma, jonkatoiminta on keskittynyt tietyn tyylisiin palve-
luihin. Kaupallisen jarjestelméan hankinta onkin kannattavinta jos organisaatiolla
on tarve saada kayttoon jarjestelmd, joka luo jonkin tasoista kilpailuetua. Juuri
oikean jarjestelman I6ytaminen on kuitenkin haastavaa, silla pelkastdan suomen
markkinoilla  liikkuu  satoja  jérjestelmid.  (Perttu  Tolvanen, 2008,
www.vierityspalkki.fi)

Kaupallisiin jarjestelmiin vaikuttaa merkittavasti sisallonhallinjérjestelmien suh-
teellisen nuori ik& Sisallonhallintgjérjestelmien kehittdminen on pédssyt hyvaa
vauhtiin vasta muutaman viime vuoden aikana, joten muutoksia jérjestelmien ke-
hitys-, myynti-, ja markkinointityylissa on ldhes varmasti tiedossa. Tyypillinen
ilmi6 jérjestelmien kehityksessa tadla hetkella on kaupallisten ja suljettujen 18hde-
koodien jarjestelmien siirtyminen avoimeen l&hdekoodiin. Toinen vallitseva ilmi6
on avoimen lahdekoodin jérjestelmiin lisdtyt kaupalliset lisenssit. Huolimatta siita
ettd jarjestelméi tarjotaan avoimella lahdekoodilla, voidaan samasta j&rjestelmasta
my6s kaupata lisensoitua versiota ja maksullista ammattitukea jéarjestelman kehi-
tystoimintoja varten. Y htena esimerkki jarjestelmana tasté ilmiosta voidaan maini-
taeZ Publish. eZ Publish on avoimen lahdekoodin jarjestelma, jonka kehityksesta
vastaa pédasiassa yhteison sijaan jarjestelman toimittanut Norjalainen emoyhtio.
eZ Publishin voi ladata maksutta ja siité on tarjolla myos useita maksullisia lisens-
sgja joihin tarjotaan kaupallista tukea. Lisenssien avulla avoimen |éhdekoodin
jarjestelmédi voidaan kaupata kattavana ja luotettavana vaihtoehtona. €Z Publish
on kuitenkin saannut runsaasti kritiikkia osakseen sekavan lisenssointinsa takia.
(eZ Publish 2009)

3.4 llmaiset jarjestelméat ja avoimen ldhdekoodin ratkaisut

llmaiset sisdllonhallintajérjestelmét ovat kasvattaneet suosiotaan Iahivuosina mer-

kittavasta ja niiden kehitys ei ole koskaan ollut aktiivisempaa. Tyypillinen ilmai-


http://www.vierityspalkki.fi)

nen jarjestelma on toteutettu avoimella Idhdekoodilla, joka mahdollistaa mittavan

yhteisollisien joukon ohjelmistokehittgjia.

3.5 Kaytetyimmat avoimen lahdekoodin jarjestelmat

Digitaalinen mediatoimisto Water and Stone teki vuonna 2008 tutkimuksen avoi-
men |dhdekoodin web-sisdllonhallintajérjestelmien eri markkinaosuuksista. Tut-
synnan méaréa ja brandin vahvuutta. Hyvaksynnan maaré laskettiin jarjestelman
latausten, asennusten ja kolmannen osapuolen tuen maarélla. Brandin vahvuus
mééariteltiin hakukonendkyvyyden, suosion, julkisen media nékyvyyden seka ylei-
sen arvostuksen perusteella. Talla tavoin Water And Stonen tekemassa tutkimuk-
sessa pyrittiin saamaan mahdollisimman realistinen kuvaus jérjestelmien taman
hetkisestd markkinatilanteesta. Tutkimukseen otettiin mukaan 19 jarjestelmag,
joiden kayttd oli tutkimuksen tekohetkelld selvasti lagjamittaisimmin kéytossa
Dokumentoimalla jérjestelmien todellista kayttdamaaraa pyrittiin ssamaan térke-
a4 informaatiota, jota voidaan hyddyntda mm. jarjestelman valintaprosessissa.
(Ric Shreves, 2008)

Tutkimuksessa tilastotietoja otettiin huomattavia maéria google.com:n ja Ale-
xa.com:n palveluiden kautta. Taulukko 5:een on listattu joitakin tutkimuksessa
saatuja tuloksia. Tutkimalla tdmén hetkisia googlen ja Alexan tilastoja voidaan
huomata, ettd Water and Stonen tekeméan tutkimuksen tulokset ovat kelvollisia
viela tallakin hetkella Tilastotuloksissa on tapahtunut joitakin muutoksia, mutta
suhteellinen markkinaosuus on pysynyt ldhes samana jarjestelmien kesken. Lis-
tassa mainitut yritykset Elance ja Guru ovat freelance kehittgjia palkkaavia toimis-

toja

Keskimaarainen
latausten maara
viikossa

Julkaistujen
kirjojen maara | Kehitystyontekijoita /
asiantuntijoita




Elance Guru

Joomla 37762 25 2281 785
Wordpress 146847 11 1844 495
Drupal tietoa ei saatavilla |12 933 353
Typo3 tietoa ei saatavilla |7 71 34
php-Nuke tietoa ei saatavilla |4 47 70
Xoops 1683 3 43 27
MODx 2626 0 41 12
MediaWiki tietoa ei saatavilla |2 38 26
Mambo 2816 3 24 117
Plone tietoa ei saatavilla |8 32 34
Pligg 620 0 31 7
el07 4044 1 18 10
b2evolution 1006 0 14 5
TikiWiki 1056 0 9 11
phpWebSite 56 0 9 4
eZ Publish tietoa ei saatavilla |2 6 4
CMSMadeSimple tietoa ei saatavilla |0 6 3
Elgg 7 1 4 1
SPIP 0 0 1 3

Taulukko 5. Water and Stonen tutkimuksen tuloksia

Vertallemalla Alexa.comin eri vuosien tilastoja jérjestelmien kotisivujen verkko-
liikenteesta voidaan todeta, ettd Ric Shrevesin listaamien 19 jarjestelman markki-
naosuus on pysynyt lahestulkoon samana. Samoista tilastoista kuitenkin tulee
my6s vahemman suosittujen jarjestelmien osalla. Nama tilastot osoittavat www-
sisdllonhallintgjdrjestelmien yleissymista. Suosiota erityisesti on kasvattanut
avoimen lahdekoodin jarjestelmét silla tutkiessa samoja tilastotietoja kaupallisista

jarjestelmista sivustojen kayttgamaarien kasvu on lahes pysahtynytta.
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kuva 6 Alexa.com tilagto jérjestelmien kotisivujen liikenteestd vuosina 2008 ja 2010. Y-aksdlin

luku vastaa sivuston sijoitusta kaikkein kéytetyimpien web-sivujen joukossa.

WordPress Jooma Drupal php-Nuke  Typo3 MediaWiki MODx Pligg Elgg Xoops
2008 | 645 845 1223 | 8436 6861 13290 18339 |8436 |46931 | 19159
2010 | 290 423 717 4229 5340 7883 8137 8803 |11804 | 12395
ez
CMSMadeSimple Publish Plone b2Evolution phpWebSite Mambo Tikiwiki e107  SPIP
2008 | 22068 28027 | 24801 | 22408 33534 36014 63873 | 41397 | 47511
2010 | 15624 15714 | 17473 | 17920 32087 36347 36376 | 43422 | 68392

kuva 7 Edellisen kaavion tul okset tarkkoina arvoina




3.6 Yleisid avoimen lahdekoodin jarjestelmia

36.1 TYPOS

TYPO3 on yksi yleisimmin kaytetyista keskisuurista avoimeen léhdekoodiin pe-
rustuva www-sivujen sisallonhallintgjérjestelmg, jonka kehittdminen alkoi vuonna
1997 tanskalaisen Kasper Skarhgj toimesta. TYPO3 on toteutettu PHP -
ohjelmointikielella Tiedon talentamiseen kéytetddn MySQL-tietokantoja. GNU
vapaan ohjelmistolisenssin ja aktiivisen ohjelmistopévittamisen ansiosta TY PO3
on saavuttanut suosiota varsinkin pienten ja keskisuurten yritysten www-
sisdllonhallintajarjestelmand. TYPO3:n eduiksi monissa yhteyksissd mainitaan
toimivat kielituet lukuisille eri kielille, joka ominaisuutena on varsinkin pienem-
pien jarjestelmien kohdalla usein melko puutteellinen. Talla hetkella TY PO3 kehi-
tys on jakautunut kahteen haaraan 4.x ja 5.x:éan. Uusia ominaisuuksia ohjelmalla
luovat myos itsendiset kehittdjat, jotka ovat vuosien aikana tuottaneet tuhansia
TYPO3:een liitettavia lagjennuksia. (TY PO3, 2008)

TYPO3:n toiminta perustuu monien muiden jérjestelma tavoin sivupohjiin. Sivu-
pohjat rakentuvat HTML-tiedostoista, joiden sisdltdd ohjataan TYPO3:n omalla
vaan kun scripti gjetaan jarjestelman 1&pi se muuttuu funktioiksi. Kielen syntaksi
rakentuu seuraavasti: [objektin_polku].[m&&re] [operaattori] [arvo]. Jarjestelma
yhdistda sivupohjat ja tietokantojen tiedot k&yttéen hydyks typoscritpia ja luo
néita elementteja kayttamalla sivuista selainnakyman. (2008, TypoScript Syntax
and In-Depth Study, 3)

Alla on esimerkki @&rimmilleen yksinkertaistetusta typoscript-toiminnosta, ja sa-

malla my0s pelkistetysta web-sivusta, joka on toteutettu TY PO3:lla
sivu = PACE
sivu.typeNum = 0
sivu.1l = TEXT
sivu.1l.value = TYPG3 CMS



Typoscriptissd méaaritellmdan sisdltéobjekti PAGE ja télle objektille arvo. Kun
scripti luetaan TYPO3:n [gpi jarjestelma tulostaa seuraavan HTM L-l&hdekoodin;
(2008, Modern Template Building Manual)

<head>
</ head>
<body>
TYPGB CM5
</ body>

3.6.2 Joomla

Joomla on yksi taman hetken yksi nopeimmin kasvavista avoimen |éhdekoodin
sisdllonhallintajarjestelmistd. Joomlan kehitys on lahtenyt liikkeelle Mambo—
nimisesta ohjelmasta vuonna 2005. Joomla on toteutettu PHP:114 ja tiedon tallen-
tamiseen se kayttéd MySQL-tietokantoja. Joomla soveltuu niin suurien yritysten
kuin yksittaisten henkil6iden kayttoon. Y leisimmin Joomla on kuitenkin kayttssa
pienten ja keskisuurten organisaatioiden sivujen sisdllonhallinnassa. Joomlan toi-
minta perustuu sivupohjiin, tietokantoihin ja jéarjestelman lagennuksiin tai sisal-
toyksikkoihin. Sisaltdyksikot voidaan jakaa viiteen eri ryhmaan; komponentteihin,
moduuleihin, plugin:hin, sivupohjiin ja kielilagjennuksiin. Jokaisella ryhmalla on
omat ominaispiirteensa ja toimintaan vaikuttavat ominaisuudet. (Building Web
Sites with Joomla Hagen Graf, 2007, 10-30) Sisdllon sijoittamista ja kayttoa sivu-
pohjassa ohjataan suoraa sivupohjan tiedostoilla eikd TY PO3:n tapaan erillisella
komentosarjakielella. Sivupohjaan kuuluu tyypillisesti useita eri tiedostoja. In-
dex.php luo sivun péérakenteen, jossa méaritellédn komponenttien ja moduulien
paikat web-sivuilla. Template.css sisdltda sivujen tyylimérittelyt. TemplateDe-
tails.xml siséltda sivujen meta-informaation, joka liittyy itse sivupohjaan ja yll&pi-
totoimintoihin. Component.php on tiedosto, jolla luodaan logiikka mm. tulos-

tusystavallisiin sivuihin. (joomla.org 2009)



3.7 Jarjestelméan valintaprosess

Oikean jarjestelman valinta on ty6l&s ja monimutkainen prosessi, jota vaikeuttaa
lagja ja noepasti kehittyva markkina-alueena seka lukuisa tuotetoimittajien madra
(Powel, Gill, 2003, 43-50). Sopivimman www-sisallénhallintajdrjestelman valinta
tulis aloittaa méaérittelemalla jérjestelmélle asetettavat vaatimukset ja tavoitteet.
Mé&&ritelmissi tulisi huomioida taloudelliset hyddy seka jarjestelmélta toivottavat
ominaisuudet. Valintaprosess tulee olla mukana mahdollisimman suuri osa orga-
nisaatiosta silla jarjestelman vaikutus organisaatiossa ulottaa tulevia yllgpitgjia
pidemmalle. (Robertson 2002, steptwo design)

Friedlein korostaa suunnitellun valintaprosessin merkitysta valmiin jérjestelman
valinnassa. Parhaimmasta valintaprosessista on lukuisia eri ndkemyksia ja néita
ndkemyksia muokkaa monet ulkopuoliset tekijat kuten; vallitsevat trendit, talou-
dellinen tilanne ja organisaatioiden omat toimintamallit.(Friedlein, 79, 2003).
Kahdeksan osainen prosessimallin on Friedleinin n&kemys mahdollisimman
yleispatevasta tavasta suorittaa sopivan kaupallisen jarjestelman valinta.

V aatimusten méarittaminen

Markkinoiden kartoittaminen;

Toimittajien lissaaminen

Sopimuspyynnon laatiminen

Toimittgjien tapaaminen ja tuote-esittely

Lyhennetty lista toimittgjista

Kaupallisen sopimuksen laadinta ja palveluiden varmistaminen
Paatos

ONoaA~WNE

Tarkeinta sopivan jarjestelman valinnassa on kuitenkin tarkka markkinoiden tut-
kiminen ja omien tarpeiden méaarittdminen. Tarjolla olevien jérjestelmien perus-
teellisen kartoittamiseen jalkeen voidaan arvioida onko kaupallisen réatdléidyn
jarjestelméan hankinta kannattavampaa kuin avoimen ldhdekoodin ratkaisu. Perttu
Tolvanen kertoo artikkelissaan, etté siséllonhallintamarkkina on vieléa hyvin epa
kypsa ja edellyttéa ostgalta huomattavan méérén tietoa omien sisiltdjen vaati-
muksista ja ymmarrysta niistd ominaisuuksista mita jarjestelmalta halutaan. (Pert-
tu Tolvanen, 2008, vierityspalkki.fi) Monet yritykset myos kauppaavat yksil6ityja
ratkaisuja, jotka on rakennettu avoimen ldhdekoodin ohjelman pohjale. Naméa

toteutukset antavat myds tdysin oman ldhestymistavan valintaprosessille, mutta



sisillyttava samalla paljon huomioitavia asioita, kuten lisenssiehtojen oikeellisuu-

den.

4. SIVUIEN TOTEUTUSJOOMLASSA

4.1 CASE Sari Karhukorpi web-sivut

Opinndytetydn toinen case-projekti on toteuttaa web-sivut Tydohjagja Sari Kar-
hukorvelle. Sivujen toteutukseen sopivaksi jarjestelmaksi valitsin Joomlan. Jarjes-
telman ominaisuudet sopivat hyvin pienen organisaation k&yttoon, mutta antavat
kuitenkin hyvan pohjan mahdollista jatkokehitysta varten. Seuraavissa kappaleissa
késitellaan sivujen toteutusta Joomla sisdllonhallintajarjestelmén kanssa, kayttéaen

tarvittaessa case-projektia esimerkkiné.

4.2 Joomlan rakenneja FrameWork

4.2.1 Joomlan eri osat

Sivujen toteutusta varten on tarkeda tietéd Joomlan rakenne ja mité eri kokonai-
suuksia jarjestelma sisdltéa. Seuraavissa kappal eissa perehdytéddn tarkemmin web-
sivujen luontiin kayttéen Joomlaa ja tdt& ennen on hyva tietda mista osioista jar-
jestelma rakentuu. Joomlan rakenne on myos hyvin yleispateva rakennekuvaus
yleissmpien sisdllonhallintajarjestelmien kohdalla. Alla olevassa listassa on lyhyt
kuvaus Joomlan rakenteen eri osista. (Hagen Graf, 13-15, 2007)

Front End ja Back End tilat: Useimmat web-siséllonhallintajérjestelmét jaetaan

Joomlan tavoin kahteen eri tilaan. Front End- ja Back End-tilaan. Front End tila

ryhmi& Jokaisella kayttgjalla jaryhmélla on heille osoitetut oikeudet sivujen yll&



pitoa varten. Kéyttgan voidaan jakaa esim. kirjoittgiin, julkaisijoihin ja jarjestel-

manvalvojiin (eng. Administrator).

Sisdlt6: Joomlassa sisdltomuotoja on useita. Y ksinkertaisimmillaan sisdltd voi olla
vain tekstid, mutta sisélté voi olla myds mm. kuvia, linkkeja tai mediatiedostoja.
Sisdllon kayton helpottamiseksi Joomlassa on mahdollisuus jakaa sisalto itse méé-

riteltyihin ryhmiin.

Lagjennukset: Komponentit, moduulit, sivupohjat ja plug-init viittaavat kaikki
Joomlan lagjennuksiin. Komponenteilla tarkoitetaan lagjennuksia, jotka siséltéava
lisdfominaisuuksia ja siséltéva oman osien Joomlan yll&gpito-ohjelmassa. Sivupoh-
jat luovat sivujen visuaalisen ilmeen ja ne koostuvat vahintéan yhdesta HTML-
tiedostosta. Moduuleiden péétarkoitus on hakea tietoa komponenteilta ja esittéa ne
sivuilla sivupohjan maaréamalla tavalla. Plug-in on osa ohjelmointikoodia, jolla

pyritdan muuttamaan jarjestelman toimintaperiaatetta halutulla tavalla

Tyokulku: Tyokululla kasitetdan rutiingja, jotka toistuvat yll&pitotoiminnoissa
Tyokulku voidaan optimoida yll&pitgjille sopivaks ja se voidaan jakaa eri osiin

jos yll&pitotehtavista vastaa usean henkilon ryhmé

Asetukset: Asetukset sisdltdva sivuston toimintaan ja ominaisuuksiin liittyvia
piirteitd, kuten sivuston avainsanat ja muut metatiedot. Asetusten kautta voidaan

rgjata onko sivu kaikille avoin val vaatiiko se kirjautumisen.

4.2.2 Joomla FrameWork

Jarjestelmén rakenteen osien liséksi on hyva tuntea sen framework eli uudelleen-
kaytettava ohjelma suunnittelu. Joomlan framework jakautuu kolmeen porrastet-
tuun tasoon, jotka on esitetty kuvassa 8. Ylimmalla tasolla ovat lagjennukset, jotka
vaikuttavat Joomlaan ja sen sovelluksiin. Keskimmaisella tasolla on Joomlan so-
vellukset, jotka kayttavat Joomlan JApplication luokkaa. Japplication on Joomlan
ohjelmoinnin perusluokka, joka tukee mm. useita ohjelmointirajapinnan (eng. lyh.
API) funktioita. T&la hetkella Joomlan asennuspaketti siséltéd nelja sovellusta.



Jingtallation, joka vastaa Joomlan asentamisesta ja poistamisesta pavelimelta
Jadministrator vastaa back-end jérjestelmavalvonnasta. Sivun front-end nékymas-
ta vastaa Jsite. Viimeinen sovellus XML-RPC tukee Joomla sivun etaylldpitoa
Viimeinen kerros koostuu kolmesta osasta. Yksi néistd osista on varsinainen
Joomlan Framework siihen kuuluvine ohjelmointiluokkineen. Alimpaan tasoon
kuuluu kirjasto funktioista FrameWorkin ja lagennusten kayttéon. Viimeisena
osana alimpaan tasoon kuuluvat pluginit, jotka lagjentavat frameworkin toimintaa.
(Joomla Documentation, 2009)

Moduulit Komponentit Sivupohjat

Sovellukset

Kirjastot Framework Pluginit

Kuva 8. Joomla framework

4.3 Joomlan asennus

Joomlasta on saatavilla yksinkertaisia asennuspaketteja, mutta ennen asennusta on
sille valmistettava sopiva asennusympéristo, joka tayttéd jérjestelman vaatimuk-
set. Ensimmaéisena lahtokohtana on sopiva serveri-ymparistd. Joomla vaati toimi-
akseen Apache:n, joka on versio 1.13.19 tai uudempi tai Microsoft [1S:n. Palveli-
men taytyy tukea PHP 4.3 tai uudempaa ja tukea MySQL -tietokantoja ja Zlib-
ohjelmakirjastoa. MySQL:n versio tulee olla 3.23.x tai uudempi ja Unicode mer-
kistolla vahintéan 4.1.x. CASE-projektissa tdhan tarkoitukseen ostettiin jarjestel-
man vaatimusket kattava web-hotellipalvelu shellit.org:sta. Pavelun tarjoama web-



sivun liitkenneraja (10Gt/kk) riittéa pienen organisaation tarpeisiin. Web-hotelliin
sisdtyy 300Mt levytilaa ja yks tietokanta, joka riittéa web-sivujen toteutukseen,
koska sivujen kaikki ominaisuudet tullaan toteuttamaan Joomlassa. (Hagen Graf,
28, 2007)

Asennuksen yhteydessa Joomla asentaa palvelimelle vaadittavat tietokannat, jotka
paivittyvét jarjestelman kayton myotd. Vamiissa asennuksessa on myds mukana
vahintdan yksi valmis sivupohja ja siihen kuuluvat tiedostot. Uuden sivun tekemi-
nen voidaan aloittaa valmiin pohjan paélle tai luomalla tdysin uusi tyhja sivupoh-
ja. Joomla asentaa myds joukon oletus lagjennuksia, joilla on omat tiedostonsa.
Joomla 1.5 versio ja uudemmat sisdltavat myds valmiiksi asennetun javascript-
kirjaston Mootools 1.11. (joomlaportal.org, 2007). Mootools on Joomlan toimin-
nan kannalta valttamaton ja tama on hyva huomioida jo heti sivuston suunnittelun
alkuvaiheessa. Mootools el esta muiden javascript-kirjastojen kéytt6d, mutta se
aiheuttaa kuitenkin ylimédraisia toimenpiteitd. Kuvassa 9. on esitetty ndkyma
Joomlan asennuksen mukana tulevista tiedostoista ja kansioista seka tietokannois-

ta havainnollistamaan mita asennuksen aikana siirtyy palvelimelle.



Taulu « Toiminnot Rivit! Tyyppi Aakkosjirijestys Koko Ylijadma administrator

[] Jos_banner B # | X 0 MylSAM  utf3_general ci 1,0 ks - aehs
[7] jos_bannerclient S # HE X o MylSAM  utf8_general ci 1,0 ks - components
[7] jos_bannertrack SIS e T B o MylSAM  utf_general ci 1.0 ks g images
[7] jos_categories E o E & 8 X  MylSAM  utfd_general_ci 5,1 ks ] includes
[[| jos_components E S B & 7 X 32 MylSAM  utf3 general_ci 704 k& - | installation_
[7] ios_contact details B o E i E X 1 MylSAM  utf3 general ci 2,5 ke - language
[] jos_content B B = X 3 MylSAM  utf8_general ci 26,4 ke 17,5 ke libraries
[7] Jos_content_frontpage E EH E & 8 X L MylSAM  utfd_general _ci 2,0 k6 2 gava logs
[[] jes_content rating E R & E X 0 MylSAM  utfd_general ci 1,0 ke - media
| jos_core_acl_aro EEH E 3 @ X 2 MylSAM  utfB_general_ci 61 ks - modules
[] jos_core_acl_aro_groups E R E X 11 MylSAM  utf8_general_ci 45k - . plugins
7| jo=_core_acl aro_map = B L RN ¢ MylSAM  utfE_general _ci 1.0k - temnplates
| jos_core_acl_aro_sections EEH E 3 @ X L MylSAM  utfd_general ci 6.0 ks - J tp
[] ios_core acl groups_aro_map E K E # | X 2 MylSAM  utf8_general ci 4,0k - xmirpe
[] ios_core_log_items e #OE X O MyISAM  utfE_general ci L0 T CHANGELOGphp
| jos_core_log_searches P R 0 MyISAM  utfS_general ci 1,0 ks T configuration.php
| jos_groups BE S B ¥+ E X 3 MylSAM  ulfd_general ci 211 L configuration.php-dist
[] jos_menu E i E & 8 X 5 MylSAM  utf3_general_ci 6.5 ks = COPNRIGET.php
[] jos_menu_types E 8B+ 8 X Z MylSAM  utfd_general_ci 3,1k juf| CREDIS:php
| jos_messages B oL ¥ W X T MylSAM  utf8_general_ci 1,0 ko = hta(cess.txt
| jos_messages_cfg = B # | X ¢ MylSAM  utf3_general ci 1,0 ke = fndex'php
| jos_migration_backlinks B R 3 E X T MylSAM  utfd_general_ci L0t = ;:d;jih:hp
| Jjos_modules B EE M E X 17 MylSAM  utf8_general_ci 5.7 k& 252 tavua ; e
[7] jes_modules_menu B E B ?E H X 3 MylSAM  utf8_general_ci 2,0k B tama E LICENSES.php
[[] ios_newsfeeds B E 3 E X o MylSAM  utf3_general ci 1,0 k& B saticrcse
| jos_plugins B E E #x F X 32 MylSAM  utf8_general_ci 68 ko -
[[] ies_polls E B OE ¥ X O MylSAM  utfd_general ci 1,0 ks
[[] Ios_poll_data B # T X 0 MylSAM  utfd_general ci 1,0 ks
| jos_poll_date =5 = T X o MylSAM  utf3_general_ci 1.0 ks
[7] ies_poll_menu B 3 E X o MyISAM  utf8_general ci 1.0 ke
] jos_sections B EE & @ X 1 MylSAM  utfd_general_ci %1
| jos_session B S E&E§EX 1 MylSAM  utfB_general ci 7,7 ke 2.1 ke
[7] ios_stats_agents B OE B T X 0 MylSAM  utf@_general_ci 1,0 ks
[7] jos_templates_menu BEEE 8 X 2 MylSAM  utf8_general_ci 5,0 ko -
[[] jos_users E g B X z MylSAM  utfB_general ci 12,3 ke
[7] jes_weblinks B WX 0 MylSAM  utfd_general ci 1,0 ke -
36 taulu(a) Summa 123 MylSAM  utfs_general_ci 1563 k= 38,5 ko

Kuvio 9. Joomlan asennuksessa tulevat tietokantojen taulukot ja asennetut tiedostot.

4.4  Joomla yllapitg anakyman back-end kayttdliittyma ja sen toiminnot

Y llgpitdjandkyman hallintapaneeli (kuva 10.) sisdltéd kaikki toiminnot sivuston
sisdllon muuttamista varten. Tata kautta voidaan hallinnoida myos yll&apitdjatun-
nuksia, sivun metadataa ja asetuksia. Hallintapaneelin yléreunassa olevasta vali-
kogta havainnollistaa kuinka sivun eri osa-alueet on jaettu ylldpitdjda varten. Si-
vusto osio sisdltéd itse sivuun liittyvét asetukset kuten kayttgatiedot ja metadatan.
Joomlassa on joukko oletustyypin valikoita, jotka I6ytyvét valikot valinnan alta.
Sivujen perussisdtomoduuleita ovat artikkelit, jotka 16ytyvét valikon kohdasta
artikkelit. Joomlassa e ole varsinaista sivupuurakennetta vaan sivujen sisdlto
koostuu siséltbelementeistd, jotka on linkitetty halutulla tavalla. Komponentit ovat
Joomlan sisaltoyksikoitd, joilla on omia erityisominaisuuksiaa Komponentteja

ovat mm. uutissyotteet ja kyselyt. Néille yksikdille on myds oma osia hallinta-



paneelissa. Hallintapaneeliin kuuluu my6s Joomlan lisdosat, jotka sisdltdva mah-
dollisuudet mm. muokata sivupohjia ja hallinnoida kielipakettegja. Taté kautta voi-
daan myos asentaa uusia lisdosia. Y l1&pitdjat voivat |ahettéd myos viesteja hallin-
tapaneelin kautta tyokalut osiossa, johon kuuluu myds valimuistiin liittyvéat omi-
naisuudet.

Y Joomlal

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Tybkalut Ohje |4 Esikatsele 0 M1 @ Kirjaudu ulos

— . Logged in Users
= - ie,\ w Popular

¥ Recent added Articles
Lisda vusi artikkel Artikkeleiden hallinta Etusivun haliinta Paaryhmien hallinta
Menu Stats
] = Simn
| W B E
1ermi -
o -
Ryhmien halinta Mediatiedostojen Valikoiden hallinta Kietten hallinta
haliinta
Kayttdjien haliinta Sivuston asetukset

Joomia' on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL-lisenszin alla.

Kuva 10. Joomlan yll&pitdjan kayttdliittyma

45 Uuden ssdllon luominen

45.1 Uuden artikkédin lisddminen

myo6s liséta jarjestelmaan erindisten lagjennusten kautta. CASE-projektin web-
sivun sisAltd koostuu l&hes taysin tekstipohjaisesta sisallosta, joten tétd projektia
varten Joomlaan ei tarvitse asentaa uusia lisdosia. Tassa opinnaytetydssa Joomlan
sisallon luominen esitetddn muutaman esimerkin kautta, jotka liittyvét opinnayte-
tyon CA SE-projektiin.

Y ksinkertaisen tekstisisallon luonti Joomlassa onnistuu helpoiten luomalla uusia
artikkeleja. Artikkelit ovat Joomlan tavanomaisimpia siséltoyksikkdja, jotka voi-
vat sisdltéa tekstid, kuvia ja linkkeja Artikkeliin voidaan sijoittaa myds sivukat-



koksia, jotka jasentévét artikkelin sisdllon useammalle alasivulle. Varsinaisten
sisdllon lisaksi artikkeleilla voidaan antaa metadataa listattujen parametrien avul-
la, jotka vaikuttavat mm. artikkelin julkaisuaikaan. Artikkelien editori
WY SIWY G-tyyppinen rich-text editori, joka sisdltaa tyypillisimmét tekstinkasit-
telytoiminnot. Tama editorimalli toistuu useassa muussa Joomlan sisaltoeditoris-
sa (kuvall.).

—. Artikkeli: uusi] 5 A @ Q@ O
() Esikatsele Talenna K&yt P onge
otsikko Julkaistu B @ Kyl Tila Julkeistu
Alas Nayta etusivulla ® & O Kyl Lukukerrat
o Muokattu 0 kertaa
ByiEn Joke vt Luots  sunnun tai, 21. helmikuuta 2010, 13:23
Muokattu  Eimuokattu

Parametrit - artikkeli

Kirjoittaja | Administrator [ ]

Luontipaiva
Aloita julkaisu  [2010-02-21 13:23:215)
Lopeta julkaisu | koskaan -

Parametrit - edistyneet

Metatieto

Kuva 11. Joomla editori artikkelin luontia varten.

Kaikki artikkelin tiedot tallentuvat Joomlan kéyttamaan tietokantaan content tau-
lukkoon. Tietokannan soluja (kuva 12.) tutkiessa huomataan kuinka paljon artik-
keliin tallentuu tietoa automaattisesti ja kuinka paljon artikkeli siséltéa myos tie-
toa, joka paivittyy automaattisesti. Jokainen artikkeli sisdltda mm. tiedon siita
kuinka monta kertaa taman artikkelin selainndkyma on ladattu.



id title alias title_alias introtext

1 Palvelut palvelut =pzLorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipisc.

checked out checked out time publish_up publish_down images urls

0 0000-00-00 00:00:00 2010-01-27  0000-00-00
17:04:19 00:00:00

Kuva 12. Joomla artikkeli tietokannossa.

45.2 Valikot

fulliext state sectionid mask catid

1

attribs
show_title=
link_titles=
show_intro=0
show_section

o 1 2010-01-27
17:04:19

created created_by

created_by_alias modified modified_by

version pal

82 2010-02-20 62
17.48:27
ordering access hits metadata
8 0 £ 0 186 robots=

author=

Valikot ovat yks Joomlan kaytetyimmistd moduulityypeista ja monien web-

sivuprojektien tavoin CASE-projektissakin on luotava vahintéén yksi valikko si-

vun navigointia varten. Valikot voidaan luoda moniportaisina tai yksinkertaisem-

massa muodossa valikkoon valitaan tietyt sisdltoelementit. CASE-projektia varten

luodaan jalkimmaisella tavalla valikko. Uus valikko luodaan valikoiden hallinnan

kautta. Vdikolle tulee aluksi méaritta nimi ja otsikko. Naiden mééritysten jalkeen

valitaan sisdltoelementit, jotka halutaan lisdté valikkoon.

Y oomlal

Valikot = Artikkeli  Komponentit  Lisdosat  Tyokalut | Ohje
= Moduuli: [ Muokkaa moduulia ]

Tiedot
Moduulin tyypei: mod_mainmenu
Otsikko: HeadeMenu
B @ Kyl
B @ Kyl

Asems: HeadeMenu [w]

O:Hesdaeny [=]
Aslimarsynest
Enkos

Tunnus; 1T

Kuvaus: Neyltad valkon

Valikot: @) icaiki © Eiarvos O Vaitse vaikon nimike fistasta
v lints: merirame
varlitcs
T
Or= yhieyita

Parametrit

Moduulin parametrit

Valikon nimi | vaikko

Valikon tyyli | Lista

=

4 Esikatsele

0 M2 O Kkrsuduulos

e v O O
Tallenna Kéytd Sulje Ohje

Aloitustaso [0
Lopetustaso |0

Wayts aina siavaikot @ g

Kyts

Kohde: ma
Edistyneet parametrit

Muut parametrit

Joomia! on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL-isenssin alla

Kuva 13. Joomlavalikko editori.



Artikkelin tavoin myos valikoita luodessa tietokantoihin tallentuu runsaasti tietoa
Katsomalla tietokannan rakennetta (kuva 14.) saadaan myds hyvé kasitys Joomlan
toimintaperiaatteista. Sivuston rakenne ei koostu yhtendisesta sivupuurakenteesta
vaan yksittaisigta sisdltoyksikoistd, joiden sijoitus sivustossa on taysin riippuvai-

nen sivun muista osista kuten valikoista.

id menutype name alias link type published parent componentid sublevel ordering checked out

1 manmenu  Home home index.php?option=com_contentd& component 1 0 20 0 1 0
view="frontpage

2 mainmenu Menu menu index.php?option=com_content® component -2 o 20 o o o
view=archive
3 wvalikko Tybnohjaus sizalto index php?option=com_content® component 4 o 20 0 3 o

view=article&id=3

checked_out_time pollid browserlav access utaccess params It rgt home

0000-00-00 00:00:00 0 0 o 3 num_leading_articles=1 0 1} k|
num_intro_articles=4
num_co...

0000-00-00 00:00:00 o 0 o 0 orderby= o o o
show_noauth=
show_title=
link_{itles=
sho...

0000-00-00 00:00:00 o o o 0 show_noauth= 0 1} [t}
show_title=
link_titles=
show_intro=

Kuva 14. Joomla valikko tietokannoissa

45.3 Muut sisdltoelementit

Valikoiden ja artikkelien lisaksi Joomla siséltda useita erityyppisia sisaltoelement-
tg4, joita el kéyda tassa opinndytetyossa |8pi. Kaksi aikaisempaa esimerkkia kui-
tenkin antavat kattavan pohjan kuvamaan Joomlan sisallénluomisen toimintaperi-
aatteita. Oletusasennuksen liséksi Joomlaan on saatavilla runsaasti erindisia laa-
jennuksia, jotka mahdollistavat uuden tyyppisten sisdltdelementtien luomisen.
Talla hetkella Joomlan kotisivuilla on ladattavissa 4283 lagjennusta. Uusien laa-
jennusten toteuttaminen on myos tehty helpoksi Joomla Frameworkin avulla, joka
pitkdaikaisempaa kehitystad. Aikaisemmin esitetty kolmikerroksinen mahdollistaa
ohjelmistokehittdjille selkeén kehitysympériston, jossa kehitystyd voidaan keskit-

té& juuri oikeaan alueeseen.



4.6 Uuden sivupohjan luonti

4.6.1 Sivupohjan perusosat

Uuden sivupohjan tekeminen voidaan aloittaa muuttamalla valmiita pohjia tai
luomalla téaysin uudet tiedostot téta varten. CASE-projektia varten sivupohjat
luontiin taysin itse, jotta lopputulos olisi varmasti haluttu. Sivupohja pohjautuu
perinteisin HTML-, ja CSS-tiedostoihin, joten sivupohjien rakentaminen on hyva
aloittaaluomalla sivut normaalisti ilman erillisia syntakseja Joomlaa varten. Tassa
vaiheessa on kuitenkin huomioitava, etta svupohja tulee sijoittaa maaratyn hake-
mistorakenteen mukai sesti.

[j ool an hakem sto]/tenpl ates/ Si vupohj anN mi /
[j oonl an hakem sto]/tenpl ates/ Si vupohj anNi m / css/

[j ool an hakem sto]/tenpl ates/ Si vupohj anN mi /i mages/

Maéadritellyn hakemistorakenteen liséksi sivupohjan tulee sisdltda tietyt tiedostot.
Index.php on sivupohjassa tiedosto, joka méarittelee sivuston ulkoasun. Joomlan
moduulit ovat php-pohjaisia, joten tiedoston tulee olla paétetta .php. Sivupohja
tarvitsee myos erillisen XML-tiedoston templateDetails.xml méarittelemaén sivu-
pohjan metadataa. XML-tiedosto antaa tarvittavat tiedot Joomlan sivupohjan
asennusta varten. Sivupohjaa asentaessa Joomlan asennusohjelma lukee PHP:Il&
XML-tiedoston ja poimii sielté sivupohjan kannalta valttaméttomia tietoja kuten
tiedostojen sijainnin, tiedoston kirjoittgjan ja muuta oleellista metadataa. XML-
kéytetédn sijoittaessa Joomlan lagjennuksia sivupohjaan. TemplateDetail.xml —
tiedoston rakenne on esitetty alla olevassa es merkissi.

<install version="1.5" type="tenpl ate">
<nane>Sari Kar hukor pi </ nane>
<ver si on>0. 1</ ver si on>
<creationDat e>28. 07. 2006</ cr eat i onDat e>
<aut hor >Ki rj oi tt aj a</ aut hor >
<copyri ght >G\NU </ copyri ght >
<aut hor Emai | >kirjoittaj a@mail . conx/ aut hor Emai | >
<aut hor Url >htt p: // ww. cocoat e. conx/ aut hor Ur | >

<ver si on>0. 1</ versi on>


mailto:kirjoittaja@email.com
http://www.cocoate.com

<descri pti on>Kuvaus si vust a</descripti on>

<files>
<fil ename>i ndex. php</fil ename>
<fil ename>tenpl ateDetail s. xm </fil ename>
<fil ename>css/tenpl ate. css</fil ename>
</files>

<positions>
<posi tion>val i kko</position>
<posi tion>header </ posi ti on>
<posi tion>f oot er </ posi ti on>
</ posi ti ons>

</install>

4.6.2 Jdoc-ausunnot

Oledllisena osana sivupohjan tiedostoissa ovat jdoc—ausunnot, joidenka avulla
sivupohjaan voidaan sisdllyttda jarjestelméssa luotua sisdltda. Lausunto sisdltdd
erilaisia maareitd, joiden perusteella haetaan haluttu sisdltd. Maéreitd on kahta
erilaista: tyyppi ja nimi. Sivuille upottaessa menu nimistd moduulia tulee in-

dex.php tiedostoon lisata seuraava elementti.
<j doc:incl ude type="nodul e” name="nenu” />

Jdoc-lausuntoja kaytetéén sisdllon sijoittamiseen sivuille, mutta ndma lausunnot
ovat myos valttamattémid, jotta sivun ldhdekoodiin voidaan tulostaa muita Joom-
lan mé&arittamid tietoja. Tallaisia lausuntoja tarvitaan myds joissain erikoistapauk-
sssa Joomlan asennus vaiheessa sivun l&hdekoodissa on jdoc-lausunto
<jdoc:include type="installation” />. Tama lausunto on kaytdssa ainoastaan Joom-
laa asentaessa. CASE-projektia varten sivun sivupohjan léhdekoodiin vattamaton

lisays oli alla oleva lausunto.

<j doc:include type="head” />

teltyja tietoja sivuista. Lausunnon avulla sivuun linkitetd8n myos oikeat script-
tiedostot ja metadata. Ylla oleva lausunto vastaa html-tulostuksena seuraavaa

CASE-projektin tapauksessa.



<meta http-equiv="content-type” content="text/htm; charset=utf-8"
/>

<nmet a name="robots” content="index, follow/ >

Jdoc lausunto lausuntoon vaatii vahintéan yhden attribuutin, mutta tarvittaessa
jdoc-lausuntoon voidaan lisitd useita eri attribuuttgja. Naista usein kaytetty on
style-attribuutti, joka viittaa moduuliin chrome. Alla oleva essmerkki havainnollis-

taa useamman attribuutin jdoc-lausuntoa ja sen kéyttoa.
<j doc type="nodul e” name="val i kko” style="rounded” id="valikko” />

Yksinkertaisen sivurakenteen ansiosta CASE-projektin sivupohjaan el tarvinnut
lisdta runsaasti jdoc-lausuntoja. Sivustoon kuuluu yks valikko, joka tarvits oman
ton sisdllon paikan ja toinen jokaisella sivulla ndkyvien yhteystietojen paikan.
Alas on listattu nama lausunnot. Jokainen lausunto pystyttiin sijoittamaan sivu-

pohjan lahdekoodiin niille valitun <div>-tagin sisaan.

<j doc:incl ude type="nodul es” name="Header Content” />
<j doc:incl ude type="nodul es” name="header Menu” style="-1" />

<j doc: i ncl ude type="conponent” />

4.6.3 Moduuli Chrome

Jdoc-lausuntoon voidaan myds vaihtoehtoisesti lisatd méére style. Talla maareella
voidaan méaarittéd millaisten elementtien siséssa liitetty moduuli on lopullisessa
lahdekoodissa. Kéayttéessa style médretta viitataan joomlan moduuli chromeen.
Moduuli Chrome méérittelee miten moduulin tuottama sisaltd tulostetaan xhtml-
koodiin sivupohjassa. Moduuli chrome tuo vakiona Joomlassa tietyn maarén toi-
mintoja, mutta niitd pystytédn luomaan myos itse tarvittaessa liséd. Alla olevissa

esimerkeissa havainnollistetaan style mééreen toimintaa.



<j doc:incl ude type="nodul e” name="nmenu” styl e="none”/>

vastaava html-tulostus:
<ul cl ass="nenu">
<li><!—aenun sisalto --></1i>

</ ul >

<j doc:include type="nodul e” name="nmenu” style="table"/>

vastaava html-tulostus;
<t abl e cel | paddi ng="0" cel | spaci ng="0" cl ass="nodul et abl e_nenu" >
<tr>
<th valign="top">Mai n Menu</th>
</tr>
<tr>
<t d>
<ul cl ass="nenu">
<li><!—penu sisalto --></1i>
</ ul >
</td>
</tr>

</ tabl e>

Y ksiléidyn moduuli chromen voi sivuille lisdté luomalla sivupohjan tiedostoihin
uuden tiedoston modules.php. Téaman tiedoston tulee sisdltéa funktio, joka nime-
téaén seuraavasti modChrome _TYYLINIMI. Téalle funktiolle voidaan antaa kolme
eri muuttujaa $module, $params, ja $attrids. Funktiossa voidaan kéayttda normaa-
lgja php-kielen méaritteitd ja mooduulien ominaisuuksia. Esimerkkifunktio on
yksinkertainen malli itsetuotetusta moduuli chromesta. Funktiossa on kaytetty
php:n if-lausetta ja moduulien ominaisuuksia.

<?php
funtion nodChrome_OVA( $nodul e, &$parans, &Fattribs){
if(isset( 8attribs['headerLevel’];
8headerLevel = 8attribs[‘'headerLevel'];
}el sef

8header Level = 3;



if (isset( 8attribs[‘background ]))
8background = 8attribs[‘ background’'];
} else {
8background = ‘ blue’;
}
echo ‘<div class="" . 8parans->get(‘nodul eclass_sfx’).'">";

i f (8nodul e->showt i ne)

{

echo ‘<h . 8headerlevel .’>" .8nodule->title .’</h’ .8headerLevel
s

echo ‘<div class=""" .8background .’ ">";

echo 8nodul e->cont ent ;
echo ‘ </ div>";

?>

Oma moduuli chrome otetaan kaytttéon jdoc-lausunnolla seuraavilla parametreilla

<j doc:include type="nodul es” nane="userl” style="QW' />

Tulostus hmtl-lahdekoodissa
<di v>
<h3><! —apduul i n ot si kko - -></h3>
<div class="bl ue”>
<! —pduul in sisalto-->
</ di v>

</ di v>

4.7 Lopputuloksen tarkastelu

Opinnaytetyon toisen CASE-projektin lopputulos vastasi alussa annettuja tavoit-
teita. Merkittava osa projektin onnistumisessa oli kattavan valintaprosessin suorit-
taminen ennen jarjestelman valintaa. Joomla tarjosi kaikki vaadittavat ominaisuu-
det joita lopulliseen tuotteeseen pyrittiin luomaan ja j&rjestelmén kayttoon ottami-
nen vaati vain hyvin pienen aloituskynnyksen. Jarjestelma antaa kattavat mahdol-
lisuudet my6hemmille péivityksille ja jarjestelman oma dokumentaatio antaa vah-

van tuen tulevalle yllgpitgjdle.



5. TAPAUSKOHTAISEN JARJESTELMAN SUUNNITTELU

5.1 CASE-projekti kuvagalleria valokuvaaja Teija Pekkalalle

Toisessa opinndytetyon CASE-projektissa toteutetaan www-sivut valokuvagja
Teija Pekkalalle. Sivut toimivat valokuvagjan henkilokohtaisena web-galleriana ja
totoiminnot tapahtuman raétaloityjen toimintojen avulla. Sivusto ssdltda hyvin
rajoitetun méaran toimintoja, joten oman pohjan suunnittelu sisdliénhallintaa var-
ten on toteutuksen kannalta kaytannollistd. Lisdarvoa télle toteutustavalla antaa
myos taysin yksilollinen ja omaleimainen toteutus lopullisessa tuotteessa. Omien
yllgpitotoimintojen kehittdminen aloitetaan tavoitteiden méérittamisesta ja tasta
siirtymalla sovelluksen kehittamiseen kayttéen erityisesti hyodyksi Jesse Garretin
luomaa mallia kayttga keskeisesta web-suunnittelusta. Sisdllonhallintajarjestel-
man suunnitteluun on |éhdettdva samoista lahtokohdista kuin muidenkin web-

sovellusten kehitysten kanssa.

Paétavoitteena on tuottaa helposti ja nopeasti toimivat yll&pitotoimenpiteet. Sivus-
ton rakenne tulee pysymaan aina samana, joten lagjennusmahdollisuuksia uusia
sivuosuuksia varten el tarvitse huomioida. Suuri huomio keskittyy néin toimivaan
jarjestelman arkkitehtuuriin ja téata tukevaan kayttoliittymasuunnitteluun.

Projektia 18hdetaan toteuttamaan php-tiedostoilla ja sivuilla péivittyvéa tietoa var-
ten kayttoon otetaan yksi MySQL-tietokanta. Toteutuksessa kaytetdan valmiita
javascript-kirjastoa jQuerya, jonka ominaisuuksia hyodynnetéan erityisesti yll&pi-
tondkyman kayttoliittymasuunnittelussa. Kayttoliittymasuunnittelun merkitys on
téssa projektissa erityisen tarkeds, joten tdma osio tulee huomioida jo kuvagalleri-
an enssmmaisissa kehitysvaiheissa. Jesse Garret kayttaa kayttgjakokemuksia tuke-
vassa web-suunnittelussa viisitasoista mallia, jossa toteutuksen eri vaiheet on jaet-
tu selkedsti ja johdonmukaisesti. CASE-projektin toteutuksessa web-sovelluksen
kehitystyota tarkastellaan kayttéen hyotynd Garretin luomaa mallia. Seuraavissa
kappaleissa esitelld8n tdman mallin eri vaiheet ja esitetddn kuinka niitéa on kasitel-

ty CASE-projektissa.



5.2 Suunnitteluprosessin viis tasoa

James Garret jakaa kayttgakokemuksiin perustuvan web-suunnittelun viiteen eril-
liseen paéllekkaiseen tasoon. Jokainen taso kasittelee tiettya osa-aluetta suunnitte-
luprosessissa. Suunniteluprosessi etenee johdonmukaisesti tasojen vélilla ja téla
tavoin Garret pyrkii ottamaan huomioon kaikki web-suunnittelussa esiintyvét kay-
tettévyysongelmat. Tasojen sisdltd aloittaa sovelluksen toteutuksen késittelemalla
abstraktgia suunnittelun aspekteja ja edetessa tasoissa ylemméksi tasojen sisalto
muuttuu jatkuvasti konkreettisemmaksi. Jokainen taso on vaikuttaa suoraa sita
Seuraavaan tasoon ja téla tavoin kokonaisuutena Garretin esittdma rakenne luo
toimivan rakennusmallin web-toteutuksia varten. Alimmaisena tasona on strategia

taso, josta jarjestyksessa seuraavat taso ovat: sovellus, rakenne, kehys ja pinta

Konkreettinen
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kuva 15. (Garret, 20-30, 2002).



Strategia-taso ssaltéd suunnitelman sivujen sisillostd, tarkoituksesta, kéayttgista ja
yllgpitgjistd. Strategia tason tulee sisdltda kaikki sivun ominaisuudet ja tavoitteet.

kitys web-sovelluksen kayttoliittyma suunnittelussa on erityisen merkittava. Ke-
hikko-taso méérittelee web-sivujen tai sovelluksen visuaalisen rakenteen. Tama
taso e sisdlla varsinaisia visuaalisia elementtga vaan rakenteen kuinka nama ele-
mentit ovat Sjoitettu svuille. Viimeinen taso pinta siséltéd sivujen tai sovelluksen
lopullisen ilmeen, joka kéytanndssa vastaa selainndkymaa. (Garret, 20-22, 2002).

Suunniteluprosessi etenee alimmalta tasolta ylimp&an ja jokaisella tasolla tehdyil-
la paétoksilla on suora vaikutus seuraavaan tasoon. Taman seurauksena suunnitte-
luprosessia el kannata k&ytanndssa toteuttaa taso kerrallaan. Ensimmaéisen tason
ollessa |dahes vamis on hyva siirtya jo seuraavan tason toteutukseen. Tutkittaessa
Seuraavan tason toteutusta huomataan edellisessa tasossa tehtyja puutteita. Naiden
puutteiden korjaaminen on vield helppoa koska tason tydstaminen el ole saatettu

vielaloppuun. (kuva 16.)

tyomadara

aika

Kuva 16. Viiden tason tyokulku

5.3 Tasojen tarkempi jakaminen

Sovellussuunnittelun viis tasoa joudutaan viela jakamaan tarkempiin pienempiin
ogin, jotta malli vastaisi realistisempaa ja yleispétevaa web-sovelluksen suunnit-
telua. Web-toteutukset ovat luonteeltaan hyvin kaksijakoisia ja tdméan takia sovel-



luskehityksessa on hyva eritella kayttoliittymasuunnittelu ja informaatiorakenne
toisistaan. Tama jaottelu erottaa web-sovelluksen toiminnan ja informaatioraken-
teen toisistaan ja helpottaa ndin suunnitteluprosessia. Jaottelu tuo myos samalla
myos tarkennuksia tasojen sisaltéon. Jokaisen tason kohdalla sisaltd muutokset
eivét ole kuitenkaan suoraa riippuvaisia sisdllon jakamisesta kahteen osaan, joka
on kuitenkin valttamatonta kokonaisuuden rakentamisen kannalta. (Garret, 30-35,
2002).

Strategiataso e jaeta kahteen osaan edellisessa kappaleessa mainitun jaonseura-
uksena. Tama taso jaetaan kahteen osaa, jotka ovat kéyttdétarpeet ja sivuston ta
voitteet. Sovellus-taso jaetaan kahteen osaan, jotka erotellaan informaatioraken-
teen ja kayttoliittymasuunnittelun seurauksena. Toinen osista sisdtaa funktionaa-
liset tarkenteet web-sovelluksen toiminnoista ja toinen on sisdllon vaatimukset.
Rakenne taso jaetaan kahteen osaan, jotka ovat informaatioarkkitehtuuri ja inter-
aktion suunnitteluun. Kehys-taso sisdltéa suunnittelussa kayttdliittymasuunnitte-
lun ja navigointi-suunnittelun, jotka jakautuvat edellisen kappaleen toteutuksen
johdosta. Ylin taso pysyy yhtendisend, mutta sen siséllon merkitys voidaan tarken-
taa visuaaliseen suunniteluun. Alla oleva kaavio esittéa viiden tason suunnittelu-
mallin muutokset. (Garret, 30-35, 2002).
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kuva 17. Tasojen tarkempi jakaminen

5.4 Strategia-taso

Strategiatasossa méaaritellaan sivuston tavoitteet ja kéyttgjien tarpeet. Sivuston
tavoitteet voivat ollataloudellisia, keskittya brandin luomiseen tai toiminnallisen
rakenteen tuottamiseen. CASE-projektin we-sivustolla ei tavoitellataloudellista
suus. Kahdesta strategia-tason osasto kayttdjien tarpeet saavat ndin huomattavasti
suuremman osan toteutusta suunnitellessa. (Garret, 2002, 40-50)

Suunniteltaessa kayttdjien tarpeitaon prosessi aloitettava kayttgien luokittelulla.
CASE-projektissa keskitytaén sivujen yll&pitga toimintojen kehittdmiseen, joten

kayttgien luokittelu rgjoittuu huomattavasti. Kayttgjat voidaan luokitella kahden



eri periaatteen mukaan. Tilastotieteeseen perustuvassa luokittelussa kéayttgjét luo-
kitellaan tietojen kuten: ién, sukupuolen, ammatin tai koulutuksen perusteella.
Toinen tapa luokitella kdyttdjia on psykologinen lahestymistapa, jolloin huomioi-
daan kayttdjien asennoituminen ja kokemukset alueeseen, jota sivu késittelee.

poja, koska sivujen paayllapitdja on jo tiedossa. Kayttgjakartoituksen myoété voi-
daan suunnitella pohjaa sivun kéytettavyydelle ja aoittaa kayttdjatutkimusten te-
keminen. Nama toimenpiteet ovat erittain oleellisena osana laajamittaisissa web-
projekteissa. CASE-projektin kohdalla néden osa-alueiden suunnittelu jai suppe-
an kayttgjaryhman ja sivuston yksinkertaisuuden takia hyvin vahéiseksi. Selkedn
tui huomattavasti. Y [lgpitotoimintojen tulee olla nopesat ja vaivattomat kayttaé.
Kuvien esitystyylia tulee pystyd muuttamaan tarvittaessa. Kuvagalleriassa el tar-
vitse olla muokkausominaisuuksia itse kuville, koska yllapitgjalla on kokemusta

kuvankasittelysté. (Garret, 2002, 41-55)

55 Sovdlustaso

Scope-tasolla suunnitellaan web-projektin funktionaalisuus tarkemmin ja méari-
telldan sisillon vaatimukset, jotka yhdessa rakentavat sivuston toiminnallisuuden.
Jokaisen projektin tavoitteiden mérittaminen tulisi aloittaa lissaamalla kaikki
toiminnot, joita sivuille mahdollisesti kehitettéisiin ja samoin on myos hyddyllista
listata kaikki ominaisuudet joita sivuille ei tule. Télla tavoin voidaan sivuston
toimintojen kehittdminen aloittaa tehokkaasti ja projektin edetessa ylimadraisia
toimintoja voidaan karsia pois. Selked tavoitteiden ja toimintojen lissaaminen an-
taa my0s selkeén pohjan tyoprosessin aikataulusuunnitteluun. Listatut toiminnot
voidaan sijoittaa projektisuunnitelman sopiviin vaiheisiin ja niiden siirtdminen on
ndin myos helppoa (kuva 18.). (Garret, 2002, 62-66)
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kuva 18. Tydtehtavien sirtoa

CASE-projektin kuvagalleria el sisdllarunsaasti erilaista siséltoa ja toiminnalli-
suuksia on selkeasti rgjattu maaré. Alla olevassa listassa on listatuttuna sisallon
vaatimukset ja tarkemmat toiminnallisuudet. Listan sisdlt®d voidaan verrata ai-
emman strategia tason sisaltoon ja katsoa tayttadko tarkemmin méaritellyt toimin-

nallisuudet ensimmai sessé valheessa esitettyja toiveita.

e Sisdlto koostu kuvista jatekstista

e Kuvat sisdltavét tarkempiatietoja

e Kuvientietojavoidaan muokata

e Kuvientietojen nakyminen sivuilla on yll8pitgan paétettavissa
e Kuvagalleriassa kuvat voidaan jakaa ryhmiin

e Kuvaryhmissi kuvien jarjestysta voidaan muuttaa nopeasti

o Kuvagalleriassatulee olla vahintéan yksi padyllapitgakayttgjétili

Listaa tutkimalla voidaan aloittaa jarjestelman toteutuksen suunnittelu. Tietojen
tallentamiseen voitaisiin kayttéd xmil-tiedostoja tai tietokantojatai ndiden yhdis-
telma&. Jarjestelman pienimuotoisuuden takia toteutusta varten otetaan kayttoon
yksi MySQL-tietokanta. Toimintoja varten kaytetdan php-ohjelmointia ja kaytto-
liittymasuunnittelussa hyddynnetdan jQuery javascript-kirjastoa, jonka avulla voi-
daan parantaa kaytettavyytta merkittavasti kasvattamatta kuitenkaan tyoméaéaraa
kovinkaan paljon. (Garret, 2002, 75-81)



Tarkastelemalla sisallon vaatimuksia voidaan suunnitella pohja tietokannoille.
CASE-projektia varten loin kolme erillista taulukkoa. Y ksi taulukko siséltéa sivu-
jen tekstisisallon, yksi taulukko gallerian kuvat ja niiden tiedot ja viimeiseen tau-
lukkoon tallettuu yll&pitgj&sovelluksen asetukset. Tekstisisalto ja asetukset ovat
taulukkorakenteeltaan yksinkertaisia tietojoukkoja. Gallerian kuvia varten on tau-
lukko, joka koostuu kuvajoukosta. Jokaisella kuvalla on talletettuna kaikki tarvit-
tavatieto, jotatullaan tarvitsemaan yll&pitotoiminnoissa ja sivuston toiminnassa.
Taman liséksi taulukkoon tallettuu tietoa tulevia paivityksia g atellen. Jokaiselle
kuvalle tallettuu vahintdan seuraavat tiedot: kuvan nimi, I D-numero, kuvaryhmé,
kuvateksti, kuvatiedoston nimi, esikatselukuvan tiedostonimi ja kuvan mitat pik-
seleind. Naista tiedoista suurin osaon tietoa, joka ei ndy yll&pitgéle pavitystoi-
mintojen yhteydessa, mutta ovat toiminnan kannalta valttamattomia.

5.6 Rakennetaso

5.6.1 Rakennetason sisaltd

Edellisillatasoilla jarjestelméan suunnittelu kasiteltiin viela hyvin abstraktilla ta-
solla. Tama tutkimus oli kuitenkin projektin kannalta vattamatonta yhdenmukai-
sen suunnittelun kannalta. Edellisell& tasalla suunniteltiin sovellukselle asetut ta-
voitteet ja seuraavaks joudutaan suunnittelemaan niiden rakenne ja sijainti koko
toteutuksessa. Toimivan rakenteen kehittaminen sisdltda kaks erillista osa-aluetta:
vuorovaikutteisuuden suunnitteluun ja informaatio arkkitehtuurin suunnittelun.
(Garret, 2002, 86-90)

5.6.2 Vuorovaikutteisuuden suunnittelu

Vuorovaikutteisuutta suunnittelemalla pyritdan tutkimaan kayttgjien toimintamal-

90)



Suunnittelun tukena voidaan kéyttda konseptuaalisia malleja, jotka ohjaavat kéyt-
tg 84 tekemdan oikeita valintoja. Hyvana esimerkkiné naistd malleista on verkko-
kauppasovellusten ostoskori-toiminto. Ostoskori on kayttgjélle tuttu esine vaikka
héan e olisi koskaan kayttanyt verkkokauppaa. Kayttgja tietad, ettd hén voi lisata
tuotteita ostoskoriin tai poistaa niitd. Ostosten jalkeen siirrytdan maksuvai heeseen.
Konseptuaalisilla malleilla voidaan sovellukseen lisdtd monimutkaisiakin ominai-
suuksia, joiden kayttokynnysta vahennetdan epasuoralla ohjeistuksella. (Garret,
2002, 89-92) CASE-projektissa konseptuaalisia malleja hyddynnetdan erityisesti
jarjestelman kayttoliittymasuunnittelussa. Valikoiden painikkeet suunnitellaan

siten, ettd ne vastaavat yleisesti kaytdssa olevaan symboliikkaa

Keskeinen osa toimivaa interaktiosuunnittelua on virheiden hallinta, jotailman
hyvinkin suunnittellun sovelluksen kaytettavyys helkentyy huomattavasti. Lahto-
kohtaisesti sovellus tulee suunnitella siten, ettd kayttdja el pysty tekemaan virheita
sovelluksen toimintojen yhteydessa. Virheidenhallinnan tulee noudattaa kolme-
vaiheista prosessia: estaminen, korjaaminen ja palauttaminen. (Garret, 2002, 92)
CASE-projektissa noudetaan tété samaa periaatetta lahes jokaisessa gallerigjérjes-
telman toiminnossa. Merkittavimmét toiminnot gallerian yll&pidossa ovat kuvien
lisd8minen, poistaminen, muokkaaminen ja jérjestaminen. Taman lisaksi jarjes-
telmé& sisaltéa pienia ominaisuuksia tekstikokonaisuuksien hallintaan. Kuvien li-
sddminen, muokkaaminen ja siirtdminen toimivat kaikki yksinkertaisen kayttoliit-
tyman kautta, jolla ennaltaehkéistéan virheité. Jokainen naista toiminnoista on
my0s peruutettavissa saman kayttoliittyman kautta, joten mahdollisen virhetoi-
minnon jalkeen edellisen tilan palauttaminen on helppoa. Radikaalein muutos
gallerian paivityksessa on kuvien poistaminen. Té&ta varten jarjestelmassi el ole
palauta toimintoa. Virheellisen valinnan voi kuitenkin korjata ennen varsinaista
poistoa varmistusikkunan kautta, joka ilmestyy kayttgjélle jokaisen kuvan poiston
yhteydessa. Varmista ikkunaa kaytetdan ainoastaan kuvan poiston yhteydessa,
koska tama vahentda huomattavasti kayttokokemuksen miellyttévyytta eiké se ole

my6s néiden toimintojen kohdalla valttaméton.

5.6.3 Informaatioarkkitehtuuri



Informaatioarkkitehtuuri méarittelee sivun tai sovellukset organisoinnin ja navi-
gointipolut. Informaatio rakenne pohjautuu useasti arkkitehtuuriseen rakentee-
seen, joka koostuu informaatioarkkitehtuurin yksikoistd nodeista. Nodegen jérjes-
tys jatoisiinsa linkitys maaraytyy kaytetyn arkkitehtuurise nrakenteen mukaan.
(Garret, 2002, 97)

Hierarkinen- tai puurakenne perustuu parent- ja child-nodeihin. Kaikilla nodeilla
on parent-node ja méarittelemaon vapaa maéra child-nodeja. Periytyvarakenne
on helposti ymmarrettava ja sita kaytetddn monissa yhteyksissa, jonka seuraukse-
na tama rakenne malli on hyvin yleisesti kayttssa Hierarkkinen rakenne vastaa
my06s hyvin [dheisesti tietokoneiden toimintamallia (Garret, 2002, 98) (kuva 19.)

kuva 19. Hierakrinen puurakenne

Matrix-rakenne mahdollistaa moniulotteisen suunnittelumallin informaatioarkki-
tehtuuriin. Nodejen valinen linkitys kulkee monisuuntaisesti erityyppisten sisalto-
elementtien valilla Matrix-rakennetta voidaan gjatella kolmiulotteisena rakenne-
mallina, jossa kayttgalla on useita mahdollisuuksia edetd sovelluksen eri osiin.
Enemman kuin kolmen ulottuvuuden rakennemalli on mahdollinen, muttatdta
kaytetdan hyvin harvoin, muttatietyissa ammattilaissovelluksissa tdméakin malli
on myos kéytdssa. (Garret, 2002, 99) (kuva 20.)
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kuva 20. Matrix-rakenne

Orgaaninen rakenne on tyypillinen tapauskohtaisia ratkaisuja suunnitellessa. Té
ma rakenne ei noudata mitéan tiettyja séntoja ja nodegjen valinen linkitys koostuu
kehittyvasta verkosta. Taméa rakennemalli voi toimia jatkuvasti kehittyvien sovel-

netta, jonka mukaan edeta sovelluksen toiminnoissa. (Garret, 2002, 99) (kuva 21.)

kuva 21. Orgaaninen rakenne

Perakkainen rakenne on toimintamalleista yksinkertaisin ja samalla helposti lahes-
tyttavin, mutta el kuitenkaan monessakaan tapauksessa kaytannollisin. Tama malli
soveltuu 1dhinn& ainoastaan esim. lyhyiden ohjemateriaalien kayttoliittymiin.
(Garret, 2002, 100) (kuva 22.)
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kuva 22. perskkzinen rakenne

Eri informaatioarkkitehtuurirakenteiden tunteminen on erittéin hyddyllista suunni-
tellessa oman sovelluksen kéayttaytymista. CASE-projektin kayttoliittyma pyrittiin
toteuttamaan siten, ettd kayttgjalla on mahdollisuus toteuttaa samassa ndkymassa
lahes kaikkia yll&pitotoimintoja. Valikkojen rakenteet suunniteltiin siten, etta siir-
tyessa jarjestelméssa eteenpain kayttoliittymétilasta el poistu mité&an toimintoja
vaan lisdtoiminnot ilmestyvét samaan ndkymaan. Jguerylla toteutetut liukuvalikot
olivat téhan tarkoitukseen kaytannollisin ratkaisu. Kuvagallerigjdrjestelman ra
kenne vastaa hyvin |8heisesti Matrix-rakennetta. Teknisesti tdman rakenteen omi-
naisuuksien lisd8minen tdhan rakenteeseen onnistui helposti, koska galerigjérjes-
telman yllgpitotoiminnot olivat jokainen oma php-tiedostonsa. Téllatavoin jérjes-
telman suunnittelu nopeutui merkittévasti ja rakenteen muuttaminen ja kehittami-

nen oli erittain vaivatonta.

5.7 Kehystaso

Konseptuaalisen suunnittelun jalkeen voidaan aloittaa web,-sivun tai sovelluksen
visuaalisen rakenteen suunnittelu, jokatuo ilmeen edellisill& tasoilla rakennetuille
toiminnoille. Kehys-taso voidaan jakaa kolmeen pé&alueeseen: kayttoliittymé-
suunnittelu, navigointisuunnittelu ja informaatiosuunnittelu. (Garret, 2002, 114)

CASE-projektin osalta navigaatiosuunnittelun ja informaatiosuunnittelun merkitys
ovat suhteellisen pienid galleriasovelluksen [uonteen takia, mutta kayttoliittymé-
suunnittelun merkitys kehys-tason osa-alueista on erityisen merkittava. Toimivan
graafisen toteutuksen lisdksi kayttoliittyman toimintoja on muokattu joustavam-
miksi ja miellytt&vimmiksi jQuery-kirjaston avulla. JQuery-kirjasto tarjoaa run-
saasti funktioita, joidenka avulla selainpohjaisen sovelluksen kéayttdliittyman omi-
naisuuksien kehittéminen on vaivatonta. Modal-ikkunat, liukuvalikot ja raahatta-
vat valikot ovat kaikki toteutettu jQuery:a kayttamalla.



Kehys-tasolla kayttoliittymasuunnitteluun kuuluu sovelluksen rautalankamallin
suunnittelu. Rautalankamalli jakaatilan sivun tai sovelluksen eri osia varten ja
médrittelee lopullisten visuaalisten elementtien sijainnin. CASE-projektin kohdal-
larautalanka malli on hyvin yksinkertainen jatyypillisestéa mallista poiketen se
sisdtaaleljuviakappaleita, joilla pyritddn parantamaan kayttgaystavallisyyttéa.
Leijuvat kappaleet sisdltavét valikon josta l0ytyy kaikki yleisimmét yll&pitotoi-
menpiteet.

kuvat Kuvien ominaisuudet

Kuvaryhma valikko
Leijuva valikko

kuva 23. Kuvagallerian rautalankamalli

5.8 Pinta-taso

Pinta-tasoon kuuluvaa visuaalinen suunnittelu pohjautuu vahvasti edel lisessa kap-
paleessa mainittuun rautalankamalliin. Visuaalinen suunnittelu yhdistaa lopullisen
toteutuksen elementteja ja luo valmiille kokonaisuudella lopullisen ilmeensa.
(Garret, 2002, 142)



Kayttdliittyman graafinen ilme on hyvin selked ja se tukee vahvasti tarkoitustaan.
Graafisia elementteja on hyvin niukasti jatypografia on toteutettu téaysin vakiintu-
neilla selainfonteilla. Merkityksellissmmét graafiset elementit yll&pitdjandkymassa
ovat ikonit, jotka ennen kaikkea selkeyttavét kayttoliittyman toimintaa, mutta
my06s tuovat siihen omaa visuaalista ilmettd (kuva 24.). Y llapitga ndkyma mukai-
lee varsinaista kuvagallerian ilmettd, mutta koska taman nékyman kohdeyleisd on
hyvin suppea voidaan my0s visuaalisen suunnittelun tavoitteet méarittaa taman

perustedlla.

kuva 24. Kuvagallerian ikoneita

yleisen selainndkyman kanssa. Taman ansiosta kayttokynnys ylldpitotehtavien

opetteluun on pienempi.
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kuvan paikoista. Rashauksen lopuks kuva sirtyy uudelle paikalla ja tamé paikkatieto paivittyy
MySQL -tietokantaan.



5.9 Lopputuloksen tarkastelu

Garretin viisitasoinen malli antoi opinndytetyon toiselle CASE-projektille &rim-
maisen toimivan mallin web-pohjaisen sovelluksen toteuttamiseen. Projekti eteni
koko tyoprosessin ajan méarétietoisesti ja lopputul os vastasi alussa asetettuja ta-
voitteita. Toteutusmuoto oli myos riittavan modulaarinen jatko kehitysta varten.
Vamiin mallin ansiosta myo6s projekti aikataulujen noudattaminen oli helpompaa.

Toimivan kokonaisuuden val mistuttua vastaavissa projekteissa seuraavat |aajamit-
taiset tyOvaiheet ovat testaus ja kayttoonotto. Tassa opinndytetydssa keskityttiin
alueita el kasitella endé opinnaytetyon yhteydessa. On kuitenkin térkeda ymmér-
ta4, etta taysimittainen web-projekti el lopu varsinaisen tuotteen valmistumiseen.



6. YHTEENVETO

Opinndytetyon padtarkoitus oli tutkia www-sisallonhallintajérjestelmia ja kartoit-
taa tdman hetkistd markkinatarjontaa. Taman tutkimuksen pohjalta pystytaan
aloittamaan sisdllonhallintaj&rjestelman sisaltavan sivun toteuttaminen. Suurena
haasteena opinndytetydssa oli hyvin nuoren ja epakypsan aihealueen kasittely.
Asiantuntijoiden nédkemys ja tulkintaerot vaikeuttivat oikein ja kaytannoéllisen

tiedon kerdamista téta opinnaytetyota gjatel len.

Kirjallisuuslahteiden lisdksi varmuudella ajanmukaista sisltoa haettiin useiden
internet-lahteiden kautta joista web-statistiikkaa tarjoavat sivustot osoittautuivat
erityisen hyddyllisiksi. Naiden kautta opinndytetydhon saatiin keréttya informaa-
tiota markkinoilla olevista jarjestelmistéa puolueettomien |ahteiden kautta, joiden-
katarjoamatieto on varmasti ajanmukaista.

Peruskasitteiden ymmartaminen ja asiantuntijoiden poikkeavien toimintamallien
tarkkatutkiminen osoittautui valttaméttomaksi opinndytetyon kannalta jatama
osuus saikin hyvin mittavan osan koko teoriaosuudesta. Projektista riippumatta
suunnittelun merkitysta el voida koskaan vahételld, joten edella mainitun osa-

alueen merkitys on hyvin kiistaton.

CASE-projektien toteutuksessa kaytiin [&pi kaksi erilaista sisdllonhallintajarjes-
telman sisdltavaa web-sivutoteutusta. Projektien erilaisuus toi opinndytetychon
hyvéa sisaltod, jossa teoriaosuuden informaatiota pystyttiin hyddyntamaan erin-
omaisesti. Molemmat projekteista onnistui myds erittain hyvin. Opinnaytetydssa
ndiden projektien osuus jai hyvin teoriapainotteiseksi, koskatama sisdlto tuki pa-
remmin koko opinnaytetyon tyylia ja tarkoitusta.

K okonaisuutena opinnaytetyo oli onnistunut. Sen avulla onnistutaan selvittamaan
www-sisdllonhallintaan liittyvét aiheet ja toiminnot perusteel lisesti liittéen mu-
kaan myo6s hieman teknisen toteutuksen esimerkkejd. Opinnaytety6 antaa kattavan



pohjan lagjempaa tutkimusta varten ja siitd saatua tietoa voi my6s hyodyntaéd mui-
den kuin www-sisallénhallintgj&rjestelmien suunnitteluun. Jatkotutkimuksena
taman opinnaytetyon taydennykseksi aiheelta sopisivat lagjamittaisten jérjestelmi-

en suunnittelu tai perusteellinen jarjestelman kayttoliittymasuunnittelu.
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