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Artistit ovat lapi historian olleet seurattuja julkisuuden hahmoja, vaikutusvaltaisia esikuvia ja
inspiroivia roolimalleja kuuntelijoilleen. Inmiset ovat luonnostaan uteliaita ja kilnnostuneita
tietdmaan, minkalainen henkilé on musiikin takana ja millaista on hanen elaméansa studioiden
ja konserttilavojen ulkopuolella. Sosiaalinen media antaa mahdollisuuden seurata artistien
elamaa uudella tavalla ja tuo artistit osaksi kuuntelijoiden paivittdista elamaa. Sosiaalisen
median kasvattaessa suosiotaan jatkuvalla otteella, artistien mahdollisuudet seuraajiensa
vaikuttamiseen kasvavat. Miten artistit voivat kayttaa sosiaalista mediaa edesauttaakseen
menestystaan ja kasvattaakseen tunnettavuuttaan?

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Universal Music Finland -levy-yhtitlle.
Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on tuottaa ajantasainen sosiaalisen median opas
Universal Music Finlandin artisteille. Sosiaalinen media kuuluu tana paivana artistien
tydnkuvaan ja oppaan tarkoituksena on auttaa artisteja pysymaan sosiaalisen median
kehityksen mukana, tekemaén toimivia julkaisuja ja tehostamaan musiikin markkinointia,
josta hyoétyy artistien liséksi myds levy-yhtié. Toimeksiantaja voi hyddyntaa opasta
esimerkiksi jarjestaessdan sosiaalisen median koulutuksia artisteille, mutta opas toimii myos
itsendisené kokonaisuutena. Usein artistit, jotka ovat epdvarmoja jonkin sosiaalisen median
kanavan kaytosta, tarvitsevat vain rohkaisun liséksi yksinkertaisen ja havainnollistavan
ohjeistuksen — tata sosiaalisen median opas tarjoaa artisteille helpottaen toimeksiantajan
tyota.

Opas pitaa sisallaan perusohjeet Facebookin, Instagramin, Snapchatin ja Twitterin kayttoon,
perehtyy tarkemmin kanavien erityisesti artisteille hyddyllisiin ominaisuuksiin seka antaa
vinkkeja onnistumiseen havainnollistavien esimerkkien kera. Opas perustuu opinndytetyon
tietoperustaan, kirjoittajan omiin tydelamasta kertyneisiin kokemuksiin sosiaalisesta mediasta
seka toimeksiantajan edustajan kanssa kaytyyn haastatteluun.

Opinnaytetyon tietoperusta jakaantuu kahteen erilliseen osioon. Ensimmaisessé osiossa
kasitellaan sosiaalista mediaa yleisesti, perehdytaan lyhyesti sen historiaan, hyvin
menestyneisiin kanaviin seké tutustutaan suomalaisten sosiaalisen median kayttoon.
Seuraavassa osiossa tutkitaan sosiaalista mediaa enemman artistin ja levy-yhtion
nakokulmasta. Osiossa tutkitaan vahvan henkildbrandin rakentamista sosiaalisessa
mediassa ja sen tuomia hyotyja artisteille seké pohditaan konkreettisten esimerkkien avulla
sitd, miten artistien kannattaisi toimia sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyosséa esitellaan
myos lyhyesti Suomen musiikkialaa ja Universal Music Finlandia yrityksena.

Opinnaytetytn idea sai alkunsa kevaalla 2017 ja toteutettiin syksyn 2017 aikana.

Asiasanat
Sosiaalinen media, opas, musiikkiala
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1 Johdanto

Heraat aamulla ja selaat puhelimellasi ensimmaiseksi lapi sosiaalisen median tilisi
nahdaksesi, mita paivityksia sinulta on yon aikana mennyt ohi. Instagram-kuvapalvelussa
tykkaat laulaja Evelinan uudesta kuvasta, jossa han hehkuttaa yhteisty6téaan urheilubrandi
Puman kanssa — mietit pitaisikhan sinun kayda Intersportissa tutustumassa taman
yhteistydn tuloksiin tarkemmin viikonloppuna. Yhteispalvelu Facebookissa huomaat
Teflon Brothers — yhtyeen paivityksen, jossa he kehottavat sinua kuuntelemaan heidan
uuden singlensa. Klikkaat linkkia, joka vie sinut suoraan musiikin suoratoistopalvelu
Spotifyn applikaatioon ja valmistaudut uuteen péaivaan kappaleen soidessa taustalla.
TyOmatkasi bussissa vietdt YouTube-videopalvelussa naureskellen laulaja Daniel Okasin

uudelle haastevideolle ja matka sujuu kuin huomaamatta.

Musiikki, musiikin tekijat seka sosiaalinen media ovat tdna péivana suuressa roolissa
elamassamme. Ne kulkevat katevasti mukanamme joka paikkaan alypuhelimien ansiosta
ja linkittyvat suuresti toisiinsa. Erityisesti nuoret ja nuoret aikuiset seuraavat aktiivisesti
lempiartistejaan sosiaalisessa mediassa ja |0ytavat sita kautta uutta kuunneltavaa ja uusia
esikuvia. Tassa piilee suuri mahdollisuus artisteille, jotka voivat hyvin sosiaalista mediaa
hallitessaan vaikuttaa seuraajiinsa ja markkinoida musiikkiaan sek& henkilébrandiaan

tehokkaasti.

Artistien on esimerkiksi mahdollista saavuttaa sosiaalisen median avulla suurempi yleiso
kuin radiosoitoilla ja artistit voivat syventda suhdettaan faniensa kanssa uudella tavalla.
Sosiaalisen median tuomien mahdollisuuksien kasvaessa artistien suosiota aletaan mitata
perinteisen levymyynnin lisdksi myds heidan sosiaalisen median menestyksensé
perusteella. Artistien tulisikin koko ajan sosiaalisessa mediassa esilla ollessaan pyrkia
seuraajamaarien kasvattamiseen ja musiikin myynnin edistamiseen. (Rytmimanuaali
2014.)

1.1 Taustaa

Suoritin viiden kuukauden tydharjoitteluni levy-yhtié Universal Music Finlandilla
nimikkeellda markkinointiharjoittelija. Iso osa tyajastani kului sosiaalisen median parissa ja
yrityksen monien eri tilien paivittamisessa. Sosiaalisen median parissa tydskentely oli
samaan aikaan seka antoisaa etta haastavaa. Julkaisuja tehdessa taytyi ottaa huomioon
monia eri asioita, esimerkiksi oikean kanavan valinta kohderyhmé&n mukaan, sopiva
ajoitus, osallistuttava teksti seké kuvan, videon tai linkin kayttd haluttua viestia tukemaan.

Universal Music Finlandin lisaksi my6s artistien on annettava oma panoksensa ja



aktiivisesti paivitettdva omia sosiaalisen median kanaviaan markkinoidakseen musiikkiaan

ja kasvattaakseen seka tunnettavuuttaan ettd henkilobrandiaan.

Kiinnostukseni sosiaalista mediaa kohtaan kasvoi suuresti tydharjoitteluni aikana ja
halusin opinnaytetydni liittyvan jotenkin sosiaalisen median maailmaan. Lahdin ideoimaan
opinndytetyoni mahdollisia aiheita ja p&adyin lopulta pohtimaan sosiaalisen median
kayttoa artistin nakokulmasta. Sosiaalinen media voi varmasti vaikuttaa jopa pelottavalta
paikalta esimerkiksi artistille, joka ei ole tottunut kayttamaan sosiaalisen median kanavia.
Kanavat kehittyvat koko ajan ja paineita voi syntyd — miten eri kanavat eroavat toisistaan,
minne tulisi julkaista ja mita? Siispa, ehdotin Universal Music Finlandille tekevani heille

toimeksiantona sosiaalisen median oppaan artisteille.

Ehdotukseni otettiin hyvin vastaan, silla sosiaalisen median oppaasta olisi
toimeksiantajalleni apua esimerkiksi jarjestettdessa sosiaalisen median koulutuksia
artisteille. Artisteille ei ole talla hetkella olemassa ajantasaista opasta aiheeseen liittyen,
joten tydni on todella ajankohtainen ja tulee tarpeeseen (Kontio 17.10.2017). Oppaan
toivon motivoivan artisteja uskaltamaan olla oma itsensé sosiaalisessa mediassa ja
auttavan heitéd kayttamaan eri sosiaalisen median kanavia tehokkaasti. Kun artistien
omilla sosiaalisen median kanavilla menee hyvin, myés Universal Music Finland hyotyy

siitd ja musiikin markkinointi tehostuu entisestaan.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia sosiaalista mediaa levy-yhtion ja artistien
nakokulmasta, miten sosiaalinen media voi auttaa markkinoimaan artistin bréndia seka
musiikkia ja taten vaikuttaa artistin ja levy-yhtion menestykseen. Pyrin opinnaytetydssani
selvittamaan, mitka ovat sosiaalisen median trendit juuri nyt, mitd kanavia suomalaiset
kayttavat talla hetkella ja minkalaiset seikat vaikuttavat onnistumiseen sosiaalisessa

mediassa. Tulen havainnollistamaan |6yddksiéni myds konkreettisilla esimerkeill&.

Opinnaytetyoni keskeisin tavoite on kokoamani tietoperustan seka toimeksiantajalla
suoritetusta tydharjoittelusta saamieni kokemusten perusteella koota artisteille opas, joka
toivottavasti auttaa heita ottamaan kaiken hyodyn irti sosiaalisesta mediasta seké
tehostaa myos toimeksiantajan markkinointia. Keskityn oppaassa suomalaisiin artisteihin
ja sosiaalisen mediaan Suomessa, jotta oppaasta ei tulisi liian laajaa ja se toisi todellista
lisdarvoa niin artisteille kuin toimeksiantajallekin. Kasittelen oppaassa vain talla hetkella
suosittuja sosiaalisen median kanavia, jotta siita ei tulisi liian suurta kokonaisuutta ja

artistin motivoimisen sijaan lannistavaa. En myoskaan kasittele yksittaisia kanavia liian



yksityiskohtaisesti. Kokoan lyhyet ohjeet siitd, miten kanava toimii ja sisallytdn oppaaseen
vain parhaat vinkit antaen artisteille evaitd onnistumiseen. Omiin tavoitteisiini kuuluvat

esimerkiksi ajanhallinta- ja tiedonhakutaitojeni parantaminen.

1.3 Tyonluonnejarakenne

Opinnaytetyoni koostuu selkeasti kahdesta eri osiosta, sosiaalisen median oppaasta seka
aiheeseen liittyvasta raportista. Opinnaytetyd, joka sisaltda nama kaksi erillistd elementtia,
on luonteeltaan toiminnallinen. Opinnadytety6n raporttiosuus pitda sisallaan aineeseen
littyv&a teoriaa seka esittelee tuotettavan produktin taustoja ja kehittdmisprosessin eri
vaiheita. (Haaga-Helia 2017.)

Tyoni raporttiosuus alkaa tutustumalla lyhyesti Suomen musiikkialaan ja sen nykyiseen
tilanteeseen seka toimeksiantajayrityksen, Universal Music Finlandin, taustoihin.
Toimeksiantajan edustajan nakemysten avulla kuvailen sitd, miten Universal Music
Finlandin artistit kayttavat talla hetkell& sosiaalista mediaa ja mihin seikkoihin sosiaalisen

median oppaasta voisi olla apua.

Johdannon jalkeen siirryn raportin teoriaosuuteen, joka tarkastelee sosiaalista mediaa niin
yleisella tasolla kuin artistien ndkékulmasta monipuolisiin lahteisiin perustuen. Kayn
lyhyesti lapi sosiaalisen median historiaa ja kehitysta seka tutustun suomalaisten
sosiaalisen median kayttéon. Artistin ndkdkulmasta tarkastelen niitd toimenpiteitd, jotka
voivat edesauttaa artistin menestysta sosiaalisessa mediassa ja tuoda nain nostetta

artistin koko uralle.

Viimeisena siirryn kuvailemaan tuottamani produktin suunnittelua ja toteutusta, mita
sosiaalisen median opas pitada sisallaan ja miten paadyin kyseiseen lopputulokseen.
Produktin lapikaymisen jalkeen tyoni paattyy pohdintaan opinnaytetydni onnistumisesta,
vastaako lopputulos tyélle asetettuja tavoitteita ja olisiko joitain tydn osa-alueita voinut
viela parantaa. Oman arviointini lisdksi myos toimeksiantaja antaa omat kommenttinsa
valmiista produktista. Tydhdni kaytetyt lahteet |6ytyvat opinnaytetydni lopusta, kuin myds

tuottamani sosiaalisen median opas.

Opinnaytetytssani kaytettyjd menetelmid ovat havainnointi ja benchmarking.
Benchmarking eli vertaiskehittaminen tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi henkilon tai yrityksen
toimintaa verrataan toisten tekemiseen ja l6ydoksien avulla pyritddn kehittymaéan entista
parempaan suuntaan (Itd-Suomen yliopisto 2017). Havainnointi ja benchmarking tulevat
ilmi tydssani esimerkiksi silloin kun vertailen eri artistien sosiaalisen median kayttda ja

havainnollistan eri seikkoja esimerkkien kera.



2 Suomen musiikkiala

Suomen musiikkialalla menee télla hetkella hyvin ja alan tulevaisuuden nakymat ovat
varsin myonteiset. Music Finlandin teettdman Musiikkialan barometri 2016 -raportin
mukaan musiikkialan toimijat uskovat suomalaisen musiikin kulutuksen kasvavan
l&hitulevaisuudessa ja ndkevat suurta kasvupotentiaalia esimerkiksi livemusiikin,
digitaalisten musiikkipalveluiden ja musiikin uusien kayttdyhteyksien kehityksessa.
Sosiaalisen median tarjpamia mahdollisuuksia pidetaan myaos erittain tarkeina.
Musiikkialan kasvua mahdollisina hidastavina tekijoina toimijat pitavat esimerkiksi

talouden ja suomalaisen kulutuskayttaytymisen muutoksia. (Music Finland 2016.)

Aanitemyynti Suomessa vuoden 2016 ensimmaisen puolen vuoden aikana kasvoi melkein
10 %:lla vuoteen 2015 verrattuna johtuen enimmakseen musiikin suoratoistopalveluiden,
kuten esimerkiksi Spotifyn, lisdantyneesta kaytdstd. Nama ovat erittdin hyvia uutisia, silla
musiikkialalla on viime vuosina tapahtunut muutoksia fyysisen myynnin vahentyessa ja
digitaalisen jakelun kasvaessa, mika on edellyttanyt toimintatapojen mukauttamista
tilanteeseen. Universal Music Finlandin toimitusjohtaja Kimmo Valtasen mukaan
musiikkialan seuraava suuri kasvumahdollisuus piilee keski-ikaisissa. (Universal Music
2016.)

Kilpailu musiikintuottajien kesken Suomessa on vauhdikasta ja levy-yhtiot kayvat
kesken&an kovaa kilpailua. Suomen suurimpia levy-yhtigita ovat Universal Music Finland,
Warner Music Finland ja Sony Music Entertainment. Aanitemyynnin markkinaosuudet
vuonna 2016 jakautuivat seuraavasti ndiden kolmen toimijan kesken: Universal Music
31,76 %, Warner 30,75 % ja Sony 29,73 % (IFPI 2016). Markkinajohtajuus ei siis ole
itsestdanselvyys ja sen eteen taytyy tehda systemaattisesti t6itd. Esimerkiksi vuonna 2015
kilpailu Universal Musicin ja Warnerin kesken oli viela tiukempaa, markkinaosuuksien
valilla oli vain 0,09 %:n ero Warnerin eduksi (IFPI 2015).

2.1 Universal Music Finland

Universal Music Group on hyvin menestynyt musiikkituotannon yhti®, jonka omistaa
ranskalainen Vivendi. Yhtion liiketoimintaan kuuluu aanitteiden tuottamista ja
kustannustoimintaa yli 70 eri maassa Universal Music -tytaryhtididen kautta. Naiden
lisdksi Universal Music Groupilla on omistuksessaan laaja kirjo muita tunnettuja
levymerkkeja, kuten esimerkiksi Polydor ja Island Def Jam. Universal Music Groupin suuri
levy-yhtidverkosto on tuonut suurta menestysta yhtiélle ympari maailmaa ja se nauttiikin

markkinajohtajuudesta useassa maassa. Universal Music Groupin tunnetuimpiin



artisteihin lukeutuvat esimerkiksi Rihanna, Metallica, Justin Bieber, Drake ja Lady Gaga.
(Universal Music 2017.)

Universal Music Finland on Universal Music Groupin tytaryhtio ja Suomen johtava levy-
yhtié. Universal Music Finland omistaa myos suomalaiset Johanna Kustannus —, Love
Records — ja Spinefarm — levymerkit ja yrityksella on jakelussa muutamien pienempien
levy-yhtididen musiikkia, kuten esimerkiksi Fried Musicin ja R&hin& Recordsin. Suosittuja
suomalaisia Universal Musicin artisteja ovat mm. Robin, Mikael Gabriel, Evelina, Nikke

Ankara ja Teflon Brothers. (Universal Music 2017.)

2.2 Artistit ja sosiaalinen media

Artistin tydnkuvaan kuuluu olennaisesti julkisuudessa esilla oleminen ja vuosi vuodelta
myos aktiivisuus sosiaalisessa mediassa kasvattaa merkitystdan tuoden mukanaan yha
enemman mahdollisuuksia. Fanit seuraavat sosiaalisessa mediassa levy-yhtididen sijaan
mieluummin itse artisteja tutustuakseen heihin [ahemmin ja paastéakseen seuraamaan
heidan elamaansa tiivimmin. Sosiaalinen media tarjoaa hienon mahdollisuuden tuoda

artistit ja fanit lahemmaksi toisiaan ja mahdollistaa vuorovaikutuksen puolin ja toisin.

Universal Music Finlandin Digital Managerin Matias Kontion mukaan artistit ymmartavat
hyvin sosiaalisen median tarkeyden tana paivana ja suurin osa artisteista osaa luontevasti
kayttaa eri sosiaalisen median kanavia. Kuitenkin esimerkiksi eri-ikdisten ja -taustaisten
artistien valilla voi I6ytya eroavaisuuksia, joillekin artisteille sosiaalinen media tuntuu
helpommalta asialta kuin toisille. Jos artisti ei ole tottunut kayttdma&an sosiaalista mediaa,
julkaisujen tekeminen ei valttAmatta tunnu luontevalta ja ne voivat helposti jadda minimiin
keskittyen vain uuden musiikin ja keikkojen promoamiseen. (Kontio 17.10.2017.)
Vahaisten julkaisujen taustalla usein siis piilee syyna yksinkertaisesti se, etta kanavia ei

osata kayttaa riittavan hyvin.

Sosiaalisen median paivittaminen on artistin omalla vastuulla, Universal Music Finland ei
pysty resursseillaan pitamaan silmalla kaikkien artistiensa toimimista sosiaalisessa
mediassa ja siksi artistin oma panos on erityisen tarked. Universal Music Finland toki
auttaa artisteja tarvittaessa sosiaalisen median kanssa jarjestamalla heille esimerkiksi
sosiaalisen median koulutuksia ja erityisesti koulutuksia silmalla pitaen ajantasaisesta

sosiaalisen median oppaasta on suuresti hyotya. (Kontio 17.10.2017.)

Sosiaalisen median oppaan myoéta artistit voivat tutustua sosiaalisen median eri kanaviin,

niiden eroihin, vahvuuksiin ja heikkouksiin sekd saada varmuutta julkaisujen tekemiseen



vinkkien ja esimerkkien avulla. Saadessaan lisdd varmuutta ja tietoa haastavalta tuntuvan
sosiaalisen median kanavan kaytosta, voi julkaisujen tekemisesté tullakin mukavaa ja
antoisaa puuhaa entisen epédvarman olon sijaan. Tuntiessaan hallitsevansa hyvin yhden
sosiaalisen median kanavan, on helpompaa lahtea tulevaisuudessa opettelemaan uusien

kanavien kayttda - jos onnistui tehtavassa jo kerran, miksei onnistuisi uudestaankin.



3 Alati kehittyva sosiaalinen media

Sanonnan rakkaalla lapsella on monta nimed mukaisesti, myds sosiaalisella medialla on
monia eri maaritelmid. Teknologian tutkimuskeskus VTT:n tutkijat kuvasivat vuonna 2007
sosiaalisen median koostuvan yhteisgista, sisallosta ja Web 2.0 -teknologioista ja
kyseinen méaritelm& on toiminut Suomessa useiden muiden maaritelmien perustana
(P6nka 2014, 35). Esimerkiksi Sanastokeskus TSK:n (2010, 14) méaritelm& noudattaa
samaa ideologiaa: “Tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntava viestinnan muoto, jossa
kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltéa ja luodaan ja

yllapidetaan ihmisten valisia suhteita.”

On vaikeaa sanoa, milloin sosiaalinen media sai alkunsa, mutta kdannekohtana voidaan
pitéd Tim Berners-Leen kehittamien www-sivujen julkistusta vuonna 1991, jonka ansioista
kuka vain pystyi tekem&an omaa sisaltdaan Internetiin (Pénka 2014, 12). Tim Berners-Lee
halusi yhdistdd ihmisia (IBM 2006) ja se on sailynyt sosiaalisen median lahtokohtana

tanakin paivana.

2000-luvun alkupuolella Internet alkoi yleistya esimerkiksi parempien verkkoyhteyksien ja
laitteiden my6ta ja useat sosiaalisen median suositut kanavat saivat alkunsa (P6nka 2014,
14). Kukoistuksen alkuaikoina sosiaalista mediaa hallitsivat kanavat, kuten esimerkiksi
Friendster ja Myspace. Suomessa 2000-luvun alun yksi menestyneimmista sosiaalisen
median palveluita oli IRC-Galleria, jota kaytti parhaimmillaan jopa yli puoli miljoonaa

suomalaista (Talouselaméa 2016).

Tultaessa lahemmaksi 2010-lukua yh& useampi yhteispalvelu sai alkunsa ja pinnalle
putkahtivat esimerkiksi tana paivana suurta suosiota nauttivat Facebook, Twitter,
WhatsApp ja Snapchat (Pepper it Marketing 2015). Tana paivana lisaantyvien Internet-
kayttajien myo6ta yha useampia sosiaalisen median kanavia luodaan ja kehitys web-
sivujen vapaan kayton julkaisusta tahan paivaan on ollut huima. Vuoden 2017
tammikuussa sosiaalisen median kayttdjia oli maailmanlaajuisesti 2,8 miljardia, joka on 22
prosenttia enemman kuin edeltdvana vuonna (SocialMediaToday 2017), joten loppua

sosiaalisen median kehitykselle ja suosiolle ei ole ndkyvissa.

3.1 Suomalaiset ja sosiaalinen media

Tilastokeskuksen (2016a) mukaan jopa 88 prosenttia suomalaisista kaytti Internetia
vuonna 2016 ja lahes kaikissa ikaryhmissa sosiaalisen median kaytto oli nousussa. Koko

Suomen vaestosta 59 prosenttia oli vuonna 2016 luonut tilin johonkin yhteisépalveluun,



maadran ollessa korkeimmillaan jopa 94 prosenttia 15-24-vuotiaiden keskuudessa
(Tilastokeskus 2016b).

Sosiaalisen median eri kanavien suosio vaihtelee ikaryhmittéin, mutta sosiaalisen median
asiantuntija Harto Péngan AudienceProjectin raporttiin perustuvan yhteenvedon mukaan

suomalaiset kayttivat vuoden 2017 ensimmaisen neljanneksen aikana eniten sosiaalisen

median kanavista Facebookia, YouTubea ja WhatsAppia. (Pénka 2017; AudienceProject

2016).

Taulukko 1. Suomalaisten kayttajien maara sosiaalisessa mediassa vuoden 2017
ensimmaisen neljanneksen jalkeen perustuen P6ngan (2017) ja AudienceProjectin (2016)

raportteihin

Facebook 2,6 miljoonaa
YouTube 2,4 miljoonaa
WhatsApp 2,3 miljoonaa
Instagram 1,1 miljoonaa
LinkedIn 0,7 miljoonaa
Twitter 0.7 miljoonaa
Pinterest 0,5 miljoonaa
Snapchat 0,5 miljoonaa

Suomen kolmella suosituimmilla yhteisépalveluilla on kullakin yli 2 miljoonaa suomalaista
kayttgjaa, kun taas muiden sosiaalisen median kanavien suomalaisten kayttajien maara
jaé huomattavasti alhaisemmaksi. Instagram on lahimpana suomalaisten suosimien
kanavien top kolmea 1,1 miljoonalla kayttajalla, mutta muut kanavat jadvat selkeasti

heikoimmiksi alle miljoonan kayttajamaarillaan.

Ebrandin (2016) teettamastd SoMe ja nuoret 2016 -kyselytutkimuksesta selvisi, mita
kanavia suomalaiset nuoret kayttivat eniten kyseisena vuonna, miten eri-ikdisten nuorten
ja nuorten aikuisten sosiaalisen median kaytt6 erosi toisistaan ja mitd nuoret ajattelivat

sosiaalisesta mediasta.



Taulukko 2. 13—-29-vuotiaiden kuusi eniten kayttamaa sosiaalisen median palvelua seka

niiden kayttdjamaarat prosentteina (ebrand 2016)

WhatsApp 88 %
YouTube 85 %
Facebook 81 %
Instagram 72 %
Spotify 66 %
Snapchat 60 %

Tutkimuksen mukaan vuonna 2016 13-29-vuotiaiden suomalaisten kolme suosituinta
sosiaalisen median kanavaa olivat WhatsApp, YouTube sekad Facebook. Mita
nuoremmista sosiaalisen median kayttajista oli kyse, sitd suositumpia kanavia olivat
YouTube, WhatsApp seka Snapchat, kun taas 23—-29-vuotiaiden osalta suosituimman
kanavan paikkaa piti Facebook. WhatsApp oli nuorten mielesta tarkein sosiaalisen median
palvelu. (ebrand 2016).

26-35-vuotiaiden ikdryhmasta alkaen aina yli 56-vuotiaisiin saakka WhatsApp ja
Facebook pitavat sosiaalisen median sovellusten karkisijoja Suomessa (AudienceProject
2016). Erityisesti Facebook on jatkuvassa kasvussa vanhempien ikdryhmien keskuudessa
ja esimerkiksi yli 65-vuotiaita Facebook-kayttdjia on Suomessa yli 200 000 (Mikrobitti
2017).

3.2 Sosiaalisen median kanavat

Tassa kappaleessa tutustun tarkemmin Universal Music Finlandin kayttdmiin sosiaalisen
median kanaviin ja esittelen ne lyhyesti. Pohdin lisaksi sitd, miksi juuri nama kyseiset

kanavat ovat hyvid myos artistien kaytettavaksi.

3.2.1 Facebook

Facebook on vuonna 2004 perustettu sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajat pitavat
yhteytté toisiinsa seka jakavat tietoa elamastaan esimerkiksi kuvien, videoiden seka
tekstipohjaisten paivityksien kautta. Facebookissa kayttajat voivat myos liittyd osaksi
erilaisia ryhmié ja seurata esimerkiksi yritysten tai julkisuuden henkildiden Facebook-
sivuja. Omalta etusivultaan eli uutisvirrastaan kayttdja ndkee muiden muassa
seuraamiensa ihmisten, ryhmien seka sivujen julkaisuja, joita kayttaja pystyy tykkddmaan

sek&d kommentoimaan. (Ponka 2014, 84.)



Facebook luotiin alun perin Harvardin yliopiston opiskelijoita varten, jotta he voisivat pitda
helposti yhteytta toisiinsa, mutta Facebook laajeni pian myds muiden yliopistojen lisaksi
kaiken ikaisten ja -taustaisten keskuuteen (SocialMediaToday 2013). Téna paivana
Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median palvelu, jolla oli vuoden 2017 toisella

neljanneksella yli 2 miljardia aktiivisia kayttgjia (Statista 2017a).

Artistien ndkdkulmasta Facebook on erinomainen kanava oman musiikkinsa seka itsensa
markkinoimiseen, silla suuren kayttajamaaran ja kaiken ikaisten kayttgjien ansiosta artistit
voivat saavuttaa juuri heidan kohderyhménsa vaivattomasti. Facebook on erinomainen
kanava esimerkiksi artisteille, joiden kuulijakunta on hieman vanhempaa ikaryhmaa, silla
kuten aiemmin mainitsin, iakkdampien ikaryhmien kayttajamaara Facebookissa on

jatkuvassa kasvussa.

Facebookissa on suhteellisen helppoa saada nakyvyytta omille Facebook-sivuilleen, silla
kayttgjat voivat esimerkiksi nahda uutisvirrassaan julkaisuja, joista heidan kaverinsa ovat
tykadnneet. Toimivia julkaisuja tehtdessa voi sivunsa saada siis tavoittamaan suuria maaria

ihmisia jopa ilman rahan kayttamista julkaisujen nékyvyyden parantamiseksi.

Facebook-sivujen hallinnointi on selke&é ja siihen on tarjolla monia eri tyokaluja ja néin
ollen esimerkiksi julkaisujen toimivuutta on helppo seurata. Facebookissa on myds
mahdollista ajastaa pdivityksia, joka auttaa artisteja suunnittelemaan etukateen
sosiaalisen median kayttoaan. Facebook Live tuo myos artisteille mahdollisuuden

kommunikoida seuraajiensa kanssa uudella tavalla livelahetyksien kautta.

3.2.2 YouTube

YouTube on vuonna 2005 perustettu Googlen videopalvelu, jonne kuka tahansa
rekisterditynyt kayttaja voi lisatd omia videoitaan. Kayttajia palvelulla on yli miljardi ja
videoita palvelusta |6ytyy aiheesta kuin aiheesta. YouTube-tilin omistavat kayttajat voivat
omien videoidensa lataamisen liséksi esimerkiksi kommentoida muiden videoita ja tehda
soittolistoja, kun taas kirjautumatta palveluun pystyy vain katselemaan videoita
anonyymisti. (Yle 2017.)

Viime vuosina yha enemman ja enemman suomalaisten nuorten suosiota ovat

saavuttaneet tubettajat eli yksityishenkil6t, jotka tuottavat siséltdd YouTubeen. Tottoroo

Networksin kyselytutkimuksen mukaan 15-25-vuotiaista suomalaisista nuorista jopa 92 %
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katsoo silloin talloin tubettajia ja myds 22—35-vuotiaiden kiinnostus tubettajia kohtaan on

viimeisen vuoden aikana kasvanut kovaa vauhtia. (T6ttor66 Networks 2017.)

Artisteille YouTubesta I6ytyy musiikkivideoiden julkaisun liséksi juurikin mahdollisuuksia
esimerkiksi yhteistydsta suosittujen suomalaisten tubettajien kanssa. Monilla suomalaisilla
tubettajilla on yli 200 000 tilaajaa kanavillaan ja yhteistyd heidan kanssaan voisi toimia
hyvana markkinointikeinona niin artisteille kuin tubettajillekin. Tarkeda toimivan yhteistyén
kannalta on aitous ja luontevuus, lilan kasikirjoitettu siséltd harvoin saa kovin positiivista
palautetta kummallekaan osapuolelle (Tottor66 Networks 2016). Universal Music

Finlandin artisteista esimerkiksi Evelina on vieraillut eri tubettajien kanavilla.

3.2.3 Instagram

Instagram, sovellus kuvien ja videoiden jakamiseen, sai alkunsa vuonna 2010 ja siirtyi
Facebookin omistuksen alle vuonna 2012. Ensimmaisen vuotensa aikana Instagramiin
rekisteroityi yli 14 miljoonaa kayttajaa ja tdna paivana Instagramilla on jo yli 700 miljoonaa

aktiivisista kayttajaa kuukaudessa. (Instagram 2017.)

Instagramissa kayttajat voivat jakaa ottamiaan kuviaan ja videoitaan seuraajiensa kanssa
ja seurata myds muiden julkaisuja niitd kommentoiden ja niista tykaten. Instagramista voi
helposti I0ytaa kuvia ja videoita liittyen tiettyihin aihealueisiin hashtagien eli tunnisteiden
kautta. Kayttgjat voivat myos lahettaa toisilleen suoria viesteja, jakaa hetkia paivistaan

Instagram Stories -osioon seka tehda livelahetyksia.

Instagram on todella monipuolinen sosiaalisen median palvelu, josta on paljon hydtya
artisteille. Instagramin kautta ihmiset saavat pilkahduksia artistien elamasta ja artistit
voivat kasvattaa henkildbrandiaan. Kommunikointi puolin ja toisin on helppoa ja
hashtageja kayttamalla ja sdannollisesti kuvia ja videoita julkaisemalla seuraajien maaraa
saa kasvatettua. Monipuolisuutta julkaisuihin saa kayttamalla esimerkiksi Instagramin
kanssa yhteensopivia Boomerang- ja Repost-sovelluksia. Etenkin nuorempia ikaryhmia

saa hyvin tavoitettua Instagramista.

3.2.4 Twitter

Sosiaalisen median palvelu Twitter sai alkunsa vuonna 2006 ja erottui muista palveluista
Iyhyilla enintdén 140 merkin viestipaivityksillaan eli twiiteilla. Palvelu heratti epailysta
ihmisten parissa aluksi, mutta on nykyaan miljoonien kayttajien suosiossa nopeutensa ja

helppoutensa myd6ta. Twitter sopii erityisen hyvin esimerkiksi uutisten ja tapahtumien
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kertomiseen. (Lightning Guides 2015.) Vuoden 2017 toisella neljanneksella Twitterilla oli

maailmanlaajuisesti yli 300 miljoonaa aktiivista kayttdjad kuukaudessa (Statista 2017b).

Twitterissa kayttajat voivat omien twiittiensa julkaisun lisaksi seurata muita kayttgjia, jolloin
heidan twiittinsa nakyvat etusivun uutisvirrassa. Twiitteihin voi vastata ja muita kayttajia
vOi mainita omissa twiiteissaan, jolloin nama kayttajat saavat ilmoituksen asiasta. Toisten
tekemia twiitteja voi myos twiitata uudelleen ja hashtageja voi Instagramin tavoin kayttaa,

jolloin twiitit saavat lisda nakyvyytta. (Linkola 2009.)

Twitterissa on helppoa ottaa kantaa ajankohtaisiin aiheisiin ja keskusteluihin ja artistit
voivat tuoda talla tavoin uusia ulottuvuuksia artistipersoonaansa. Kaikkien artistien
tekemien sosiaalisen median julkaisujen ei tarvitse aina liittya heidan musiikkiinsa tai
heidan paivittdiseen elamaansa, vaan esimerkiksi mielipiteet ajankohtaisista asioista ja
kannanotot heille tarkeista asioista tekevéat heista helpommin [&hestyttavia ja
mielenkiintoisia persoonia. Twitter on oiva alusta tahan, silla esimerkiksi toisten twiittien

jakaminen ja kommentoiminen tekevéat omien ajatusten jakamisesta helppoa.

3.2.5 Snapchat

Snapchat-sovellus tuotiin markkinoille vuonna 2011 ja sovellus perustuu siihen, etta
kayttajat [ahettavat toisilleen snappeja, eli kuvia ja videoita, jotka haviavat sovelluksesta
tietyn ajan kuluessa. Snapchatissa pystyy myos lahettdmaén viesteja toisille kayttajille,
jotka voidaan kuvista ja videoista poiketen tallentaa ja myds puheluiden ja
videopuheluiden soittaminen on mahdollista sovelluksen kautta. (The Telegraph 2017.)
Paivittain aktiivisia kayttdjid Snapchatilla oli maailmanlaajuisesti 173 miljoonaa vuoden
2017 toisella neljdnneksella (Statista 2017c).

Snapchatissa kuviin ja videoihin voi lisdtd muiden muassa erilaisia hymiéita, tarroja ja
filttereitd ja valmiit tuotokset voi lahettaa joko suoraan tietyille kavereiksi lisaamillesi
henkildille tai Story-osioon, josta kaikki kenella on oikeudet nahda julkaisusi nakevat
lisdamasi kuvat ja videot 24 tunnin ajan. Kartta-ominaisuuden avulla on mahdollista nahda
missa kaverisi ovat kullakin hetkell& ja voit esimerkiksi tutustua ihmisten julkaisemiin

snappeihin ympari maailman.

Snapchat on erityisesti nuorten ikaryhmien suosiossa, DNA:n somebarometrin (2017)
mukaan kaksi kolmasosaa 15—-24-vuotiaista suomalaisista nuorista kayttda Snapchat-
sovellusta, joista puolet jopa pdivittdin. Joten etenkin nuoren kuulijakunnan omaavan

artistin kannattaa liittya Snapchatiin ja olla osana nuorten arkea. Snapchatissa artisti voi
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esimerkiksi nayttaa pilkahduksia kulissien takaa ja muuta henkildkohtaisempaa sisalt6a,
jota artisti ei valttamatta julkaisisi muissa sosiaalisen median kanavissa. Instagramissa
esimerkiksi visuaalinen ilme on tarke&a ja sinne artisti ei valttamatta halua lisata mitéa vain

- Snapchatissa taas ei ole samanlaisia paineita.

3.3 Sosiaalisen median trendit vuonna 2017 ja 2018

Markkinointikonsultti Kurion Somemarkkinoinnin trendit 2017 -raportissa nostettiin
videoiden lisaantyva kayttd yhdeksi vuoden 2017 suurimmista trendeista. Visuaalisuuteen
panostetaan ja osa kuvasisallosta korvataan videoilla. Erityisesti live-videoiden kayttd
yleistyy kovaa vauhtia tuoden mukanaan myds kustannustehokkuutta. (Kurio 2016.)
Vuoden 2017 alusta lahtien Periscopen, Youtuben ja Facebookin lisaksi livelahetyksien

tekeminen on ollut mahdollista my6s Instagramissa (Instagram 2017).

Kurio (2016) nosti raportissaan esille myos esimerkiksi isojen somekanavien, kuten
Facebookin, kehityksen jatkumisen ja mainostoimisto Dagmar (2016) uskoi Facebookin ja
Snapchatin valisen kamppailun tuottavan isoimmat muutokset sosiaalisen mediaan
vuonna 2017. Facebook julkaisi vuoden 2017 alkupuolella Facebook Stories -toiminnon,
joka muistuttaa suuresti Snapchatin My Stories -toimintoa ja nahtavaksi jaa, miten

somekanavien kilpailu tulee nakym&an myos jatkossa.

Digital Marketing Institute povaa videoiden merkityksen sosiaalisessa mediassa jatkavan
kasvua myos vuonna 2018 ja livelahetyksien lisdksi esimerkiksi Instagram Stories -
ominaisuuden kasvattavan suosiotaan entisestaan. Instagram Stories tulee luultavasti
viemaan yha enemman ja enemman Snapchatin kayttajia vuonna 2018. (Digital Marketing
Institute 2017.)
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4 Avaimiaonnistumiseen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media tarjoaa artisteille mahdollisuuden esimerkiksi tutustua omaan
kohderyhmé&éansé paremmin ja vaikuttaa seuraajiensa mielipiteisiin ja valintoihin.
Sosiaalisessa mediassa artistit voivat sitouttaa seuraajia tuomalla esimerkiksi omaa
persoonaansa esiin uusilla tavoilla, antamalla faneille pilkahduksia musiikin lisdksi myés

arjestaan ja “behind-the-scenes” -tyyppisia vilauksia kulissien taakse.

Useita artisteja on ponnahtanut suuren yleison ja levy-yhtididen tietoisuuteen sosiaalisen
median kautta, kuten esimerkiksi SAARA ja Benjamin Peltonen (Alma Media 2015). Namé&
sosiaalisen median kautta kuuluisuuteen nousseet artistit edustavat hyvin sosiaalisen
median voimaa ja sitd, miten paljon artistiura voi hy6tya sosiaalisesta mediasta. Jo
pelkastaan artistien tekemat sosiaalisen median julkaisut voivat ylittda uutiskynnyksen ja

kerata helposti lisanakyvyytta muissa medioissa (Dingle 2014).

Menestysta sosiaalisessa mediassa ei ole kuitenkaan helppoa saavuttaa, silla esimerkiksi
suuret seuraajamaarat vaativat paljon pitkdjanteista ja sdanndllista tyota. Menestyékseen
sisallon tulee olla mielenkiintoista ja aitoa seka tulla oikeista kanavista. (Alma Media
2015.) Tassa kappaleessa tulen pohtimaan eri asioita, jotka vaikuttavat osaltaan artistien

onnistumiseen sosiaalisessa mediassa.

4.1 Henkilobrandin kehittaminen

Erottuakseen muista musiikkialan tekijoistd, artistin kannattaa panostaa oman
henkildbréandinsa luomiseen ja kehittdmiseen sosiaalisessa mediassa. Henkilobrandays
on tavoitteellista toimintaa, jolla tuodaan esiin omaa persoonaa ja naytetaan millainen on
aidosti ihmisena (Yle 2014). Henkildbrandi koostuu persoonan lisaksi esimerkiksi siita,

milta henkild nayttda ja miten tama kayttaytyy (Digitalist Network 2015).

Tietokirjailija Kortesuon mukaan maine ja imago eivat ole sama asia kuin henkildbrandi,
maine kertoo, mita jostakin ajatellaan yleisesti ja imago muodostuu taas henkilokohtaisten
mielipiteiden ja reaktioiden kautta. Henkildbrandi on paljon monitahoisempi asia ja antaa
tarkemman kuvan henkilésta. Se pitaa sisalladn myos esimerkiksi henkilén arvoja ja
tavoitteita, mutta ei kuitenkaan paljasta kaikkea ihmisesta, kuten esimerkiksi salaisia
haaveita. (Kortesuo 2011, 9-10.)

Henkilébrandia suunnitellessa ja luodessa on tarkeda tuntea oma itsensa, omat

vahvuudet, heikkoudet ja tavoitteet. Pohtia, miten erottua muista saman alan ihmisista,
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millaisia kohderyhmia on ja mista kanavista nama kohderyhmat l6ytyvat. (Kortesuo 2011,
24-28.) Kun ndma asiat ovat selkeitda, on aika suunnata katse kohti sosiaalista mediaa.

Jos ei tunne taysin itse itsedan, eivat muutkaan ihmiset tule saamaan oikeanlaista kuvaa.

Sosiaalisessa mediassa toimii hyvin aitous ja rehellisyys. Olemalla oma itsensa herattaa
paljon enemman kiinnostusta kuin yrittdmalla esittaa jotain muuta tai paljastamatta mitaan
itsestdan. Jos esimerkiksi artistin Facebook-sivu on tdynna pelkastaan uusien julkaisujen
mainostamista, voi seuraajien maaré ja heidan reaktionsa jddda alhaisiksi. Fanit odottavat
t&né paivana artisteilta enemman ja persoonaton sisalto ei kiinnosta, omaperaisyydella
taas saadaan sitoutettua seuraajia (Teosto 2013). TAméan vuoksi henkilobrandiaan
kannattaa kehittaa sosiaalisessa mediassa esilla ollessaan ja miettid myos, mitd seuraajat

haluavat nahda ja mika heita kiinnostaa.

Muusikko Pate Mustajarvi on oiva esimerkki artistista, jolla on vahva henkilobrandi. Han
uskaltaa olla taysin oma itsensa ja sen ansiosta han on saavuttanut yleisonsa
uskollisuuden ja I6ytanyt juuri ne fanit, jotka samaistuvat hdneen ja hanen tarinoihinsa.
Mustajarvi on tehnyt pitkan uran pysyen uskollisena itselleen ja kasvattaen samalla koko

ajan henkilobrandidén. (Teosto 2014.)

Ihmiset kasvavat persoonina ja muuttuvat niin henkisella kuin fyysisellékin tasolla aika
ajoin. Miten kay henkilobrandin tallaisissa tilanteissa? Kortesuo pitaé oleellisena sita,
pysyykd muutoksen mydta kohderyhmé samana vai muuttuuko se kokonaan. Mikali
vanha kohderyhma sailyy edelleen, on muutos pystyttava perustelemaan kohderyhmalle
ja hyvaksyttava se, ettéa osa kohderyhmasta ei valttamatta hyvaksy muutosta. Mikali
muutoksen myota kohderyhma vaihtuu, on henkildbrandin luominen aloitettava ikdan kuin
alusta. (Kortesuo 2011, 31-32.)

Artistien kohderyhmien muutoksiin vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi
musiikkityylin vaihtuminen, suuret muutokset kayttaytymisessa ja mielipiteissa seka
ikéd&ntyminen. Jos artisti aloittaa uransa esimerkiksi todella nuorena, héanen
kohderyhménsé voi muuttua vuosien varrella useita kertoja artistin kasvaessa ja
kehittdesséa sekd osaamistaan ettd musiikillista nakemystaan. Jotkin faneista voivat
kasvaa yhdessa artistin kanssa, mutta osa voi kasvaa ulos kohderyhmasta. Menestys
riippuu paljolti siitd, osaako artisti luoda vahvan brandin itselleen ja tarpeen tullen uudistaa

sitd onnistuneesti. Pienet muutokset eivat murra vahvaa brandid (Kortesuo 2011, 32).

Hyvana esimerkkina artistista, joka on onnistunut muuttamaan teinitdhteyden kestavaksi

menestyksesi, voidaan pitda laulaja Robinia. Han on onnistunut hurmaamaan faninsa
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persoonallaan ja uudistumaan artistina silti kohderyhmaansa kuunnellen. Hanella on
erityinen suhde faniensa kanssa, fanit ovat pysyneet hanelle uskollisina vuosien saatossa

ja niin myds Robin faneilleen. (YleX 2015.)

4.2 Kohderyhmaéan tunteminen

Oman kohderyhmansa tunteminen ja tutkaileminen on artistille erittéain tarkeaa
sosiaalisessa mediassa. Artistin taytyy tietaa missa kanavissa kohderyhma on lasna,
millaisesta sisallosta he pitavat ja miten heille viestitdan tehokkaasti. Sosiaalisen median
paivitysten toimivuutta pitdd analysoida oma kohderyhma mielessa pitaen, mitka seikat

tekevat tietyista paivityksista erityisen toimivia kohderyhman keskuudessa (Teosto 2013.)

Kommunikointi seuraajien kanssa auttaa artistia tutustumaan kohderyhmaénsa paremmin
ja se on samalla hyva mahdollisuus artistille nayttaa arvostuksensa seuraajia kohtaan.
Artisti voi sosiaalisessa mediassa vahvistaa suhdettaan seuraajiinsa ja kasvattaa
yhteisdllisyyden tunnetta esimerkiksi huomioimalla seuraajia kysymalla heidan
kuulumisiaan ja mielipiteitdan seka vastaamalla seuraajien kommentteihin. Esimerkiksi
live-videot ovat erityisen hyvid mahdollisuuksia paasta todella olemaan
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa. Hyva vuorovaikutus artistin ja seuraajien valilla
seké vahvistaa artistin henkildbrandia etta sitouttaa faneja, joka voi ilmeta esimerkiksi

kommenttien ja tykkaysten maarassa.

Esimerkiksi rap-artisti Adi L Hasla ja laulaja Evelina osaavat huomioida fanejaan
sosiaalisessa mediassa erittdin hyvin. Adi L Hasla kyselee aktiivisesti seuraajiensa
mielipiteita sosiaalisessa mediassa ja on esimerkiksi julkaissut Instagram-tilillaén faniensa
julkaisuja. Evelina taas usein vastaa seuraajiensa kysymyksiin Snapchatissa ja aiheuttaa

kantaa ottavilla kuvateksteilladn kommenttivyoryjé Instagramissa. (Rumba 2016.)

4.3 Kanavien valinta

Sosiaalisen median paivittaminen vie oman aikansa, varsinkin kun sisallén tulisi olla
laadukasta ja saanndllista. Artistin on parempi keskittyd muutamaan kanavaan sen sijaan,
etta yrittaisi olla nakyvilla kaikkialla. (Hurja Media 2017.) Jos artisti yrittaa olla liian
monessa kanavassa nakyvilla, voi sisaltd muuttua helposti itsedén toistavaksi uusien
julkaisujen mainostamiseksi. Paivityksien kanavakohtaiseen muokkaamiseen ja oman
persoonan esilletuomiseen ei valttdamatta ole samalla tavalla aikaa kuin silloin jos keskittyy

vain muutamiin tiettyihin kanaviin.
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Artistin sosiaalisen median kanavien valinta perustuu yleensa siihen, mitka kanavat
tuntuvat artistille luonnollisilta ja missa kanavissa hanen kohderyhmansa on. Vaikka
esimerkiksi Facebook on useille artisteille erinomainen kanava, uuden nuorisoon

vetoavan artistin ei valttamatta kannata ryhtya luomaan seuraajakuntaa siella fanien

ollessa aktiivisempia muissa kanavissa. (Kontio 17.10.2017.)

Kun keskittyy vain muutamiin sosiaalisen median eri kanaviin, on aikaa oppia
hallitsemaan niitd monipuolisesti ja tehokkaasti. Sisallon onnistumista osaa arvioida ja
mitata seka pysyy hyvin karryilla kanavan paivityksisté ja uusista ominaisuuksista.
(Suomen Digimarkkinointi 2015.) Jos artisti ei ole esimerkiksi yksityiselamassaan ollut
aktiivinen sosiaalisessa mediassa, voi kanavien runsaus aiheuttaa paanvaivaa ja
sosiaalisen median maailma tuntua sekavalta. Kun hallitsee muutaman eri kanavan
kayton hyvin, on luottavaisempi mieli |ahted opettelemaan muidenkin kanavien kayttoa.
Jos artisti on tottunut kayttdmaan useita eri sosiaalisen median kanavia, miksipa han ei

voisi olla esille niissa kaikissa.

4.4 Onnistumisia meilta ja maailmalta

Kun artisti tuntee kohderyhmansa ja on valinnut mieleiset sosiaalisen median kanavansa,
millaista sisdltéa kanaviin kannattaisi l&hte& julkaisemaan? Yleisesti ottaen artistin
menestyksen kannalta sisallon tulisi olla aitoa, persoonallista seka yleis6a huomioivaa ja
aktivoivaa (Hutchison 2013, 216). Tulen tarkastelemaan neljan sosiaalisessa mediassa
aktiivisen ja suuren seuraajamaaran omaavan Universal Musicin artistin sosiaalisen
median julkaisuja saadakseni parempaa kuvaa hyvin toimivasta sisallosta. Esimerkkien
avulla pohdin muiden muassa sitéa, millaiset julkaisut saattavat auttaa artisteja saamaan
aikaan reaktioita seuraajissa. Valitsin tarkasteluun kaksi kotimaista ja kaksi ulkomaista
artistia; Robinin ja SAARAN seka Shawn Mendesin ja Nicki Minajin. Vaikka opinnaytetyoni
kasittelee kotimaisia artisteja, haluan tutkia [6ytyykd naiden artistien sosiaalisen median
kaytosta eroavaisuuksia. Tarkastelen kyseisten artistien Facebook- ja Instagram-julkaisuja

viimeisen 30 paivan ajalta, eli tdssa tapauksessa 20.9.2017-20.10.2017 véliselta ajalta.

4.4.1 Robin

Robin ampaisi kertaheitolla suomalaisten sydamiin vuonna 2012 kun hénen ensimmaisen
Frontside Ollie — nimisen singlensa video julkaistiin YouTubessa. Video sai jo
muutamassa paivassa yli kaksi miljoonaa katselukertaa ja Robin on siitd asti nauttinut
suomalaisten suosiosta. (Robin Music 2017.) Tana paivana Robinilla on Facebookissa
hieman yli 144 tuhatta seuraajaa ja viimeisen 30 paivan aikana h&nen 25 Facebook-
julkaisuaan kerasivat yhteensa noin 22 tuhatta reaktiota ja 900 kommenttia (Robin
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2017a). Instagramissa Robinilla taas on hieman alle 400 tuhatta seuraajaa ja han teki
samalla aikavalilla 26 julkaisua, jotka saivat yhteensa noin 416 tuhatta tykkaysta ja yli
5000 kommenttia (Robin 2017Db).
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QY W] e ja 21941 muuta

o) Tykkas () Kommentoi @ Jaa ja 23 949 muuta tykkaavat robinpackalen 6, Tagaa sun puuttuva palanen!
#puut ) #metehtiintaa
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Kuva 1. Robinin eniten Facebookissa ja Instagramissa reaktioita seka kommentteja
saaneet julkaisut 20.9.2017-20.10.2017 valiselta ajalta (Robin 2017a & Robin 2017b)

Facebookissa Robinin julkaisuista eniten reaktioita sai aikaan selfie, jonka kuvatekstissa
Robin toivottaa seuraajilleen hyvda maanantaita ja eniten kommentteja kerasi keikkakuva,
jonka yhteydessa on Spotify-linkki ja kysymys “kenelle s& omistaisit tan biisin”.
Instagramissa eniten tykkayksia kerasi Robinin ja laulaja Nelli Matulan yhteiskuva ja
kommentteja sai eniten vanha keikkakuva, jonka kuvatekstissa on kehotus “tadgaa sun

puuttuva palanen”.

Hyvin menestyneiden julkaisujen perusteella Robin saa hyvia tuloksia aikaan
sosiaalisessa mediassa huomioimalla seuraajansa monipuolisesti. Han esimerkiksi esittaa
seuraajilleen kysymyksia ja antaa heille selkeitd call-to-actioneita, kuten esimerkiksi
pyytaa heitd tagaamaan julkaisuihinsa henkilgitd. Robin myds satunnaisesti tykkailee

seuraajiensa kommenteista ja vastailee valilla joihinkin.

30 paivan otoksen perusteella Robinin rennommat julkaisut, kuten esimerkiksi selfiet ja
itse kuvaamat videot, saavat hyvan vastaanoton seuraajilta ja julkaisut, joissa esiintyy
Robinin lisdksi myds muita suomalaisia artisteja. Robin julkaisee monipuolisesti erilaista
materiaalia ja 30 paivan aikana hén julkaisi erilaisten kuvien ja videoiden liséksi
esimerkiksi linkkeja haastatteluihin ja artikkeleihin sek& paljon throwback-muistoja uuteen
kokoelmalevyyn liittyen. Robin kayttaa ahkerasti hashtageja ja hymiéita silloin tallin

tiettya viestia tukemaan.
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4.4.2 SAARA

SAARAnN ura sai alkunsa vuonna 2014 my6s YouTuben ansiosta julkaistessaan videon,
jolla han matkii eri kielia. Video heratti suuren huomion niin Suomessa kuin ulkomaillakin
ja musiikkialan toimijat huomasivat hanen musiikilliset taitonsa videosta, jolla SAARA
laulaa 14 eri musiikkigenrelld. (SAARA 2017a.) Suuren YouTube-seuraajajoukon liséksi
SAARAIta Ioytyy talla hetkella Facebook-seuraajia noin 98 tuhatta ja tarkastelun vélisella
ajalla teki 17 paivitysta, jotka saivat aikaan noin 7000 reaktiota ja 200 kommenttia
(SAARA 2017b). Instagram-seuraajia hanell&a on huomattavasti enemman, noin 295
tuhatta, ja hdnen 19 Instagram-julkaisua saivat osakseen noin 332 tuhatta tykkaysta ja
2000 kommenttia (SAARA 2017c).
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AR sAArA i hotginger 16 #motd #makeup

Kuva 2. SAARAN eniten Facebookissa ja Instagramissa reaktioita sekd kommentteja
saaneet julkaisut 20.9.2017-20.10.2017 véliselta ajalta (SAARA 2017b & SAARA 2017¢)

Video, jolla SAARA promoaa uutta kappalettaan, menestyi parhaiten Facebookissa niin
reaktioiden kuin kommenttien maarissa viimeisen 30 pdaivan aikana. Instagramissa eniten
tykkayksia kerasi selfie, jonka kuvatekstissd SAARA kertoo keikastaan Tampereella.
Eniten Instagram-kommentteja taas sai aikaan hauska throwback-kuva SAARAN

teiniajoilta.

SAARA on tunnettu siitd, ettéd han uskaltaa olla taysin oma itsensa sosiaalisessa
mediassa ja ei pelkad nayttada eri puolia itsestdan. Han esimerkiksi jakaa huoletta
vilauksia teiniaikoihinsa, hassuttelee videoilla ja kokeilee paljon erilaisia tyyleja.
Instagramissa 30 paivan ajalta juuri selfiet ja throwback-kuva saivat parhaimmat
vastaanotot, joista voi paatella seuraajien mielenkiinnolla seuraavan SAARAN persoonaa

ja kokeilevaa tyylia.

19



Facebookissa menestynein julkaisu oli video, joka on ladattu suoraan Facebook-sivulle.
Videojulkaisut, joissa video on ladattu Facebookiin esimerkiksi YouTube-linkin
julkaisemisen sijaan, saavuttavat yleensa suuremmat nayttokerrat ja reaktiot. Facebookin
algoritmi suosii julkaisuja, jotka pitavat kayttdjan Facebookin omilla sivuilla toiselle
sivustolle ohjaamisen sijaan. Facebookiin ladatut videot myos alkavat pydria
automaattisesti uutisvirrassa ja herattavat siten enemman huomiota kuin pelkka linkki.
Osasyy SAARAN videon hyvaan menestykseen saattaa piilla juurikin suoraan Facebook-

sivulle ladatussa videossa.

Tarkastelun aikana SAARA jakoi Facebookissa ja Instagramissa selfieiden ja musiikkiin
liittyvien julkaisujen liséksi esimerkiksi kuvia seuraajiensa tekemista piirroksista,

koirastaan ja luonnosta. Han tekee siis monenlaisia julkaisuja ja kayttad myos ahkerasti
hashtageja ja hymio6itd. Instagramissa han vastailee myés kommentteihin valilla. Hanen

avoimuutensa ja seuraajien huomiointi nayttavat toimivan hyvin.

4.4.3 Shawn Mendes

Kanadalaisartisti Shawn Mendes oli ahkera sosiaalisen median kayttaja jo ennen isoksi
kansainvaliseksi tahdeksi puhkeamistaan. Han julkaisi sdanndllisesti erityisesti Vine-
videopalveluun lyhyita cover-videoita ja kasvatti tunnettavuuttaan lopulta saaden myods
levy-yhtididen huomion. (Rolling Stone 2016.) Viel&kin aktiivisena sosiaalisessa
mediassa, Shawn Mendesilla on Facebook-seuraajia melkein 7 miljoonaa ja 30 paivan
aikana hanen 10 julkaisua kerasivat noin 560 tuhatta reaktiota ja 8000 kommenttia
(Mendes 2017a). Instagramissa Shawn Mendesilté 16ytyy noin 26 miljoonaa seuraajaa ja
hanen 20 julkaisuaan saivat noin 31 miljoonaa tykkaysta ja lahemmaés 450 tuhatta
kommenttia (Mendes 2017b).

Q= e

Launching a campaign with American Red Cross to |
support #MexicoEarthquakeRelief. Please join me by |
donating at http://go.crowdrise.com/o/en/team/
shawnmendes

Kuva 3. Shawn Mendesin eniten Facebookissa ja Instagramissa reaktioita seka
kommentteja saaneet julkaisut 20.9.2017-20.10.2017 véliselta ajalta (Mendes 2017a &
Mendes 2017b)
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Eniten kommentteja ja reaktioita Facebookissa sai 30 paivan aikana video, jolla Shawn
kertoo kampanjastaan Amerikan Punainen Risti -yhdistyksen kanssa keratdkseen rahaa
Meksikon maanjaristyksen uhreille. Instagramissa tykatyin ja kommentoiduin julkaisu oli

kuva Shawnista ilman mitdan kuvatekstia.

Kannanottaminen ajankohtaisiin aiheisiin sosiaalisessa mediassa ja aito ihmisista
valittaminen koskettavat seuraajia ja tuovat Shawnin persoonaa esiin, joten ei ole ihme,
etté esimerkiksi kampanjavideo toimi hyvin Facebookissa. 30 paivan aikana Shawn teki
julkaisuja myos esimerkiksi hanen tulevaan albumiin liittyen, kiitteli MTV European Music

Awards -ehdokkuuksista pyytaen seuraajiaan aanestamaan hanta ja jakoi linkin artikkeliin.

Instagramissa Shawnin julkaisut ovat selkeésti henkilékohtaisempia Facebook-julkaisujen
keskittyessé enemman vain musiikkiin. Instagramissa han julkaisi 30 paivan aikana
keikka-aiheisten julkaisujen ja uuden musiikin promoamisen liséksi behind-the-scenes - ja
throwback-kuvia, julkaisuja muiden artistien kanssa ja rennompia kuvia itsestaan.
Erityisesti artistin omakuvat saavat Instagramissa aikaan paljon tykkayksia ja

kommentteja.

Seka Facebookissa etta Instagramissa Shawn kayttaa hashtageja ja tagaa julkaisuissaan
nakyvia ihmisia. Hymioitéa han ei kayttanyt 30 paivan aikana ollenkaan, mika eroaa

tyylillisesti useista muista nuorista artisteista, jotka ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa.

4.4.4 Nicki Mingj

Yhdysvaltalainen rap-artisti Nicki Minaj julkaisi ennen suurta lapimurtoaan musiikkiaan
yhteisOpalvelu MySpacessa saadakseen kommentteja ihmisilta ja onnistui samalla
paasemaan myos suuren levy-yhtion tietoisuuteen (Vogue 2015). Kommenttien maarat
ovat vain kasvaneet hdnen suosionsa myo6ta ja Nickin Facebook-sivuilta [6ytyykin noin 42
miljoonaa seuraajaa. Han julkaisi 30 paivan aikana 4 paivitysta, jotka saivat yhteensé noin
37 tuhatta reaktiota ja 9500 kommenttia. (Minaj 2017a.) Instagramissa Nicki julkaisi noin
84 miljoonan seuraajansa iloksi 52 julkaisua saaden niihin yli 27 miljoonaa tykkaysta ja
300 tuhatta kommenttia (Minaj 2017b).
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Kuva 4. Nicki Minajin eniten Facebookissa ja Instagramissa reaktioita sekd kommentteja
saaneet julkaisut 20.9.2017-20.10.2017 valiselta ajalta (Minaj 2017a & Minaj 2017b)

Facebook-julkaisuista eniten reaktioita 30 paivan ajalta sai video, jossa puhutaan Nickin ja
kosmetiikkabrandi MACin yhteistyosta ja kommentteja kerasi eniten hyvantekevaisyys
aiheinen julkaisu Puerto Ricon auttamiseksi. Instagramissa taas eniten tykkayksia kerasi

kuva Nickista punaisessa jumpsuit-asussa ja kommentteja sai eniten paljastava selfie.

Nicki Minaj on musiikillisesti ja tyylillisesti todella omalaatuinen ja mielipiteita herattava
artisti ja niin han on myds sosiaalisessa mediassa. Han on todella aktiivinen
Instagramissa ja julkaisee siella monipuolista siséltoéa. Tarkastelun aikana Instagramissa
toimivat erityisen hyvin seka Nickin julkaisemat selfiet etta videot. Niiden lisaksi Nicki
julkaisi my6s esimerkiksi throwback-materiaalia, seuraajiensa julkaisuja, brandiyhteistoihin
ja artikkeleihin liittyvia kuvia ja useista julkaisuista voi bongata my6s muita artisteja.
Facebookissa Nicki julkaisi huomattavasti vahemman kuin Instagramissa ja julkaisut eivat

olleet niin henkilokohtaisia.

Nicki kayttaa julkaisuissaan seka hymioita ettéd hashtageja ja useimmiten julkaisujen
parrasvaloissa ovat hanen ravakat, usein myds hieman paljastavat, asunsa ja aika ajoin
hanen suorasanaiset mielipiteensa. Ehka seuraajiin vetoaa juurikin Nickin monipuolisuus

ja aitous, han on juuri sellainen kuin on ja seisoo valintojensa takana.

4.4.5 Yhteenveto

Artisti-esimerkkien perusteella voi todeta, etta julkaisujen sdanndllisyys on tarkeassa
osassa sosiaalisessa mediassa menestymisen kannalta. Taman huomasi erityisesti Nicki
Minajin Facebook- ja Instagram-julkaisuista. Han on huomattavasti aktiivisempi
Instagramissa kuin Facebookissa ja julkaisut siella saavat aikaan huomattavasti

enemman reaktioita ja kommentteja. Seuraajia Nickilta |0ytyy toki puolet vAhemmén
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Facebookissa, mutta kommenttien ja reaktioiden maaréat jaavat silti vahaisiksi
suhteutettuina seuraajien méaariin, joita 16ytyy kuitenkin 42 miljoonaa (Minaj 2017a). Mita
todennékoisimmin Nickin Facebook-julkaisut toimisivat entista paremmin, mikali han
panostaisi samalla tavalla julkaisuihin kuin Instagramissa. Toki tulee pitaa mielessa, etta
artistien kohderyhmat ovat erilaisia ja joillekin artisteille eri kanavat toimivat paremmin,

mutta tama esimerkkina saannollisyyden tarkeydesta.

Artistien kannattaa julkaista musiikkinsa promoamisen liséksi myds muunlaista sisélt6a
pitddkseen julkaisutahtinsa tasaisena ja sailyttddkseen seuraajiensa mielenkiinnon.
Esimerkiksi vanhojen kuvien ja videoiden jakaminen voi saada osakseen paljon huomiota
seuraajilta ja kannanottaminen ajankohtaisiin tapahtumiin ja aiheisiin tuo esiin artistin
persoonaa. Vilaukset kulissien taakse ja normaaliin jokapdaivaiseen elamaan liittyvat
julkaisut heréattavat mielenkiintoa ja tuovat artisteista esiin uusia puolia. On

mielenkiintoista nahd&, millainen artisti on parrasvalojen ulkopuolella.

Vuorovaikutus seuraajien kanssa tuottaa hyvia tuloksia ja tekee artisteista helpommin
lahestyttavia. Seuraajien huomiointi viestii, ettd artisti on kiitollinen seuraajistaan ja
arvostaa heidan mielipiteitd&n. Jos artisti silloin talléin esimerkiksi vastailee kommentteihin
tai tykkailee seuraajiensa kommenteista, voi se motivoida seuraajia olemaan entista
aktiivisempia. Artisti voi esimerkiksi pyytaé seuraajiaan julkaisemaan kuvia tietyn
hashtagin kera ja julkaista muutamien seuraajien kuvia omalla tilillaan. Artisti saa
samanaikaisesti entistd enemman nakyvyytta sosiaalisessa mediassa ja entista

sitoutuneempia seuraajia.

Avaimia onnistumiseen sosiaalisessa mediassa ovat myos rehellisyys ja avoimuus.
Olemalla oma itsensd, kertomalla omia mielipiteitdan ja jakamalla elaman hyvien hetkien
lisdksi myds huonompia hetkia sosiaalisessa mediassa, artisti tekee itsestaan
samaistuttavan ja luotettavan persoonan. On myos helpompaa olla oma itsensa, kulissin
yllapitaminen sosiaalisessa mediassa kdy pitemmaéan paalle rankaksi ja sosiaaliseen
mediaan tottuneet seuraajat huomaavat kylla sen. On tarkeda uskoa itseensa ja omiin
valintoihinsa. Kuten elamasséakin, kaikkien ei tarvitse eiké pidak&an olla samanlaisia
menestyakseen. Avaimia menestykseen sosiaalisessa mediassa on monia ja joskus

suurin avain l6ytyy olemalla rohkeasti erilainen, oma itsensa.
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5 Sosiaalisen median oppaan toteutus

Lahdin tydstamaan opasta Universal Music Finlandille opinnaytetydn tietoperustan seka
omien kokemuksieni ja tietojeni perusteella. Viiden kuukauden ty6harjoittelussani
toimeksiantajalla tein paivittain monipuolisesti eri sosiaalisen median julkaisuja, jotka
liittyivat Universal Music Finlandin eri artisteihin ja heidan musiikkiinsa. Tydssani opin
kokemuksen karttuessa kayttamaan hyvin eri sosiaalisen median kanavia, sain selville
uusia nikseja eri ominaisuuksista ja opin esimerkiksi, mitka elementit vaikuttavat

julkaisujen menestykseen ja mita asioita taas kannattaisi valttaa.

Opinnaytetytni tietoperustasta sain lisaa ideoita ja uusia nakdkulmia oppaan
rakentamiseen. Esimerkiksi perehtyminen tietoperustassa eri artistien sosiaalisen median
kayttéon antoi minulle entista laajempaa kuvaa siita, millaisia julkaisuja artistien
kannattaisi esimerkiksi tehda. Tutustuminen henkildbrandaykseen taas toi minulle uusia
ajatuksia siita, miten artistien kannattaisi ylipaansa lahestyéa sosiaalista mediaa ja tuoda
omaa persoonaansa esiin. Tietoperustan ja omien kokemuksieni perusteella tein

oppaasta luonnoksen.

Kavimme toimeksiantajalla Digital Managerina tyoskentelevan Matias Kontion kanssa
tekeméani luonnoksen lapi ja pohdimme yhdesséa valintojani. Mietimme, mité asioita tulisi
tarkentaa ja mita lisatad. Olimme yhtéa mielta siitd, ettd oppaan ei tulisi olla liian
yksityiskohtainen ja olisi parasta pitdd se mahdollisimman kaytannon laheisena.
Kaymamme keskustelun perusteella tein tarvittavat muutokset ja lisésin tietoja
oppaaseen. Toimeksiantaja oli jo melko tyytyvdinen tekemaani luonnokseen ja

huomattavia muutoksia tai lisdyksia ei tarvinnut tehda.

Opas jakautuu viiteen eri osioon. Ensimmaisessa osiossa kasitellaan yleisesti sosiaalista
mediaa ja muissa osioissa keskitytddn kanavakohtaisiin neuvoihin ja vinkkeihin.
Sosiaalisen median kanavista valitsin oppaaseen Facebookin, Instagramin, Snapchatin
seka Twitterin. Kyseisilla kanavilla on paljon suomalaisia kayttdjia, ne tarjoavat artisteille
mahdollisuuksia tavoittaa kohderyhmiaan ja julkaista monipuolista siséltod. Universal
Music Finland myo6s kayttda kyseisia kanavia ja tuntui jarkevalta valita oppaaseen samat

kanavat.

Sain toimeksiantajalta vapaat kadet oppaan ulkondkdon liittyen, joten lahdin rakentamaan
opasta Canva-nimisella grafiikka- ja kuvankasittelyohjelmalla, jota kaytan paljon
tybelamassa markkinointimateriaalien tekemiseen. Pyrin tekem&an oppaasta visuaalisesti

miellyttéavan ja lukijan mielenkiintoa yllapitavan. Monipuolisten grafiikoiden lisaksi sisallytin
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oppaaseen havainnollistavia esimerkkeja hyvista julkaisuista, jotka toivottavasti motivoivat

artisteja.

Sisallys

Sosiaalinen media Suomessa
Mitka asiat ovat tarkeita?
Millainen on hyva postaus?
Mita postata?

Milloin aloitaa teasaus?
Milld muokata kuvia?

Miksi Facebook?

Jaa mielenkiintoisia linkkeja
Herata huomiota videoilla
Luonnostele ja ajasta
Livestriimaa

Seuraa sivujesi kehitysta
Kuvakoot

Miksi Instagram?
Vinkkeja postauksiin
Lisaa nikseja

Jaa hetkia paivastasi

Ole hetkessa tassa ja nyt
Vaihtelevuutta
lisdapplikaatioilla
Kuvakoot

Miksi Snapchat?

Aseta asetuksesi oikein
Luo oma Bitmojisi
Pikaopas snappailyyn
Lisaa vinkkeja

Kuva 5. Sosiaalisen median oppaan sisaltd

5.1. Yleiset neuvot ja vinkit

Miksi Twitter?
Pikaopas twiittailuun
Reagoi, jaa, kommentoi
Seuraa analytiikkaa
Kuvakoot

) Lisia niksejd

&

Ensimmaisessa osiossa valotetaan sosiaalisen median taman hetkista tilannetta

Suomessa ja tuodaan esille sitd, kuinka suuria kayttajamaaria sosiaalisen median

kanavissa piilee. Puhuimme toimeksiantajan edustajan kanssa siita, miten tilastotietoon ei

kannata perehtya liikkaa, silla artisteja kiinnostavat luultavasti oppaan muut asiat

enemman. Lukuihin ei siis keskityta liikaa.

Osiossa annetaan yleispatevia vinkkeja siihen, miten sosiaalisessa mediassa kannattaa

kayttaytya, minkéalaisia julkaisuja voi esimerkiksi tehda ja miten tehda ne onnistuneesti.

Kyseiset vinkit ikdaan kuin luovat pohjaa kaikelle muulle, mitd opas pitaa sisallaan.

Toimeksiantajan pyynngsta lisasin myos artisteille aikatauluehdotuksen uusien julkaisujen

promoamisesta ennen julkaisupaivaa, silla siihen liittyen kyselld&n usein kysymyksia.

Visuaalisuuden tarkeytta ja oman tyylin luomista painotetaan sosiaalisessa mediassa,

joten oppaasta l6ytyy myods muutamia esimerkkeja hyvista sovelluksista
kuvanmuokkaukseen. Toimeksiantajan ehdotuksesta lisdsin sovelluksista myds lyhyet

kuvaukset oppaaseen.

5.2. Kanavakohtaiset neuvot ja vinkit

Jokainen kanavakohtainen osio alkaa katsauksella kanavan tarjoamiin mahdollisuuksiin,

erityispiirteisiin sek& mahdollisiin kehityssuuntiin. Osioissa keskitytaan kanavien kayttéon
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ja sisallon tuottamiseen eiké esimerkiksi siihen, miten sivut ja tilit luodaan. Osien ideana
on enemminkin antaa artisteille yleisté kuvaa kanavien tarkeista ominaisuuksista ja
vinkkeja heille hyodyllisista toiminnoista, joiden pohjalta he voivat itse |ahtea kehittamaan
osaamistaan. Kanavien kayttéohjeet eivat siis ole taydelliset, silla muuten oppaasta olisi

voinut tulla todella pitka ja puuduttava.

Facebook-osiossa koin tarkeana tuoda esille vinkkeja esimerkiksi siihen, miten julkaisuja
VoI ajastaa, silla ajastusmahdollisuus tekee sosiaalisen median hallinnasta ja
suunnittelusta helpompaa. Toimeksiantajan kehotuksesta toin tarkemmin esille sita, mista
artistit voivat analysoida sivujensa ja julkaisujensa menestysté ja kehittaa niita entista
parempaan suuntaan tietojen avulla. Osiosta [6ytyy myos vinkkeja linkkien ja videoiden
jakamiseen seka livelahetyksien tekemisen, silla artistit voivat saada niilla aikaan hyvia

tuloksia.

Instagram-osiossa tutustutaan tarkemmin Instagramin uusimpiin ominaisuuksiin ja niiden
tuomiin mahdollisuuksiin. Esimerkiksi Instagram Stories - ja Live -toiminnoista voi piilla
suuria mahdollisuuksia artisteille, joten keskityin niihin enemman tavallisten julkaisujen
sijaan. Osiossa tuodaan myods esimerkiksi esille eri sovelluksia, joilla Instagram-

julkaisuihin voi tuoda monipuolisuutta.

Snapchat- osiossa tuodaan esille kayton lisdksi vinkkeja esimerkiksi siihen, miten
asetukset asetetaan oikein ja miten henkilékohtainen emoji saadaan luotua. Artisteille
tarkeaa on esimerkiksi tietéda se, ettd Snapchatissa voi jakaa kameranrullasta kuvia ja
videoita ja linkkien jakaminen on myds mahdollista nykyaan. Tallin esimerkiksi teaser-
videoiden jakaminen onnistuu muiden sosiaalisten median kanavien lisdksi myds

Snapchatissa.

Twitter-osiossa perehdytaan twiittailun perusteiden lisaksi erityisesti siihen, miten
vuorovaikutusta seuraajien kanssa voi edistdd. Twitter on otollinen kanava keskustelulle ja
mielipiteiden jakamiselle ja siita syysté koin térkeaksi antaa vinkkeja siihen liittyen. Kuten
Facebookissa, myos Twitterissa twiittien ajastaminen on mahdollista tuoden mukanaan

lisamahdollisuuksia sosiaalisen median suunnitteluun.
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6 Pohdintaja arviointi

Opinnaytetytn tekeminen oli todella opettavainen prosessi ja oli mielenkiintoista perehtya
lisda sosiaaliseen mediaan ja siihen liittyviin eri seikkoihin tyon tietoperustassa.

Koostamastani tietoperustasta oli paljon hyétya produktia tehdessani, silla sain lisda tietoa
omia kokemuksiani tdydentamaan ja tukemaan. Aito kiinnostukseni opinnaytetyoni aihetta

kohtaan motivoi minua tekemé&an tyoni parhaani mukaan.

Tavoitteenani oli kehittda seka Universal Music Finlandia etta heidan artistejaan
hyddyttéava sosiaalisen median opas ja mielestani onnistuin tavoitteessani suhteellisen
hyvin. Opas on visuaalinen ja napakka kokonaisuus, joka pitaa sisallaan paljon vinkkeja,
joista on hyotya artisteille heidan sosiaalisen median kaytossaan. Seka levy-yhtio etta itse
artistit hyotyvat artistien menestyksekkaasta sosiaalisen median kaytdsta musiikin

markkinoinnin tehostuessa ja suosion kasvaessa.

Mielestani opasta on helppo seurata ja esimerkkikuvat auttavat havainnollistamaan
kerrottua viestia. Toki opas olisi voinut perehtya paljon syvemmin asioihin, mutta
mielestani lilan laaja opas ei olisi ajanut asiaansa valttamatta niin hyvin. Kun sosiaalisen
median kanavien perusteet ovat hallussa, siitd on helppoa jatkaa eteenpéain. Tekemalla
oppii ja oman tyylin saa kehitettya vain kokeilemalla eri asioita ja toivon mukaan opas

motivoi artisteja rohkeasti kokeilemaan erilaisia julkaisuja sosiaalisessa mediassa.

Toimeksiantaja on myds tyytyvdinen oppaaseen ja Digital Manager Matias Kontio
kommentoi sitd seuraavasti: "Somekoulutusmateriaalissa on juuri oikeassa suhteessa
kattavaa tietoa eri somekanavista, niiden funktioista, kaytosta seka vinkkeja hyvan
somesisallon tuotantoon. Oppaan avulla artistit voivat valttdd yleisimméat sometuotannon
virheet. Tulemme hyddyntamaé&n opasta artistiemme somekoulutuksessa, joten opas on
ehdottomasti onnistunut.” (Kontio 9.11.2017.)

Opinnaytetyoni tietoperustan koostaminen ei onnistunut minulta ihan yhta helposti kuin
itse oppaan tekeminen. Minulla oli ajoittain vaikeuksia |0ytaa sopivia ja tarpeeksi
ajantasaisia lahteita. Tietoperustani lahteet ovat suurimmaksi osaksi verkkolahteitd, silla
verkkolahteita kayttamalla pystyin [6ytamaan mahdollisimman ajantasaista tietoa. Olisin
voinut yrittda 16ytaa aiheeseen sopivaa kirjallisuutta enemman, jotta lahteeni olisivat olleet
monipuolisempia. Mielestani perehtyminen muutamien artistien sosiaalisen median
kayttéon toi mukanaan mukavan lisan tietoperustaan ja antoi konkreettisia esimerkkeja

seikoista, jotka voivat toimia hyvin sosiaalisessa mediassa artisteille.
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Yksi omista tavoitteistani opinnaytetyon aikana oli kehittédd ajanhallintataitojani. En voi
sanoa onnistuneeni tavoitteessani taydellisesti, silla minulla oli hankaluuksia sovittaa
opinnaytetyon kirjoittaminen yhteen muiden koulutehtéavien ja téiden kanssa. Minulle sopi
parhaiten pidemmat yhtdjaksoiset kirjoitushetket useiden lyhyiden kirjoitushetkien sijaan,
mika rajoitti opinnaytetyoni tekemista. Loppujen lopuksi koostin tyéni loppuun melko
lyhyen ajan sisalld, mutta se toimi minulle toisaalta hyvin. Paasin hyvin sisalla tyéhoni ja

sain paljon aikaan yhdessa kirjoituskerrassa.

Vaikka olisin voinut laajentaa tyoni tietoperustaa, kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen
tydhoni. Se kuvaa mielestani hyvin sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia ja
hyétyja artisteille ja oppaan kanssa antaa artisteille valmiuksia tarttua noihin
mahdollisuuksiin. Universal Music Finland voi ottaa oppaan kayttéon heti ja helposti
paivittada tekemaani opasta tarvittaessa, joten toivon mukaan siita on hyotya viela pitk&ksi
aikaa.
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2 BEB & B

SUSIAALISEN MEDIAN OPAS

ARTISTEILLE Ty
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Sisallys

Sosiaalinen media Suomessa
Mitka asiat ovat tarkeita?
Millainen on hyva postaus?
Mita postata?

Milloin aloitaa teasaus?
Milla muokata kuvia?

Miksi Facebook?

Jaa mielenkiintoisia linkkeja
Herata huomiota videoilla
Luonnostele ja ajasta
Livestriimaa

Seuraa sivujesi kehitysta
Kuvakoot

Miksi Instagram?
Vinkkeja postauksiin
Lisaa nikseja

Jaa hetkia paivastasi
Ole hetkessa tassa ja nyt
Vaihtelevuutta
lisdapplikaatioilla
Kuvakoot

Miksi Snapchat?

Aseta asetuksesi oikein
Luo oma Bitmojisi
Pikaopas snappailyyn
Lisaa vinkkeja

Miksi Twitter?
Pikaopas twiittailuun
Reagoi, jaa, kommentoi
Seuraa analytiikkaa
Kuvakoot

(@) Lisaa nikseja




Sosiaalinen media Suomessa

Aktiiviset suomalaiset kayttajat vuoden

2017 ensimmaiselld neljanneksella:
Trendeja 2017 & 2018

-videoiden lisdantyva
'i l@' u & kaytto, myds livevideot
' entista yleisempia
-mobiili edella

2,6 milj. 1 milj. 0,7 mil;. 5 milj. 5
chagl] b ol A Dsa L] -Instagram Stories jatkaa
suosiotaan
paivittaisid Facebook-kayttajid 2 083 000 G Al
paivittaisia Instagram-kayttajia 713 000 S EE R GO =
paivittaisia Twitter-kayttajia 235 000 samanlaistuvat

paivittaisia Snapchat-kayttajia 302 000

Lukujen lahde: Harto Ponka (2017) & AudienceProject (2016)



Mitka asiat ovat tarkeita?

Sosiaalisessa mediassa muista...

#VOIMUUS

olla juuri sellainen kuin olet - se kiinnostaa seuraajia

valita itsellesi sopivat kanavat - kaikkialla ei tarvitse olla

olla lasna - reagoi, kuuntele ja postaa saannéllisesti

huomioida seuraajat

-kysy kysymyksia ja kehota kommentoimaan

-huomioi kommentteja esimerkiksi tykkaamalla niista ja
vastaile valilla mahdollisuuksien mukaan

-tykkaa, kommentoi ja repostaa muiden julkaisuja



Millainen on hyva postaus?

Seka omalle tyylille uskollinen etta...

kuvat ja videot tukevat viestia ja toisinpain

kuvatekstit lyhyita ja ytimekkaita ja padasia alussa

Qv A

ei lilkaa hashtageja ja hymidita

ja 14 937 muuta tykkaavat

robinpackalen Tan aikakauden vika keikka lahestyy!
Huhhuh. Jannat on fiilikset' &/ . #tadonsehetki
#hartwallarena

linkit lyhyita, esimerkiksi bitly.comissa voi kustomoida linkkeja

seuraajia aktivoiva



Mita postata?
| {7 il

SR G

i ja 16 949 muuta tykkaavat
evelinavirallinen Vamos vamos tanaa Kajaanin Onnela

@ A

oonjuulia so today is the world mental health day, have a
good one. ® #MOIM #maailmanmielenterveyspéiva

sinisabotage KIITTI I6ytyy nyt spotifysté.@ Oli niin
siistid ja voimaannuttavaa tehda tata biisia. Kiitos
@tidonygren & @vilmaalinamusic studioseurasta...

teasaa tulevaa julkaisua,
keikkaa, videota, livelahetysta...

jaa linkkeja uusiin julkaisuihin

jaa haastatteluja

postaa videopatkia

reagoi ajankohtaisiin
tapahtumiin ja aiheisiin

repostaa toisten tekemia
sinuun relevantteja julkaisuja



behind-the-scenes vilauksia

arkielaman hetkia

throwback-kuvia ja -videoita
listasijoituksia

fanien julkaisuja
boomerang, gif, time lapse jne

Paasta luovuutesi
valloilleen!

kuumaavirallinen Huomenna klo 12 paraytetaan ig live
ilmoille ja kaikenmoista juttuu tulossa, tuu messiin % (-

vilmaalinamusic Syliin musavideo on nyt ulkona!
Me saatiin tydoskennelld kahden aivan upean tanssijan
kanssa ja kun méa ekaa kertaa nain miten kauniisti...

jannahurmerinta Nyt laitetaan taas pari
@mtvtahdettahdet lippua jakoon sunnuntain
rakkauslahetykseen! Kommentoi tata kuvaa ja...

©OQY R

| ja 2 522 muuta tykkaavat

kasmirvirallinen Oon just mun parhaan ystavan luona
yokylassa ja sil oli kuva meian perheiden yhteisesta
ruotsinristeilysta vuodelta 2000 & MIKS en voi enaa
nayttéaa tolta @ @ @ @



Milloin aloittaa teasaus?

Valta uusien julkaisujen lilan aikaista
teasausta, tee se tehokkaasti
lyhyemmassa ajassa! Aikatauluehdotus:

7 paivaa 4 paivaa
ennen ennen
Kansikuvan 1. teaseri

julkaisu

1 paiva
ennen

2. teaseri

Julkaisu-
paiva



Milla muokata kuvia?

}}f esimerkkeja sovelluksista:

8

Pixlromatic

Q

Facetune 2

("
17}

L S

Photo Editor-

\']

LD

©)

Snapseed

Filttereita, kehyksia ja efekteja
Filttereitd, tarroja, peittokuvia, tyokaluja..
Linssiefekteja

Tyokaluja selfieiden muokkaamiseen
Filttereita, tydkaluja, gifien teko...

Filttereita, monipuolisia tyokaluja...



FACEBOOK




K1 Miksi Facebook?

-suomalaisten eniten kayttama kanava
-kayttajia laajasti eri ikaryhmista, kolme
suurinta: 15-25-vuotiaat, 26-35-vuotiaat
seka 36-45-vuotiaat

-mahdollista tuottaa monipuolista sisaltoa,

esimerkiksi videoilla voi saavuttaa paljon
nakyvyytta, musiikin linkkaus on katevaa ja
myos liveldhetykset onnistuvat

-paljon dataa saatavilla sivujen kehitykseen
seka julkaisujen toimivuuteen liittyen

OO= =@

Huomioitavaa:

-seuraajat eivat nae kaikkia
julkaisuja, joten mainostaminen
voi olla tarpeen valilla

-nuorten kayttajien maara ollut
hieman laskussa ja erityisesti
yli 50-vuotiaiden nousussa



K1 Jaa mielenkiintoisia linkkeja

w Universar Music Finland
LS

Mikael 'MG' Gabriel joutui todellakin vedatetyksi & & Jos et ollut eilen
telkkarin aaressa, kun Isac Elliot jarkkasi Miklulle kunnon pilan, niin klikkaa
linkista =

Mikael Gabrielin kauhukuva kivi toteen: "Tastd on
poliisin poisvientimaarays"

Réappari Mikael Gabriel saa iskun arkaan paikkaan, kun laulaja Isac Elliot tekee
hénelle Punk'd Suomi -sarjan ensimmaisessa jaksossa julman pilan

Linkkeja haastatteluihin, —
tapahtumiin, Linkfireen...

pystyt muokkaamaan seka linkin kuvaa
etta tekstia tehdessasi paivitysta

° https:/iwww.mtv.fitv/ohjelmat/punk-d/uutisevartikkeli/mikael-
gabrielin-kauhukuva-kavi-toteen-tasta-on-poliisin-
poisvientimaarays/6587682#gs.BX_hAKO

poista linkki tekstiosiosta

muokkaa tekstid halutessasi

l o
Mikael Gabrielin kauhukuva kavi toteen: "Tésta on
poliisin poisvientimaarays"

Rappari Mikael Gabriel saa iskun arkaan paikkaan, kun laulaja Isac Elliot tek:
hanelle Punk'd Suomi -sarjan ensimmaisessa jaksossa julman pilan.

il

vaihda kuva halutessasi




KiHeritia huomiota videoilla

lataa videot suoraan Facebookiin, jolloin ne
kaynnistyvat automaattisesti Newsfeedissa ja
herattavat enemman huomiota

> voit esimerkiksi postata pienen patkan
musiikkivideota ja laittaa paivityksen teksiosioon
linkin kokonaiseen videoon YouTubessa

Psst... Pelkka YouTube-linkki ei saa niin paljoa huomiota
pienen kuvansa takia ja Facebookin algoritmi ei suosi
muille sivustoille ohjaavia linkkeja!

° Universal Music Finland
1 €

Al etta ihanaa! Vilma Alinan ja Jon-Jonin “Syliin" -biisin musiikkivideo on
nyt julkaistu & © ' Koko video 16ytyy taalta: http:/bit.ly/syliiin

\

VIEMA ALINA FEAT. JON-JON

SY. | b

Click for more

[ o1a LF @] 21 W)

[C) Like D Comment d) Share 0 v

Postaa patkia esimerkiksi
musiikkivideoista ja keikoilta seka
teasereita uusista julkaisuista...



K1 Luonnostele ja ajasta

I . Uper : Klikkaa "Publish"-painikkeen
Helpota tyotasi ja suunnittele paivityksesi viereisesti nuolesta ja

5 : e e o 4 i | AR
etukateen - ajasta valmiit paivitykset ja pudotusvalikko avautuu! &

tallenna keskeneraiset myohempaa

[@ Boost Post m
muokkausta varten! Schedde
Backdate
Save Draft
> valitse pudotusvalikosta "Schedule" ja
maarlta palVItykseHe ]Ulkalsupalva ]a ‘alka Page Messages Notifications Insights Publishing Tools
> tai klikkaa "Save Draft" ja > "Publishing Tools" -valilehdelta paaset

viimeistele paivitys myohemmin muokkaamaan ajastuksia ja luonnoksia



KiLivestriimaa

Kommunikol seuraajiesi kanssa
Livestreamin avulla ja paljasta
itsestasi uusia ulottuvuuksial!

# Make Post B Photo/Video Album @« Live Video

livestriimaamaan paadset paivityskentan
"Live Video" -kohdan kautta

was live.

> voit tallentaa livestreamin ja kayttaa siita
patkia esimerkiksi myo6s muissa kanavissa




K1 Seuraa sivujesi kehitysta

Page Inbox Notifications Insights Publishing Tools

| Overview

m——— "Insights"-valilehdelta 1oydat paljon
o hyodyllista tietoa sivuihisi liittyen!
e Esimerkiksi...

Page Views

Page Previews

> "Overview"-kohdasta naet yhteenvedon sivujesi viimeaikaisesta toiminnasta
ja voit tarkastella viiden viimeisimman postauksen menestysta

Actions on Page
Posts

e > Page Views"-osiosta voit tarkastella seuraajiesi demografiatietoja
Videos

People

Local > "Posts"-kohdasta naet kuinka hyvin julkaisusi toimivat, miten paljon ne
Messages tavoittavat ihmisia ja saavat aikaan reaktioita



K1 Kuvakoot

Facebook-linkin kuva
1200 x 627px

Facebook-kansikuva
851 x 315px

Facebook-

profiilikuva
180 x 180px

Facebook-kuvapostaus
1200 x 630px



INSTAGRAM

©)



[@) Miksi Instagram?

-kaytto kasvoi noin 10 % vuonna 2016
-tavoittaa erityisesti nuoret ja nuoret
aikuiset, suurin kayttajaryhma 15-25-
vuotiaat

-monipuoliset tydkalut kuvien ja videoiden

muokkaamiseen ja jakamiseen
-Stories- ja Live-toiminnot jatkuvassa
kasvussa

y -lisdapplikaatiot, kuten Boomerang, tuovat
monipuolisuutta sisaltoon

Huomioitavaa:

-algoritmin myota seuraajat
elvat valttamatta nae julkaisuja
heti

-mitd enemman reaktioita
julkaisut saavat aikaan, sita
enemman ne saavat nakyvyytta
-linkkien jakaminen onnistuu
vain biossa ja Stories-
tolminnossa 7 O



[@) Vinkkeji postauksiin
P ——

Oma tyvyli on paras tyyli! F

> mieti haluatko feedillesi jonkin teeman, kaytatko vain tiettyja
filttereita, rajauksia jne
--> yoit suunnitella feediasi etukateen esimerkiksi
Preview - Design for Instagram -sovelluksella

> voit lisata useita kuvia ja videoita samaan julkaisuun

lisaa videot alkuperaisessa koossaan danineen ja valitse

mahdollisimman huomiota herdttdva kohta kansikuvaksi W

e —~
Qv
663 tykkaysta

universalmusicfin Well hello! & Tan viikon #wcw on
kukapa muukaan kuin ihana @helloimsaara, joka hurmaa

pida kuvatekstit ytimekkaina ja valta hashtagien ja hymididen  'eokssakunlookissa & &
litkkakayttoa



@) Lis

dd Ill

kse

UONNOKSET

> voit suunnitella postauksiasi
etukateen ja tallentaa ne
luonnoksina

]a

4425 206t 503

Universal Music Finland &

< Snapchat: UniversalSuomi

“ Facebook: Universal Music Finland
2 Twitter: UniversalSuomi

<% universalmusic.fi
youtu.be/u8-2qCO0yI8U
Merimiehenkatu 36 D, Helsinki

mariannnan, sofimaaria, cocoroza

Reittiohjeet

> lisaa linkki bioosi,

"kay kuuntelee mun uusi
biisi, linkki 16ytyy biosta"

Esta

limianna
Piilota tarinasi
Kopioi profiilin URL-osoite
Jaa tama profiili
Laheta viesti

Ota julkaisuilmoitukset kayttoon

> kehota seuraajiasi
ottamaan julkaisu-
llmoitukset kayttoon



[@) Jaa hetkii paivastasi
© Instagram v

Instagram Stories -osioon voit lisata s
kuvia ja videonpatkia 24 tunnin ajaksi! QE Y | ‘ ¢

> tarinat nakyvat etusivun ylareunassa ja niita paaset lisdamaan klikkaamalla vasemman
ylareunan kamera-ikonia tai pyyhkaisemalla etusivua oikealle

> isoa ympyraa klikkaamalla saat otettua kuvan ja videon
painalla ympyraa pitkaan & ® ‘ Sl

ymparan oikealta puolelta voit vaihtaa kameraa ja voit ottaa R A
kasvofiltterit kayttoon

> alimmasta valikosta voit my0s valita bumerangin, kaanteisen
videon seka kuvata videon ilman kasia



©)

saat kuvaan tai videoon eri filttereita pyyhkaisemalla nayttoa
oikealle tai vasemmalle

‘.
- ¥
o

B T N 7

> oikeasta ylareunasta voit lisata luomukseesi mm. tarroja
sijainnin, linkin (linkki avautuu pyyhkaisemalla tarinaa
ylospdin), kyselyn, piirroksen tai tekstia

> voit tallentaa kuvan tai videost ja lisata sen
omaan tarinaasi vasemmasta alareunasta

> seuraava-painikkeesta voit myos lisata luomuksesi
omaan tarinaasi tai lahettia sen vain tietyille kayttijille 1)

Tallenna Oma tarinasi



[@) Ole hetkessi tissi ja nyt

Instagram Live tarjoaa mahdollisuuden
livelahetyksiin - ne loytyvat Stories-osiosta! '

. ; ' . . : Live Instagramissa
valitset vain Stories-osion alavalikosta kohdan "LIVE" ja

VOit aloittaa hVG‘Vid@OSi Lahetamme ilmoituksen osalle seuraajistasi,

jolloin he saavat tiedon.

suunnittele ja mainosta livelahetystasi etukateen ja
rohkaise katsojia kommentoimaan

> mikali haluat ennaltaehkaista sopimattomien kommenttien

saamista, mene Instagram-profiilisi asetuksiin --> kommentit o &
. . @)

Piilota sopimattomat kommentit

LIVE TAVALLINEN BUME



[@) Vaihtelevuutta lisdapplikaatioilla

L3 demi demilehti

Qv N

791 tykkaysta

universalmusicfin Mikael Gabrielia uudessa Demi-
lehdessa! Muistakaa myos uusi Loistat pimeds -single,
joka I6ytyy keskiyolla klo. 00:00 Spotifysta! =~ "
#mikaelgabriel #loistatpimeds

#Repost @demilehti with @repostapp

> repostaa relevantteja julkaisuja

: Repost for Instagram
Red Cactus LLC

> luo jatkuvasti litkkuvia kuvia, toisin sanoen
yvhdistd muutamasta kuvasta hauska videonpatka

Boomerang from
m Instagram
Instagram, Inc

(7)

> tee nayttavia kuvakollaaseja

Layout from Instagram
Instagram, Inc

> nopeuta kuvaa ja tee time lapse -video

Hyperlapse Instagramin
tekijoilta
Instagram, Inc.

Editorien valinta



Kuvakoot




SNAPCHAT

238



7+ Miksi Snapchat?

-kaytto kasvoi noin 40 % vuonna 2016
-tavoittaa hyvin nuoret, suurin
kayttajaryhma 15-25-vuotiaat
-ominaisuudet kehittyvat koko ajan,
nykyaan esimerkiksi linkkien jakaminen on
helppoa, kameranrullasta voi jakaa kuvia ja
videoita ja mainostaminen on mahdollista
-vuorovaikutus, snappaaminen on hauskaa
ja henkilékohtaista

Huomioitavaa:

-influencerit siirtymassa Insta-
gramin Storlies-toiminnon
puolelle? Miten kay muiden?
-seuraajamaaran
kasvattaminen haastavampaa,
seuraajien tulee tietaa oikea
kayttajatunnus, silla haku-
toiminto ei ole taydellinen



/¢ Aseta asetuksesi oikein

Snappaile seuraajillesi hukkumatta heidan
lahettamiin snappeihin!

4 Asetukset

KUKA VOI...

valitsemalla "kaverit voivat ottaa minuun yhteytta" ja "kaikki e

volvat katsoa omaa tarinaani" pystyt snappaamaan Katsoa omaa tarinaani
seuraajillesi lisadmattd heitd kavereiksesi ja vastaanotat Katssioiia Siainting
snappeja vain niilta, joilta haluat

N&hda minut ehdotuksissa

voit esimerkiksi ilmoittaa seuraajillesi ottavasi snappeja
vastaan tietyn aikaa ja muokata yhteys-asetuksia hetkellisesti

madrittele myds haluatko kavereidesi nakevan sijaintisi



/* Luo oma Bitmojisi

Haluaisitko tehda snapeistasi
viela persoonaallisempia?

lataa ilmainen Bitmoji-sovellus sovelluskaupasta ja
suunnittele sinun nakoisesi emoji aina kasvonpiirteista
lahtien asuun saakka

linkita lopuksi luomuksesi Snapchat-tiliisi ja aloita
Bitmojisi kaytto snapeissasi

Pssst... Bitmojisi loydat tarrat-osiosta!




/ « Pikaopas snappailyyn

ota kuva napauttamalla alhaalla olevaa isoa ympyraa
ja kuvaa videota pitamalla ympyraa pohjassa

oikeasta ylakulmasta valitset etu- tai takakameran

videota kuvatessasi voit vaihdella kameroita
napauttamalla nayttoa kahdesti

voit lisata snappiisi eri filttereita jo tassa vaiheessa;
esimerkiksi erilaisia kasvofilttereita, joiden valikoima avautuu
ympyranapin viereen




oikean ylareunan valikosta paaset lisdamaan kuviin ja videoihin
tekstia, piirroksia, tarroja ja linkkeja (vastaanottaja avaa sen
pyyhkaisemalld snappia ylospain) seka hallitset snapin kestoa

voit lisata snappiin eri filttereita pyyhkaisemalld snappia
oikealle tai vasemmalle

useiden filttereiden valitseminen onnistuu pitamalla yhta
sormea naytolla valinnan aikana

snapin tallentaminen onnistuu vasemman alanurkan ikonista

lisdat snapin omaan tarinaasi joko tallennus-ikonin vieresta tai
oikeasta alanurkasta (josta voit lahettda snapin myos pelkdstaan
kavereillesi)




3

eeeco Saunalahti 4G

% Q Tarinat

23.08




/% Lisad vinkkeja

Snapchattaajat voivat skannata
Snapkoodisi ja lisata sinut kaveriksi.

voit kehottaa ihmisia lisadmaan sinut Snapchatissa joko
kayttajatunnuksellasi tai voit myos jakaa Snapkoodisi
kuvana esimerkiksi Instagramissa ja Facebookissa

jaa halutessasi my06s kuvia ja videoita kamerarullastasi ja
tallenna snappisi muistoihin

@ Muistot © Muokkaa Bitmojia

SNAPIT

Jaa Snapkoodi

Tallenna Snapkoodi kameran rullaan

Tuo



TWITTER



[ Miksi Twitter?

Huomioitavaa:

| -kéytto laskenut noin 20 %
' vuoden 2016 aikana

- -suunnitteilla uudistus maksimi
" merkkimaaraan, miten tama
- vaikuttaisi viestimiseen?




£ Pikaopas twiittailuun

> yhteen twiittiin mahtuu 140 merkkia - lyhyesta virsi kaunis 8 =~ X

Mita tapahtuu?
> linkit vievat max 25 merkkia, ne tiivistyvat automaattisesti

Voit twiitata tekstin lisaksi
> kuvia ja videoita voit lisata twiittiisi klikkaamalla Ed-ikonia, kuvia, videoita, linkkeja, gif-
videoiden maksimipituus on 140 sekuntia tiedostoja ja kyselyita!

> gif-tiedostoja, eli pienoisanimaatioita, padset selaamaan
] -ikonista, voit myo6s luoda oman gifisi esimerkiksi osoitteessa:

giphy-com Q Hae GIF-kuvia Valmis

B E B ©




Hmm, mikahan on mun uuden
sinkun NimMi?¢) Nyt paaset
arvailemaan! Huomenna selviaa

ketka on oikeessa! % | >

voit tehda kyselyita = -ikonin kautta, mazrittele vain
vaihtoehtojen maara ja kyselyn kesto

sijaintisi padset jakamaan © -ikonista, tdma on katevaa

Taélla vai mukaan [ ) esimerkiksi twiitatessasi keikkapaikalta
Minne vaan 3¢ Hartwall Arena! 3¢ Ootteko
valmiina? #kivatour kohta mennaan!
Yossa tuulee + ©Q Helsinki, Suomi
Kyselyn kesto 1 paivd vV > ) K #hash ik Kik
muista kayttaa tageja, voit keksia esimerkiksi
=0 o« g i e e
julkaisuihisi liittyvia hashtageja ja kehottaa seuraajiasi

kayttamaan niita

voit halutessasi ajastaa twiitteja kayttamalla Twitterin Tweetdeck-tyokalua:
tweetdeck.twitter.com



vastaa ja kommentoida muiden twiitteja klikkaamalla
twiitin © -ikonia, voit my6s mainita muita kayttajia
twiiteissasi lisaamalla @-merkin ja heidan nimimerkkinsa

> voit uudelleentwiitata mielenkiintoisen twiitin ™ ikonista
ja halutessasi lisata omia kommenttejasi twiitin alkuun

> klikkaamalla © -ikonista osoitat tykkaavasi kyseisesta
twiitista

& -ikonilla lahetat twiitin yksityisviestilla haluamallesi
kayttajalle

4 Reagol, jaa, kommentoi

WA M. Y .

3697 386 8 699 909

Universal Music Fl @
Liput myynnissa huomenna klo 9 - huhtikuussa nahdaan
s

JARED LETO ®
European Tour. It's on. FRIDAY. thirtysecondstomars.d
@30SECONDSTOMARS

“ Universal Music Fl &

TAVASTIA-klubi

Tanaan Tavastialla #SunriseAvenue! & Ovet kio 20
showtime kio 21. Tule ajoissa! llta on #LOF

J bit.ly/2h7VkKn

Universal Music Fl @
Teemana sunnuntaina rakkauslaulut ¥ ¥ ¥

e




£) Seuraa analytiikkaa

Seuraa mm. profiilisi ja twiittiesi
nayttokertoja, seuraajamaarasi
kehitysta ja mainintojesi maaraa!

> kirjaudu tunnuksillasi Twitterin analytiikkatydkaluun
osoitteessa: analytics.twitter.com

> tulosten analysointi auttaa sinua twiittaamaan entista onnistuneemmin



) Kuvakoot

Twitter-profiilikuva
400 x 400px

Twitter-kuvapostaus
440 x 220px

Twitter-header
1500 x 500px
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