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1 JOHDANTO

Olin juuri kulkenut viimeisen kierroksen hiljentyneissa tiloissa ja katsonut, etta
kaikki mainokset oli riisuttu pois seinilta, poydat laitettu paikoilleen, kukat nostet-
tu poydilta ja ovet lukittu. Asken tila oli vield ollut tiynna elamaa, puheensorinaa
ja naurua. Onnellisia ihmisia. Olin kantanut loput tavarat autoon, painanut pera-
kontin kiinni ja istahtanut etupenkille. Laitoin viela viimeisen kiitosviestin kaikille
osallistujille: ’AMK-kirjastopaivien tydryhma haluaa kiittaa kaikkia vierailijoita.
Me ehka loimme puitteet, mutta TE teitte tunnelman. Kiitos! ”

Nyt se on ohi. Yhdeksan kuukauden mittainen, erittain mielenkiintoinen projekti

oli tullut tiensa paahan.

Seuraavana paivana lueskelin osallistujien Facebook -kommentteja ammatti-

korkeakoulukirjastoyhteisdomme sivustolta. — Olimme tainneet onnistua luomaan
aika mahtavat paivat tai niin ainakin uskalsin arvioida kommenttien perusteella.
Saimme kiitoksia jarjestelyiden sujuvuudesta, hyvasta tunnelmasta ja vuorovai-

kutuksesta. Yhteisollisyyden edistamisesta.

Oli ollut upeaa tehda jotain hyvaa ja voimaonnuttavaa oman yhteisoni jasenille,
ammattikorkeakoulukirjastolaisille. Ammattikorkeakoulukirjastopaivat (jatkossa
AMK-kirjastopaivat) ovat taman yhteison suurin kohtaamistapahtuma, seminaa-
ri. Tapahtuma, jota odotetaan, ja tilanne, jossa yhteenkuuluvuus on suurimmil-
laan. Ensimmaiset kymmen vuotta (1997-2006) AMK-kirjastopaivat jarjestettiin
vuosittain ja sen jalkeen joka toinen vuosi (2008-2016). Vuoden 2018 tapahtu-
malle ei enaa loytynytkaan jarjestavaa AMK-kirjastoa. Pelkka halu yllapitaa tata
tapahtumaa ei enaa nayta riittdvan motivaatioksi ottaa vastuuta. Kysymys on
resursseista: henkilostomaara on vuosien aikana supistunut ja jatkuva muutos

syonyt voimavaroja.

Myos selkea ohjeistus paivien jarjestamisesta on puuttunut. On ollut vain kirjoit-
tamaton tapa toimia. Ohjeistuksen puute antaa tietyn vapauden jarjestajilleen,
mutta osallistujien odotukset paivien sisallosta ovat kuitenkin olemassa taustal-
la. Onko se yksi syy, miksi vastuuta jarjestamisesta ei haluta ottaa? Hyddynne-

taanko kavijakyselyita tarpeeksi?



Onneksi tapahtumaa ei kuitenkaan lakkauteta, vaan vuoden 2019 paivien

suunnittelu aloitetaan uudella organisaatiorajat ylittavalla konseptilla.

Otin yhteytta Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteystyokonsortion puheenjohta-
jaan Hanna Lahtiseen. Konsortio on AMK-kirjastopaivien taustatoimija. Kay-
mamme keskustelun jalkeen kehittamistyon tarkoitus selkiintyi. Toimeksianto-
nani oli valtakunnallisten AMK-kirjastopaivien suunnittelun ja jarjestamisen ke-
hittaminen, keskittyen yhteisollisyyden vahvistamiseen. Koska koko tapahtuman
suunnittelun malli oli muuttumassa, ei nahty viela tarvetta tapahtumasuunnitelu-

pohjan tekemiselle.

Tutkimus

Kehittamistyo toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin seka laadullisen
tutkimuksen etta maarallisen tutkimuksen aineistoja. Taman opinnaytetyon tut-
kimuskohteena oli ammatillisen yhteison kohtaamistapahtuma, ammattikorkea-
koulukirjastopaivat. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten yhteisollisyyt-
ta voidaan vahvistaa tapahtuman avulla. Kehittamistyossa pyrittiin 16ytamaan
niita tapahtuman osatekijoita, jotka vaikuttavat vahvistavasti yhteisollisyyteen

itse tapahtumassa.

Tutkimuskysymykset olivat:
¢ Miten valtakunnallisilla ammattikorkeakoulukirjastopaivilla voidaan vaikut-
taa ammattikorkeakoulukirjaston yhteisollisyyteen?

e Mistd ammattikorkeakoulukirjaston yhteiséllisyys muodostuu?

Ymmartaakseni perusteellisesti yhteisollisyytta ilmiona perehdyin myos niihin
asioihin ja seikkoihin, jotka ovat vaikuttaneet AMK-kirjastojen yhteisollisyyden

muodostumiseen. Ty toteutettiin luonnollisessa ymparistdossaan.

Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Kirjastopaivien jarjestamisesta on aiemmin tehty kaksi toiminnallista, ammatti-
korkeakoulutasoista opinnaytetyéta. Sade Soinin (2011) opinnayte Satakunnan
ammattikorkeakoululle kasittelee valtakunnallisia sairaalakirjastopaivia Porissa
2010.



7

Pernilla Bymanin ja Tiina Tuovisen (2014) opinnaytetyd Arcada Yrkehogskolalle
oli tehty nimenomaan ammattikorkeakoulukirjastopaivien jarjestamisesta.

Kun Soinin tyd keskittyi paivien jarjestamiseen ja kehittamiseen asiakaspalaut-
teen avulla, Bymanin ja Tuovinen paneutuivat tapahtumasuunnittelun ja tapah-
tuman toteuttamisen yksityiskohtiin yhdessa suunnittelutydoryhman kanssa. By-
manin ja Tuovisen kayttamat menetelmat olivat osallistuva havainnointi ja pa-
lautekysely suunnitteluryhmalle. Heidan teoriapohjansa pohjautui tapahtumajar-

jestamisen Kirjallisuuteen.

Myos kollegani Auli Rossi teki kanssani samaan aikaan kirjastoalan tradenomin
opinnaytetyotaan Seinajoen ammattikorkeakoululle. Jarjestimme yhdessa vuo-
den 2016 ammattikorkeakoulukirjastopaivia. Tydssamme on yhtenevia asioita,
mutta Auli keskittyy tydssaan ammatti-identiteettiin ja mina katson asioita tapah-

tumasuunnittelun kannalta.

Tyon kulku

Ammattikorkeakoulukirjastojen alkuvuosien vahva yhdessa tekeminen on kan-
tanut hedelmaa, mutta kuinka yhteisdllisyytta voidaan yllapitaa henkilostomaa-
rien pienentyessa ja resurssien vahentyessa? Mielestani ainut tapa on kohtaa-
misen mahdollistaminen. Paivien tarkoitus on vahvistaa ammattikorkeakoulukir-
jastojen verkostoitumista ja verkostoa. Kyseessa on kohtaamistapahtuma, tie-

dotuskanava, yhteisollisyyden vahvistaja ja ammattitaidon kehittaja.

Tama opinnaytetyd alkaa perehtymisella ammattikorkeakoulukirjastojen (jatkos-
sa AMK-kirjastojen) tehtavaan seka kehittymiseen. AMK-kirjastohenkilokunnan
vahva yhdessa tekemisen tyyli on aina kiehtonut minua. Kuinka erilaisista kou-
lutustaustoista tulevat henkilot ovat hioutuneet timanttiseksi yhteisoksi? Mika

motivoi ja yhdistaa AMK-kirjastolaisia?

Toimintaymparisto-luvussa lahdin tutkimaan AMK-kirjastohenkilokunnan histori-
aa, AMK-kirjastojen perustamista, ammatillisen yhteisdn kehittymista seka yh-
teisollisyyden vahvistamista. Kirjastoista asiakkaiden yhteisollisyytta vahvista-
vana tekijana on tutkittu paljon, mutta kirjastoammattilaisten yhteisollisyydesta

ei juuri ollenkaan.
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Pyrin selvittamaan ne osatekijat, jotka ovat vaikuttaneet ammattikorkeakoulukir-
jastoyhteison ja sen yhteisollisyyden muodostumiseen. Luin kehityssuunnitel-
mia, ammatillisten lehtien artikkeleita, AMK-kirjastopaivajulkaisuja seka teo-

riakirjallisuutta.

Perehdyin yhteisollisyys- luvussa tydyhteisgja, yhteisollisyytta ja tydhyvinvointia
tutkivaan kirjallisuuteen analysoiden niista tapaukseen sopivimmat ideat ja aja-
tukset. Erityisen merkittavaksi koin filosofian maisteri, tydhyvinvointiguru Marja-
Liisa Mankan Yhteisollisyydella menestykseen. Opas tyOpaikan sosiaalisen
paaoman kehittamiseen julkaisun. Myds terveystieteiden tohtori Leena Paasi-
vaaran ja hallintotieteiden tohtori Juhani Nikkilan Yhteisollisyydesta tyohyvin-
vointia teos oli ytimekas. Teoreettisessa viitekehyksessa avaan yhteison ja yh-
teisollisyyden kasitteet, kuvaan mita tarkoittaa yhteisollinen yhteiso, kun keskity-

taan ammatilliseen yhteisoon.

Tassa tyossa pyrin myos perustelemaan tapahtuman tarkeytta ja merkitysta
koko yhteisolle ja sen yhteisollisyydelle. Yhteisollisyyteen voi vaikuttaa tapah-
tumasuunnittelussa mihin tyoni tahtaa. Paivien jarjestaminen ja organisointi on
iso voimankoitos jarjestdjilleen. Jokainen jarjestaja on aloittanut tydn aina alusta
tietden suurin piirtein, mita paivilta odotetaan. Tyo tehdaan muun tyon ohessa,
niilld resursseilla, mita kustakin organisaatiosta I0ytyy. Tiedan myos, mista kir-
joitan: olen ollut mukana jarjestamassa kahdet AMK-kirjastopaivat seka osallis-

tunut vuosien varrella useille.

Tapahtumasuunnittelun tietopohjassa tukeuduin, tapahtumasuunnittelija Helena
Vallon seka Eija Hayrisen Tapahtuma on tilaisuus: Tapahtumamarkkinointi ja
tapahtuman jarjestdminen ja Johanna Catanin Onnistunut yritystapahtuma. Jar-
jestajan opas teoksiin. Perehdyin myds laajalti muihin kokousten ja kongressien
jarjestajan oppaisiin. Catanin vaitoskirjakin kasitteli yritystapahtumia, yhteisolli-
syyden nakokulmasta. Kirja tosin koskee yritystapahtumia, ja han puhuu kirjas-

saan vieraista. Mina haluan kayttda mieluummin sanaa osallistujat”.
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Kasittelen tapahtumasuunnittelun olennaisimpia perusasioita jarjestajan kannal-
ta ja valitsen niistd yhteisollisyyttd vahvistavimpia ideoita. Ideoin tarkistuslis-
tauksen ammattikorkeakoulukirjastopaivien suunnittelua varten.

Lisaksi pyrin kuvailemaan tapahtumaosallistujan tarpeita Maslown tarvehierar-

kian avulla.

Lopussa yhdistan kirjastonjohtajilta saadut nakemykset, kavijakyselyiden pa-
lautteet ja kehitysideat seka tietopohja yhteisollisyyden rakennusaineksista.
Lopputuloksena syntyy yhteisollisyytta vahvistavien AMK-kirjastopaivien suun-
nittelu- ja ideointiopas. Oppaan vinkkeja hyodyntamalla tulevaisuuden AMK-
kirjastopaivien jarjestajat voivat edesauttaa yhteisollisyyden yllapitamista ja

vahvistamista.

2 TOIMINTAYMPARISTO

Tieteellisia kirjastoja Suomessa ovat Kansalliskirjasto, yliopistojen kirjastot,
ammattikorkeakoulujen kirjastot seka erikoiskirjastot. Korkeakoulukirjastoja ovat
ammattikorkeakoulukirjastot ja yliopistokirjastot. Molemmat korkeakoulukirjastot
tekevat yhteistyota keskenaan, mutta ne ovat myds omaleimaisia, ja niillda on
oma tarkoituksensa. Ammattikorkeakoulun opetuksen lahtékohtana on kaytan-
to, joka pohjautuu teoriaan ja tieteeseen. Tiedekorkeakoulun lahtokohtina ovat
olleet ja ovat edelleen tiede ja teoria, joista edetaan kaytantoa kohti. Anneli
Kankaanrinta kuvasi taman jo vuoden 1992 selvityksessaan Valiaikaisen am-
mattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalveluiden nykytila ja ehdotuksia niiden ke-

hittamiseksi.

Ammattikorkeakouluissa suoritetaan soveltavaa tutkimusta ja kehi-
tystyota. Ammattikorkeakouluilla on kansainvalista toimintaa seka
yhteistyota korkeakoulujen kanssa. Ammattikorkeakouluissa koros-
tuu myds yhteisty6 eri oppilaitosten valilla. (Kankaanrinta 1992, 9.)

Ammattikorkeakoulut ovat monialaisia, alueellisia korkeakouluja, joiden toimin-

nassa korostuu yhteys tydelamaan ja alueelliseen kehittamiseen.
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Niiden tehtava on antaa tybelamapainotteisiin tarpeisiin pohjautuvaa perusope-
tusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin seka harjoittaa TKI-toimintaa,

joka palvelee opetusta tukien tydelamaa ja aluekehitysta seka taiteellista toimin-
taa. (Kulttuuri- ja opetusministerid 2017.) Yliopistokirjastot ovat yleisia tutkimus-
kirjastoja, joihin on vapaa paasy myods muilla kuin yliopiston opiskelijoilla. AMK-
kirjastot palvelevat ensisijaisesti omien korkeakulujensa ja oppilaitosten opiske-
lijoita, opettajia seka alueen tyo- ja elinkeinoelamaa. Ne ovat myos avoinna kai-

kille, rajoitetuin palveluin. (TE-palvelut 2013.)

2.1 Ammattikorkeakoulukirjastot

AMK-kirjastojen historia ulottuu 90-luvun alkupuolelle, kun Suomessa aloitettiin
ammattikorkeakoulukokeilu. Kirjastopalvelut olivat tuolloin yksi vakinaistamisen
kriteereista. AMK-kirjaston tavoitteena oli ja on tukea kehysorganisaationsa
opetusta, opiskelua ja tutkimusta. Kirjaston tehtavana on antaa opiskelijoille
valmiuksia itsenadiseen tiedonhankintaan seka ohjata ja kannustaa heita kirjas-
toaineiston kayttdon opiskeluaikana ja tydelamassa sen jalkeen. (Kankaanrinta
1992, 9-10; Niinikangas 1996, 1.)

Vastuu kirjastojen kehittamisesta oli ohjattu ammattikorkeakouluille itselleen, ja
kirjasto- ja tietopalveluihin kaytettava maaritelty prosenttiosuus vaikutti omalla

osuudellaan kirjastojen kohtuullisen tasapuoliseen kehittymiseen.

Vuonna 1996 perustettiin AMK-kirjastotydryhma, jota seurasi Ammattikorkea-
koulujen kirjastoyhteistyokonsortio eli AMKIT-konsortio vuonna 2001. Perusta-
missopimuksen allekirjoittivat ammattikorkeakoulujen rehtorit. Konsortion pe-
rustamiseen johti yhteinen kirjastojarjestelmahanke, joka edellytti kirjastojen
yhteistydn organisointia aiempaa tiivimmin. (Ohvo, Tahvanainen & Vanttinen
2006.)

Talla hetkella (10/2017) AMKIT-konsortion jasenina on 23 opetus- ja kulttuuri-
ministerio alaista, osakeyhtiomuotoista ammattikorkeakoulua. Lisaksi Ahve-
nanmaalla toimii Hégskolan pa Aland ja sisdministerion alaisuudessa Poliisi-

ammattikorkeakoulu. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)
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AMKIT-konsortion tehtavana on koordinoida ammattikorkeakoulukirjastojen yh-
teistyota ja yhteistydhankkeita seka toimia linkkind Opetus- ja kulttuuriministeri-

00n, kansalliskirjastoon ja muihin yhteistydokumppaneihin.

Konsortion strategiaan 2017-2020 on kirjattu konsortion arvot: yhteisollisyys,
luottamus, osaamisen jakaminen seka luovuus. Tarkea kansallisen tason yh-

teistydmuoto on ammattikorkeakoulukirjastopaivat. (AMKIT-konsortio 2017.)

2.2 Case Ammattikorkeakoulukirjastopaivat

AMK-kirjastopaivat ovat ammattikorkeakoulukirjastolaisten tapahtuma, joita on
jarjestetty vuodesta 1997. Tosin ajatus AMK-kirjastopaivistda nousi amk-
kirjastoja eteenpain ajavien mieliin jo ennen vuotta 1997. Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulun (nyk. Lapin ammattikorkeakoulu) entinen kirjastonjohtaja ja Ro-
vaniemen kaupungin kulttuurijohtaja Marja Widenius muistelee teoksessa
Pohjois-Suomen va. ammattikorkeakoulujen kirjastojen kehittdminen ja yhteis-
ty0 yliopistojen ja yleisten kirjastojen kanssa:

Ammattikorkeakoulujen hankkeet kiinnostavat myds muita ammat-
tikorkeakoulujen kirjastoja. Tulevaisuuden hankkeet tulisi ottaa esil-
le ammattikorkeakoulujen kirjastohenkilokunnan teemapaivilla ja
kokouksissa, jotta hankkeita voitaisiin toteuttaa verkkojen avulla
laajemminkin. (Widenius & Kytomaki 1994, 14.)

AMK-kirjastopaivat tarjoavat kirjastojen henkilokunnalle mahdollisuuden tavata
kesaisissa merkeissa kollegoita muista AMK-kirjastoista, verkostoitua ja kuulla
esityksia mielenkiintoisista alaa koskevista nakdkulmista. Tapaamiset ovat vah-
vistaneet AMK-kirjastojen verkostoitumista ja yhteista toimintakulttuuria. (AM-
KIT-konsortio 2017.)
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3 YHTEISOLLISYYS

Suomalaisen Tyon Liiton Made By Finland tutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnin
tarkeimmat tekijat ovat hyva tyoilmapiiri, motivoiva tyo ja mahdollisuus vaikuttaa
oman tyon sisaltoon ja toimenkuvaan. Vastaajista valtaosan mielesta (96 %)
jokaisen tyontekijan tulee kantaa vastuuta oman tyoyhteisonsa hyvinvoinnista.
Toisaalta 93 prosenttia suomalaisista ja erityisesti naisvastaajaryhmat, ovat sita
mielta, etta organisaatioiden tulee kantaa vastuuta tyontekijoidensa hyvinvoin-

nista myos taloudellisesti vaikeina aikoina.

Suomalainen ty6 perustuu yhteistydlle ja luottamukselle. Se on hy-
vinvoinnin lahde, joka pitaa meidat maailmankartalla myds seuraa-
vat 100 vuotta. Yhdessa tekeminen ja jakaminen seka toisten ih-
misten auttaminen luovat uusia ideoita ja hyvinvointia, summaa
Suomalaisen Tyon Liiton tutkimuspaallikkd Jokke Eljala.

(Made By Finland 2017.)

Manka ja Larjovuori (2010) kertovat, ettd suomalaiset eivat voi hyvin tydela-
massa. Tyontekijoilla on yha enemman tyduupumusta ja lisdantyvia sairaus-
poissaoloja. Tybelamassa pitaisi jaksaa pidempaan. Hyvinvoivat tyontekijat jak-
savat ja tekevat ty6taan paremmin. Tydyhteison yhteisollisyys tukee terveytta,
hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta. Korkean sosiaalisen paaoman tyoyh-

teisdissa tyontekijat sairastavat vahemman ja jaavat myohemmin elakkeelle.

Tyoyhteison hyva ilmapiiri onkin tarkein kannuste nykyisessa tyopaikassa jat-
kamiseen — merkittavampi kuin esimerkiksi mielekkaat tyotehtavat tai pal-
kitseminen. Yhteisollisyys tukee ihmisten valista kanssakaymista ja toisistaaan
valittamista. Mutta myds terveytta, hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta
kuvaavat Paasivaara ja Nikkila (2010, 12.)

3.1 Yhteis0, sosiaalinen paaoma ja yhteisollisyys

Yhteisd, sosiaalinen paaoma ja yhteisdllisyys ovat ajankohtaisia kasitteita, joihin

liitetaan monenlaisia mielikuvia.
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Niita myds viljellaan puheissa paljon, mutta valilla kasitteet sekoittuvat toisiinsa.
Tama johtunee siita, etta ne tavallaan kiertdvat sama asiaa ja ovat myos tois-

tensa rinnakkaistermeja.

Yhteiso-sana on suomen kielessa johdettu sanasta "yhdistaa”. Paasivaara ja
Nikkila (2010, 9-10) katsovat tieteellisen keskustelun yhteisodista ja yhteisolli-
syydesta kaynnistyneen jo 1800-luvulla saksalaisen tiedemiehen Ferdinand
Tdénniesin toimesta. Tonnies julkaisi vuonna 1887 teoksen Gemeinschaft und
Gesellschaft (yhteiso ja yhteiskunta). Gemeinschaft on yleensa kaannetty yhtei-
soksi, ja silla Tonnies tarkoitti yksildiden ja ryhmien valista suhdetta, jota luon-
nehtivat yhteison arvokkaana pitamat sitoutuminen ja solidaarisuus. My6s An-
nukka Tapani vaitoskirjassaan (2009, 8) seka Roivainen ja Ranta-Tyrkko (2016,
10-11) teoksessaan Yhteistt ja yhteisdsosiaalityon lahtokohdat ovat paatyneet
samaan alkuléhteeseen. Yhteiso on ihmisten ryhmittyma ja sosiaalisen

paaoman perusta.

Annukka Tapanin (2009, 23) ja Riikka Korkiamaen (2016, 72) mukaan Sosiaa-
linen paaoma kasitteen lanseerasi amerikkalainen koulutarkastaja Lyda Jud-
son Hanifan vuonna 1916 kirjoittaessaan maalaisyhteisdjen sosiaalisesta paa-
omasta, yhteisollisyydesta ja sen vaikutuksesta oppimistuloksiin. Englanniksi
termi kaantyy social capital. Sosiaalinen paaoma ilmenee yhteisina arvoina,
normeina ja luottamuksena seka arvostuksena ihmisten valilla. Sosiaalista paa-
omaa syntyy yhdessa tekemisesta ja jaetuista kokemuksista. Sen kehittyminen
edellyttaa aktiivista toimintaa ja vastavuoroisuutta. (Manka & Larjovuori 2010,
6.)

Yhteisollisyyden maaritelmaa ei ole yksituumaisesti saatu ratkaistua. Englan-
niksi kaytetaan yleisimmin termia sense of community. Paasivaara ja Nikkila
(2010) sekéd Manka ja Larjovuori (2010) ovat kuitenkin hyvin samailla linjoilla
asiasta: yleiskasitteena yhteisollisyytta kaytetaan kuvaamaan ihmisten valista

yhteisty6ta ja erilaisia yhteistydn muotoja.

Yhteisollisyys koostuu vuorovaikutuksesta, yhdessa olemisesta, yhdessa teke-
misesta ja yhteenkuuluvuudesta. Suhteiden on oltava henkilokohtaisesti merkit-

tavia kuvaavat Paasivaara ja Nikkila (2010, 11).
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Mankan ja Larjovuoren mielesta (2010, 18) yhteisollisyys edellyttaa reiluutta,
vastavuoroisuutta ja tyotoverin auttamista. Aktiivista osallistumista tydyhteison

kehittamiseen seka halua toimia yhteisen hyvan eteen.

Yksilot + Yksilot = Yhteiso
Yhteiso + Yhteistyo Vastavuoroisuus + Yhteistyo
= Yhteisollisyys = Sosiaalinen paaoma

Qe

Kuva 1. Yhteiso, yhteisollisyys ja sosiaalinen padoma.

Itse kuvailisin yhteisda ihmisten yhteenliittymaksi, hyvinvoinnin lahteeksi. Elai-
milla on laumansa ja meilla ihmisilla on yhteisomme. lhmisellakin on luontainen
tarve kuulua ryhmaan. Jotta ihminen voi tuntea itsensa vahvaksi ja kyke-
nevaiseksi toimimaan itsenaisesti, hanen on tiedettava kuuluvansa johonkin.
Paasivaara ja Nikkila (2010, 21) kuvaavat asian hyvin: yhteisé on yksilon tarkea

voimanlahde ja yhteishenki tydyhteison koossapitava voima.

Viime aikoina on kirjoitettu paljon yhteisodllisesta asumisesta kuten senioritalois-
ta ja niiden hyvaa tekevista vaikutuksista. MyoOs kyla- ja kaupunkiyhteisot, jaka-
mistalous ja yhdessa tekeminen ovat pinnalla. Tyouria halutaan pidentaa ja yh-
teisollisyyteen panostamisen nahdaan olevan yksi osatekija tyontekijoiden moti-

vointiin ja tyossajaksamiseen.
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Yhteisollisyys ei valttamatta ole nakyvaa ja kuuluvaa, vaan se voi olla myds aa-
netdnta "tyopaikan henked”, "yhteista savelta” tai "fiilistd” (Paasivaara & Nikkila
2010, 21). Positiivinen yhteisdllisyys vahvistaa ihmisten olemassaolon perustaa.
Kun yhteisollisyys on myonteista, tavoitteellinen toiminta, ihmisten erilaisuus ja
vuorovaikutukseen liittyvat ristiriidat voidaan hyvaksya. Yhteiso auttaa jokaista
jasentaan toteuttamaan omaa yksildllisyyttaan, ja yksildiden erilaisuus tuo yh-
teisdOn energiaa, jolla yhteisdllisyytta voidaan rakentaa. (Paasivaara & Nikkila

2010, 5).

Sosiaalista paaomaa edistaa hyva johtaminen ja tydyhteison selkeat pelisaan-
not. Sosiaalista padomaa kannattaa tietoisesti kehittaa ja vaalia tydyhteisossa.
(Manka & Larjovuori 2010, 6). Yhteisollisyys vahvistaa tavoitteiden saa-
vuttamista ja on kasaantuvaa. Sosiaalinen paaoma kasvaa, kun sita kaytetaan.
(Manka & Larjovuori 2010, 9).

3.2 Ammattikorkeakoulukirjastoyhteiso

Ammattikorkeakoulukirjastojen historiaa

Ammattikorkeakoulukirjastot syntyivat arkisen tyon

ohessa, keskinaisessa kilpailutilanteessa, usein lahes

amatoorivoimin. (Niinikangas 1996, 6).
Anneli Kankaanrinnan (1992, 15—19) mukaan 90-luvulla noin neljasosassa oppi-
laitoksia kirjasto oli hoidettu paatoimisen kirjastotietopalvelualan koulutuksen
saaneen henkildon avulla. Suurin osa oppilaitoksista oli jarjestanyt kirjasto- ja
tietopalvelun hoidon opettajiensa varaan, joista vain murto-osalla oli kirjastoalan
koulutusta. My0Os vahtimestarit, apulaiskanslistit, oppilaat tai jopa asuntolanhoi-
tajat tekivat kirjastotoita. Toimintojen organisoimiseksi ja kehittamiseksi tarvittiin

patevaa tyovoimaa ja riittavat resurssit.
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Liisa Niinikankaan selvityksen Uudesta kirjastosta ammattikorkeakoulun ylpeys
mukaan ammattikorkeakoulukirjastohenkildston jatko- ja tdydennyskoulutuksen
lapaisevia elementteja olivat pedagoginen osaaminen, tiedon hankinta osana
opetussuunnitelmaa, ammatillinen identiteetti, tiedonhankinnan opetus ja oh-
jaaminen, informaatiotekniikan ja tietoverkkojen sisaltdjen hallinta seka yhteis-
tyd ja tiimit. (Niinikangas 1996, 19-20.)

Kirjastonjohtajat Sirkku Blinnikka ja Marja Widenius kertoivat kymmenensilla
AMK-kirjastopaivilla puheenvuorossaan kirjastojen historiasta
[ta-Suomen yliopiston kirjastonjohtajan (ent. AMK-kirjastolainen), Jarmo Saartin

todenneen seuraavaa AMK-kirjastojen kehityksesta

Oppilaitoksissa jo pitkaan vaikuttaneiden, oman alansa asiantunti-
joiden rinnalle rekrytoitiinkin paaasiassa nuorta, tuoreen Kkirjasto-
alan koulutuksen saanutta vakea. Samalla kirjaston vanhat tyonte-
kijat saivat taydennyskoulutusta. Ammattikorkeakoulut olivat ihan-
teellinen ymparistd tehda jotain aivan uutta. (Koponen & Tuohino &
Viiri & Koivumaa 2006, 24-25.)

Moniammatillinen asiantuntijayhteiso

Nykyisin AMK-kirjastoissa tyoskentelevien tyotehtavat ovat alan asiantuntijateh-
tavia, joita leimaa moniammatillinen tiimityo, verkostoituminen ja kansallinen
yhteistyd. AMK-kirjastossa tyoskentelevilla on vastuu ammattitaitonsa jatkuvas-
ta kehittdmisesta seka uusien tydntekijoiden perehdyttamisesta ammattikaytan-
toéon. (Sinikara 2007, 96.) Pienenevat henkilostoresurssit vaativat taitoa hallita
useita eri tyotehtavia ja erikoistumisalueita. Henkiloston rekrytoinnissa ja koulu-
tuksessa painotetaan pedagogisia taitoja, atk- ja verkkoympariston tietamysta,
kielitaitoa, vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka koulutusalakohtaista substans-
siosaamista osana Kkirjasto- ja informaatioalan asiantuntemusta. (AMKIT-
strategia 2004—2007.) Samassa tyoyhteisdssa voi tydoskennella kirjastoammatil-
lisen koulutuksen saaneiden lisaksi vaikkapa sovellus-ja tietojarjestelmaasian-

tuntijoita, pedagogeja seka viestinnan ammattilaisia. (Hyvénen 2006, 7).

Hyva esimerkki on oma tyoyhteisoni, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto.
TyOyhteisdssani tydskentelevista melkein kaikilla on kirjasto- ja informaatioalan
koulutus, yhteisdssani tydoskentelee myds graafinen suunnittelija seka julkai-

sukoordinaattori.
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Substanssiosaamisen lisaksi tyontekijoilla on valtava maara kompetenssiosaa-
mista esimerkiksi viestinnan, liiketalouden, kielien, metsatieteiden, ruokapalve-

luiden, musiikin seka palveluluiden tuottamisen ja johtamisen aloilta.

Erilaiset koulutustaustat

Kirjastoalalle voi opiskella seka keskiasteella etta korkea-asteella.

Lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset koskevat vain kunnallista kirjastolaitosta
mutta on aika yleista, etta muillakin kirjastosektoreilla edellytetaan tyontekijoilta
kirjastoammatillista patevyytta. Ei ole olemassa suoraa "kirjastonhoitajaksi” tai
“informaatikoksi "patevoittavaa koulutusta. Kirjastoasetus asettaa tallaisia tehta-
vakohtaisia kelpoisuusvaatimuksia ainoastaan johtotehtaviin valittaville. Oleelli-
sempaa on, etta 70 prosentilla henkilostosta on tarvittava koulutustaso.

(Valtioneuvoston asetus kirjastoista 406/2013.)

Toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa voi suorittaa liiketalouden perus-
tutkinnon suuntautuen tieto- ja kirjastopalveluihin. Tutkintonimike on merkono-
mi. Perustutkinnon voi suorittaa myos nayttotutkintona, joka on erityisesti aikui-
sille suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa. Nayttotutkintona voidaan
suorittaa myos tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto. Myos oppisopimus-
koulutus tarjoaa mahdollisuuden kouluttautua alalle.

Kirjastoalan kelpoisuusvaatimus on ammatillinen perustutkinto, johon sisaltyvat
tai jonka lisaksi on suoritettu vahintaan 35 opintopisteen laajuiset kirjasto- ja
informaatioalan opinnot. Tyonimike ammattikorkeakoulukirjastossa on yleensa

tietopalveluassistentti, tietopalvelusihteeri tai kirjastoassistentti.

Myos ammattikorkeakouluissa voi opiskella kirjasto- ja tietopalvelua. Tutkinto-
nimike on liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto tradenomi (AMK). Kirjasto-
alan kelpoisuusvaatimus on ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulutut-
kinto, johon sisaltyvat tai jonka lisaksi on suoritettu vahintaan 60 opintopisteen
laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot. Tyonimike

ammattikorkeakoulukirjastossa on yleensa kirjastonhoitaja.

Ammattikorkeakoulussa voi myds opiskella ylemman AMK — tutkinnon, joka an-
taa saman kelpoisuuden tehtaviin kuin yliopistossa suoritettu ylempi korkeakou-

[ututkinto.
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Yliopistoissa voi opiskella informaatiotutkimusta. Alempi korkeakoulututkinto on
humanististen tieteiden kandidaatti, ja ylempi korkeakoulututkinto on filosofian
maisteri. Kirjastoalan kelpoisuusvaatimus on yliopistossa suoritettu korkeakou-
lututkinto, johon sisaltyvat tai jonka lisaksi on suoritettu vahintaan 60 opintopis-
teen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot. Tyonimi-
ke ammattikorkeakoulukirjastossa on yleensa informaatikko. (Ammattinetti
2017.)

Muuttuvat henkilostoresurssit

Ammattikorkeakoulukirjastojen henkilostomaara on vaihdellut vuosien aikana
alkuvaiheen vahaisesta maarasta 2000-luvun puolen valin yli 400 tyontekijaan.
2010-luvulle tultaessa henkilostomaara on lahtenyt laskuun. (Kaipainen 2016,
53). Tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan (2016) mukaan AMK-kirjastoissa
on 88 toimipistetta, joissa tydskenteli vuoden 2016 lopussa 292 henkilda.
Kirjastoissa tydskentelee kirjastoammatillista henkilokuntaa 277,90 (htv), joista
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita 147,80 (htv). Muita asiantuntijoita
kirjastossa tyoskentelee 4,94 (htv) seka muuta kirjastohenkilokuntaa 2,59 (htv).

(Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto 2017.)

Yhteinen arvomaailma

Arvomaailmaltaan samantyyppiset ihmiset hakeutuvat kirjastoalalle tihin kertoo
Helsingin yliopiston kirjaston entinen ylikirjastonhoitaja, professori Kaisa Sinika-
ra (2007) teologian vaitéskirjassaan Ammatti, ihminen ja maailmankuva mur-
roksessa - Tutkimus yliopistokirjastoista ja kirjastonhoitajista tietoyhteiskunta-
kaudella 1970-2005. Tata tutkimusta voi hyvinkin peilata ammattikorkeakoulu-

kirjastoihin, koska ihmiset tydskentelevat tiedekirjastoissa ristiin.

Oleellista on tyotovereille osoitettu arvostus ja tuki sekd demokraattinen johta-
minen. Asiakaspalvelussa avainarvoiksi maaritellaan luottamuksellisuus, puolu-
eettomuus ja tasa-arvoisuus. Oman alan moraalijarjestyksen omaksuminen on
keskeinen osa sosiaalistumista tietyn ammattiryhman kulttuuriin ja jasenyyteen.
Periaatteet maarittelevat eraita kirjastotyon yhteiskunnallisia ja yhteisollisia
ydinarvoja. Kirjaston tulee edistda vapaata, monipuolista ja moniarvoista tie-
donkulkua ja tiedon saatavuutta. (Sinikara 2007, 94-96.)



19

Yhteisollisyys kuuluu kielessa, ammattiyhteisdssa puhutaan omaa ammattislan-
gia (Paasivaara & Nikkila 2010, 17). AMK-kirjastohenkildston yhteisena fooru-
mina toimivat sahkopostilistat, AMK-kirjastopaivat seka vuodesta 1999 alkaen
oma lehti, Kreodi. My0s kirjastojarjestoilla on ollut tarkea rooli kirjastojen kehit-
tymisessa. Ne ovat muokanneet kirjastoalan yhteista maailmankuvaa, arvoja ja
identiteettia seka vahvistaneet verkostoja. Seurojen julkaisemat lehdet ovat va-
littdneet uutta tietoa, mutta myés mahdollistaneet keskustelua perusarvoista ja
kirjastohenkildston identiteetista. (Sinikara 2007, 94.)

AMK-kirjastoyhteis6 muodostuu moniammatillisista asiantuntijoista, joilla on
samankaltainen arvomaailma. Vaikkakin toimipisteita on useita, perustehtava
niissa on sama. Yhteison jasenet kokevat kuuluvansa yhteen ja osaamista seka

tukea jaetaan yli toimipisterajojen.

3.3 Yhteisollisyyteen vaikuttaminen

Misti on yhteisollisyys tehty?

[hmisista

Vuorovaikutuksesta

Yhdessa tekemisesta

Yhdessd olemisesta

Luottamuksesta

Yhteenkuuluvuudesta

Niistd on yhteisollisyys tehty.

(Paasivaara & Nikkild 2010; Manka & Larjovuori 2013.)

Ammatti-identiteetin yllapitamisen ja kehittymisen ehto on ammatillinen yhteiso.
Yhteisille ammatillisille keskusteluille olisi raivattava aikaa ja tilaa. (Onnismaa &

Gardemaister 2009, 77.) liman keskustelua ei ole vuorovaikutusta.
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TyOyhteiso ja sosiaalinen kanssakdayminen tydpaikalla kuuluvat myds tarkeim-
piin tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Positiivinen keskustelukulttuuri on
demokraattisessa hengessa ja yhteisollisesti toteuttavan kehittamistyon kantava
voima kiteyttdd Margaretha Ullstrom (2012, 52) kirjassaan Keskusteluja kirjas-
tossa. Keskustelu kirjastotyon valineena. Henkilostomaaran vahentyessa mah-
dollisuudet luonnolliseen kokemustenvaihtoon AMK-kirjastoalalla ovat heikenty-
neet. Kuinka kehittda toimintaa, jos ei saa aikaan kunnollista keskustelua ja ref-
lektointia?

Alkuvuosien kirjastojen tiivis yhteistyo ja valtakunnallinen verkottu-
minen ovat olleet pysyva toimintatapa. Kenties merkittavin tekija
toimivan strategisen kumppanuuden aikaansaamiseksi on luotta-
mus. Samalla kun kirjastot luovuttavat omaa ydinosaamistaan mui-
den kayttdoon, ne hyotyvat muiden ydinosaamisesta. (Hyvonen
2006,13.)
Yhteiset tehtavat ja tavoitteet
YhteisOllisyys kuvastaa hyvin tydyhteison henkista tilaa, hyvinvointia, ja se on
jatkuvassa muutoksessa. Hyvin toimivassa tyOyhteisdssa taytyy olla joku perus-
tehtava, jonka kaikki tietavat ja suuntaavat sita kohti. Kun tydyhteisolla on tie-
dossaan ja hallussaan perustehtava, pystyy se tunnistamaan ja toteuttamaan
muutostarpeen. (Paasivaara & Nikkilda 2010, 31.) Samaa mielta yhteisen tehta-
van, tavoitteen tarkeydesta ovat myods Manka ja Larjovuori (2010, 35): Tydyh-
teisOissa on tarkeaa 16ytaa yhteisia positiivisia tavoitteita, joita kohti voidaan
yhdessa ponnistella. Tyoyhteisdssa on myos hyva keskustella tavoitteista ja
miettia, miksi niihin kannattaa pyrkia. Yhdessa etsitaan toimivia ja tehokkaita
ratkaisuja ja tehdaan selkeita toimintasuunnitelmia. Kajaoja (2009, 169) lisaksi
muistuttaa, etta tydntekijoiden olisi aika ajoin hyva esitella toéitaan ja niiden tu-

loksia koko yhteisdlle yhteisen keskustelun edistamiseksi.

Yhteisen keskustelun synnyttdminen tyoyhteison tulevista tehtavis-
ta ei ole aina helppoa. Se vaatii esimiehilta sitkeytta, mutta se on
aivan olennaista. Silla se saa aikaan synergiaa ja oivalluksia. Se
uudistaa. llman tata keskustelua ei ole oikeaa, toimivaa tyoyhtei-
sba. (Kajanoja 2009, 169.)

Yhteisollisyyden puute on Jouko Kajanojan (2009, 180) mukaan
asiantuntijaorganisaatioiden polttavin ongelma ja yhteisollisyyden rakentaminen

johtamisen vaativin tehtava.
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Yhteisollisyytta tukevat uudistusmielisyys, vapaus toimia ja salliva ilmapiiri.
Uudistusmielisyys ilmenee muutosvalmiutena ja haluna oppia uutta. Koko tyo-
yhteison kehittaminen on yhteisollista oppimista, mika tarkoittaa, etta tyoyhtei-
s0ssa opitaan yhdessa asioita koko yhteison kehittamiseksi. Oppimisen edelly-

tyksena on aktiivinen vuorovaikutus. (Paasivaara & Nikkila (2010, 17-18.)

Samoilla linjoilla on my6s Markku Silvennoinen kirjassaan Léyda aarteesi. Ver-
kostoidu! (2008, 113). Voidakseen saada tukea verkostoitumisesta esimiesten
ja johdettavien kesken on vallittava luottamuksen ilmapiiri. Se merkitsee sita,
etta kaikilla osapuolilla on mahdollisimman kirkkaana mielessaan yhteison ta-
voitteet ja yhteiset toimintaperiaatteet, joiden mukaan ihmisilla on mahdollisim-
man vapaat kadet toimia. Samalla tuetaan henkildstén omaehtoista kehittamis-
toimintaa — saavathan asiantuntijat verkostojensa avulla koko ajan kayttoonsa
tietoa oman alan ja mielelldadn muidenkin alojen viimeaikaisesta kehityksesta.

Parhaimmillaan syntyy ideoiden ilotulitusta ja uusia luovia ratkaisuja.

Manka ja Larjovuori (2013, 35) vahvistavat saman. Ratkaisukeskeisesti toimi-
vassa tyOyhteisdssa kysytaan, miten asioiden haluttaisiin olevan? Tallainen
tydskentelytapa auttaa kehittamaan tydhyvinvointia etsimalla kehitettavalle asi-
alle yhteinen tavoite. Tyoyhteison vahvuuksista ja aiemmista onnistumisista

haetaan voimavaroja tavoitteen tyostamiseen.

Luottamuksellinen tyéilmapiiri

Luottamuksen rakentumisen keskeisimpia rakennusaineksia ovat usko yhdes-
saolon hyodyllisyydesta seka avun ja tuen saamisen varmuudesta.

Kaikki tydyhteison jasenet kokevat olevansa samassa veneessa yhteista etua
tavoittelemassa. Hyvassa ja tiiviissa vuorovaikutussuhteessa opitaan tunte-
maan toistensa toimintatavat. Voimavarat eivat kulu tiedon salailuun ja selan

takana puhumiseen. (Manka & Larjovuori 2010, 4.)

Sinikara (2007, 123) kertoo kirjastotydssa tapahtuneiden muutosten havittaneen
keskeisia motivaatiotekijoita, tyon iloa ja yhteishenkea seka lisanneen kilpailua.
Tyon merkityksen ja sisallon katoaminen liitetdan yhteisollisen hengen katoami-

seen.
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Arvostuksen saaminen

TyoOntekijan ylpeys omasta tyostaan ja tydyhteisostaan kasvaa, kun tyontekija
tietaa, etta hanen tyotaan arvostetaan ja se on ainutlaatuisen merkityksellista
tyoyksikolle. Tata tukee johdon antama tunnustus seka hyvasta tyosta etta
omalla alalla saavutettu maine. Kun on ylpea omasta tydpaikastaan, kokee

my0s tyOpanoksensa tarkeaksi. (Paasivaara & Nikkila 2010, 21.)

Kirjastohenkilokunnalla on yleensa vahvat arvot, joista oikeidenmukaisuus ja
tasa-arvoisuus asettavat vahvoja odotuksia myos kirjastonjohtajille. Johtajilta
odotetaan oikeudenmukaisuutta ja kaikkien tyontekijoiden tasapuolista kohtelua
ja palkitsemista. Erityisesti ne kirjastolaiset, jotka olivat sitoutuneet tydhonsa ja
kehittaneet omaa osaamistaan kokivat raskaimmin epaoikeudenmukaisuuden
tunteita, jos he jaivat vaille palkitsevia ja kiinnostavia uusia tehtavia kirjoittaa
Sinikara. Oikeudenmukaisuus liittyy myds vahvasti kirjastojen palkkauskysy-
myksiin. Toinen arvoloukkaus on se, etta henkil6 ei saa esimiehelta pyyta-

maansa tukea koulutusta tarvitessaan. (Sinikara 2007, 170.)

AMK-kirjaston yhteisollisyyteen ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat monet eri osate-
kijat, kuten yhteinen tahtotila, halu tehda yhteisty6ta ja verkostoitua.
Maantieteellisesti hajallaan olevat AMK-kirjastojen toimipisteet ja monilla eri
aloilla toimiminen tuovat oman haasteensa yhteisollistymiseen niin paikallisesti
kuin valtakunnallisesti. Mutta jos on tahtoa, niin valimatka ei ole este.
Ammattikorkeakoulukirjastot ovat halunneet olla dynaamisia tyoyhteis6ja, joissa
on tiiviisti seurattu niin oman alan kuin toimintaymparistonkin kehitysta. (Hyvo-
nen 2006, 7).

AMK-kirjastopaivien suurinta antia ovat kohtaamiset
kollegoiden kanssa, yhdessa tekemisen sanoma ja ilo
yhteistyosta. Ammattikorkeakoulukirjastojen henkilos-
tomaara on niin pieni, etta ihmiset tuntevat toisensa.
TyOskentelemme saman asian aarella, joten miksi
emme tyoskentelisi myOs yli organisaatiorajojen. Tassa
piilee voimavara ja selviytymisen lahtokohta. (Laakko-
nen 2014, 25.)
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4 TAPAHTUMASUUNNITTELU

Tapahtumat ovat parhaimmillaan kuin suuria tarinoita. Hyvassa ta-
rinassa on juoni, yllatyksellisyytta, onnellinen loppu seka osuvat
nayttelijavalinnat, ja tarina joka vie mukanaan. Tasta on kyse myos
tapahtumassa. Juoni on se punainen lanka ja idea, jonka ymparille
tapahtuma on rakennettu. ldean mukaan on valittu tapahtumapaik-
ka ja esiintyjat seka oivaltavat sisallot. Onnistuneessa tapahtumas-
sa on kohderyhmaa ilahduttavaa yllatyksellisyytta, yksityiskohtia
seka erinomaisesti tapahtuman tavoitetta toteuttavat isannat. (Vallo
& Hayrinen 2016, 127.)

Suomalaisilta tapahtuma-alan vaikuttajilta kysyttiin vuonna 2015 tapahtuma-
alan trendeista. Silloin ne olivat tulossa, nyt ne ovat jo normaalia toimintaa.
Asiakaskokemus nousi kyselyssa megatrendiksi.

Tapahtumaan osallistuminen ei ole mikaan itsestaanselvyys, vaan tapahtumalla
on oltava jotain annettavaa osallistujalle. Tapahtuman taytyy olla elamys, ei

enempaa, eika vahempaa.

Tapahtumien trendit d4adnimaarien mukaisessa jarjestyksessa:
1. Digitaaliset elementit / Personoitu osallistumiskokemus / Vuorovaikutus
Elamyksellisyys

Ekologisuus / Monikanavaisuus / Osallistaminen / PopUp-tapahtumat

> WD

Kysymykset ja kommentointi mobiililaitteilla / Sisaltdmarkkinointi / Sosi-
aalisen median hyddyntaminen / Yhteiskehittdminen

5. 3d-visualisointi / Joukkoistaminen / Pelillistaminen / Tapahtuma-
applikaatiot / Tapahtumien konseptointi / Teematapahtumat / Terveelli-
nen ruoka / Ulkomaiset huippupuhujat / Verkostoituminen / Videot mark-
kinoinnissa

6. Analytiikka / Inbound-markkinointi / Juonnettu webcast / Lahiruoka /
Markkinoinnin automaatio / QR-koodien hyddyntaminen / Sponsorointi /
Vieraiden tunnistaminen ja sisallon personointi / Webinaari

Kuva 2. Tapahtumien-trendibarometri. (Tapahtumatekijat 2015.)

Yhteisollisessa tapahtumassa osallistujien rooli on kaikista aktiivisin ja osallistu-

jat ovat koko ajan vuorovaikutussuhteessa toisiinsa.
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Osallistujat osallistuvat tapahtuman kulkuun: tapahtuma muokkaantuu ja kehit-
tyy osallistujien vuorovaikutuksen seurauksena. Kaikki osallistujat ovat yhdessa
ja tasavertaisesti tekemassa kokemuksesta merkityksellista juuri heille. (Catani
2017, 24.)

4.1 Tapahtumasuunnittelu

Tapahtuman jarjestamisessa voidaan kayttaa apuna tahtea, joka koostuu kah-
desta limittaisesta kolmiosta: Toinen on strateginen ja toinen operatiivinen.
Kummassakin kolmiossa on kolme kysymysta, joihin vastaukset pitaisi olla sel-
villd jo ennen tapahtuman suunnittelun aloittamista. (Vallo & Hayrinen 2016,
121.)

Miksi?

Miten? Millainen?

Mita? Kenelle?

Kuka?

Kuva 3. Onnistuneen tapahtuman tahti. (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

Strategisen kolmion kysymykset ovat kohdentamista ja viestintaa.

Miksi tapahtuma jarjestetaan?
Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
Mita jarjestetaan?

Missa ja milloin?

Operatiivisen kolmion kysymykset ovat tapahtuman tuottamista.

Miten tapahtuma jarjestetaan?
Millainen on tapahtuman ohjelma ja sisalto?
Kuka toimii isantana?
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Tapahtuma on prosessi, jossa on kolme vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja jal-
kimarkkinointivaihe (Vallo & Hayrinen 2016, 125.)

4.1.1 Suunnitteluvaihe

Tyoryhman valinta Teeman valinta
Paivamaaran lukkoon lydminen Ohjelma
Sahkdinen paikka tapahtuma- Puhujat, esiintyjat
suunnittelulle Aikataulutus

Juontajien ja isantien valinta
TyOpaja

Tapahtuman ohjelma ja sisalto riippuvat muun muassa tavoitteista, kohderyh-
masta ja halutusta viestista. Sisaltda suunnitellessa tarkeinta on ottaa huomioon
kohderyhma. Tapahtumanjarjestajan tulee tuntea osallistujat riittavan hyvin, jot-
ta ohjelmaa voidaan muokata kohderyhmalle sopivaksi. (Vallo & Hayrinen 2016,
126.)

Hyvassa esityksessa on selkea teema, asenne ja jokin nakdkulma, josta asioita
tarkastellaan tai tulkitaan. Nakemys voi olla myos uusia ovia avaava, pohdiske-
leva, jopa opettavainen seka olennaista alleviivaava. Se sisaltaa tulkintaa ja
elaytymista ja ehka jopa hulluttelua seka yllattavia kaanteita. (Rantanen 2016,
135-137.)

Isannalld on merkittava rooli itse tapahtumassa. Hanen on tehtava vaikutus
kohdeyleis6on. Isannallda on mahdollisuus joko pelastaa ja pilata tunnelma.
Myoskaan yksi isanta ei riitéa sadalle vieraalle vaan heita on oltava useita. (Vallo
2009, 45-46.)

Budjetointi www-sivut
Tilavaraukset: kokoustilat, iltajuhlatila | Markkinointi ja viestinta

Ruoka, virkistystuotteet
Sahkoinen limoittautuminen

Hotellikiintiot
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Sopivan tapahtumatilan valitseminen on tarkeaa, silla isannat ja osallistujat ei-
vat kommunikoi vain keskenaan, vaan he kommunikoivat myds tilan kanssa.
Tilavalinnoilla vaikutetaan tunnelmaan, silla tila tulee maarittelemaan, miten

osallistujat kommunikoivat keskenaan. (Catani 2017, 45.)

Tapahtumaviestinnan tarkeimmat tavoitteet ovat potentiaalisten osallistujien
houkutteleminen, informaation jakaminen heille seka aktiivinen vuoropuhelu.
Vuorovaikutus osallistujan kanssa alkaa siita, kun kutsu kilahtaa hanen sahko-

postiinsa ja jatkuu viela pitkaan tapahtuman jalkeenkin. (Catani 2017, 30.)

Musiikki Turvallisuus

Valaistus Luvat

Somistus Tekniikan sujuvuus
Logistiikka

Yritysyhteistyo

ja naytteilleasettajat Osallistujakassien materiaalit

Turvallisuuden on oltava kunnossa ja vastuu turvallisuudesta on aina jarjestajal-
1a. Laki edellyttaa pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia. Yleisdtapahtuman pe-
lastussuunnitelma tulee laatia, kun tapahtumaan arvioidaan saapuvan vahin-
taan 200 henkea. (Vallo & Hayrinen 2016, 216-217.)

4 1.2 Toteutusvaihe

Osalllistujakassien tayttd Media

Nimikyltit Viestinta

Rakennusvaihe Naytteilleasettajien osastojen kokoa-
Tilojen somistaminen minen

Opastekyltit Tekniikan toimivuus

lImoittautumispisteen organisointi
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Lahjat esiintyjille Palautteen keraaminen

Palkinnot

4 1.3 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jatkaminen sosiaalisessa
mediassa
Kiitokset asianomaisille

Kuvien jakaminen

Palautteiden tydstaminen

Tapahtuman purku

Palautekyselyn toimivuus on tarkeaa. Pitkat nettikyselyt vesittavat tapahtuman

jalkeisen hyvan fiiliksen ja liian monimutkaisten linkkien takana olevat kysymys-
listat saattavat olla taysin vaara kommunikaatiomuoto muistuttaa Catani (2017,
125.) Keratysta palautteesta tapahtumanjarjestaja kokoaa yhteenvedon, analy-

S0oi sen ja oppii siita, tarkentavat Vallo ja Hayrinen (2016, 220).

Hyvassa tapahtumassa tunnelma, ohjelman sujuvuus, elamykset ja osallistujien
vuorovaikutus ovat tasapainossa. Tapahtuma kulkee omalla painollaan eteen-
pain ja ihmiset viihtyvat toistensa seurassa, nauttien ohjelmasta. Kaikki osa-
alueet kuuluvat luontevasti yhteen, ilman etta joku nousee silmiinpistavasti

esiin.

4.2 Maslown tarvehierarkia tapahtumasuunnittelussa

AMK-kirjastopaivien suunnitellussa voidaan hyddyntaa hyvin Abraham Maslown
tarvehierarkiaa 40-luvulta. Teoria ihmisten motivaatiosta perustuu ihmisten tar-
peisiin. Monet tuntevat viisiportaisen mallin, mutta Maslow lisasikin perusmalliin

viela kolme kohtaa myohemmin.
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Juuri ndiden kolme kohdan kanssa tama teoria soveltuu hyvin yhteiséllisten
koulutuspaivien tapahtumasuunnittelun pohjaksi: kun naihin tarpeisiin vasta-

taan, osallistuja kokee tapahtuman onnistuneeksi.

ITSENSA
YLITTAMISEN
TARVE

ITSENSA TOTEUTTAMISEN
TARVE

ESTETIIKAN TARVE
KOGNITIVISET TARPEET

ARVOSTUKSEN TARVE

YHTEENKUULUVUUDEN TARVE

TURVALLISUUDEN TARVE

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuva 4. Maslowin tarvehierarkia

Pyramidin pohjimmaiset eli fysiologiset tarpeet seka turvallisuuden tarve
ovat osallistujan valttamattomimmat tarpeet, jotka ovat tapahtuman kannalta
ehdottomia vahimmaisvaatimuksia. Alemman tason tarpeet taytyy olla tyydytet-
ty, jotta osallistuja pystyy nauttimaan itse tapahtumasta. Kun osallistujalla on
kaikki tarvittava selviytymiseen ja mukavaan oloon, han alkaa kaivata ihmiskon-
takteja ja keskusteluja. Osallistuja haluaa kokea olevansa tarkea ja tarpeellinen
osa yhteis6aan. Tama perustuu hanen yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen
tarpeeseensa. Jos osallistuja ei koe kuuluvansa yhteis6on eika saa tarvittavia

ihmiskontakteja, han ei koe viihtyvansa.

Nama nelja tarvetta ovat osallistujan perustarpeet. Seuraavat nelja luokitellaan
osallistujan kasvutarpeiksi. Kaikki osallistujat eivat koe tarvetta saada ylempien
tasojen tarpeitaan tyydytetyksi vaan hanelle riittaa, etta perustarpeet ovat kun-
nossa. (Huizinga 1970, 21-24; Maslow 1987, 15-25.)
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Suurimmalla osalla osallistujista on kuitenkin tarve seka saada tietoa etta oppia
uutta kognitiivisten tarpeidensa vuoksi. Paivien annin taytyy vastata koh-
deyleisOnsa tarpeita ja kiinnostusta. Osallistujalle ei ole myéskaan samanteke-
vaa milta tilassa nayttaa tai millainen yleisfiilis on. Tilan viihtyvyyden ja paikan
tunnelman seka jarjestelyiden toimivuuden taytyy vastata hanen esteettisiin
tarpeisiinsa. (Huizinga 1970, 21-24; Maslow & Lowry 1979.)

Itsensa toteuttamisen tarve kuvaa osallistujan tarvetta kasvamiseen ja kehit-
tymiseen seka omien vahvuuksien loytamiseen. (Huizinga 1970, 21-24; Maslow
1987, 15-25.)

Lopuksi, kirsikkana kakun paalla on itsensa ylittamisen tarve, mika voidaan
nahda yhteisollisyyden perustana. Halutaan tukea ja auttaa toisia yhteison ja-

senia ldytamaan omat vahvuutensa ja kehittymaan. (Maslow & Lowry 1979.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tapaustutkimus soveltuu hyvin tutkimuksen lahestymistavaksi, kun halutaan
ymmartaa syvallisesti tutkimuksen kohdetta, tuottaa kehittamisehdotuksia — ja
ideoita. Se mahdollistaa tilan antamisen ilmion monimuotoisuudelle. Tapaustut-
kimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilan-
teessa ja toimintaymparistdssa. Tapaustutkimuksessa vastataan kysymyksiin:
kuinka? miten? tai miksi? (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 52.)

Tapaustutkimuksessa kaytetaan tyypillisesti useita menetelmia, jotta kuva tutkit-
tavasta tapauksesta olisi syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen. Tutki-
muksen voi tehda niin maarallisin kuin laadullisin menetelmin tai niita yhdiste-
lemalla. Erilaisia haastatteluja kaytetaan usein tiedonkeruumenetelmana ta-
paustutkimuksessa, mika johtuu sita, etta kaikista parhaiten tapausta ja ilmiéta
osaavat kuvailla sen toimijat eli asiantuntijat. Mahdollista on hyédyntaa myos
esimerkiksi maarallisia kyselytutkimuksia ja analysoida valmiita kirjallisia aineis-
toja. (Ojasalo ym. 2014, 55.)
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Tassa tyossa kaytettiin ammattikorkeakoulukirjastojen johtajille suunnattua lo-
makekyselya yhteisollisyyden tarkeyden ymmartamiseksi. Kysely toteutettiin
kirjastonjohtajien kesapaivilla Jyvaskylassa. Laadullisen kyselysta tekee se, etta
kysely teetatettiin pienelle valikoidulle vastaajaotannalle eli kirjastonjohtajille.
Heille jaettiin paperiset kyselylomakkeet taytettaviksi. Kysymykset olivat kaikille
samat ja samassa jarjestyksessa, mutta kysely perustui avoimiin vastauksiin,
jotta saataisiin kirjastonjohtajien kasityksia ja ajatuksia AMK-kirjastoyhteisosta,

AMK-kirjastopaivista ja yhteisollisyydesta. Kysymykset olivat seuraavat:

o Mita AMK-kirjastolaisuus tarkoittaa?
¢ Miten AMK-kirjastopaivat edistavat AMK-kirjastoalan yhteisollisyytta?
e Miten yhteisollisyytta voisi heidan mielestaan kehittaa ja yllapitaa AMK-

kirjastopaivilla?

Vastauksia saatiin 12 kappaletta. Kirjastonjohtajia on 25 henkiloa eli vastaus-
prosentti oli 48 %. Alle puolet kirjastonjohtajista vastasi kyselyyn.

Kirjoitin vastaukset puhtaaksi mahdollisimman tarkasti Webropol — ohjelmaan
analysoidakseni vastauksia sanapilven avulla. Nain sain selville yleisemmin

kaytetyt termit. Kyselylomake I0ytyy liitteista. (Liite 1.)

Maarallisena aineistona oli AMK-kirjastopaivien kavijapalautekysely vuodelta
2016. Kysely oli toteutettu lomakekyselyna Google docks -tyokalun avulla ja se
oli lahetetty sahkopostitse kaikille ilmoittautuneille eli 151 henkildlle. Kyselyyn
vastasi 62 henkilda eli vastausprosentti oli 42 %. Taman perusteella 58 % osal-

listujien tuntemuksista jai mysteeriksi. Kyselylomake [0ytyy liitteista. (Liite 2.)

Minulla oli kaytettavissani ainoastaan kavijapalautekyselyn sanalliset palautteet
eika kyselyn metadataa. Tarkastelin sanallisia palautteita yhteisollisyyden nako-
kannalta, vaikka kyselyssa ei ollut suoranaisesti kysytty yhteisollisyydesta. Pidin
kuitenkin mielessani tutkimuskysymykset ja peilasin tietopohjassa kerattya teo-
riaa yhteisollisyyden muodostumisesta seka siihen vaikuttavista tekijoista. Etsin
tapahtumasuunnitteluun rakennusaineksia, jotka vaikuttavat yhteisollisyyden

vahvistamiseen ja vahvistumiseen.
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Ojasalo ym. mukaan (2014, 54) tapaustutkimuksessa lahdetaan yleensa liik-
keelle tutkittavasta tapauksesta. Tassa tydssa aloitin toimintaymparistdsta seka
itse tapauksesta, siirtyen teoreettiseen viitekehykseen. Siita jatkoin aineiston
analysointiin. Yhdistin aineiston pohjalta saadut ajatukset ja kehittdmiskohteet
seka yhteisollisyyden seka tapahtumatuotannon teorian yhteisollisten ammatti-

korkeakoulukirjastopaivien idea- ja suunnitteluoppaaksi.

6 YHTEISOLLISET AMMATTIKORKEAKOULUKIRJASTOPAIVAT

6.1 Ajatuksia yhteiséllisyydesta ja ammattikorkeakoulukirjastopaivista

Kirjastonjohtajille suunnatun kyselytutkimuksen perusteella AMK-
kirjastoyhteison tarkeimmat yhdistavat tekijat ovat kirjastolaisten samankaltai-
nen arvomaailma, ammatillinen osaaminen eli asiantuntijuus, yhteiset kaytan-
teet seka osaamisen jakaminen.

AMK-kirjastolaiset katsovat kuuluvansa yhteen vaikkakin edustavat eri organi-
saatioita. Yhteisoa pidetaan tukiverkostona, josta saa vastauksia omiin ongel-

miinsa seka vertaistukea.

AMK-kirjastolainen on yhteistyokykyinen monitaitaja, joka ottaa
mielelldan uusia jasenia heimoonsa - ja luopuu jasenistaan haikein
mielin. AMK-kirjastolainen on avarakatseinen, yli organisaatiorajo-
jen nakeva, yhteistydssa tekemisen arvostaja ja siihen pyrkiva. Tie-
to ei ole valtaa, vaan jaettavaksi tarkoitettu hydodyke. Verkostohei-
mo. Kirjastonjohtaja 5.

Kirjastonjohtajien mielesta parasta AMK-kirjastopaivissa ylipaataan on se, etta

siella paastaan tapaamaan kollegoita ja voidaan jakaa ideoita ja osaamista. Se

on kohtaamisen mahdollistava livefoorumi. Tapahtuma on tarkoitettu kaikille ja

jokainen on tasa-arvoinen osallistujan titteleista ja saavutuksista huolimatta.

Teoreettisen viitekehyksen mukaan tarkeimmat yhteisollisyyden rakennusaineet
ovat vuorovaikutus ja keskusteluyhteys seka yhteiset tehtavat ja tavoitteet. Li-
saksi mainitaan usko yhdessaolon hyodyllisyyteen seka avun ja tuen saamisen

varmuus.
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Tarkeaa on saada esitella omia saavutuksiaan yhteison toisille jasenille. Esi-

miesten taytyy myos tukea tata kaikkea seka antaa arvostusta tydntekijoilleen.

Kirjastotyossa tapahtuneiden muutosten koettiin havittaneen keskeisia motivaa-
tiotekijoita, tyon iloa ja yhteishenkea seka lisanneen kilpailua. Tydn merkityksen
ja sisallon katoaminen liitetaan yhteisollisen hengen katoamiseen (Sinikara
2007, 123.)

AMK-kirjastopaivat edistavat AMK-kirjastoissa tydskentelevien yh-
teisOllisyytta erityisesti tarjoamalla foorumin, jossa samaa tyo6ta te-
kevat voivat tavata ja vaihtaa kokemuksia, oppia muiden case-
esimerkeista, bongata asioita kokeiltavaksi ym.

Koska AMK-kirjastoissa on perinteisesti tehty monia asioita yhdes-
sa yli organisaatiorajojen, on AMK-kirjastopaivat monesti ainoa /tai
harva) paikka, jossa henkilot tapaavat ja yhteistydon tekeminen voi
saada alkunsa. Neuvon tai vinkin kysyminen toisesta AMK-
kirjastosta on helpompaa, kun tietda henkilon/ on tavannut henki-
I6n. Yhteisollisyys edellyttaa yhteista tilaa (voi olla myds virtuaali-
nen), toisten tuntemista ja luottamusta. Parhaiten/helpoiten tunte-
minen ja luottamuksen luominen onnistu henkilokohtaisessa ta-
paamisessa. Kirjastonjohtaja 5.

Tarjoaa tietoa ja huvia sopivissa maarin. Joka kerta sielta tulee ta-
kaisin niin, etta on saanut seka uusia ideoita etta ystavia.
Kirjastonjohtaja 2.

Kiireisen arjen keskella on erityisen tarkeaa paasta valilla jakamaan
ja keskustelemaan kaikkia koskettavista teemoista. AMK-
kirjastopaivat toimivat tdssa erinomaisesti. Kirjastonjohtaja 7.

Hienoa etta paivilla KAIKKI amk-kirjastoissa tydskentelevat paase-

vat verkostoitumaan. Hauskaa nahda erilaisia kaupunkeja ja amke-
ja + niiden kirjastoja ympari maata. Kirjastonjohtaja 9.

Samaa mieltd kohtaamisen tarkeydesta on myos AMK-kirjastohenkilokunta.

Verkostoituminen on aina tarkeaa ja vanhojen tuttujen tapaaminen.
Osallistuja 13.

Parasta oli yhteiset kiinnostuksenkohteet ja kollegat eri Amkeista.
Osallistuja 25.

Leppoisa tunnelma ja se etta aikaa oli jutella ja verkostoitua. Osal-
listuja 26.



33

AMK-kirjastopaivien tarkein tehtava tuntuu olevan yhteyden vahvistaminen toi-
siin kirjastolaisiin. Se on paikka, jossa yhteiset tavoitteet ja tehtavat tehdaan
nakyviksi seka vahvistetaan ammattitaitoa ja esitellaan omia saavutuksia. Li-
saksi solmitaan uusia yhteyksia ja vahvistetaan vanhoja. Paivilla taytyy asiaa ja
huvia olla oikeassa suhteessa, jolloin se toimivat seka asiantuntijuuden kehitta-

jana, etta virkistyksen ja tydhyvinvoinnin lahteena.

6.2 Osallistujien palautteet ja kehittamisajatukset

Paivien jarjestelyt

Kokonaisuudessaan vuoden 2016 AMK-kirjastopaivien jarjestelyt olivat sujuneet
osallistujien mielesta todella hyvin. Paivien tunnelmaa kehuttiin. Aikataulut
pitivat suhteellisen hyvin ja yleisesti ottaen paiviin oltiin tyytyvaisia.
Tiedotukseen oltiin myos hyvin tyytyvaisia. lhastusta heratti paivien sivuston
graafinen ilme. Pienta harmia oli aiheuttanut epaselva ilmoittautuminen ja
iimoittautumispdydan ruuhkaisuus.

Kaytannon jarjestelyt olivat hyvin sujuvat, aikataulu oli tarpeeksi

valja, ettei tullut kiireen tunnetta, ja tiedotus pelasi hyvin. Osallistu-
ja 6.

Ehka iltaohjelman ja seminaaripaivan paatoksen valissa olisi voinut
olla hieman enemman aikaa. Osallistuja 13.

Onnistuneet jarjestelyt. Hyva etta oli paljon taukoja: ehti jutella mui-
den kirjastolaisten kanssa ja katsoa tuote-esittelyja. Osallistuja 15.

Luento-osuuksien aikataulutus oli onnistunut. Luentojen valiin oli ja-
tetty riittavasti taukoja, samoin lounasaika oli mukavan pitka, etta
ehti vahan jaloitellakin.

Oikein hyvin toimi jarjestelyt, leppoisa tunnelma! Osallistuja 26.

Loistavat jarjestelyt. Meno oli rentoa, mutta kaikki kuitenkin sujui
sutjakasti. lltatilaisuus oli vertaansa vailla. Osallistuja 23.

Kiitos leppoisasta ja iloisesta ilmapiirista! Meilla oli kivaa pitkalti
senkin takia etta teillakin tuntui olevan kivaa, isosta tydmaarasta ja
kaikesta jarjestelyista huolimatta! Osallistuja 29.
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Erittdin sujuvat ja toimivat. Erityisesti pidin siita, etta ohjelmaan ol
jatetty riittavasti valjyytta standeihin ja kampukseen tutustumiseen,
seka tietenkin keskusteluun kollegoiden kanssa! Ruokailun porras-
taminen oli toimiva juttu myds. Osallistuja 30.

Jarjestelyt sujuivat mainiosti; ainoat ongelmat olivat tassa palaute
kyselyssa. Osallistuja 37.

Ruoka on osallistujan perustarve ja herattaa tunteita. Paivan ruokatarjoilut

saivat negatiivista palautetta, vaikkakin ymmarrettiin, etta kyseessa oli

laitoslounas. Ruokailun porrastusta tosin Kkiiteltiin.

lltajuhla sen sijaan sai paljon positiivista palautetta niin tilasta, tunnelmasta kuin

ruuastakin. Negatiivista palautetta sai iltajuhlan vapaamuotoisuus. Osallistujat

olisivat toivoneet parempaa akustiikkaa seka juontoja iltajuhlan

ohjelmanumeroihin.

Jotkut haukkuivat linjastoruokaa, mutta minusta sekin oli ihan hy-
vaa, puhumattakaan iltatilaisuuden ruoasta. Osallistuja 6.

lltatilaisuuden tila oli loistava valinta! Ja ruoka! Kahvituspiste toimi
aamulla, mutta iltapaivalla se olisi voinut olla asemoitu toisin. Vesi-
piste oli myOs hiukan hankalassa kohti. Osallistuja 13.

Ruokailun porrastaminen oli toimiva juttu myoés. Osallistuja 30.

Jarjestelyt olivat onnistuneet ja kaikki sujui hyvin. X:n ruoka- ja kah-
vitarjoilut surkeita. Smoothien oli hyvaa ja muutenkin hedelmavali-
pala oli mukava. Osallistuja 33.

[ltaohjelma oli mielenkiintoista niilta osin, kun huomasin sen olevan
kaynnissa. Istuin aivan salin toisessa paassa, jonne ohjelma ei kuu-
lunut lainkaan. Tila oli akustisesti haastava, mutta muuten kerta-
kaikkisen upea. lltatilaisuuden ruoka oli erinomaista. Osallistuja 37.

lltatilaisuuden paikka oli mieleenpainuva, kauniisti katetut poydat
vanhassa tehdasmiljoossa. Tarjoilut olivat herkullisia. Alussa olisi
voinut sanoa aaneen, etta tulee tanssiesitys myéhemmin ja on
mahdollisuus kokeilla vanhoja vaatteita. Esitys saattoi menna va-
hingossa ohi. Mina onneksi nain sen :). lltatilaisuus oli kirjastopai-
vien tunnelman mukainen eli mutkaton ilman turhaa hossoéttamista.
Osallistuja 48.
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Kehittavaa jarjestelyihin
Paivien aikataulun toivotaan olevan tarpeeksi valjaa, ettei tule kiireen tunnetta.
Halutaan myads riittavasti aikaa jutella muiden kirjastolaisten kanssa seka katsoa

tuote-esittelyja. Maslown tarvehierarkian perusteella osallistujat haluavat myos

toteuttaa itsedan seka osallistua tapahtuman suunnitteluun.

Kun paikka ja tila toimivat ja tunnelma on hyva, osallistuja ei valttamatta juuri-
kaan huomioi niita. Mutta jos niissa on puutteita ne hairitsevat osallistujan yleis-

fillistd. Osallistujilla on kuitenkin seka turvallisuuden etta esteettisia tarpeita.

Jokaisella osallistujalla on fysiologinen tarve sydda. Tapahtumatuotannon me-
gatrendina on ruokavalinnoissa ekologisuus, terveellisyys seka lahiruoka. Tama

kannattaa muistaa myos AMK-kirjastopaivilla.

Isannalla on suuri merkitys tapahtumantunnelman ja osallistujien verkostoitumi-

sen vahvistamisessa.

Paivien ohjelma
Paivien teeman ajankohtaisuudesta pidetiin. Ajankohtaisten asioiden esille

ottaminen koettiin tarkeaksi kavijakyselyiden vastausten perusteella.

Muutama osallistuja jai kaipaamaan katsausta AMK-kirjastojen
valtakunnalliseen tilanteeseen ja yt-neuvotteluihin. Luennoista pidettiin
enimmakseen, mutta ne myds saivat negatiivista palautetta liiallisesta

keveydesta.

Esiintyjat ja luennoitsijat saivat paaosin hyvaa palautetta, mutta jotkut
onnistuivat arsyttamaankin. Kokoustekniikan toimimattomuus harmitti
osallistujia.

Olisin mielellani kuullut jotakin AMK-kirjastojen valtakunnallisesta ti-

lanteesta, jonkinlaista koontia alan nakymista rakennemuutoksen
keskella. Osallistuja 7

Luennot olivat suurimmilta osin mielenkiintoisia. Osa tosin ehka va-
han pintapuolisia raapaisuja. Osallistuja 13.

Kysymyksia ja vastauksia luennoilla ei kuullut lainkaan, koska mik-
kia ei kaytetty. Osallistuja 18.
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Yksi syy osallistua oli mielenkiintoinen ohjelma. Siina katsottiin tu-
levaisuuteen ja "out of the box" tavalla. Paljon arkitydhén uutta vir-
taa, tuli konkreettisesti esille, ettd myds kirjastojen on otettava hal-
tuun yleiset palveluiden kehittamisen menetelmat. Osallistuja 45.

Pidin tiistain luennoista, paitsi tulevaisuutta koskeva esitys oli liian
yleinen, kuin suunnattu yleisiin kirjastoihin. Akateeminen maailma
puuttui siita.... Osallistuja 56.

Monilla on ollut ja/tai tulossa yt-neuvotteluita. Tavallaan olisi voinut
olla jotakin siihen liittyvaa AMK-alan tulevaisuudennakymia luotaa-
vaa(tulevaisuudentutkijan puhe ei oikein koskettanut korkeakoulu-

kirjastolaisia), mutta toisaalta oli mukavaa, etta ei synkistelty. Osal-
listuja 12.

Osa pitaa oheisohjelmaa virkistavina, toisien mielesta se on turhaa ja vaivaan-
nuttavaa. Vierailuja kirjastotiloissa pidetaan mielenkiintoisina, mutta toisaalta
tarpeettomina. lltajuhlalla on kuitenkin vahva merkitys osallistujien yhteishen-

keen, virkistymiseen ja tydhyvinvointiin. Niitd odotetaan.

lltatilaisuus oli kylla ykkdnen. Varsinkin se sikavainaa joka ehka en-
sin heratti ristiriitaisia tunteita mutta, joka oli suussa sulavan herkul-
lista. Myds tilaisuuden ymparistd oli poikkeava. Tykkasin :) Osallis-
tuja 14.

lltaohjelma ja impro olivat virkistavia. Luennot olivat erittain hyvia.
Pidemmat, asiantuntevat ja mielenkiintoiset puheenvuorot rauhoitti-
vat paivan ohjelmaa. Usein 15-20 minuutin esitykset tekevat pai-
vasta jotenkin rikkonaisen ja rasittavan. Osallistuja 19.

Luennot olivat kaikkikin kiinnostavia, improesitys myds. lltajuhlassa
syysta tai toisesta pitkastyin, mutta se lienee oma vikani, puitteet
olivat hienot. Osallistuja 20

Suurin osa luennoista toi uutta, tarkeaakin tietoa omaan tyohon liit-
tyen. Improesitys heratteli penkissa istujan, vaikkei tyylilaji omin ja
mieleisin olekaan. lltatilaisuus oli kaikkinensa taydellinen. Osallistu-
ja 48.

Paivien live-kuvitus sai valtavasti positiivista palautetta ja ihastusta, mutta myos
joitain soraaania.
Live-piirustukset olivat niin oivaltavia! Vastaus nro 23.

Esityksen aikana tehdyt piirrokset haittasivat keskittymistani luen-
toon. Osallistuja 32.
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Livekuvitus oli erinomainen idea ja heratti luennot henkiin. Muuten
olen sita mielta, etta esittgjille oli varattu turhan paljon aikaa. 20 mi-
nuuttia per esitys olisi riittanyt hyvin. Osallistuja 36

Visuaalinen kuvitus elavoitti esityksia ja piti vireana. Kiitos tasta in-
novaatiosta kirjastopaiville! Osallistuja 45.

Livekuvitus oli oivallinen idea, valitettavasti tekniikka tokki paikoin
pahasti. Osallistuja 60.

Kehitettavaa paivien ohjelmaan
Kirjastonjohtajat ja muu henkilOkunta ovat taysin samaa mielta siita, etta tar-

keintd AMK-kirjastopaivissa on keskustelun mahdollistaminen. Halutaan tehda
jotain yhdessa. Ehka kokeilla uusia tydskentelytapoja ja mahdollistaa ryhma-
keskustelut seka jakaa kaytantdja enemman. Mutta myos nykyista mallia pidet-
tiin aivan hyvana. Myos illanviettojen, vierailujen ja yhteisten aktiviteettien tar-

keydesta mainittiin useasti.

Yhteenkuuluvaisuuden tunne on tarkea osatekija onnistuneissa paivissa, kuvai-
lee tunnelmamuotoilija Marjo Rantanen. Jos yhteenkuuluvaisuuden tunne puut-
tuu, motivaatiomme laskee ja ennen pitkaan yhdessa tekemisesta tulee vaival-
loista. (Rantanen 2016, 110). Sitoutumisesta yhteisiin asioihin tulee vaikeam-

paa. Tama perustuu yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen tarpeeseemme.

Jotain ryhmaytymista ja verkostoitumista. Jotain hauskaa. Osallistu-
ja 31.

Yhteista tekemista (passiivisen) kuuntelemisen sijaan. Kirjastonjoh-
taja 1.

Konsepti on mielestani toimiva - ohjelmaan kannattaa jattaa valjyyt-
ta ihmisten omalle verkostoitumiselle, keskustelulle ja siten yhtesol-
lisyydelle. Kirjastonjohtaja 7.

Enemman ryhmakeskusteluja ja hetkia, vahemman esitelmia tao
esitelmia vain esim. osan paivaa. Kirjastonjohtaja 8.

Mahdollistamalla vapaamuotoiset keskustelut ja spontaanit verkos-
toitumiset, mutta myds esim. erilaisilla ryhmatyotehtavilla. Valitse-
malla ohjelmaan ajankohtaisia "kaikkia" koskevia teemoja. Kirjas-
tonjohtaja 5
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Megatrendeina tapahtumissa ovat ulkomaiset huippupuhujat, osallistujien osal-
listaminen paivien sisaltoon seka personoitu osallistumiskokemus. Jos tahdo-
taan, etta osallistujat saavat riittavasti irti ohjelmasta, on myds otettava huomi-
oon heidan erilaiset tapansa oppia kognitiivisten tarpeiden tyydyttamiseksi. Vi-
suaalinen oppija tarvitsee kuvia, vareja seka mielikuvia oppiakseen. Auditiivinen
oppija oppii tarinoiden avulla. Han haluaa keskustella, kuunnella ja kysella. Ki-
nestinen oppija taas oppii tekemalla, likkumalla ja kokeilemalla. Kaytannon ko-
kemukset ovat hanelle tarkeita. (Vallo & Hayrinen 2016, 138.)

Yhteiset tavoitteet ja paamaarat ovat tarkea yhteisollisyyden rakennusaines.
Ohjelmassa on hyva tuoda esiin yhteisdbn omia vahvuuksia ja aikaisempia on-
nistumisia. Saaden niistd voimavaroja uusien tavoitteiden tyostamiseen. (Manka
& Larjovuori 2013, 35.)

Muuta kehitettavaa
Kampuskirjastoon tutustuminen olisi ollut kiva ohjattuna, nyt unoh-
din, vaikka suunnittelin siella kayvani. Osallistuja 17.
Joku kirjastovierailu olisi voinut olla kiva. Osallistuja 23.

Kirjastoa ei nakynyt ja kirjastoon eksyi vahingossa. Osallistuja 21.

Seuraavalla kerralla osallistun varmaan myds tydpajaan, jos sellai-
nen jarjestetaan, ja sopii aiheeltaan omaan tyohoni. Osallistuja 24.

Tapahtumassa voisi hyddyntaa enemman digitaalisia elementteja seka ottaa

huomiin myo6s ne ketka eivat paikalle paase.

Digitaalisuus on tuonut tapahtumiin erilaisia sovelluksia, joiden ansiosta verkos-
toituminen on entista helpompaa. Eri sovelluksilla voidaan hoitaa napparasti ja
tehokkaasti ilmoittautuminen ja erilaiset crowdsoursing-toteutukset (joukkoista-
minen ja yhteiskehittaminen seka palautekyselyt. (Vallo & Hayrinen 2016, 100-
101.)
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6.3 Yhteisollisten ammattikorkeakoulukirjastopaivien suunnittelu

Onnistunut tapahtuma vaatii karsivallista, suurimmalle osalle nakymattomien
yksityiskohtien hiomista. Mutta onnistuneen tapahtuman tuntee joka solullaan.
Sen aistii tapahtuman ainutkertaisuudessa, kun seka tunne etta sisaltdé ovat
kohdillaan ja se saa osallistujat ja isannat hyrisemaan. (Vallo & Hayrinen 2016,
121.)

Jokaiset AMK-kirjastopaivat ovat omaan aikaansa ja paikkaansa sidottu sosiaa-
linen tilaisuus. Ne ovat myos ajankuva. Taysin samankaltaista tilaisuutta ei voi

luoda uudestaan, vaikkakin paivien konsepti pysyy melko muuttumattomana.

AMK-kirjastopaivat tarjoilevat osallistujilleen sosiaalista seuraa, kukin voi olla
rennosti osa porukkaa ja nauttia saman henkisyydesta. Paiville saapuneet ovat
osallistujia eivatka pelkastaan katselijoita tai kuuntelijoita. Tarkeinta itse paivien
toteutuksessa on muistaa mahdollistaa keskustelut. Ullstromin sanoin (2012,
53), jotta keskusteluilmapiiri olisi luova ja kehittava, vastavuoroisuuden, antami-
sen ja saamisen, puhumisen ja kuuntelemisen on oltava tasapainossa. Johanna
Catani vahvistaa saman (2017, 23): Yhteisollisessa tapahtumassa pitaa painot-
taa osallistujien keskinaiseen vuorovaikutukseen. Tunnelma on ehka nakyma-
ton asia, muttei mitatén. Tarkeinta on me-henki. Tapahtuman turvallinen tun-
nelma ja ilmapiiri antavat tilaa luovuudelle ja mahdollistavat positiivisen keskus-

telukulttuurin vahvistamisen.

Tunnelman laht6taso voi olla positiivinen tai negatiivinen — ja miksei myds neut-
raalikin. Lahtotasoon vaikuttavat osallistujan vireystaso, odotukset, tarpeet,
muistot, mielikuvat ja aiemmat tapahtumat. Tunnelmaa ohjaavat elementit ja se,
miten ne koetaan: miten onnistuneet ovat puitteet, toimintatavat ja vuorovaiku-
tus. (Rantanen 2016, 117,124.)

Jarjestajat luovat puitteet ja voivat vaikuttaa tunnelmaan, mutta osallistujat te-

kevat tapahtuman.
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6.3.1 Ennen tapahtumaa

Tapahtumasuunnittelu

Paivien suunnittelu kannattaa aloittaa noin 10 kuukautta ennen tapahtumaa.
Tarkeaa on valita toimiva tydryhma ja paavastuun ottava henkild seka sahkoi-
nen paikka suunnittelumateriaalien jakamiselle. Tapahtumalle tehdaan tapah-
tumasuunnitelma. Erilaisia kehittyneita sovellutuksia tapahtumasuunnittelun

valineiksi kannattaa hyodyntaa kuten Lyyti, Eventilla tai Trello.

Ensimmaiseksi lyddaan lukkoon paivamaara ja varmistetaan budjetti.
Sitten hoidetaan tilavaraukset. Tapahtumapaikkoja voi etsia Suomen suurim-
man tapahtumatilauspalvelun Venuun kautta. Toki tapahtuman jarjestaminen

ammattikorkeakoulun tiloissa ja kirjaston laheisyydessa on tuttua ja toimivaa.

Suunnitteluun osallistaminen

AMK-kirjastopaivat ovat laaja projekti, jonka suunnitteluun pitaa varata aikaa ja
siihen taytyy sitoutua ja paneutua. Se on suuri voimainkoitos. Viime vuosina
paivia on jarjestetty kahden tai useamman AMK-kirjaston yhteistyona. Tulevai-

suudessa paivat jarjestetadn organisaatiorajat ylittavana yhteistyona.

Yhteistyd onkin oivallinen tapa toimia, koska silloin tapahtumanjarjestaminen
itsessaan syventaa eri korkeakoulujen yhteistyota ja AMK-kirjastojen yhteisolli-
syytta. On hienoa, ettd saman yhteison toimijat jarjestavat toinen toisilleen yh-

teista seminaaria.

Osallistujat haluavat olla jollain tavalla mukana paivien suunnittelussa, vaikkakin
toisaalta he odottavat valmista. Antamalla osallistujien ehdottaa paivien teemaa,
puheenaiheita tai workshoppien saadaan osallistujat osallistumaan suunnitte-

luun. Paivien suunnittelussa otetaan myds huomioon edellisvuosien palautteet.

Paivien sisalto
AMK-kirjastopaivien teemat (Katso liite 3.) kuvaavat hyvin omaa aikaansa, ja
ovat ajankohtaisia, mutta silti aina eteenpain katsovia. Teeman valinnassa pide-

taan mielessa kohdeyleiso. Ripaus yllatyksellisyytta ei ole pahitteeksi.
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Onnistuneen tapahtuman ohjelma kertoo kiinnostavaa tarinaa ja tilaisuuden

draama rakentuu odottavasta ikimuistoiseen. (Catani 2017, 68).

Suurin osa osallistujista tietaa mita Valtakunnalliset ammattikorkeakoulukirjasto
paivat pitavat sisallaan: Kohtaamisia ja yhdessaoloa. Jotain tuttua, jotain uutta
ja ehka jotain lainattua. Mielenkiintoisia esiintyjid, oheisohjelmaa, ehka ryhma-
tydskentelya seka jonkun wow-elementin. Ohjelmassa on myo6s hyva olla joku
pieni yllatyselementti piristamassa osallistujia. Tapahtuman kaksipaivaisyys

edistaa vuorovaikutusta, unohtamatta iltajuhlaa.

Paivat on yleensa avannut joko taustaorganisaation rehtori tai kaupunginjohtaja.
Avauspuheenvuoron on myos pitanyt opetusneuvos ja kulttuuriministeri. Viralli-

nen avaus saa osallistujan kokemaan tapahtuman arvokkaaksi ja tarkeaksi.

Asiantuntijayhteison tapahtumassa osallistujilla on kognitiivisten tarpeidensa
vuoksi seka tarve saada uutta tietoa etta oppia, mutta myds ammatillinen kehit-
tyminen on tarkeaa. Kaikkien taytyy saada tietaa yhteiset tehtavat ja tavoitteet,
etta yhteinen tahtotila syntyy ja positiivinen uudistusmielisyys vahvistuu. Ratkai-
sukeskeisessa tydyhteisdssa henkildstolta kysytaan, miten asioiden haluttaisiin
olevan, ja sitten valitaan yhteinen tavoite. Tallainen tyoskentelytapa auttaa ke-
hittamaan tyohyvinvointia. (Manka & Larjovuori 2013, 35).

Paivien annin taytyy siis vahvistaa juuri naita tekijoita. Tarjota osallistujille ajan-
kohtaista koulutusta, tiedottaa yhteisista ja ajankohtaisista kaytanteista seka
jakaa osaamista osallistujien kesken. Jouko Kajanojan sanoin (2009, 169) yh-
teisen keskustelun syntymista edistaa se, etta tyontekijat esittelevat maaraajoin

toitaan ja niiden tuloksia tydyhteisolle.

Puhujat & esiintyjat

Esiintyjien ja puhujien on oltava hyvia ja mukaansa tempaavia. Sekaan voi
my0s laittaa esiintyjan, joka varmasti herattaa tunteita ja ehka jopa hiukan haas-
taakin yleis6a. Sopivanmittaiset esitykset auttavat pitdmaan mielenkiinnon vireil-
la, mutta liian lyhyet esitykset taas tekevat ohjelmasta rikkonaisen.

Kysymyksia ja kommentointeja varten kaytetaan mikrofoneja tai ne voidaan hoi-

taa myds mobiilisovelluksen avulla reaaliaikaisesti viesti/someseinalla.



42

AMK-kirjastopaivilla on useasti ollut myds ulkomaalaisia luennoitsijoita seka
yleensa joku viihdyttava esiintyja kuten runoilija Tommy Tabermann, Heli Laak-
sonen ja stand-up koomikko llari Johansson. Catani antaa vinkin (2017, 43)
seurata muiden tapahtumajarjestajien kalentereita ja ehdottaa rohkeasti yhteis-
esiintymisia. Esimerkiksi kirjailijat, jotka ovat Suomessa markkinoimassa kirjo-
jansa, saattavat hyvinkin olla kiinnostuneita osallistumaan paneelikeskusteluun

itsedan kiinnostavasta aiheesta.

Markkinointi

AMK-kirjastopaiville taytyy avata visuaalisesti toimiva sivusto, joka sisaltaa fak-
tat: mita, missa ja milloin. Graafisen ilmeen pitaa olla kiinnostusta herattava.
Osallistujille viestitdaan houkuttelevasti ja jaetaan informaatiota riittavan usein.
sosiaalisen median kanavia hyodyntaen seka lanseerataan hyvissa ajoin aihe-

tunnisteet #amkit ja #amkkirjastopaivat.

Tapahtuma ei ole yhteisollinen ilman yhteison edustajia ja heidan vuorovaiku-
tustaan. Kuinka saada osallistujat nakemaan AMK-kirjastopaivat yhteisollisyytta
vahvistavana tapahtumana? Lauri Hilliaho ja Laura Puolitaival kirjoittavat kirjas-
saan limion kaava innostajista, vahvistajista ja omistautujista. Eli juuri oikeiden

yhteisOn jasenien valjastamisesta markkinointiin.

Ensin taytyy etsia innostajat. Ne osallistujat, jotka ovat kaikista innostuneimpia
itse tapahtumasta. Heidan tehtavansa on nakya ja kuuluttaa omaa innostustaan
seka tartuttaa sita muihin.

Seuraavaksi tarvitaan vahvistajia eli sellaisia henkiloita, jotka nauttivat yhteison
luottamuksesta ja pystyvat vaikuttamaan mielipiteisiin.

Heidan uskonsa paivien tarkeyteen yhteisdllisyyden vahvistajana vahvistaa
myos muiden osallistujien uskoa siihen. Viimeisena, mutta ei vahaisempana
ovat omistautujat. He ovat niita, jotka uskovat AMK-kirjastopaiviin ja tapahtu-
man hyodyllisyyteen koko yhteisolle. (Hilliaho & Puolitaival 2015.)
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Juontajien ja isantien valinta.
Olisi hyva, etta osallistujat tuntisivat isantien olevan valmiita ja halukkaita kes-
kustelemaan heidan kanssaan. Tasta syysta vieraiden yhdyshenkildoksi on hyva
nimeta henkild, joka tietda mahdollisimman paljon tapahtuman sisallosta ja kay-
tannon jarjestelyista. Vastuullinen isanta on sopivan aktiivinen ja tasaisen vie-
raanvarainen kaikille. Kukaan ei halua olla statistina ja katsoa vieresta, kun
isannat juttelevat joko keskenaan tai vain tarkeimmille vieraille. Sopivan aktiivi-
nen isanta osaa tasapainoilla osallistujien huomioimisen ja rauhaan jattamisen
nuoralla. Isanta voi myods esitella tai muulla tavalla tutustuttaa ihmisia toisilleen
ja kay aloittamassa keskusteluja. (Catani 2017, 104-105; Vallo 2009, 57)

Vuorovaikutusta isantien kanssa lisda mahdollisuus kommunikointiin jo ennen
tapahtumaa erilaisin sahkdisin valinein kuten: sahkoposti, whatsup, Messenger
tai Chat.

6.3.2 Tapahtuman aikana

Saapuminen tapahtumaan

Osallistujat toivovat hyvin sujuvia jarjestelyja. Opastekyltit johdattavat osallistu-
jat oikeaan paikkaan ja kun osallistuja on paassyt perille, on hanta vastassa
isanta, joka kohtaa jokaisen vieraan ystavallisesti ja saaden heidat tuntemaan
itsensa tervetulleeksi. Ensikohtaamisen merkitys on erittain tarkea. llonen ja
hyvantuulinen isanta luo positiivista fiilista. Isantien on myos oltava helposti tun-

nistettavia.

Osalllistuja saa matkatavaransa turvalliseen talteen, ilmoittautumispiste 16ytyy
helposti ja toimii jouhevasti. Nimikyltit ovat organisoidusti tarjolla ja tarpeeksi
isoja, jotta toinen osallistuja voi nopeasti ja helposti vilkaista nimen ja kotiorga-
nisaation. Osallistuja saa mukaansa kassin, joka sisaltaa ainakin ohjelman, in-
formaatiota, ruokaliput, osallistujalistauksen, muistiinpanovalineet seka naytteil-
leasettajien esitteita. Tarjolla on ruoka ja juomaa seka riittavasti we-tiloja. Kun
nama asiat ovat kunnossa, osallistujien fysiologiset tarpeet seka turvallisuuden

tarve on tyydytetty.



44

Perinteisen ilmoittautumispdydan sijaan voidaan myods kokeilla sahkdisia sovel-
luksia tai QR-koodeja. Osallistujakassin voi korvata digitaaliset tuotteet ja palve-

lut tapahtumasovelluksen valityksella.

Tila

Useimmilla osallistujilla on esteettisia tarpeita. Ympariston visuaalisuudella, va-
laistuksella ja tilan koristelulla on merkitysta, unohtamatta ilmastoinnin tai es-
teettomyyden tarkeytta. Marjo Rantanen (2016, 37-38) kertoo Tunnelmamuotoi-
lu kirjassaan aistiystavallisen konseptisuunnittelun uranuurtajan, Margit Sjoroo-
sin vinkeista. Tiloja voidaan muokata aistiystavallisemmiksi pienilla yksityiskoh-
dilla: valaistuksella, danimaisemalla ja varivalinnoilla. Ymparistdn pitda antaa
tilaa tekemiselle ja ajattelulle seka huomioida minkalaista vireystilaa tavoitel-

laan. Musiikilla voidaan virittda tunnelmaa oikeaan suuntaan.

Keskustelutiloihin kannattaa ripotella sinne tanne pystypoytia, istuinryhmia ja
nayttotauluja, joiden luokse on luontevaa kokoontua. Kauppojen tilasuunnitte-
lusta voi ottaa mallia asiakasvirran kulkemiseen. Esille nostetut ohjelmat, ruoka-
listat ja esitteet toimivat hyvina keskustelunavaajina tuntemattomien kesken.
(Catani 2017, 76.)

Kannattaa my0s muistaa, etta kokoustekniikka on huomaamatonta, kun se toi-

mii, mutta osallistujia arsyttavaa, kun se ei toimi.

Osallistaminen

Itsensa toteuttamisen tarve perustuu osallistujan haluun kasvaa ja kehittya, 10y-
taa omat vahvuutensa. Yksi helpoimmista tavoista saada ihmiset innostumaan
ja kehittymaan on luvata yhteista tekemista.

Yhdessa tekeminen rohkaisee ja mahdollistaa sellaiset asiat ja muutokset, joita
yksin ei voi saavuttaa. Annetaan selva viesti, etta tehdaan yhdessa.

Jos saa tartutettua tekemisen innon porukkaan ja tarjolla on mielekasta teke-

mistd, joukko ruokkii itse kasvuaan. (Hilliaho & Puolitaival 2015, 89.)

Joukkoistamisen eli crowdsoursingin avulla voidaan osallistujia osallistaa tapah-
tumassa. Joukkoistamisessa pyritaan valjastamaan osallistujien asiantuntemus,

antamalla tehtava tai toimeksianto kaikkien tehtavaksi.
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Kaikilla on mahdollisuus esittaa ideoita, joista yhdessa pohtimalla syntyy ehdo-
tus. Myos heikot signaalit tulevat kuulluiksi. Ehdotus toimeenpannaan nopeasti
yleisbaanestyksen jalkeen. Joukkoistaminen kasvattaa osallistujien tietoisuutta
ja tehostaa tiedotusta. Se mahdollistaa monimuotoisuuden, vahvistaa verkosto-
jajaluo uusia. (Howe 2009.) Toimivassa yhteis6ssa sen jasenet haluavat tukea
ja auttaa toisia yhteison jasenia loytamaan omat vahvuutensa. Tama perustuu

jokaisen yksilon itsensa ylittdmisen tarpeeseen.

Aikataulutus

Aikatauluun taytyy varata riittavasti aikaa keskusteluille ja vuorovaikutukselle.
Napakka, mutta kiireeton rytmi pitaa osallistujat virkeina ja kohottaa tunnelmaa.
Catani (2017, 68). Taukoja taytyy olla noin parin tunnin valein. Valilla pitaa
paasta myos jaloittelemaan. Liian tiivis ohjelma estaa kohtaamiset. Ohjelmaan
kuuluvat nousut ja laskut seka innostuminen ja rauhoittuminen. Juontajan teh-
tava on pitda huolta ohjelman aikataulussa pysymisesta. Aikataulussa pysymis-
ta helpottaa hyva suunnittelu ja esiintyjien kanssa sovitut pelisaannot. Hyvalla
juontajalla on aina takataskussaan joko yllatysesitys, kysymys yleisolle tai vi-

deo, joka toimii tarvittaessa ohjelman valitaytteena.

Ruoka

Osalllistuja tarvitsee fysiologisesti ruokaa noin parin tunnin valein jaksaakseen.
Yhdessa syominen luo tunnelmaa seka yhteenkuuluvuutta. Lounas on selkeas-
ti suomalaisia yhdistava tekija. TyOkavereiden kesken vietetty lounastauko on
havaittu tarkeaksi yhteisollisyyden rakentajaksi, kertoo ruokakulttuuriprofessori
Johanna Makela. (Heinonen 2015).

Ruokavalinnoissa on hyva miettia kohderyhmaa ja heidan tottumuksiaan. Ruo-
kailijat vaativat laatua, eettisyytta ja paikallisuutta. Varsinkin iltajuhlan ruualla on
vieraille suuri merkitys, koska vieraiden odotukset ovat sen suhteen varsin kor-

kealla.

Oheisohjelmat

Yhteisia aktiviteetteja pidetaan erittain tarkeina. Lisaksi paivissa pitaisi olla seka
hyotya etta huvia. Yleensa osallistujilla on virallisen ohjelman lomassa ollut
mahdollisuus tutustua kirjastoihin, kayda kiertoajelulla, nahda ja kokea jotain

paikallista. Osallistujille olisi hyva tarjota mahdollisuus pienimuotoisten ostosten
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tekoon. lltatilaisuudet ovat myos erittain tarkeita osallistujille, silloin kohdataan
vapaamuotoisemmin iltaa viettaen. lltajuhla vahvista yhteisollisyytta ja virkistaa.
Siihen kannattaa panostaa. Niiden plaseeraus eli istumajarjestys voidaan myos
etukateen valita verkostoitumisajatuksella. Isantia voisi hyodyntaa iltajuhlassa

enemmankin keskusteluiden aloittajina.

Osallistujille varataan riittavasti tutustumisaikaa nayttelytuotteisiin. Naytteille-
asettajilta kannattaakin pyytaa materiaalia viestintaa varten jo ennen tapahtu-
maa. Nain osallistujat osaavat suunnitella, mihin haluavat tutustua ja miten ajoit-
taa taukonsa. On my0s tarkeaa pitéda naytteilleasettajat ja esiintyjat tyytyvaisina
ja virkistyneina. Heidan hyva olonsa heijastuu muihin. Kaikkien tulee saada riit-

tavasti syotavaa ja omat taukotilansa, jossa virkistystuotteita.

Viestinta

Tapahtumassa kannustetaan osallistujia seka dokumentoimaan etta jakamaan
kokemuksiaan omissa medioissaan ja haluamillaan tavoilla. Jos osallistujilla on
hauskaa ja he kokevat tapahtuman merkitykselliseksi, he myos haluavat kertoa

siitd ja samalla tuottavat mielenkiintoista dokumentointia.

Aihetunnisteita kannatta laittaa nakyville paikoille, jotta kuvat paatyvat seka fyy-
sisille etta sosiaalisessa mediassa oleville kuvaseinille. Kuvaseinat ovat hyva
keskustelun aloittaja seka myos yhdistava tekija osallistujien kesken. (Catani
2017, 118.)

Osallistujajoukon spontaani ja vapaaehtoinen viestinta tuntuu aidolta ja vahvis-
taa tapahtuman merkitysta myos osallistujaryhman ulkopuolelle jaaneille. (Ca-
tani 2017, 119).

Yhteison jasenten palkitseminen

AMK-kirjastopaivien yhteydessa jaetaan KVAK-palkinto eli palkinto kahden
vuoden ammattikorkeakoulukirjastolaisille seka KirjastoMOVE palkinto eniten
likkuneelle kirjastolle. Saavutusten huomioiminen vahvistaa yhteisollisyytta ja

tyydyttaa osallistujien yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen tarvetta.
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6.3.3 Tapahtuman jalkeen

Tapahtuman jatkaminen

Tapahtuman osallistujat muodostavat oman pikkuyhteison ja tata yhteisollisyytta
kannattaa hyodyntaa viela tapahtuman jalkeenkin. Osallistujien kiittaminen on
kohteliasta ja yhteenkuuluvuutta lisdavaa. Sosiaalisen median kanavat ja erilai-
set alustat mahdollistavat hauskoja ja innostavia tapoja vahvistaa yhteenkuulu-
vaisuuden tunnetta. (Catani 2017, 124—125). Tapahtumassa otetut kuvat kan-
nattaa koota erilliseen kuvapankkiin, jota kaikki yhteison jasenet paasevat kat-

Somaan.

Erilaiset podcastit ja slideshare-toiminnolla esitysten jakaminen tarjoavat tapah-
tumakokemuksen myo0s heille, jotka eivat paasseet paikalle. Tapahtuma voi-
daan my0s videoida ja jakaa joko reaaliaikaisesti tai sitten jalkikateen. (Catani
2017, 118.)

Kavijapalautteet

Palautteiden keraaminen on hyva ja tarkea tapa olla viela yhteydessa osallistu-
jiin. Sen avulla jokainen osallistuja paasee tapahtuman kehittajaksi. Palautteista
voi l16ytaa puutteita, joita jarjestajat eivat ole itse tilaisuudessa huomanneet.

Jo tapahtuman aikana on tarkeaa kertoa osallistujille, miksi palautteen antami-
nen on niin tarkeaa. Tuloksien yhteenveto olisi hyva julkaista. Annettujen pa-
lautteiden kesken arpoa palkintojakin. On muistettava myos varmistaa palau-

telomakkeen toimivuus.

Erityisen onnistuneessa tapahtumassa tapahtuu jotain erityista ja silloin osallis-
tujien yhteenkuuluvaisuuden tunne on kokemuksen ytimessa. Muodostuu yhtei-
s0, johon halutaan kuulua ja tuntuu silta, etta tassa yhteisossa kaikki on mah-
dollista. (Catani 2017, 130.)
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7 LOPUKSI

Tama vuosi 2017 on juhlavuosi monella tavalla. Suurin osa ammattikorkeakou-
lukirjastoista juhlii 20-vuotistaivaltaan, kuten juhlin myés mina. Olen tyéskennel-
lyt ammattikorkeakoulun kirjastossa pitkaan ja nahnyt kirjastojen valtavan kehi-
tyksen seka ammatillisen yhteison rakentumisen. Kirjastoalalle hakeutunut sa-
man arvomaailman ja moraalikdsityksen jakavia henkil6ita, jolloin pienten erilai-
suuksien hyvaksyminen helpottuu. Yhdessa toimiminen onnistuu paremmin,
kun kaikki kulkevat kohti samaa paamaaraa ja tietavat alan tavoitteet seka ko-
kevat kirjastotyon merkitykselliseksi. Muutoksia kirjastoissa on vuosien varrella
riittdnyt, mutta verkosto on kehittynyt vahvaksi. Asiassa kuin asiassa voi ottaa
yhteytta toiseen kirjastoon tietden saavansa apua, tukea ja vastauksia. Toises-
sa paassa puhutaan kieltasi ja ymmarretaan ongelmasi. Uusista ideoista kerro-

taan muille, eika pideta kynttilaa vakan alla.

Yhteiséllisyyden puute on monien asiantuntijaorganisaatioiden ongelma. Yhtei-
sollisyytta tukee yhteison uudistusmielisyys, vapaus toimia ja salliva ilmapiiri,
johon johdolla on suuri vaikutus. Ammattikorkeakoulukirjastossa tyontekijoilla on
suuri vastuu omasta tydstaan ja ammattitaitonsa kehittamisesta. Tyotehtavat
ovat asiantuntijatehtavia, joita leimaa moniammatillinen tiimityd, verkostoitumi-
nen ja kansallinen yhteistyo. Tama edellyttaa sosiaalisten kontaktien yllapitami-

sen mahdollistamista seka uusien kontaktien luomisen mahdollistamista.

Taman kehittamistydn tarkoituksena oli tutkia, mita yhteisollisyys on ja mitka
ovat ne tapahtuman osatekijat, joita kehittamalla voidaan vaikuttaa ammattikor-

keakoulukirjastojen yhteisdllisyyteen vahvistavasti.

Tutkimusta tehdessa luotettavuuden ja uskottavuuden varmistaminen on tarke-
aa. Kavijakyselyaineiston analysoinnin haasteena oli metadatan puuttuminen,
koska kaytettavissa oli ainoastaan sanalliset palautteet. Myos palautekyselyn
vastausprosentti oli hieman liilan suppea. Tosin tassa tydssa etsittiin kehittamis-
ajatuksia, joten uskon, ettd vastaamatta jattaneet jakavat kyselyyn vastannei-
den ajatukset. Aineiston mukaan AMK-kirjastopaivia pidetaan taman yhteison

suurimpana kohtaamistapahtumana.
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Kuitenkin tapahtuman jatkuvuus on ollut vaakalaudalla, eivatka kaikki yhteison
jasenet ole paasseet tapahtumiin osallistumaan. Toivottavasti tama ty6é saa yh-

teison heraamaan ja toimimaan yhteisollisyyden yllapitamisen vahvistamiseksi.

Tulevia AMK-kirjastopaivia suunniteltaessa kannattaisi panostaa osallistujien
osallistamiseen seka tehda kunnollinen tapahtumasuunnitelmapohja. Tosin hy-
vakin suunnitelma on vain suunnitelma. Tarvitaan viela joku, joka toteuttaa ta-
pahtuman. MyoOs kavijapalautekyselyn kysymyksia voisi myos suunnata kohti

kehitysideoiden hakemista.

"Toimeksiantajan mielesta kehittamistydn aihevalinta oli ajankohtainen ja naké-
kulma hyvin valittu. Tyo toi hyvin esiin AMK-kirjastojen vahvuuden, yhteisolli-
syyden seka yhteisollisyyden heikkenemiseen johtavat tekijat. Tyd on ajatuksia
herattava ilmidkuvaus, jonka avulla seuraavien paivien suunnittelussa voidaan
ymmartaa AMK-kirjastopaivien olemus ja merkitys paremmin. Opinnaytetyo olisi
saattanut tavoittaa ilmidta vielakin syvemmin, jos Maslowin tarvehierakiamal-
lia/viitekehysta olisi hyodynnetty jasennyksen pohjana rohkeammin tulosten
raportoinnissa. Olisi myds ollut mielenkiintoista, jos tekija olisi kuvannut kol-
mannen menetelman, tekijan oman osallistumisen AMK-kirjastopaivien suunnit-
teluun. Opinnaytetyd antaa hyvan pohjan, ja sita tullaan hyddyntamaan suunnit-
telutydssa.” Tulen esittelemaan tyotani yhteisolle seka osallistun tulevien pai-

vien suunnittelutydhon, jossa paasen hyddyntamaan oppimaani.

Tapaustutkimuksen tietopohjaa ja kehittamistyon ideoita voidaan hyodyntaa
myOs muissa tapahtumissa, joissa halutaan vahvistaa osallistujien yhteisolli-
syytta, sosiaalisia suhteita tai vuorovaikutusta, vaikka ehdotukset ovat juuri talle
kohdeyhteisdlle ja sen tarpeille kohdennettuja. Tyon havaintoja pystytaan hyo-
dyntaman myos asiantuntijayhteisdjen yhteisollisyytta ja tydhyvinvointia vahvis-

tavien tilaisuuksien ja tapahtumien suunnittelussa.
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Kuva 4. Maslowin tarvehierarkia
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake kirjastonjohtajille

AMK-kirjastopaivat AMK-kirjastojen yhteisdllistajina.

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelija Katja
Pihkasalo.

Tyoskentelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulu kirjastossa ja opiskelen moni-
muotoisesti toiden ohessa. Olen toiminut AMK-kirjastopaivien suunnitteluryh-
massa vuosina 2005 ja 2016.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyokon-
sortio AMKIT.

Opinnaytetydssani tutkin yhteisollisyytta ja kohteenani on AMK-kirjastolaisuus.
TyoOn tavoitteena on selvittaa, miksi AMK-kirjastopaivia jarjestetaan, ja miten ne
edistavat AMK-kirjastoalan yhteisollisyytta. Lisaksi pyrin selvittamaan, millaisilla
tavoilla yhteisollisyytta voidaan kehittaa ja yllapitaa AMK-kirjastopaivilla.
Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti, eika lopullisesta tydsta ole tunnistetta-
vissa yksittaisia vastaajia. Opinnaytetyoni valmistuttua kyselyaineisto havite-
taan. Tama kysely on yksi niistd menetelmista, joilla hankin tietoa tutkittavasta
aiheesta.

Ystavallisin terveisin
Katja Pihkasalo
1. Mita sinun mielestasi tarkoittaa AMK-kirjasto(heimo)laisuus?

2. Miten AMK-kirjastopaivat mielestasi edistavat AMK-kirjastoalan yhteisollisyyt-
ta?

3. Miten yhteisollisyytta voisi mielestasi kehittaa ja yllapitada AMK-
kirjastopaivilla?



LIITE 2. AMK-kirjastopaivat 2016 palautekysely

AMK-kirjastopaivat 2016 palautekysely.

AMK-kirjastopaivat jarjestettiin Jyvaskylassa 13-15.6.2016.
Kiitos kun osallistuit tapahtumaan, palautteesi on meille tarkeaa!

1. Mita mielta olit jarjestelyista?

(ilmoittautuminen, aikataulut, tiedotus yms.)

Mita mielta olit oheisohjelmasta ja luennoista?
(improesitys, iltatilaisuuden ohjelma)

Mita mielta olit aulan tuote-esittelysta?

Oliko AMK-kirjastopaivilla jotain, mita jait kaipaamaan?
Mika onnistui mielestasi parhaiten AMK-kirjastopaivilla?
Vapaa sana / terveiset jarjestajille

A

o0k ®
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LIITE 3. Ammattikorkeakoulukirjastopaivia vuosien varrelta

/4

LAPIN KESAYLIOPISTO

AMMATTIKORKEAKOULL-

KIRJASTOPAIVAT

18-19.3.1997
Kulttuurikeskus
KEMI

Jirjestdjat: Lapin kesidyliopisto, Arene ry
Jja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

18.-19.3.1997
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, Arene ry ja Lapin kesayliopisto

Lahti 1998 (LAMK)
"AMK-kirjastostrategiaa”
Paivien teemana:

Helsinki, Hotelli Haaga 18.-19.3.1999 (Haaga instituutin amk)

"Velhot verkossa”

Paivien teemana: oppimisymparistojen rakentaminen (seka fyysinen etta virtu-
aalinen ymparistd) ja laatu.

Hameenlinna, Aulanko 18.-19.5.2000 (HAMK)
"Osaamisvoimaa, jaksamisenergiaal”

Kuopio 21.-22.5.2001 (PSAMK)
"Tutkimista ja kehittamista - haaste amk-kirjastoille”

Oulu 20.-21.5.2002 (OAMK)

"Tulevaisuus”

Paivien teemana: kirjastojen verkostoituminen, verkko-oppiminen ja tulevaisuu-
den kirjasto.

Turku 22.-23.5.2003 (Turun amk)
Tiedonvirtaa...”
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Kokkola 17.-18.5.2004 (Kpamk)
"Ammatillinen sivistys tehtavana”
Paivien teemana: sivistys seka informaatiolukutaidon edistaminen

Jyvaskyla 24.-25.5.2005 (Jamk)
"Kirjasto kumppaniksi — Osaajasta oivaltajaksi”

Rovaniemi 16.-17.8.2006 (Ramk)
"Kirjastoja — Alueellisia vaikuttajia”

Tampere 10.-11.6.2008 (Tamk & Piramk)
"Eespain kohti muutosta”

Savonlinna 9.-10.6.2010 (Kyamk, Mamk, Saimia)

"Kelluen Kaakkois-Suomessa”

Paivien teemana: "Koskaan et muuttua saa - kirjastolaisen identiteetti"
ja "Seinaton kirjasto - kirjastotyon tulevaisuus”

Viestinnan SoMe-tydpaja 8.6.2010.

Helsinki 11.-12.6.2014 (Arcada, Haaga-Helia, Laurea & Metropolia)
"|deat, llo, Innostus”

Paivien teemana: "Tulevaisuuden tyo ja palvelujen kehittdminen”
ja "Muutoksessa jaksaminen”

Tiedon visualisoinnin tydpaja 10.6.2014.

Jyvaskyla 14.-15.6.2016 (Humak & JAMK)

"Thinking out of the box”

Paivien teema: "Avoin tiede ja tutkimus” ja "Palvelumuotoilu”
Viestinnan tyopaja: Kuva kertoo ja kiteyttaa 13.6.2016.
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