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Abstract

A 2-year political workforce program, called Jobilinkki, was launched at Loimaa subregion in 2017.
The program focus group consists of those who have been unemployed a minimum of 24 months over
the past 28 months or have been job applicants at TE-office for 12 months without job.

The objective of the program is to create a job coaching service model, which enhances and supports
employment of job applicants who have been unemployed for long time. The thesis has been ordered
by Loimaan Seudun tyokeskuksen tuki ry.

The objective of this thesis is to examine the factors, which impact the extended unemployment of the
program focus group. In addition, | wanted examined what kind of approach and methods on job
coaching service support employment of the customers. Data for the research was collected by sen-
ding electronical questionnaire to the job coaching service customers.

The results of thesis will be utilized when developing the customer oriented approach and working
models for the program, to better meet customer needs and enhance their employment. The results
of the thesis can also be utilized when you need to convince job coaching service effectiveness and
significance as part of the municipal care of employment.
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1 JOHDANTO

Tyon tekeminen on iso osa suomalaisten ihmisten identiteettid. Yhteiskunnassamme
tyota ja tyon tekemista arvostetaan korkealle. Tyo6lla on ihmiselle suuri merkitys. Ty6
mahdollistaa taloudellisen turvallisuuden, mutta silla on myos suuri merkitys ihmisen
sosiaalisten roolien, aseman ja identiteetin kannalta. Ty0 pitd& ihmisen aktiivisena
seka jasentaa ajan kasitettd ja antaa elamalle jatkuvuuden tunnetta. Ty6 luo yhteisol-
lisyyden kokemusta. Ty6 antaa mahdollisuuden uusiin kontakteihin ja ajatusten vaih-
toon seka tarjoaa useimmille laheisia sosiaalisia suhteita. Tydon menettamisen myota
ihmisen elamasta havidd nama tyén mukana tuomat sosiaaliset kontaktit, -suhteet, -
verkostot ja -tilanteet. Naiden puuttumisella on Matti Kurrosen mukaan paljon haitta-
vaikutuksia ihmisen elamaan. Tyottomyys vaikuttaa epasuorasti esimerkiksi ihmisten
alkoholin kayttéon, tupakointiin, sairastumiseen, psyykkisiin ongelmiin, onnettomuuk-
siin, itsemurhiin, kuolleisuuteen yleensa, vékivaltaan ja vetdytymiseen sosiaalisista

verkostoista. (Monk&nen & Nurro & Vaisanen 1999, 63.)

Tyomarkkinoiden ulkopuolelle jaadessaan, ihminen jaa helposti myds muun aktiivi-
sen toiminnan ja yhteis6jen ulkopuolelle eik& hé&nella ole valttdmattd voimavaroja,
motivaatiota tai mahdollisuutta yllapitdd ja kehittdd omaa osaamistaan. Tyottomyy-
den pitkittyessa kynnys ty6elamaan tai aktiivinen tyén hakeminen avoimilta tydmark-
kinoilta kasvaa. Pitkdan jatkunut ty6ttomyys vaatii ihmiselta aktiivista otetta elamaan
tai muuten toimettomuus saattaa vieraannuttaa saannollisestd, tavoitteellisesta ja
aikaan sidotusta toiminnasta. Pitkittynyt tyottdmyys voi synnyttaa pelkoa omien val-
miuksien ja osaamisen riittAmattémyydesta tydomarkkinoilla. (Monkanen ym. 1999,
61.)

Tyo6ttomyyden vaikutukset nakyvat monella eri tavalla. Osalla ihmisista tyottémyys
heikentd& terveyttd ja hyvinvointia. Janne Vesalaisen ja Jukka Vuoren julkaisussa
kasitelladn tyottomyytta stressitilana, joka vaikuttaa tyottoman toimintakykyyn ja itse-
tuntoon. Psykologinen stressi aiheutuu, kun yksilon kyvyt, tarpeet ja tavoitteet ovat
ristiridassa ympariston vaatimusten ja mahdollisuuksien kanssa. Tyottomyyden myo-
ta ihminen jaa tyomarkkinoiden ulkopuolelle ja menettdd sosiaalisen asemansa.

Tyottomaksi leimaantuminen ja tyottomyyden pitkittyesséa ihmisen henkilokohtaiset



voimavarat hiipuvat. Voimavarojen hiipuminen passivoi nopeasti ja ihminen ajattelee,
ettd tilanteen muuttamiseksi ei ole mitdan tehtavissa ja alkaa sopeutua tilanteeseen.
Lukuisat vastoinkaymiset ja epaonnistumiset yrittdessa muuttaa tilannetta heikentaa
toimintakykya ja itsetuntoa. (Tepsa 2012, 11-12.)

Rakennetyottomyys johtuu siita, etta tydvoiman kysynta ja tarjonta ovat epatasapai-
nossa. Kysynnan ja tarjonnan tekijat esim. osaaminen ja palkkaus eivét vastaa toisi-
aan. Rakenteellisen tyottdomyyden purkamisessa heikoimmassa asemassa olevien
tyottdmien kuten: osa-aika tyokykyisten, pitkdaikaistyottomien ja maahanmuuttajien
tyottomyysaika on vaarassa pidentyd, jos osaaminen ei vastaa kysyntaad. (Tepsa
2012, 9.))

Tyo6ttdmyys ja pitkaaikaistyottémyys ovat kunnille ja koko yhteiskunnalle suuri rasite.
Tyottdémyyden pitkittyessa tyoton putoaa ns. kunnan sakkolistalle, jolloin kunta mak-
saa yli 300 paivaa tyottomana olleiden tydmarkkinatuesta 50% ja yli 1000 paivaa
tyottdomana olevien tyomarkkinatuesta 70%. Kunnissa onkin kova paine pienentédé
tyottomyyden aiheuttamia maksuosuuksia aktivoimalla pitkaan tyéttomana olleita eri-

laisilla tydllistymista edistavilla palveluilla.

Jobilinkki -hanke kaynnistyi Loimaan Seutukunnalla tammikuussa 2017. Vuoden
alussa hankkeeseen rekrytoitiin yrityskoordinaattori ja tydhénvalmentaja, jotka toimi-
vat hankkeessa tiiviina tydparina. Aloitin hankkeessa tyohonvalmentajana helmi-
kuussa. Hanke on Loimaan Seutukunnalla uusi, joten on luonnollista toteuttaa opin-
naytety0 hankkeen puitteissa. Jobilinkki on kaksivuotinen tyéllisyyspoliittinen hanke,
jonka tavoitteena on ohjata ja l6ytaa hankkeen kohderyhmaan kuuluville tydttomille

uusia vaylia kohti tyollistymista avoimille tyémarkkinoille.

Hankkeen tavoitteena on kehittda tydhdnvalmennuksen toimintamalli, jolla vastataan
seutukunnalla esille nousseisiin haasteisiin ja tarpeisiin. Loimaalla julkaistiin kunnan
tyollisyydenhoidon analyysi, jossa kehittdmisen kohteiksi nousivat asiakassegmen-
toinnin kehittdminen, palvelutarpeen arvioinnin ja asiakasohjauksen vahvistaminen
seka asiakkaiden palvelusiirtymien vahvempi tukeminen (Loimaan ty6llisyydenhoidon
analyysi 2017, 15). Naihin kehittdmisen kohteisiin pystytddn vastaamaan asiakaslah-

toisella tydhonvalmennuksen toimintamallilla. Asiakkaan tavoitteista ja tarpeista lah-



teva tybhonvalmennuksen toimintamalli tukee ja tdydentaa seutukunnan julkista pal-

velujarjestelmaa.

TE -palveluiden vuoden 2013 uudistuksen myotd TE -palveluiden toimipisteitd va-
hennettiin ja toimintoja keskitettiin suurimpiin kaupunkeihin. Uudistusten myéta asi-
akkaiden henkilokohtaiset tapaamiset TE -palveluiden viranomaisten kanssa ovat
vahentyneet huomattavasti. Yhteydenotot asiakkaaseen tapahtuvat puhelimitse tai
sahkoisen asiointipalvelun valityksella. Monella tyottémalla onkin huonoja kokemuk-

sia ja he ovat turhautuneita TE -palveluiden toiminnasta.

Tyollisyydenhoito kokee lahitulevaisuudessa mullistavia muutoksia. Vastuu tyévoima-
ja yrityspalveluista on siirtymassa TE -palveluilta maakunta uudistuksen myéta maa-
kunnille 1.1.2019 alkaen. Tydllisyydenhoitoa saatelee uusi kasvupalvelulaki, jossa

maaritelladn maakunnan ja kuntien tehtavat tyollisyydenhoidossa.

Turhautuneisuuden valttamiseksi haluamme kehittéa tybhénvalmennuksen toiminta-
mallin, jossa jokainen asiakas kohdataan yksilona seka hénen elamantilanteensa
huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Ohjauksessa huomioidaan ja kunnioitetaan asiak-
kaan omia tavoitteita. Asiakasta pyritddn motivoimaan ja innostamaan kohtaamaan

uusia haasteita ja asettamaan tavoitteita oman mukavuusalueensa ulkopuolelle.

Asiakkaan kunnioittaminen tarkoittaa sitd, etta tuotetaan palvelua, jolla pystytdan
vastaamaan asiakkaiden odotuksiin. Asiakkaalle tulisi, muodostua kokemus siita, etta
han saa, jotain konkreettista joka edistdd hanen tyollistymistadn tai mahdollistaa
muiden tavoitteiden saavuttamisen. Hankkeeseen osallistuminen on asiakkaalle va-
paaehtoista. Joten se asettaa meille paljon haastetta siind, ettd pystymme tuotteis-
tamaan tyohonvalmennuspalvelu niin houkuttelevaksi, jotta asiakas kiinnostuu ja ha-

luaa osallistua siihen.

Opinnaytetyoni tavoite onkin selvittda hankkeen asiakkailta heidan kokemukseensa
pohjautuen tyohonvalmennuspalvelun merkitystd asiakkaan tyollistyvyyteen. Asia-
kaskyselyn perusteella pystymme kehittdmé&an palvelua entistd laadukkaammaksi ja

vastaamaan asiakkaiden odotuksia.



2 AKTIVOIMALLA TYOLLISTYMISEEN

Tyollisyyspolitiikalla tavoitellaan tydpaikkojen ja tyollisyyden lisaamista ja tyottomyy-
den vahentamista. Tyollisyyspolitikan tavoitteet ovat selkeita, mutta sen sisallon ja
keinojen painotuksessa on eri nakokulmia. Toiset painottavat tydvoiman tarjontaa
lisdavien toimenpiteiden tarkeytta, kun taas toiset painottavat tyottomia tukevien tyol-

lisyyspalveluiden nakdkulmaa. (Ahokas, 2.)

Hyvinvointivaltion kestavyys perustuu siihen, etta kansalaiset osallistuvat ty6elaméaan
ja maksavat veroja. Tyottomien aktivoimisella pyritaan siihen, etta tyottomaksi jaanyt,
tyottdmyysturvaa tai toimeentulotukea saava henkild palaisi mahdollisimman nopeas-
ti takaisin palkkaty6hon. Aktivointi toimenpiteillda tuetaan tydikadisten osallistumista
tyohon. Yhteiskunta kiristaa jatkuvasti tyottdmyys- ja sosiaaliturvan saantiehtoja, joka
edellyttaa tyotonta kehittamaan tyonhakutaitojaan ja edistamaan omia tyollistymisen
mahdollisuuksiaan osallistumalla mm. koulutukseen, tydkokeiluun tai palkkatuettuun
tyohon lisdksi tyottoman tulee esittéda etsivansa aktiivisesti tyd tai koulutuspaikkaa.
Osallistuminen aktivointitoimiin on ty6ttomalle oikeus ja velvollisuus. (Keskitalo & Kar-
jalainen 2013, 7-9.)

Tyokokeilu on mahdollisuus tydnhakijalle saada jalkaa yrityksen oven valiin, se on
mahdollisuus markkinoida ja myydad omaa osaamistaan tydnantajalle. Tyokokeilu on
my6s mahdollisuus tutustua uuteen alaan ja selkeyttdd omia urasuunnitelmia. Ty6-
kokeilun aikana tyoton saa lahestulkoon samaa korvausta kuin ty6ttéméa&na. Useimmi-
ten tydton tyonhakija suhtautuu tyokokeiluun negatiivisesti ja kokee tekevansa ilmais-
ta tyota tyonantajalle. Paasaantoisesti tyokokeilu sopimus tehdaan 1 — 3 kuukauden

mittaiseksi, jolla pyritaan valttdmaan tyokokeilun vaarinkayttoa.

Palkkatuetussa tydssa tyontekija on yritykseen tybsuhteessa, jolloin han saa tydeh-
tosopimusten mukaista palkkaa ja tydnantaja saa tyollistdmiseen palkkatukea. Palk-
katuen maara vaihtelee tyottomyyden keston mukaan 30% - 50% palkkakustannuk-

sista. Palkkatuki on aina harkinnanvarainen ja paatoksen siita tekee TE -palveluiden



palkkatukiyksikkd maararahojen puitteissa. Palkkatukea voi hakea yritys, yhdistys tai

julkinen sektori.

2.1 Aktivoiva tyovoimapolitiikka

Aktivoivasta tyovoimapolitikasta voidaan erottaa kaksi erilaista linjaa: ensisijaisesti
tyohon tahtaava (work first) -malli ja tydttoman tyollistymisedellytysten parantamiseen
tahtaava (human capital development) -malli. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa
pyritddn lisaamaan tyollistymista ja torjumaan syrjaytymista toimenpiteilld, joilla ko-
rostetaan inhimillisen pddoman kehittamista. Inhimillisella pd&omalla viitataan tietoi-
sesti ja tiedostamatta opittuihin tietoihin, taitoihin ja kykyihin seka kongitiivisiin kyvyk-
kyyksiin. Inhimillisen padomaa kehittamisella on vaikutusta ihmisen hyvinvointiin seka
tuottavaan ja tehokkaaseen toimintaan. Tavoitteena on tyottdmien pysyva tyollistymi-
nen, jota tuetaan aktiivisen tyévoimapolitiikan toimenpiteillda seka sosiaali- ja terveys-
palveluilla. Suomessa kaytossé olevassa mallissa aktivoinnin tehostamiseksi kaytet-
tavat sanktiot ty6ttoman tyottomyys- ja sosiaaliturvaan tarkoittavat tuen maaraaikais-

ta alennusta tai menetystéa. (Keskitalo ym. 2013, 12.)

Suomessa tyottomien aktivointia padsaantdisesti on toteuttanut tydvoimaviranomai-
set, jotka edustavat byrokraattista hallintoa. Byrokraattisessa hallinnossa toimintaa
ohjaavat valtakunnalliset ohjeet ja tavoitteet. (Keskitalo ym. 2013, 65.) TE -
palveluiden 2013 reformin my6ta, henkilokohtainen asiakaspalvelu on korvattu verk-
ko ja muilla digitaalisilla etayhteyksilla. Maakunta uudistuksen myo6ta vastuu tyévoi-
ma- ja yrityspalveluiden tuottamisesta siirtyy maakunnille. Maakunta voi tuottaa pal-
veluita omassa liikelaitoksessa tai ostaa palvelut muilta palveluntuottajilta. Kunnissa
uudistukseen onkin reagoitu hakeutumalla erilaisiin alueellisiin tyévoima- ja yrityspal-
velu kokeiluihin. Kokeilujen tavoitteena on luoda uudenlaisia asiakaslahtoisia palve-

lumalleja, joita voidaan hyodyntéaa tulevassa maakunta uudistuksessa.

Pitkaaikaistyottomasta puhutaan, kun tyéttdmyys on kestanyt yhtdjaksoisesti yli vuo-
den. Mitd pidempaan ty6ttomyys on jatkunut, sen sopeutuneempi ihminen on tilan-
teeseensa. Tilanteeseen sopeutuminen tarkoittaa usein nakdalattomuutta oman tule-

vaisuuden suhteen seka passivoitumista. Passiivisen vaeston aktivoinnin keskeisin
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valine on yksilollinen palveluprosessi. Aktivointipolitikassa valineiksi on omaksuttu
suunnitelmat ja sopimukset, joissa tyontekija ja tuen saaja yhdessa sopivat tyollisty-
miseen ja koulutukseen liittyvista toimista. Avain tuloksellisuuteen on suunnitelmien
yksil6llinen joustavuus ja henkilokohtaisuus. Palveluprosessissa ratkaisevinta on se
mité tapahtuu tyontekijdiden ja asiakkaiden kohtaamisessa, asiakkaan todelliset vai-
kutusmahdollisuudet suunnitelmiin seka yksildllisyyden ja elamantilanteen huomioon
ottavan suunnittelun todelliset vaikutukset ty6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksiin.
(Keskitalo ym. 2013, 62-63.)

2.1 Tyollistyvyyden nékodkulma

1990-luvun lama jatti pysyvid muutoksia tyémarkkinoihin. Raija Gould on todennut,
ettd tydmahdollisuudet ovat muuttuneet eika enaa valttamatta 16ydy yksilon suoritus-
kykya ja valmiuksia vastaavia toitd (Jarvikoski & Harkapéaa 2011, 26). Enda ei voi
myoskaan pitaa itsestaanselvyytend, etta koulutuksen jalkeen siirrytddn suoraan tyo-
elamaan. Vakituisten tydsuhteiden tilalle on tullut lyhytkestoisia maaraaikaisia ja pro-
jektiluonteisia tydsuhteita. (Tuominen 2013, 22.) Ty6llistyvyys on tydvoimapoliittinen
nakokulma, joka korostuu tyomarkkinoilla ja tydelamassa tapahtuvien muutosten
myo6ta. Ihmisten tyburat sisaltdvat yhd useammin tyollisyyden liséksi, ty6ttomyytta,
koulutusta, perhevapaita, osa-aikatyota tai lyhyitd maaraaikaisia tydosuhteita. Nama
tydelamassa tapahtuvat muutokset ja eri elamanvaiheiden siirtymat vaikuttavat ihmi-

sen kestavaan tydllistymiseen. (Saikku 2013, 137-138.)

Tybelama on muuttunut paljon ja sen vaikutukset nakyvat ihmisissa. Eletaan jatku-
vassa muutoksessa. Muutosten ja epdvarmuudessa elamisen vaikutukset ovat yksi-
[6llisia, mutta niilla saattaa olla suuriakin vaikutuksia ihmisen elaméaan. Mervi Tepsu
Pro gradussaan tuo esille Richard Sennettin ajatuksen tydelaman tekijoista, jotka
vaarantavat ihmisen hyvinvointia. Nama tekijat ovat ajelehtiminen, joustavuus, kasit-
tamattomyys ja riskinotto. Jatkuvien muutosten ja joustavuuden vuoksi ihmisten on
hankala ymmartaa kokonaisuuksia ja ndhdd mikd omissa piirteissd on arvokasta.
Joustavuus saattaa ahdistaa, kun ei tieda kauanko ty6 jatkuu, mika ty6 sopii itselle tai

millaisia riskeja kannattaa ottaa. (Tepsa 2012, 4.)
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Myds Lindh ja Suikkanen korostavat artikkelissaan tyon vaatimusten Kiristymisen ja
tyon sisallon laaja-alaistumisen tuovan tyontekijoille uusia haasteita. Kilpailu ty6pai-
koista on kova ja yksi oman alan tutkinto ei valttamatta riita tyopaikan saamiseen.
Ammattipatevyyden lisaksi tydbelamassa vaaditaan sosiokulttuurisia taitoja kuten vuo-
rovaikutus-, tiimityd ja verkostoitumistaitoja. Tyomarkkinoilla pysyékseen tai sinne
paastakseen pitddkin pystya vastaamaan tydelaman patevyys ja suoriutumiskyky
vaatimuksiin. Tyontekija voi tulla kyvyttdmaksi tybhon, jos ammatilliset valmiudet ja
voimavarat ei riita tyosta suoriutumiseen (Jarvikoski ym. 2011, 126). Usein erityisesti
pitkaaikaistyottomilla, ikaantyvilla ja osatyokykyisilla on vaikeuksia integroitua tyo-
elamaan. Tyomarkkinoilla pysyminen edellyttdd epavarmuuden sietdmista ja tyo-
markkinavalmiuksien jatkuvaa kehittamista. (Suikkanen & Lindh 2010, 55-58.)

Tyollistyvyydella tarkoitetaan yksilon kykyja, tietoja ja taitoja, joiden avulla han loytaa
toita, pysyy toissa ja etenee tyourallaan. Omaan tyollistyvyyteensé yksilo pystyy vai-
kuttamaan kouluttautumalla, hankkimalla ty6kokemusta ja kehittamalla tyollistyvyy-
den muita ominaisuuksia. Visa Tuominen tuo Pro Gradussaan esille Harveyn teorian.
Harveyn mukaan tarkeita kehitettavia tyollistyvyystaitoja ovat kriittinen ajattelu, kom-
munikointitaidot ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdaminen.

Ulkoiseen tydllistyvyyteen ei juurikaan voi vaikuttaa, se joko edistaa tai vaikeuttaa
tyollistyvyytta. (Tuominen 2013, 24, 28-29.)

Ihminen kiinnostuu omista tyo6llistymismahdollisuuksistaan vasta kun tyottomyys uh-
kaa. Omaa tyollistyvyytta olisi hyva pohtia jo tydssa ollessa. Jokaisen tulisikin miettia
minké&laista tuotetta itsestd&n on rakentamassa tyomarkkinoille jo koulutuksen aika-
na. Koulutuksen aikana hankitun osaamisen ja kerattyjen kokemusten avulla on
mahdollisuus erottautua muista hakijoita tydmarkkinoilla ja rekrytoinneissa. Oman
osaamisen ja tydllistyvyyteen vaikuttavien ominaisuuksien kehittaminen tulisi olla jat-
kuvaa ja kuulua jokaiseen elamanvaiheeseen. (Nikkila & Mielityinen 2017.) Harveyn
mukaan tyollistyvyys on prosessi, joka ei paaty tydllistymiseen vaan tavoitteena on
pysya ja mahdollisesti edetd uralla. Yhteiskunnassamme tulisi kiinnittdaa entista

enemman huomiota tyéuran aikaisen tyollistyvyyden varmistamiseksi ja osaamisen
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kehittamiseen. Oman tyollistyvyyden yllapitamien mahdollistaa nopean tyollistymisen

edellisen tydsuhteen paattyessa. (Tuomisto 2013, 30-31.)

Lahtokohtana asiakkaan tyollistymisessa on, etta asiakas on tyokykyinen. Tyokyvylla
tarkoitetaan ihmisen kykya tehda ty6ta. Tyokykya arvioidaan paasaantoisesti ladke-
tieteellisten rajoitteiden nékodkulmasta. Peppi Saikku kasittelee artikkelissaan N&ko-
kulmia tyottoman tyokykyyn ja tyokyvyn arviointiin Ronald McQuaidin ja Colin Lind-
sayn tyoéllistyvyyden laaja-alaista viitekehysta. Tyollistyvyytta tarkastellaan yksil6llis-
ten, sosiaalisten ja henkilokohtaisten olosuhteiden sek& ymparistd- ja ulkoisten teki-
joiden nakodkulmasta (Taulukko 1). Tydllistyvyyden nakokulmassa korostuvat yksilon
tiedot taidot ja asenteen. (Saikku 2013, 138 - 140.)

Taulukko 1: McQuaidin & Lindsayn tyoéllistyvyyden laaja viitekehys (Saikku 2013,
139)

Yksilélliset (individual) Sosiaaliset (personal) Ymparistotekijat (external)
tekijat tekijat
e Taidot ja ominaisuudet e Perhetilanne (esim. e Kysyntatekijat (esim.
(esim. tyéhalukkuus, kou- hoitovastuut, asun- paikallisten tydmarkkinoi-
lutus, tydskentelytaidot, totilanne) den rakenne ja koostu-
tybkokemus, tydmarkkina- e  Tyokulttuuri mus, valtiontalous, erilais-
asema, ika, sukupuoli) e Resurssit (esim. lii- ten tydsuhteiden mahdol-
e Terveys ja hyvinvointi kenneyhteydet, ta- lisuus, rekrytointikaytan-
e Tyobnhakutaidot loudellinen tilanne, not)
e Sopeutuvuus jajousta- sosiaaliset verkos- e Tukirakenteet (esim.
vuus tot) tybvoimapalveluiden saa-
tavuus ja laatu, aktivointi-
palvelut, koulutuspalvelut,
sosiaali- ja terveyspalve-
lut)

Skottilaisten tukijoiden McQuaidin ja Lindsayn laaja tyollistyvyyden malli siséltaa tyo-
voiman tarjonta- etta kysyntatekijoita. Heidan mielestaan tyollistyvyys -termi ndhdaan
lian kapeasti yksilon ominaisuuksien ja ty6llistymistaitojen nakokulmasta. Tyollisty-

vyydestéa puhuttaessa pitdd huomioida myos henkilékohtainen tilanne, tydémarkkinoi-
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den olosuhteet ja muiden ulkoisten tekijoiden vaikutus ty6ttémyyteen tai tyollisyyteen.
(Tepsa 2012, 6.)

Mervi Tepsa kasittelee McQuaidin ja Lindsayn laajaa tyollistyvyyden viitekehysta ja
sen eri tekijoita yksityiskohtaisemmin. Henkilon kykyyn toimia tehokkaasti tydmarkki-
noilla vaikuttaa yksildllisten ja ulkoisten tekijoiden vuorovaikutus. Laajan tyollistyvyys
viitekehyksen mukaan yksil6llisia tekijoité ovat henkilokohtaiset ominaisuudet ja tai-
dot kuten sosiaaliset taidot, luotettavuus, ty6halukkuus, ahkeruus, aloitteellisuus ja
sisdinen motivaatio. Tyoelamataitojen, tybkokemuksen ja ammatillisen osaamisen
lisaksi yksilotekijoista nykyaan korostuu myads yrittdjyyskyvyt, sopeutumistaidot orga-
nisaatioon ja henkiléstoon. Yksilotekijoihin luokitellaan myds terveys-, hyvinvointi- ja
tyonhakutekijat. Tyollistyvyyteen vaikuttaa myoés yksilon realistinen ndkemys ja jous-

tavuus palkkavaatimuksistaan. (Tepsa 2012, 7.)

Ronald W. McQuiad tutkimuksen mukaan pitkdaikaisty6ttomyys voi olla syy syrjayt-
téaa hakija, koska tarjontaa on paljon ja tydbnantajien vaatimukset lisdantyvat. Pitkan
tyottomyyden liséksi tyollistymista vaikeuttavat kova kilpailu tydpaikoista, ika ja edel-
linen tehtava ruumiillisessa tydssa. Tydnantaja voi epailla, ettd ruumiillista tyota teh-
neen taidot ovat rapistuneet tai hanella ei ole tytssa tarvittavia taitoja. (Tepsa 2012,
8.)

McQuaidin ja Lindsayn viitekehyksen toinen ryhma tydllistyvyyden osatekijoita ovat
sosiaaliset tekijat eli yksilon henkilékohtaiset olosuhteet. Olosuhteet voivat liittya
esim. asumiseen, perheen taloudelliseen tilanteeseen, mahdollisuuteen kayttaa liik-
kumiseen omaa autoa tai tyokulttuuri. N&ama olosuhteet voivat vaikuttaa kykyyn ja

halukkuuteen vastaanottaa tyota. (Tepsa 2012, 7.)

Tydllistyvyyden ulkoiset tekijat McQuiadn ja Lindsayn mukaan ovat esimerkiksi tyo-
markkina- ja kysyntatekijat: mika ala paikallisesti tyollistaa, tydpaikkojen laatu seka
palkkaus ja tydnantajien rekrytointitavat. Tydllistyvyyden ulkoisia tekijoita ovat myods
tydvoimapolitiikka ja muut poliittiset tekijat, jotka mahdollistavat tai tukevat tyollisty-
mista. Naita tekijoitd ovat esimerkiksi tydvoimapoliittiset palvelut, niiden saatavuus ja

lapaisevyys, toimenpiteet, joilla helpotetaan koulutuksesta tyohon siirtymista, julkinen
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likenne, lastenhoidon ja muiden tukipalveluiden saatavuus ja edullisuus. (Tepsa
2012, 8.)

Tyollistyvyyden laaja viitekehys kuvaakin usein hyvin tyottémyyden pitkittymiseen
vaikuttavia tekijoita. Tydohonvalmennuksessa nakokulmana onkin ladketieteellisen
tyokyvyn sijaan muihin tyollistymisen esteisiin vaikuttaminen. Tyohénvalmennuksen
keskeisin tavoite on suunnitella ja rakentaa asiakkaalle kestavan tyollistymisen pol-
kua takaisin avoimille tyomarkkinoille. (Saikku, 2013, 141, 144-145.) Suunnitelmissa
ja tavoitteissa huomioidaan pitkaan tyottomana olevan asiakkaan tyéllistymisen estei-
ta seka kehitetdan yksilon tyollistyvyyteen vaikuttavia tekijoitd. Kestavaan tyollistyvyy-
teen ei riita pelkastaan tyottomien ihmisten tyollistyvyyden muuttaminen tyomarkki-
noihin sopiviksi vaan samanaikaisesti tulisi kehittaa tydmarkkinoiden vastaanotta-

vuutta myds osatyokykyisille tydntekijéille. (Tuominen 2013, 29-31.)

Tyollistyminen vaatii suhdeverkoston rakentamista sekd rohkeutta markkinoida itse-
aan ja ammattitaitoaan. Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on paljon merkitysta tyo-
markkinoilla, kun tehdéén valintaa kahden saman tasoisen hakijan valilla. Harvey tuo
tyollistyvyys -mallissaan esille esittdmistaidot eli kyvyn artikuloida ja vakuuttaa tyon-
antaja omasta kokemuksesta ja taidoista. Paljon opitaan tydelamassa arvostettavia
ja tarvittavia taitoja koulutuksen ulkopuolella, oman kiinnostuneisuuden, harrastus-
toiminnan ja vapaaehtoistytn kautta. Onkin tarkedd miettia miten tuoda harrastunei-
suuden kautta hankittu osaaminen esille ja osaksi omaa ammatti-identiteettia. Tyon-
hakuprosessissa korostuu osaamisen ja tyollistymistaitojen tunnistaminen ja niiden
esille tuominen konkreettisesti. Se on taito, jolla vakuutetaan tydnantajat.

(Tuominen 2013, 29 - 31.)

3 TYOHONVALMENNUS

Kuvatessa tybelamaan valmentautumista tai tydbhon sovittautumista kaytetaan terme-

ja tyéhénvalmennus tai tydvalmennus. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen ja VA-
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TES-saation mukaan tydhénvalmennus on yleiskasite toiminnalle, jolla tuetaan, ohja-
taan ja valmennetaan voimavarakeskeisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkiloita. Tydhonvalmennuspalvelun tavoitteena on henkilokohtaisen tyo6llistymis-
prosessin kautta I6ytaa asiakkaalle paikka avoimilta tydomarkkinoilta. Tyohonvalmen-
nusta toteutetaan yksilo- tai ryhnmaohjauksena. Lampinen ja Pikkusaari viittaavat On-
nismaan, Pasasen ja Spangarin maaritelmana ohjauksen tyémenetelmaksi, joka on
tavoitteellista ammatillista keskustelua. Ohjauksen erilaisilla menetelmilla tuetaan
asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa. Ohjauksen maaritelma sopiikin kuvaa-
maan tyohonvalmennusta, joka on tavoitteellinen prosessi, jossa asiakkaalle tarjo-
taan ohjausta ja neuvontaa tyollistymisen edistamiseksi. (Lampinen & Pikkusaari
2012, 10-11, 14.)

Tyohonvalmennukseen voi ohjautua monen eri tahon lahettamana. Suurimpia tyo-
hénvalmennuspalvelun tilaajia on TE -toimistot, KELA ja vakuutusyhtiot. Tyohonval-
mennuspalvelua tuotetaan osana valtion, kunnallisen, yksityisen ja 3.sektorin ty6llis-
tymispalveluita. Yhdistykset ja saatiét hallinnoivat monia tyévoimapoliittisia tyohon-
valmennus hankkeita. Tyohdnvalmennukseen erikoistuneet yritykset tuottavat tyo-
hénvalmennuspalvelua erilaisille kohderyhmille. Monissa erityisoppilaitoksissa tue-
taan tyollistymista ty6honvalmennuksen keinoin. My6s monet kaupungit ja kunnat
ovat kehittaneet omaa tyohonvalmennuspalvelua tydllisyys- ja yrityspalveluiden kun-
takokeiluiden kautta. (Lampinen ym. 2012, 97.)

Tyohonvalmennuksen tehtavakentta on laaja. Valmennuksessa ja asiakkaan tyollis-
tymisen -prosessissa tulee tunnistaa asiakkaan tybelamaosaaminen ja tyotaidot, tu-
kea ja kannustaa asiakasta tydssa tarvittavien taitojen sekd osaamisen kehittami-
seen seka ndkemysta arvioida yhdessa asiakkaan kanssa hanen tyokykyansa ja tyol-
listymisen edellytyksid. Asiakastyon lisdksi tydhénvalmennukseen sisaltyy tiivis mo-
niammatillinen yhteistyd eri palveluiden tuottajien ja sidosryhmien kanssa. Tydhon-
valmennuksessa, jossa tavoitteena on I6ytaa ja luoda vaylia avoimille tydmarkkinoille
edellyttdd myos tiivista yhteistyotad yritys- ja tyonantajaverkoston kanssa. (Lampinen
ym. 2012, 14.)

1990 -luvun laman jalkeisen aktivointipolitikalla on pyritty vaikuttamaan keinoihin,

joilla on pyritty edistamaan aktiivista tyottomyyttd passiivisen tyottomyyden sijaan.
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Tyo6ttdmien aktivoinnista ja tydllistymisen edistamisen tarkeydesta ollaan hyvinkin
yksimielisia, koska silla edistetdan yhteiskunnallista tilannetta seka yksilon talous,

terveys ja elamanlaatua. (Lampinen ym. 2012, 28.)

Suomessa tyollistymista ja tydhoén kuntoutumista edistava palvelujarjestelma on hy-
vin laaja ja se mahdollistaa monenlaista julkisin varoin toteutettavaa toimintaa. Kui-
tenkin tutkimukset ja selvitykset tukevat sitd, ettéd toiminta on jaényt tuloksellisesti
puutteelliseksi aktivoinnista ja kuntoutustoimenpiteistd huolimatta. (Lampinen ym.
2012, 46.)

Eri hankkeiden ja projektien kautta on kehitetty hyvia kaytanteita tukemaan pitkdan
tyottdmana olleita henkil6itd. On ollut mahdollisuus saada henkilékohtaista ohjausta
ja neuvontaa, tukea siirtyméavaiheisiin, tukea tydbnhakuun ja tyéhoénsijoittumiseen se-
ka tydssa pysymiseen, mutta naita elementteja on ollut vaikea juurruttaa osaksi yh-
teiskunnallista palvelujarjestelmaan. Yhteiskunnassa mennaan koko ajan painvastai-
seen suuntaan, jossa henkilokohtaisen ohjauksen resurssia vahennetdan ja olete-
taan ihmisten aktivoituvan tyénhakijoina oma-aloitteisesti ja itsenaisesti. Asiakaslah-
tbisesta, tavoitteellisesta ja laadukkaasta tydhénvalmennuspalvelusta on saatu hyvia
tuloksia. Tyohonvalmennuspalvelun hyvat tulokset perustuvat henkilokohtaisen tuen
lisdksi palveluprosessin etenemisen arviointiin ja seurantaan yhteistydssa monialai-

sen palveluverkoston kanssa. (Lampinen ym. 2012, 48.)

Tyoéhonvalmennus on TE -toimistossa harkinnanvarainen palvelu ja suhteessa mui-
hin palvelumuotoihin sitd kaytetdan suhteellisen véh&n. Tydhonvalmennuksen ei
nahda edistavan kuin pienen ryhman tyollistymisté asiakaskunnasta. Muille asiakkail-
le arvioidaan riittavan kaytettavissa olevat perusresurssit ja yleiset tyollistymistoi-
menpiteet. Tuloksellinen tydhonvalmennuspalvelu on paasaéantoisesti henkilokohtais-
ta yksiloohjausta, joten sitd pidetdén liian kallina palveluna. (Lampinen ym. 2012,
54.)

Jobilinkki ty6honvalmennus -palvelun tavoitteena on ensisijaisesti tukea asiakasta
kiinnittymaan tydelamaéan. Palvelun tavoitteena on etsia asiakkaalle kestavaa tyollis-

tymisratkaisua. Tavoitteen saavuttamiseksi tyollistymispolun rakentaminen sisaltaa
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erilaisia tyollistymista tukevia elementteja. Paasaantoisesti tythonvalmennukseen
ohjautuvat asiakkaat, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt tai heilld on paljon epaonnistu-
misia tybnhaussa, pettymyksia ja turhautuneisuutta aikaisemmin osallistumistaan
tyollistymista edistavia palveluita kohtaan tai heilla on vaikeuksia parjatd omatoimi-
sesti ja yhteiskunnan odottamalla tavalla palvelujarjestelmassa, palveluissa ja tyossa.
(Lampinen ym. 2012, 92-93.)

Tyottomaksi jaaneelle asiakkaalle pitaisikin pystya tarjoamaan tythonvalmennuspal-
velua tyollistymisen tueksi jo varhaisemmassa vaiheessa. Tyottomyyden pitkittyessa
asiakas tarvitsee kokonaisvaltaisempaa tukea loytaakseen polun tydmarkkinoille.
Pitka tyollistymisen polku on usein monelle ty6ta toivovalle raskas taakka ja ei-
toivottu tyOhistoria ansioluetteloon. (Lampinen ym. 2012, 93.)

Tyohonvalmennuspalvelu keskittyy asiakkaan tydelamavalmiuksien kehittdmiseen
seka tukemaan ja kannustamaan asiakaan siirtyméavaihetta avoimille tyémarkkinoille.
Kestavan tyollistymisen nakokulmasta olisi tarkedd tukea asiakasta tythonvalmen-
nuksen keinoin my6s koeajan paattyessa, palkkatukikauden loppuessa tai ty6téa toi-
seen vaihdettaessa. Jos asiakkaalla ei ole riittavaa tukea tybelaman muutosvaiheissa

on suuri riski, ettd han palaa tyottdomaksi. (Lampinen ym. 2012, 95.)

Laadukkaan tyohonvalmennuspalvelun lahtdkohtana on asiakkaan osaamisen ja ta-
voitteiden kuuleminen. Valmennusprosessin tulee tayttaa laadulliset ja tavoitteelliset
kriteerit. Tavoitteiden saavuttamiseksi tulee asiakkaiden tukemiseen resursoida riitta-
vasti aikaa. (Lampinen ym. 2012, 106-107.)

Tyoéhonvalmennuspalvelu on alun perin suunniteltu tyollistymisen tueksi erityisryhmil-
le. TAma leima estda nakemastéa tydohonvalmennuspalvelua ennaltaehkaisevana tyo-
otteena, jolloin voitaisiin lyhentad asiakkaan palvelupolkua (Lampinen ym. 2012,
112).

3.1 Tybhoénvalmennuksen kannustava tydote

Tybhénvalmennuspalvelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja ihmisen omaan motivaati-

oon osallistua palveluun. Tyéhonvalmennus on asiakkaan omat lahtokohdat ja ela-
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mantilanteen huomioivaa tavoitteellista toimintaa. Tyohonvalmennuksessa koroste-
taan asiakkaan omaa vastuuta tyollistymisen prosessissa. Asiakasta tuetaan koko

prosessin ajan ratkaisukeskeisella ja kannustavalla ty6otteella.

Motivaatio vaikuttaa omaan tilanteeseen on tyollistymisen perusedellytys. Asiakkaan
motivaatiota voidaan heratella ja saadella positiivisilla seka negatiivisilla toiminnan
kannustimilla ja sanktioilla. Liisa Bjorklund ja Jaana Hallamaa maarittelevat kannus-

tamisen artikkelissaan seuraavanlaisesti:

Kannustaja eli jokin auktoriteettitaho kannustaa jollakin kannustimella
kannustettavaa valitsemaan jonkin sellaisen toimintavaihtoehdon, joka
saa aikaan auktoriteettitahon asettaman paamaaran (Bjorklund & Halla-
maa 2013, 152).

Jos asiakkaan omat toiveet, tavoitteet, elaméntilanne ja asiakkaan kasitys omasta
hyvastaan jad huomioimatta palvelutilanteessa muuttuu kannustaminen pakotta-
miseksi. Rangaistuksen uhka voi toimia kannustamisen alkuvaiheessa, mutta pakot-
teisiin perustuva toiminta ei aktivoi tai sitouta ihmista toimintaan seka sovittuihin ta-
voitteisiin. Kannustaminen ja aktivointi edellyttavat kannustajalta kannustettavan asi-
akkaan kykyjen, kapasiteetin ja intressien tunnistamista. (Bjorklund ym. 2013, 152 -
153))

Vaikuttaminen voi kohdistua ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kapasi-
teettiin, toimintaedellytyksiin, preferensseihin eli mielihaluihin ja niiden jarjestykseen,
intressien tiedostamiseen ja asettamiseen sekd motivaatioon eli tavoittelemisen in-
tensiteettiin ja kestoon. Mita paremmin ohjaaja tuntee asiakkaansa, sen paremmin
pystyy valitsemaan kannustimet ja aktivoimaan asiakkaan oikeaan palveluun. Ulko-
puolelta tulevassa kannustamisessa on tarke&a, etta silla pyritdan objektiivisesti
muokkaamaan kannustettavan toimintavalmiuksia, kapasiteetteja ja kykyja kannus-
tettavan kannalta suotuisiksi. Oikeanlaisen kannustamisen myotd asiakkaan oma
kéasitys omista kyvyista ja intresseista kehittyy. Niistd muodostuu asiakkaan itselleen
asettamia tavoitteita ja paamaaria, joiden saavuttamiseksi han hyddyntaa omia har-
jaantuneita kykyjaan. (Bjorklund ym. 2013, 153 - 154.)
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Jaana Hallamaan mukaan ihmiselld on erilaisia pysyvampia intresseja ja vaihtuvia
preferensseja, joiden mukaan ihmiset tekevat valintoja ja asettavat tavoitteitaan. Pre-
ferensseilla tarkoitetaan asiakkaan arvoihin perustuvia valintatottumuksia ja valinta-
kriteerien jarjestysta. Preferensseihin vaikuttavat tilannekohtaiset tekijat ja muuttuvat
olosuhteet. Preferenssit ovat mieltymyksia joilla ihminen uskoo tyydyttavansa sen-
hetkisen mielihalunsa. Halut ovat ihmisen psyykkisia voimia, jotka ohjaavat ihmista
tekemaan valintoja elamassaan. Inmisella saattaa olla voimakkaita haluja, jotka eivat
johda viela toimintaan. Kannustamisella pyritaankin rakentamaan merkitys ihmisen
haluille ja toiveille seka huomioimaan ne asiakkaan aktivoimisessa. (Bjorklund ym.
2013, 154 - 155.)

Intresseilla tarkoitetaan erilaisia kykyja, osaamisalueita ja kiinnostuksen kohteita, jot-
ka lisdavat ihmisen hyvinvointia. Intressit ovat pysyvampia ja yhdessa arvojen kans-
sa maarittelevat asiakkaan kasityksen omasta hyvasta.

Kannustamalla tuetaan asiakasta nakemaan omia vahvuuksiaan ja kehittdmaéan ela-
maansa kokonaisuutena, jotta se tyydyttaisi asiakasta mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Kun asiakas on tietoinen omista toimintaansa ohjaavista arvoista, on hanen
helpompi sitoutua omia arvojaan vastaaviin toimintatapoihin. Nykyisissa tyévoimahal-
linnon kannustin- ja aktivointitoimenpiteissa ei huomioida ty6ttbmien omaa motivaa-
tiota, todellisia toimintavalmiuksia tai heille merkityksellisia asioita palveluihin ohjatta-
essa. (Bjorklund ym. 2013, 155-156.)

Eettinen tapa vaikuttaa asiakkaaseen ja intressien rakentaminen edellyttdd luotta-
muksellisen yhteyden rakentamista ja arvostavaa kohtaamista. Kannustava tydote
edellyttaa asiakkaiden kokonaisvaltaista elamantilanteen huomioimista ja asiakkaan
palveluun ja vastuutyodntekijaan kiinnittymisen mahdollistamista. Kun asiakas kokee
olevansa arvostettu, voidaan yhdesséa ryhtya tunnistamaan ja vahvistamaan intresse-
j& ja asettamaan tavoitteita. Kohtaamisesta tulee asiakkaalle jddda kokemus, etta
hanelld itsella on mahdollisuus vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa vaikuttavien palvelui-

den sisaltéihin ilman ulkopuolisia pakotteita. (Bjorklund ym. 2013, 161, 168.)

Tyohénvalmennus on yksi hyva esimerkki asiakkaan kohtaamisesta ja hdnen omien

intressien huomioimisesta. Arvostavan kohtaamisen myota asiakas on saanut
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omanarvontuntonsa takaisin, Kiinnittynyt intressiinsa ja aktivoitunut itse edistamaan
tyollistymistaan. (Bjorklund ym. 2013, 169.)

3.2 Jobilinkki tydhénvalmennuspalvelu

Jobilinkki -hanke tarjoaa hankkeeseen ohjautuneille asiakkaille tydbhénvalmennuspal-
velua. Hankkeeseen ohjautuneen asiakkaan valmennusjakso alkaa ensimmaisesta
yhteydenotosta. Asiakkaan kanssa sovitaan tapaaminen ja alkuhaastattelu. Alku-
haastattelussa ty6honvalmentaja ja yrityskoordinaattori tutustuvat asiakkaaseen, héa-
nen taustaansa ja tavoitteisiinsa, koulutukseen, tytkokemukseen ja seka yleiseen
osaamiseen liittyviin asioihin. SelvitAimme asiakkaan tyodllistymiseen liittyvia esteita ja
tarvittaessa ohjaamme asiakkaan hanen tarpeitaan vastaaviin palveluihin. Valmen-
nusjakso on yksiloohjausta, jossa asiakkaalle raataloidaan hanen omien tavoitteiden,
tarpeidensa ja osaamisensa mukaista ohjausta. Jokaista asiakasta tuetaan ja ohja-
taan yksildllisesti. Valmennusjakso sisaltda vahintaan viisi tapaamista. Tapaamisista
ja niiden sisallosta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa laadittavassa valmennus-

suunnitelmassa.
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Valmennusjaksoon siséltyvat tapaamiset raataloidaan asiakkaan tavoitteiden ja tar-

peiden mukaan. Valmennusjaksolla tarjoamme asiakkaalle mm.

» Tyonhakutaitojen paivittamista (CV, tydhakemukset, tydonhakuportaalit,
tybhaastattelu)

« Aktiivista ja kannustavaa otetta tyonhaussa

* Yritysvierailuja ja uusia kontakteja

* Sosiaalinen media tydnhaussa

* Oma-asiointipalvelun kaytto

« Oman osaamisen kartoittamista

* Omien vahvuuksien tunnistaminen

* Vuorovaikutustaitoja

» Tietoa koulutuksista seka koulutus- ja opiskeluhaut

+ Urasuunnittelua

» Tukea oman tydllistymispolun suunnittelussa ja rakentamisessa
* Oman alan tydmarkkinatilanteen kartoittamista

« Vaylia tyokokeiluun, palkkatukeen tai tyollistymiseen

* Ohjaus tyottdomien terveystarkastukseen

* Tiedottaminen ja ohjaus muihin elamantilannetta edistaviin palveluihin

Valmennusjakson pituus kestdd asiakkaan tavoitteiden ja eteenpain paasemisen
edellyttaman ajan. Jakson aikana asiakkaan kanssa rakennetaan tyollistymispolkua
asiakkaan omat tavoitteet huomioiden. Tydllistymispolun rakentamiseen vaikuttavat
esimerkiksi asiakkaan aikaisempi osaaminen, koulutustausta ja ty6ttémyyden kesto.
Vaikka ohjauksen lahtokohtana onkin asiakkaan omat tavoitteet, on valmennusjak-
son yksi tavoitteista luoda asiakkaalle uusia nakdkulmia omaan osaamiseen ja tyol-
listymiseen. Tavoitteena on myds herétella asiakasta nakemaan tilanteensa realisti-
sesti ja kannustaa asiakkaista poistumaan mukavuusalueeltaan ja haastamaan itse-

aan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tavoite

Loimaan seutukunnalla kaynnistyi tammikuussa 2017 tyévoimapoliittinen Jobilinkki
tyohonvalmennuspalvelu hanke. Hanke on uusi Loimaan seutukunnalla, joten paa-
asiassa alkuvuosi on ollut hankkeen kaynnistamistd, suunnittelua, kehittamista ja
markkinointia. Ensisijaisena tavoitteena on kehittdd tydhénvalmennuksen toiminta-
malli Loimaan Seutukunnalle ja tarjota hankkeen kohderyhmalle asiakaslahtoista
tyohonvalmennuspalvelua. Hankkeen nakokulmasta asiakkaat voidaan maéaaritella
kolmeen eri tahoon: hankkeeseen asiakkaita ohjaava taho, hankkeeseen ohjautuvat
asiakkaat seka yritys- ja tydnantajat asiakkaat. Hanke tekee tiivista yhteisty6ta oh-
jaavan tahon ja tyonantajien kanssa, mutta taman opinnaytetyé perustuu ensisijai-
sesti hankkeen kohderyhm&an kuuluvien asiakkaiden kokemukseen Jobilinkki ty6-

hénvalmennuspalvelusta.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on tunnistaa Jobilinkki tyo-
honvalmennuspalvelun tydotteen sekd asiakaslahtdisyyden vaikutusta asiakkaiden
tyollistyvyyden tekijoihin ja tyollistymisen. Tutkimusmenetelm&né kaytettiin sahkoista

kyselylomaketta.

Tutkimuksessani hain vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Mitkéa tyollistyvyyden tekijat vaikuttavat tydhonvalmennuspalvelun asiakkaiden
tyollistymisen pitkittymiseen?

¢ Millainen tydhénvalmennuspalvelun tydote tukee ja edistdd asiakkaan tyoéllis-
tyvyytta?
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4.2 Tutkimusymparistd: hanke, kohderyhma

Opinnaytetyoni on ty6elamalahtdinen kehittamishanke. Asiakaskyselyn tuloksia hy6-
dynnetaan tybhonvalmennuspalvelun tydémuotojen kehittamisessé vastaamaan asi-
akkaiden odotuksia. Opinnaytetyon tilaaja on Loimaan Seudun tytkeskuksen tuki ry.
Loimaan seudun tyokeskuksen tuki ry. on 1998 perustettu yhdistys. Yhdistys tuottaa
tyollistymispalveluita Loimaan kaupungille ostopalvelusopimuksella. Yhdistyksessa
toimii alihankita-, kuljetus-, arkiapu-, ompelu-, puupaja ja kirpputori. Asiakkaat tulevat

yhdistykseen kuntouttavaan ty6toimintaan, tyokokeiluun tai palkkatuettuun tyéhoén.

Jobilinkki -hanke on kaksivuotinen tyollisyyspoliittinen hanke. Hankkeen rahoitus
muodostuu rahoitusta hakeneen Loimaan Seudun tyOkeskuksen tuki ry:n omavas-
tuuosuudesta ja Varsinais-Suomen TE-toimiston myontamasta hankeavustuksesta.
Hanke toteutetaan Loimaan seutukunnalla, johon kuuluvat: Loimaa, Oripda, Poytya,
Aura, Koski TL ja Marttila. Loimaan seutukunnalla asuu noin 35 000 ihmista (Loi-
maan Seutu 2017).

Tilastokeskuksen tyottomyys tutkimuksen mukaan Suomessa oli vuoden 2016 lopus-
sa 207 000 tyotonta (Tilastokeskus 2016). Loimaan Seutukunnalla ty6ttomia tyénha-
kijoita oli elokuussa 2017 noin 1500 henkilda. Hankkeen kohderyhmaan kuuluvia

tyottdmia Loimaan seutukunnalla on arviolta noin 520. (TE-palvelut 2017.)

Hankkeen kohderyhma on rahoittajan maarittelema. Kohderyhméaan kuuluvat vahin-
taan 24 kuukautta 28 kuukauden aikana tyottdomé&na tydnhakijana TE -toimistossa
olevat sekd vahintddn 12 kuukautta avoimilta tydmarkkinoilta poissa olleet TE -
toimistoon tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneet, jotka tayttavat julkisen tyévoima-
ja yrityspalvelulain ty6ttoman maaritelman. (Mast 2016, 2.) Tyévoima- ja yrityspalve-
luista saadetyssa laissa (28.12.2012/916) maéaaritellaén tyottomaksi henkild, joka ei
tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tyossaan yhtajaksoisesti yli kahta
vilkkoa tai ole paatoiminen opiskelija. Laki maarittelee tyottomaksi myos henkilon,
joka on kokonaan lomautettu tai jonka saanndllinen viikoittainen tydaika on alle nelja

tuntia.
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Hankkeen tavoitteena on tavoittaa ja kohdata 110 kohderyhmaéan kuuluvaa tyotonta.
Hankkeen tavoitteena on etta 60% hankkeeseen osallistuneista ihmisista ohjautuu ja
loytad hankkeeseen osallistumisen aikana tai kolmen kuukauden kuluttua hankkeen
paattymisesta tyon, yrittdjyyden, koulutuksen tai muun tydllistymisté edistavan palve-
lun. Tavoitteena on myds tutustua ja muodostaa vahvoja kumppanuussuhteita alu-
een tybnantajiin sekad luoda alueella uutta yritysverkostoa. Hankkeen avulla pyritaan
yhdistamaan tyontekijoiden osaaminen ja ty0nantajien tarpeet toisiinsa. (Mast 2016,
2.)

Hankkeeseen asiakkaat ohjautuvat pdaasiassa suoraan Loimaan TE -toimiston vir-
kailijoilta. Vastuuvirkailija sopii asiakkaan kanssa Jobilinkki valmennusjaksoon osal-
listumisesta. Osallistuminen valmennusjaksoon on asiakkaalle vapaaehtoista. Asia-
kasohjautuvuuden tehostamiseksi jarjestamme asiakkaille yhteistyéssa Te -

palveluiden kanssa hankeen info -tilaisuuksia, jotka ovat asiakkaalle velvoittavia.

TE -toimistosta asiakkaita ohjautuu hankkeeseen kolmelta palvelulinjalta. Palvelulinja
yksi, eli tyonvalitys- ja yrityspalvelut on tarkoitettu tydnhakijoille joiden ammattitaito ja
osaaminen mahdollistavat tydllistymisen suoraan avoimille tydmarkkinoille tai asiak-
kaille jotka suunnittelevat oman yritystoiminnan aloittamista. (Suhonen 2012.)
Palvelulinja kaksi, eli osaamisen kehittdamisen palvelut on tarkoitettu asiakkaille, joi-
den tydllistyminen edellyttdda ammatillisen osaamisen lisaamista tai paivittamista.
Taman palvelulinjan asiakkaat tarvitsevat myos tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen
selvittdmisessa. (Suhonen 2012.)

Palvelulinja kolme, eli tuetun tydllistymisen palvelut on tarkoitettu asiakkaille jotka
tarvitsevat pitkakestoista ja yksilollista tukea ja ohjausta avoimille tydmarkkinoille ty6l-

listyakseen (Suhonen 2012).

4.3 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, vaikka tutkimuksen aineisto
on keratty yleisemmin kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kaytetylla
menetelmalla. Kaikki tydhonvalmennuspalveluun osallistuneet ja kyselytutkimukseen

vastanneet ovat haastateltu ensimmaisella tapaamiskerralla, joka toimii pohjana talle
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tutkimukselle. Opinnaytetydssani laadullinen- ja maarallinen tutkimus taydentavat
toisiaan. Tassa tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista menetelmaa esitutkimuksen
tapaan, jonka perusteella on rakennettu kyselylomake aineiston keraamiseksi. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2001, 30.)

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohdetta
pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
suositaan ihmista tiedonkeruun instrumenttina ja kaytetaan metodeja, joilla saadaan
tutkittavien nakokulmat ja “@ani” esille. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn en-
nemmin l6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita kuin todentamaan jo olemassa olevia
vaittamiad. Tutkijan arvot vaikuttavat siihen, miten ymmarramme tutkimamme ilmion.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.)

4.4 Jobilinkki asiakaskysely

Kyselytutkimus on tapa keréatd ja tarkastella tietoa yhteiskunnan ilmidista, ihmisten
toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja arvoista. Kaikille kyselyyn vastaaville lahete-
taan samanlainen kyselylomake, jossa kaikilta vastaajilta kysytddn samat kysymykset
samassa jarjestyksessa. Kyselytutkimusta on totuttu pitamaan kvantitatiivisen el
maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana, mutta Vehkalahden mukaan
kyselylomake muistuttaa haastattelulomaketta. Kyselylomakkeen ja haastattelulo-
makkeen erona on se, etta haastattelututkimuksessa haastattelija tai tutkija esittaa
kysymykset vastaajalle puhelimitse tai kasvotusten ja kyselylomake taytetaan ilman
haastattelijan apua. (Vehkalahti 2014, 11,13.) Samassa tutkimuksessa voidaankin
kayttda maarallisia ja laadullisia menetelmia rinnakkain. Olennaisinta on, etté valitsee
tarkoituksenmukaisen lahestymistavan sen ilmién tutkimiseen, josta on kiinnostunut.
(Vilkka 2007, 28.)

Opinnaytetyotani varten tutkimusaineisto kerattiin tyéhonvalmennuspalvelun asiak-
kailta sahkoisella asiakaskyselylla. P&adyin internet pohjaiseen asiakaskyselyyn,
koska halusin tavoittaa mahdollisimman monta tydhénvalmennuspalvelun asiakasta.
Asiakkaiden tydhonvalmennuspalvelun tarve on hyvin moninainen. Kaikkia asiakkaita

ei valttamatta tavata saannollisesti henkilokohtaisissa tapaamisissa alkuhaastattelun
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jalkeen. Kuitenkin heidan kokemukset palvelusta ja sen vaikuttavuudesta omaan tyol-
listyvyyteen ovat tutkimukseni kannalta tarkeitd. Myos tutkimuksen luotettavuuden
kannalta on tarkeaa, ettda mahdollisimman laajalla joukolla tydhonvalmennuspalvelun
asiakkaista on mahdollisuus vastata asiakaskyselyyn. Linkki internet pohjaiseen
asiakaspalautelomakkeeseen lahetettiin asiakkaiden séhkodpostiin. Asiakkaat paasi-
vat vastaamaan kyselyyn 14.8 -27.8.2017 valisena aikana. Kyselylomake on mahdol-
lista tayttdd myos paperisena lomakkeena. Lomake lahetettiin postitse palautuskuo-
rineen asiakkaille, joilla ei ole tietokonetta kaytettavissa. Sahkoinen kyselylomake
lahetettiin 53 asiakkaalle ja postin kautta lahetettiin 4 kyselylomaketta. Sahkdiseen
kyselyyn vastasi 25 asiakasta ja postin kautta kyselylomakkeen palautti 4 asiakasta.

Kaikkiaan vastauksia tuli 29 kappaletta.

Kyselylomake on suunniteltava huolellisesti, koska kun vastaaja on tayttanyt lomak-
keen siihen ei voi tehda end& muutoksia. Tutkimuksen onnistumiseksi on mietittava,
kysytaanko sisallollisesti oikeita kysymyksid mielekkaalla ja ymmarrettavalla tavalla.
(Vehkalahti 2014, 20.) Asiakaskyselyn kysymyksia pohdittiin yhdessa Jobilinkki tyo-
hénvalmennuspalvelun yrityskoordinaattorin kanssa. Lopullista kyselyrunkoa muo-
dostaessa huomioitiin opinnaytetyon tutkimuskysymykset sek& mika tieto olisi oleel-
lista kehittaessamme tybhonvalmennuspalvelua vastamaan asiakkaiden tarpeita ja
odotuksia. Kysely toteutettiin internetpohjaista Google Forms -kyselytytkalua hyo6-
dyntéaen. Google Forms on ilmainen ja helppokayttdinen tydkalu, jota voi kayttaa kai-

killa verkkoselaimilla ja mobiililaitteilla.

Kyselylomake sisélsi saatetekstin, taustakysymykset ja kolmeen eri teemaan (tavoi-
tettavuus, merkittavyys ja laadullisuus) ryhmiteltyja kysymyksid. Asiakaspalauteky-

selyssa oli yhteensa 30 kysymysta. Lomake sisalsi avoimia ja suljettuja kysymyksia.

Avoimeen kysymykseen vastaaja voi vastata vapaamuotoisesti ja suljettuun kysy-
mykseen on annettu vastausvaihtoehdot. Suljetun kysymyksen luonteesta riippuen
vastaaja voi valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Useimmiten kyselyissa
kaytetaan suljettuja kysymyksia, mutta myos avoimia kysymyksia tarvitaan. Suljettu-
jen kysymysten valmiit vastausvaihtoehdot helpottavat tietojen kasittelyd, mutta

avointen kysymysten vastauksilla saatetaan saada tutkimuksen kannalta oleellista
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tietoa, joka saattaisi jdAdda kokonaan muuten havaitsematta. Saatetekstin avulla ava-
taan asiakkaalle mista tutkimuksessa on kyse, kuka tutkimuksen tekee ja mihin tut-
kimustuloksia tullaan kayttamaan. Saatetekstin perusteella vastaaja motivoituu vas-
taamaan tai hylkda koko lomakkeen. Hyvin laaditulla saatesanoilla tai -kirjeella hera-
tetdan vastaajan kiinnostus ja korostetaan vastaamisen merkityksellisyytta tutkimus-
tuloksiin. (Vehkalahti 2014, 24-25, 47-48.)

Sahkdpostilla lahetetyssa asiakaskyselyssé saattaa olla riski, ettd lomakkeiden vas-
taus- ja palautusmaarat jaavat vahaisiksi. Erilaisten kyselyiden maara on kasvanut ja
asiakkailla saattaa esiintya vastausvasymysta. Jobilinkki asiakaskysely sisélsi maa-
rallisesti paljon kysymyksia. Suurin osa kyselyn kysymyksistd oli suljettuja, joissa
vastauksen voi valita valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Ajallisesti kyselyyn
vastaaminen ei vie aikaa kohtuuttomasti. Kyselyn selkeyteen ja ymmarrettavyyteen
kiinnitettiin huomioita enne kyselyn varsinaista lahettamista. Lomakkeen kaytettavyyt-
ta ja kysymysten oikeellisuutta testattiin asiantuntijoilla ja kohderyhmé&an kuuluvilla
henkililla. (Vehkalahti 2014, 48.)

5 ASIAKASKYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kyselytutkimuksesta saatua aineistoa analysoimalla pyrin ymmartdmaan ja saamaan
vastauksia, millaisilla tydbmuodoilla ja menetelmilla tybhonvalmennuksessa voidaan
vaikuttaa asiakkaan tyollistyvyyteen vaikuttaviin tekijoihin. Tutkimuksen ydinasia on-
kin aineistosta tehtava analyysi, tulkinta ja johtopaatokset. Laadullisessa tutkimuk-
sessa analyysia tehd&éan prosessin eri vaiheissa, koska usein aineisto keratdan use-
assa osassa eri menetelmia rinnakkain kayttaen. (Hirsjarvi ym. 2009, 221, 223.) Ana-
lysointi vaiheessa on téarkeaa, etta perehtyy kerattyyn aineistoon huolellisesti. Aineis-
ton analysointi on keratyn aineiston, teoreettisen viitekehyksen ja tutkijan omien aja-

tusten valista vuoropuhelua. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2009, 73-74.)
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5.1 Asiakaskyselyn tulokset

Esitan ja kasittelen asiakaskyselyn tuloksia kyselya jasentavien teemojen kuten ta-
voitettavuuden, merkittavyyden ja laadullisuuden pohjalta. Ensimmaiseksi asiakasky-
selyssa kysyttiin vastaajien perustietoja, ty6ttémyyden kestoa seka siihen vaikuttavia
tekijoitd. Perustiedot -osiossa oli yksi avoin kysymys, jossa kysyttiin asiakkaiden

omaa nékemysta ty6ttomyyden vaikutuksiin omassa elamassa.

Asiakaskyselyyn vastanneet ovat ohjautuneet Jobilinkki tydhénvalmennuspalveluun
maaliskuun - kesakuun 2017 aikana. Asiakkaista osa on jo tyollistynyt ja osa ohjau-
tunut muihin tyollistymista edistaviin palveluihin tai ovat edelleen ohjauksessa. Asiak-
kaan sen hetkista tilannetta ei kysytty suoraan kysymyslomakkeessa. Mielestani asi-
akkaan elamantilanteen edistyminen tai tilanteen ennallaan pysyminen ei ole vaikut-

tanut vastauksiin.

5.2 Asiakaskyselyyn vastanneiden perustiedot

Vastauksia palautettiin 29 kappaletta eli vastausprosentti oli 51%. Vastaajista oli nai-
sia 41% ja miehia 59%. Vastaajista kuului ikdluokkaan 18-29 vuotta 17%, ikaluok-
kaan 30-40 vuotta 17%, ikaluokkaan 40-50 vuotta 24% ja ikaluokkaan yli 50 vuotta
40%. Vastanneiden sukupuolijakauma ja ikajakauma kulkevat linjassa hankkeeseen
ohjautuneiden asiakkaiden kanssa. Suhteessa ikaluokittain lahetettyihin kyselylo-
makkeisiin heikoiten vastasivat ikaluokkiin 30 - 40 vuotta (33%) ja 18 - 29 vuotta
(50%) kuuluvat. Aktiivisimpia kyselyyn vastaajia olivat ik&luokkaan yli 50 vuotiaat
kuuluvat asiakkaat. Heidan vastausprosenttinsa oli peréti 71%. 40-50 vuotiaiden vas-

tausprosentti oli 66%.

Ika&luokkaan 30 - 40 vuotta kuuluvien alhainen vastausprosentti saattaa johtua siita,
ettéd kyseisiin vuosiin siséltyy perheen perustaminen ja lasten mukanaan tuoma aktii-

vinen elama ja kiireinen arki. Itselle epéoleelliset asiat unohtuvat helposti.
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Vastaajista viidella ei ole peruskoulun jalkeen suoritettua tutkintoa. Ilman tutkintoa
olevista kolme kuuluu ikaluokkaan 30 - 40 vuotiaat, yksi ikédluokkaan 40 - 50 vuotta ja
yksi yli 50 vuotias on ilman tutkintoa. Kaikki vastaajat ovat kohderyhmaan kuuluvia eli
tyottdmyys on jatkunut vahintdan 24 kuukautta tai asiakas, on ollut poissa vahintaan
12 kuukautta avoimilta tyémarkkinoilta. Muutamalla kyselyyn vastanneella asiakkaal-
la ty6ttdmyys on kestanyt yli viisi tai kymmenen vuotta. Vuosiin on kuitenkin sisalty-
nyt tyokokeilua, kuntouttavaan ty6toimintaan osallistumista tai muita kuntoutus tai

aktivointi toimenpiteita.

Tyottomyyden pitkittymisen vaikuttavat tekijat
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Kaavio 2: Tyollistymisen pitkittymiseen vaikuttavat tekijat

Kyselyn avulla halusin selvittaa tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet asiakkaiden mielesta
heidan tyottomyytensa pitkittymiseen. Kyselyssa asiakkaat saivat valita useamman
tekijan annetuista vaihtoehdoista. Ajatuksena oli analysoida asiakkaiden valitsemia
tyottdmyyden pitkittymiseen vaikuttavia tekijoitd McQuadin ja Lindsayn tyollistyvyy-
den laajan viitekehyksen nédkdkulmasta. Ikéluokassa 18 - 29 vuotta ty6ttdmyyden
pitkittymiseen vaikuttaviksi tekijoiksi koetaan tyopaikkojen sijainti, koulutuksen tai
ammattitaidon puute, epavarmuus omasta osaamisesta seka perhesuhteet. 30 - 40
vuotiaiden ikdryhméssa koetaan perhetilanteen vaikuttavan eniten ty6ttomyyden pit-

Kittymiseen.

Tyo6paikan sijainti koetaan tyollistymista pitkittavaksi tekijaksi, koska julkisen lilkken-
teen kayttomahdollisuudet Loimaan Seutukunnalla tydmatkaliikkumiseen ovat mini-

maalliset. Tydssakayntialueen laajentamiseksi ja tydssa kdaymisen onnistumiseksi
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oman auton kayttomahdollisuus on valttamaton. Pitkaan tydttomana olleen henkilon

taloudellinen tilanne ei valttamatta mahdollista oman auton yllapitamiskustannuksia.

Huolestuttavinta mielestani on, etté yli 50 vuotiaista vastaajista yli puolet kokevat ian
olevan syy tydllistymisen pitkittymiseen. k& koetaan myds jo 40 -50 vuotiaiden ika-
luokan vastauksissa yhdeksi tyottomyyden pitkittymiseen vaikuttavaksi tekijaksi. Vas-
tauksista paatellen asiakkaat eivat koe, etta heikot tydnhakutaidot vaikuttaisivat tyot-
tomyyden pitkittymiseen. Todellisuudessa olemme havainneet, ettd hankkeen asia-
kaskohderyhmalla on jokaisessa ikaryhmassa huomattavia puutteita tyénhakuasiakir-
joissa, oman osaamisen avaamisessa, itsensa markkinoinnissa tyonantajalle sekéa

uusien rekrytointikanavien kayttamisessa.

Asiakkaat eivat myoskaan vastausten perusteella koe, etté terveydelliset rajoitteet
voivat olla syy tyottdmyyden pitkittymiseen. Tyohénvalmentajan nakdkulmasta tyo-
honvalmennuspalveluun ohjautuneilla asiakkailla on paljonkin terveydellisia rajoittei-
ta. Terveydelliset rajoitteet ovat usein este tyéllistya suoraan avoimille tydmarkkinoil-
le, joka tulee huomioida suunniteltaessa asiakkaan tyo6llistymisenpolkua. Asiakkailla
on vahva tyoidentiteetti, joka estdd ndkemasta realistista tilannetta. Vahva tyoidenti-
teetti voi olla asiakkaalle suojautumiskeino jolla yritetdan peitelld totuutta. Tyohon-
valmentajalta edellytetd&nkin hienotunteista uteliaisuutta selvittda todellisia tyollisty-

misen pitkittymiseen vaikuttavia tekijoita.

Yli 50 vuotiaiden ikAryhméssa yhdeksi tyollistymisté pitkittavaksi tekijaksi nousee
my6s oman alan tyéllisyystilanne. Tahén voi vaikuttaa se, ettd oma osaaminen nah-
daan hyvin kapea-alaisesti. Valttamatta ei osata hahmottaa mihin kaikkeen tyo- ja
elamankokemuksen kautta hankittu osaaminen ja kokemus soveltuvat avoimilla tyo-
markkinoilla. Moni asiakas kokee myds, ettd oma ammattitaito on vanhentunut eika

riitd tyollistymiseen omalle alalle.

Yhdessékaan vastauksessa ei koettu oman motivaation puuttumisen olevan tyotto-
myyden pitkittymiseen vaikuttava tekija. Usein kuitenkin yhteiskunnallisessa keskus-
telussa tuodaan esille, etta pitkaaikaistyottomat eivat ole motivoituneita tyéllistymaan.

Oma kokemuksemme ty6honvalmennuspalveluun ohjautuneista asiakkaista tukee
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kyselyn tulosta. Kaikilla asiakkailla on ollut oma motivaatio tyollistya, joten syy ty6t-

tomyyden pitkittymiseen |0ytyy muista tekijoista.

Oma aktiivisuus tyonhakijana

OLEN KATSELLUT JA HAKENUT MUUTAMIA 5 ‘

EN OLE HAKENUT TYOPAIKKOJA

18-29 v. 30-40 v. 40-50 v. m Yli 50v.

Kaavio 3: Asiakkaiden aktiivisuus tydnhakijoina.

Kyselyyn vastanneista vain 8 asiakasta vastasi olevansa aktiivinen tydnhaussa. Lo-
put asiakkaista ovat vallinneet vaihtoehdot: olen katsellut ja hakenut jos sopiva tyo-

paikka on ollut avoinna, olen katsellut mutta en ole hakenut tydpaikkoja tai ei ole ol-

lenkaan osoittanut aktiivisuutta tydnhaussa. Perati 72% asiakkaista voidaan katsoa

olevan passiivisia tydnhakijoina. Passiivisuus tydnhaussa voi kertoa siita, etta tyon-

haku koetaan haasteelliseksi ja siihen tarvittavia taitoja ei |0ydy. Usein myos tyotto-

myyden pitkittyessa alun aktiivisuus kdéntyy useiden tuloksettomien hakujen myoéta

passiivisuudeksi. Pettymysten myé6ta usko omiin mahdollisuuksiin hiipuu ja sopeutu-
minen tyottdmyyteen alkaa. Jos tydnhakijalla ei ole riittavaa tukiverkostoa omasta

takaa kannustamassa ja tukemassa tyénhakua ihminen passivoituu.

5.3 Tavoitettavuus -teema

Hankkeeseen asiakkaat ohjautuvat padasaantdisesti TE -toimiston virkailijoiden oh-
jaamana tai TE -toimistossa jarjestettavien Jobilinkki typhonvalmennuspalvelun esit-
telytilaisuuksien kautta. Hankkeeseen osallistuminen on asiakkaalle vapaaehtoista.
Tavoitettavuus teemassa halusimme ensisijaisesti selvittda, mitka seikat vaikuttivat

asiakkaan paatokseen osallistua tythdénvalmennuspalveluun.
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Mika vaikutti paatokseesi osallistua Jobilinkki -
tyohonvalmennuspalveluun
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Kaavio 4: Asiakkaiden paatokseen osallistua tydhénvalmennuspalveluun vaikuttavat
tekijat.

Vastaaja pystyi valitsemaan valmiiksi annetuista vaihtoehdoista yhden eniten péaa-
tokseensa vaikuttaneen tekijan osallistua Jobilinkki tydhonvalmennuspalveluun. Vas-
taukset jakautuivat hyvin tasaisesti eri vaihtoehtojen kesken. Vastaajista 41% oli va-
linnut vaikuttavammaksi tekijaksi palvelun tarjoamat mahdollisuudet. Muita asiakkaan
paatokseen vaikuttavia keskeisia tekijoita olivat: henkilokohtainen, kasvokkain tapah-
tuva kohtaaminen ja ohjaaminen (17%), mahdollisuus tydllistya piilotydpaikkaan
(14%) seka omat lahtokohdat ja tavoitteet huomioiva palvelu (10%).

Hankkeen keskeisin tavoite on Ioytaa asiakkaille vaylia tyodllistya avoimille tydmarkki-
noille. Paatoksen osallistua palveluun asiakkaat tekevéat TE -toimiston virkailijan tai
hanketydntekijéiden myyntipuheiden perusteella. Tydhénvalmennuspalvelun myymi-
nen asiakkaille, joilla on mennyt usko omiin tydllistymisen mahdollisuuksiin tai, joiden
suhtautuminen tydllistymista edistaviin palveluihin on hyvin negatiivinen, on haasteel-
lista. Haasteita asiakkaiden vakuuttamiseksi palvelun vaikuttavuudesta lisda se, etta
polun rakentaminen tydmarkkinoille jokaisen asiakkaan kohdalla erilaista ja yksilollis-
ta. Tyollistyminen ei mydskaan tapahdu hetkessé vaan se saattaa vieda aikaa ela-
mantilanteesta ja muista tyollistymisen esteista riippuen. Asiakkaiden on ollut vaikea
valita vaihtoehdoista yhta paatokseen vaikuttavaa tekijaa, joten on ollut helppo valita

vaihtoehdoksi palvelun tarjoamat mahdollisuudet.
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Tavoitettavuus teeman kysymyksilla halusimme saada selville asiakkaiden kokemuk-
sia palvelun saavutettavuudesta ja siitd, miten he ovat kokeneet ensimmaisen koh-
taamisen tyontekijoiden kanssa. Vastaajista 27 asiakkaalle oli jaanyt kokemus, etta
yhteydenotto ja ensimmainen tapaaminen jarjestyivat nopeasti. Vastaajista kahdelle
oli jaényt kokemus siita, etté olivat joutuneet odottamaan yhteydenottoa ja ensim-
maista tapaamista. Ensimmaisen tapaamiskerran perusteella asiakas tekee paatok-
sen tydbhonvalmennuspalveluun sitoutumisesta ja jatkamisesta. Onkin tarkeaa, etta
asiakkaalle jaa kokemus siitd, ettd han on tullut kuulluksi, hantd arvostetaan, kunnioi-
tetaan ja hanen tydllistymisen mahdollisuuksiinsa uskotaan. Vastanneista 28 asiak-
kaalle oli jaanyt ensimmaisesta tapaamisesta kokemus, ettéa kohtaaminen oli muka-
va, luonteva ja ettd han on tullut kuulluksi. Yhdelle vastaajista oli jaanyt kokemus,
ettd hankkeen tyontekijat ohittivat asiakkaan omat ajatukset ja tavoitteet.

5.4 Merkittavyys -teema

Merkittdvyys teeman kysymyksilla halusin selvittdd miten tyollistymista edistavat akti-
vointipolitiikan erilaiset toimenpiteet asiakkaiden naktkulmasta ovat edisténeet hei-
dan  tyollistyvyyttdan.  Toiseksi  halusin  selvittdd  mitkd  Jobilinkki -
tyohonvalmennuspalvelun tyémuodot asiakas kokee itselleen merkittavimmiksi ja

miten han kokee niiden vaikutuksen omaan ty6llistyvyyteensa.

Keskimaarin asiakas on osallistunut ennen Jobilinkki tydhénvalmennuspalveluun oh-
jautumistaan kahteen tyoéllistymista edistavaan palveluun. Asiakkaista 39% oli aikai-
sempaa kokemusta tydhénvalmennus -palvelusta, 25% on osallistunut tyévoimapo-
littiseen koulutukseen ja 18% vastanneista asiakkaista oli tyollistynyt palkkatuella,
osallistunut tydkokeiluun, kuntouttavaan ty6toimintaan, ryhmamuotoiseen uraval-

mennukseen tai ammattikortti -koulutukseen.

Vastanneista asiakkaista noin 59% kokivat, ettd aktivointitoimenpiteisiin osallistumi-
sella on ollut vaikutusta heidan tyoéllistyvyyteensa ja vain 12% asiakkaista oli jaanyt
kokemus, etta palveluun osallistuminen ei edistanyt heidan tyéllistyvyyttaan. Aktivoin-

ti toimenpiteilla oli vain vahan vaikutusta vastaajien tyollistymiseen, mutta asiakkaat
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kokivat, etta palveluihin osallistuminen aktivoi heitéa tydnhakijoina tai palvelu kehitti

muutoin heiddn osaamistaan.

Mitka tyohonvalmennuspalveluntydomuodoista kehittivat
tyollistyvyytta?

TYONHAKUASIAKIRIOJEN PAIVITTAMINEN
AKTIVOIVA JA KANNUSTAVA TYOOTE v

TYOLLISTYMISPOLUN SUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN

OSAAMISEN KARTOITTAMINEN
NAKOKULMIA OSAAMISEEN

YRITYSKONTAKTIT

TYOPAIKKAVINKKAUS ~
VAYLAT TYOKOKEILUUN JA PALKKATUKEEN | -
TIEDOTTAMINEN JA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN |, s }

TYONTEKUOIDEN TUKI JA TSEMPPAUS ‘ : : \

TIETOA KOULUTUKSISTA JA HEKUTUMISESTA | _\
KORTTIKOULUTUKSET _l_

Kaavio 5: Asiakkaiden tyollistyvyytta kehittavat tybhonvalmennuspalvelun tyémuodot.

Tyohonvalmennuspalvelun tydmuodoista vastaajat kokivat merkittdvimmiksi tyollisty-
vyyden edistajaksi tyontekijoiden aktivoivan ja kannustavan tydotteen tydonhakuun
seka tyontekijoiltd saamansa tuen ja tsemppauksen. Lahes yhta merkittavaksi vas-
taajat nostivat avoimista tyopaikoista vinkkauksen, tydnhakuasiakirjojen paivittami-
sen, oman osaamisen kartoittaminen sek& uusien nakokulmien avaamisen tyon kaut-

ta hankittuun osaamiseen ja ammattitaitoon.

Jobilinkki tydhonvalmennuspalvelu merkitys asiakkaan tyollistyvyyteen

AKTIVOIDUIN TYONHAKIJANA ~[FEm—

USKO TYOLLISTYMISEEN VAHVISTUI

USKO OSAAMISENN VAHVISTUI

ITSELUTTAMUKSENI VAHVISTUI

OMAT MAHDOLLISUUDET TYOMARKKINOILLA AVARTUIVAT

El MERKITYSTA

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5
mYli50v. m40-50v. 30-40v. m18-29v.

Kaavio 6: Tydhtnvalmennuspalvelun merkitys asiakkaan tyollistyvyyteen.
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Vastaajista 48%:n mielesta tydhonvalmennuspalvelu on vaikuttanut eniten siihen,
ettd asiakkaiden oma usko tyéllistymiseen vahvistui. 22% vastaajista koki, etta hei-
dan mahdollisuutensa tyollistya avoimille tydmarkkinoille ovat avartuneet. 11% vas-
taajista oli sitd mielta, ettd tybhonvalmennuspalvelu on aktivoinut vastaajaa tyonhaki-
jana seka, etta usko omaan osaamiseen on vahvistunut. Vain 8%, eli kaksi vastaajaa
olivat sitd mielta, etta tydhénvalmennus -palvelulla ei ole ollut tai ei ole merkitysta

heidan tyollistyvyyteensa.

5.5 Laadullisuus -teema

Laadullisuus teemassa halusin selvittaa, mita elementteja laadukkaan tyéhonval-
mennus -palvelun tulisi sisaltaa asiakkaan nakokulmasta. Lomakkeessa oli annettu
valmiita vaihtoehtoja, joista vastaaja pystyi valitsemaan itselleen 1-3 tarkeinta laa-

dukkaaseen palveluun vaikuttavaa tekijaa.

Tyohonvalmennuspalvelun laadukkuuteen vaikuttavat tekijat

TAVOITTEELLISUUS
KASVOTUSTEN TAPAHTUVAT TAPAAMISET

AKTIVINEN YHTEYDENPITO

KANNUSTUS, TUKI JA TSEMPPAUS

KONKREETTISUUS

MINULLE ON RIITTAVASTI AIKAA

LAHTOKOHDAT JA ELMANTILANTEEN HUOMIOIMINNE
VAPAAEHTOISUUS

SAANNOLLISET TAPAAMISET

ETEENPAINKATSOVA TYOOTE

JALKAUTUMINEN SEUTUKUNNALLE

0 2 4 6 8 10 12 14

Asiakasta

Kaavio 7: Tyohonvalmennuspalvelun laadukkuuteen vaikuttavat tekijat

Vastanneista asiakkaista 13 henkil6a arvostavat tybhénvalmennus -palvelussa asi-
akkaan lahtokohdista lahtevaa ja elamantilanteen huomioivaa palvelua seké palvelun
vapaaehtoisuutta. Kahdentoista asiakkaan mielesta palvelusta tekee laadukkaan
tyontekijoiden kannustus, tuki ja tsemppaus. Lisaksi laadukkaassa palvelussa asiak-
kaat arvostavat, etta tyontekijoilla on asiakkaalle riittdvasti aikaa, asiakkaita tavataan

kasvotusten seka aktiivista yhteydenpitoa. Laadukkaalla ja asiakkaiden tarpeisiin
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vastaavalla tybhdénvalmennus-palvelulla varmistetaan asiakkaiden sitoutuminen pal-
veluun. Laadukas palvelu kehittaa asiakkaiden tyollistyvyyden tekijoita ja nopeuttaa

tyOllistymista.

Tyohénvalmennus -palvelun asiakkailta kysyttiin myds uskovatko he palvelun edista-
van heidan tyollistymistaan. Vastaajista 93% uskoi palvelun edistavan heidan tyollis-
tymistansa ja vain 7% vastaajista ei uskonut palvelun edistavan tyollistymistaan.
Epailevimmin palvelun suhtautuivat yli 50 vuotiaat, jotka kokivat oman ik&nséa olevan
este tydllistymiselle. Lisdksi tassa teemassa kysyttiin, olisivatko asiakkaat kokeneet
tarvetta tydhénvalmennuksen kaltaiselle palvelulle jo ty6ttémyyden alkuvaiheessa.
Vastaajista 59% olisi kaivannut henkilokohtaista kasvokkain tapahtuvaa tyohonval-
mennusta jo aikaisemmassa vaiheessa. Vastaajista 41% koki tarvitsevansa palvelua

vasta kun tyottomyys on pitkittynyt.

5.6 Asiakaskyselyn vastausten peilaaminen tutkimuskysymyksiin

Asiakaskyselylla halusin saada vastauksia tutkimuskysymyksiini: Mitka tyollistyvyy-
den tekijat vaikuttavat tydhénvalmennuspalvelun asiakkaiden tydllistymisen pitkitty-
miseen seka millainen tyéhdonvalmennuspalvelun tydote tukee ja edistad asiakkaiden
tyollistyvyytta. Asiakaskyselyn kysymyksisté valitsin keskeisimmat kysymykset tutki-
muskysymysten nakokulmasta, jotka vastaavat kysymykseen, miten edistetaan asi-
akkaan tyollistyvyyttd. Naiden kysymysten valmiiksi annettujen vaihtoehtojen kautta
l6ysin selkeasti nelja erilaista teemaa, joiden alle vaihtoehdot olivat selvasti ryhmitel-
tavissa (LIITE 1.) Teemojen otsikoiksi muodostuivat yksil6llisyys, kohtaaminen, kan-

nustaminen ja konkreettisuus.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin selvittimaan hankkeeseen ohjautuneiden
asiakkaiden tyollistyvyyteen vaikuttavia tekijoita. Tekijoitd, jotka pitkittavat asiakkaan
tyottomyyttd. Taman kysymyksen vaihtoehdot ryhmittelin McQuiadin & Lindsayn tyol-
listyvyyden laajan viitekehyksen mukaisiin teemoihin: yksil6lliset tekijat, sosiaaliset
tekijat ja ymparistotekijat (LITE 1.)
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Tyollistymisen esteet
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Kaavio 8: Asiakkaiden tyollistyvyyteen vaikuttavat tekijat.

Tyollistymisen esteet tai tyollistymiseen vaikuttavat tekijat eivéat saa olla tyéhonval-
mennuspalvelun lahtékohtana. Ne on kuitenkin hyva tiedostaa, jotta voidaan kehittaa
asiakkaan tyollistyvyytta seka palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Asiakas-
kyselyn vastausten perusteella asiakkaat tarvitsevat eniten tukea ty6llistyvyyden yksi-
[6llisisiin tekijoihin edistddkseen tydllistymistadn. Yksilollisia tekijoita ovat esim. asi-
akkaan ammatilliset valmiudet, henkilokohtaiset valmiudet, tydkokemus, terveydentila
ja tydnhakumenetelmat (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 128). Asiakaslahtoisella ty6-
honvalmennuspalvelulla pystytdan tukemaan asiakasta tyollistyvyyden yksildllisten

tekijoiden kehittamisessa.

Kannustaminen ja motivointi ovat tydhonvalmennuspalvelun keskeisempia tydmuoto-
ja. Tyéhénvalmennuspalvelun kannustavan ja motivoivan tydotteen tavoitteena on
|oytad asiakkaan sisdinen motivaatio uudestaan seké tukea asiakasta oman aktiivi-
suuden ja toimijuuden saavuttamiseksi. Sisédisen motivaation |0ytymiseksi asiakkaan
pitdd uskoa, ettd h&n pystyy omalla toiminnallansa vaikuttamaan elaméantilantee-
seensa. Tavoitteeseen paastaan, kun asiakas saa ajatuksilleen tyontekijalta tukea ja
rohkaisua. (Oksanen, 2014, 44-45.)
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Tyohonvalmennuspalvelun tyomuotojen merkityksellisyys

YKSILOLLISYYS
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Kaavio 9: Tydohonvalmennuspalvelun merkityksellisyyteen vaikuttavat tyémuodot.

Mitka asiat tekevat palvelusta laadukkaan?

YKSILOLLISYYS
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Kaavio 10: Palvelun laatuun vaikuttavat tekijat.

Edella olevien taulukoita tulkitsemalla ja aineistoa analysoimalla voidaan paatella
menetelmia ja keinoja, joilla asiakkaiden nakdkulmista on eniten vaikutusta heidan
tyollistyvyyteensa. Taulukoita vertaamalla sieltéd nousevat teemat konkreettisuus ja
kohtaaminen. Yksilollisyys ja kannustaminen ovat molemmissa taulukoissa saaneet
l&hes yht& paljon vastauksia.

Tyomuotojen konkreettisuus koetaan merkityksellisimpana tyéhonvalmennus palve-
lussa. Konkreettisilla menetelmilla on yleensa nopeita ja nakyvia vaikutuksia asiak-

kaan tyollistyvyyteen ja tyollistymiseen. Esimerkiksi uusi visuaalisesti paivitetty tyon-
hakuasiakirja, uusia kontakteja tydnantajiin tai suoritettu ammattikortti. Koska asiak-
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kaat pitavat palvelun konkreettisuutta merkityksellisempana heidan tyollistyvyyttadan
edistdvana tekijana, tulee naita menetelmia myos palvelussa kehittaa. Tyéhonval-
mennuspalvelu on tydmuotona joustavaa, joten toimintojen kehittaminen ja asiakkai-

den tarpeisiin vastaaminen on resurssien puitteissa mahdollista.

Tyon hakeminen on muuttunut valtavasti vime vuosina. Tyonhakemisesta on tullut
monelle monimutkainen prosessi, johon tarttuminen on haasteellista. Tarkedaa onkin
miettida miten kehittaa uusia konkreettisia menetelmia, joiden avulla saada luotua asi-
akkaille mahdollisuuksia luoda kontakteja ja verkostoja tydnantajien kanssa. Jobilink-
ki tydhonvalmennuspalvelussa olemmekin jarjestamassa avointa rekrytointitapahtu-
maa kaikille Loimaan seutukunnan tyonhakijoille. Tapahtuma on konkreettinen tilai-
suus ja mahdollisuus tydnhakijalle luoda kontakteja ja markkinoida osaamistaan alu-
een tydnantajille. Konkreettisena tydmuotona kokeilemme myds tutustu metalliin pai-
vaa. Paivan tavoitteena on luoda mahdollisuus ja tilaisuus metallialan tyota etsiville
tai metallialasta kiinnostuneille tutustua metallialan koulutukseen ja alueen tydnanta-
jiin. Asiakaskyselyssa kysyttiin avoimella kysymyksella ideoita tydhonvalmennuspal-
velun kehittamiseksi. Eradassa vastauksessa toivottiin tyénhakijoille mahdollisuuksia
pikahaastatteluihin yrityksiin. Tata toivetta voisi kehittda esimerkiksi jarjestamalla pi-
kadeitteja tydnhakijoille ja tydnantajille. Tilaisuudessa tyonhakija voisi myydéa osaa-

mistaan useammalle tybnantajalle pikadeittien luonteen omaisesti.

Opinnollistaminen ja osaamisen tunnistaminen on konkreettinen asia, jota olemme
kehittelemé&ssa hankkeen puitteissa. Asiakkaalle olisi tarkead, etta han itse tunnistaisi
hankkimaansa osaamista osallistuessaan tydkokeiluun, kunotuttavaantydtoimintaan
tai palkkatuetuun ty6hén. Osaamista tulisi dokumentoida asiakkaiden kohdalla joilla
ei ole tutkintoa tai joiden tydhistoria muodostuu ainoastaan tyokokeilusta, kuntoutta-
vantyotoiminna jaksoista tai asiakkaille, jotka ovat olleet pitkdan tyonhakijoina. Do-
kumentoidun osaamisen avulla asiakkaan itsetunto vahvistuisi ja hanen olisi helpom-
pi tyota hakiessaan kertoa omasta osaamisestaan. Konkreettinen osaamisen tunnis-
taminen tekisi tyokokeilusta houkuttelevamman palvelun asiakkaalle oman tyéllisty-

misen edistamiseksi.

Kohtaaminen nousi selkeésti palvelun laadukkuuteen vaikuttavana tekijana esille

asiakaskyselyn vastauksista. Asiakkaat arvostavat aktiivista ja saannollista yhtey-
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denpitoa, palvelun vapaaehtoisuutta, aikaa ja jalkautumista seutukunnalle. Hyva ja
tavoitteellinen asiakassuhde vaatii aina saannollistéa yhteydenpitoa, aikaa tutustua,
jotta molemminpuolinen kunnioitus ja luottamus ovat mahdollisia. Yhteiskunnallisella
tasolla olemme menossa suuntaan, jossa palvelut tapahtuvat puhelimen tai verkko-
palvelujen valityksella. Tama palvelumuoto ei edista luottamuksellisen asiakassuh-
teen muodostamista. Asiakkaat arvostavat matalankynnyksenpalvelua, johon voi

soittaa ilman soittoaikaa ja josta saa palvelua nopealla aikataululla.

Narhi, Kokkonen ja Matthies artikkelissa "Nuorten aikuisten miesten osallisuuden ja
toimijuuden reunaehtoja sosiaali- ja tydvoimapalveluissa” tuovat esille termin kohtaa-
va palvelu. Kohtaavassa palvelussa korostetaan asiakkaan kohtaamista "ihminen
ihmiselle” ajattelumallin mukaisesti. Tydntekijdilla on oltava sydan mukana asiakkaan
kohtaamisessa, joka oman ajatusmallini mukaan tarkoittaa sité etta, tyontekijan on
vuorovaikutustilanteessa annettava myos itsestaan tunnetasolla jotain asiakkaalle.
Hyva kohtaaminen on aitoa valittdAmista ja uskoa asiakkaan mahdollisuuksiin. (Narhi
& Kokkonen & Matthies 2013, 125-139).

Yksilollisessa palvelussa asiakkaat arvostavat asiakkaan lahtokohdat, tavoitteet ja
elamantilanteet huomioivaa palvelua. Tyéhonvalmennuspalvelussa tdméa onkin mah-
dollista, koska asiakkaaseen tutustutaan henkildkohtaisesti. Tydbhénvalmennuspalve-
lussa pitaa olla asiakkaalle rehellinen ja realistinen tavoitteiden asettamisessa ja tyol-
listymisen edellytyksissa. Tarkeda on, etta asiakas ohjautuu oikeaan palveluun tai
hanelle rakennetaan tydllistymisen polku, johon hanella on edellytyksia.

Yksilollisella ja kannustavalla ty6otteella pyritdan avartamaan ja vahvistamaan asiak-
kaan nakemyksia omasta osaamisesta ja sen tuomista mahdollisuuksista tydmarkki-
noilla. Motivoivalla tydotteella on tarkoitus tukea asiakkaan sisdista motivaatiota seka
kannustaa asiakasta oman aktiivisuuden ja toimijuuden saavuttamiseksi. Siséisen
motivaation l6ytymiseksi asiakkaan pitaa uskoa, ettd pystyy vaikuttamaan omalla
toiminnallaan elaménlaatuunsa ja mahdolliseen tydllistymiseen. (Oksanen 2014, 44-
45))
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Asiakkaan oma minéakuva ja ndkemys omista mahdollisuuksista ovat motivaatioon
vaikuttava tekija. Jos asiakas on kokenut jo paljon epaonnistumisia elamassaan, tois-
tuvat vastoinkéymiset tydnhaussa ja haasteet elaméassa eivat ainakaan vahvista asi-
akkaan omaa mindkuvaa ja kasitystd omista mahdollisuuksistaan. Asiakkaan sisai-
sen motivaation loytamiseksi tulee hanen saada onnistumisen kokemuksia tekemi-
sen ja toiminnan kautta. Uudenlaisella toiminnalla ja asiakkaan itsehavainnoinnilla
asiakas nakee itsensd uudessa valossa. Hanen minékuvansa vahvistuu ja han akti-

voituu itsestaan tydnhakijana. (Oksanen, 2014, 49.)

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Olen tutkimuksessani tuonut esille asiakkaiden omia kokemuksia heidan tyollistyvyyt-
taan ja tyollistymistaan heikentéavista tekijoista. Tutkimukseni avulla halusin selvittda
mitd elementteja tarvitaan asiakaslahtdisessa tydhénvalmennuspalvelussa, jotta asi-
akkaat kokisivat palvelun tukevan heidan tyéllistymistaan. Kyselytutkimukseni avulla
tyottdoman tydnhakijan tarpeita sekd tyOkaluja tyohonvalmennuspalvelun kehitta-
miseksi. Tutkimustulosten perusteella asiakkaat kokivat ty6honvalmennuspalvelun
laadukkaaksi ja merkitykselliseksi heidan tydllistyvyyttaan seka tyollistymistaan edis-
tavana palveluna. Tydhonvalmennuspalvelun kehittaminen on kuitenkin tarkeaa,
koska tyonhakuprosessit muuttuvat ja kehittyvat, tyonantajien sek& ammatillisen

osaamisen vaatimukset kasvavat ja tydmarkkinat elavat jatkuvassa muutoksessa.

6.1 Ennaltaehkaiseva tydhonvalmennuspalvelu

Tyottdmyys on aina kdannekohta ihmisen elamasséa. Se voi vaikuttaa elamanlaatuun
positiivisesti, silla voi olla negatiivisia vaikutuksia tai se voi laukaista vakavankin krii-
sin ihmisen elamassa. Tyottomyyden alkuvaiheessa ihminen tarvitsee tukea, neuvoa
ja ohjausta. Useimmiten ty6ttomyyden alkuvaiheessa ihmiset ovat myds vastaanotta-

vaisempia. Vastoinkdymisten ja pettymysten myota seka tydttomyyden pitkittyessa
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ihmisten itsetunto ja usko omaan osaamiseen heikkenee. Negatiivisuus yhteiskuntaa
ja yhteiskunnallisia velvoitteita kohtaan seké& kynnys osallistua tydhén ja muihin toi-

menpiteisiin kasvaa.

Suomessa tyottomien maara on vahentynyt viime vuosista, mutta pitkaaikaistyotto-
mien maard on huolestuttavasti kasvanut. Ty6ttomien maara on myos Varsinais-
Suomen tyodllisyyskatsauksen mukaan vahentynyt Loimaan seutukunnalla. Kuitenkin
huolestuttavaa on nuorten alle 25 -vuotiaiden, yli 50 -vuotiaiden ja pitkaaikaistyotto-
mien maaran kasvu. Pitkdaikaistyottomien maaran kasvua voidaan ennaltaehkaista
tunnistamalla ty6ttomyyden pitkittymiseen vaikuttavia tekijoita riittdvan varhaisessa
vaiheessa. Kaikki ty6ttomiksi jaaneet eivéat tarvitse ulkopuolista ohjausta uudessa
elamantilanteessaan. Osalle tyottdmyys on suuri elamanmuutos joka vaikuttaa heti
itsetuntoon ja toimintakykyyn. Ihmisen on tarkeaa loytaa merkitysta ja sisaltéa ar-
keensa heti ty6ttomyyden alkuvaiheessa. TE -palveluiden uudistusten myoéta palve-
lupisteitd on vahennetty ja virkailijoilla ei ole aikaa enda tavata ihmisia kasvotusten
vaan paasaantoisesti yhteydenotot tapahtuvat puhelimen tai verkkopalvelun kautta.
Olisikin tarkeda, ettd asiakkaille voitaisiin jo tydttomyyden alkuvaiheessa tarjota
mahdollisuutta osallistua yksilolliseen seka kasvotusten tapahtuvaan tyéhonvalmen-

nuspalveluun.

Asiakkaiden hyvinvointia lisaisi tyollistyminen mahdollisimman nopeasti tydn menet-
tamisesta. Varhaisempaan tyo6ttdmien tydnhakijoiden kontaktointiin ja tukemiseen
kannattaa panostaa tyohonvalmennuspalvelun avulla. Usein tyohénvalmennuksen
ajatellaan hyddyntavan ihmisia, jotka ovat vaikeasti tydllistettavia. Omaan kokemuk-
seen ja asiakaskyselyn tuloksiin perustuen uskoisin tyGttdmien hyotyvan jo paljon
varhaisemmassa vaiheessa henkilokohtaisesta ohjauksesta, tuesta ja kannustami-
sesta. Tyohonvalmennusta voisi tarjota pitkdaikaistyottomyytta ennaltaehkéisevana

palveluna.

Asiakaskyselyssd asiakkaat kokivat, etta tyottomyys pitkittyessdan aiheuttaa heille
taloudellista ahdinkoa. Taloudellinen tilanne syrjayttda yhteiskunnasta, koska tyotto-
maksi jaanyt joutuu tinkimaan harrastuksista ja sosiaalisesta elamasta. Kyselyyn vas-
tanneiden mielesta ty6ttomyys eristaa ja lisda epavarmuutta omista mahdollisuuksis-

ta tyollistya. Syrjaytyminen ja itsetunnon heikkeneminen altistavat paihde- ja mielen-
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terveysongelmille. Asiakaskyselyyn vastanneista 59% olisi kaivannut vastaavaa tyo-
hdénvalmennuspalvelua jo ty6ttémyyden alkuvaiheessa. Ennaltaehkaisevalla tyéhon-
valmennuspalvelun tyootteella voidaan tukea asiakasta ty6ttomyyden synnyttamassa
arvokkuusvajeessa, jolla ehkaistaan ongelmien kasaantumista (Onnismaa 2007, 68).
Asiakasta kannustetaan reflektoimaan omaa osaamistaan ja ndkemaan osaamisen

tuomat mahdollisuudet uudessa valossa.

Tyo6ttomyyden pitkittyessd myds paluuprosessi avoimille tydmarkkinoille mutkistuu ja
pitkittyy. Tyollistyminen vaatii asiakkaalta omaa aktiivisuutta seka motivaatiota kehit-
taa omia yksildllisia tyollistyvyyden ominaisuuksiaan. Jo puolen vuoden tyottomyys-
jakso laskee tyonhakijan tydmarkkina-arvoa. Palveluun ohjautuneet asiakkaat aktivoi-
tuvat itse tyOnhakijoina, kun saavat jakaa ajatuksiaan, uutta ndkokulmaa tilantee-

seensa ja tukea omiin mahdollisuuksiin.

Varsinais-Suomessa on 13 tyévoimapoliittista hanketta, jotka rahoittavat toimintansa
osittain hakerahoituksella. Asiakaskyselyn perusteella asiakkaat kokevat tarvitsevan-
sa tydhénvalmennuspalvelun kaltaista palvelua kehittaakseen tyollistyvyyden tekijoita
ja edistaakseen tyollistymistaan. Koska pitkaaikaisty6ttémyys on suuri taloudellinen
rasite kunnille, pitaisi ennaltaehkaiseva tydhonvalmennuspalvelu juurruttaa osaksi
kunnallista palvelujarjestelmaa. Maakuntauudistuksen myo6téa 2019 selviaé karkaa-
vatko tyottomien tyonhakijoiden palvelut entistd kauemmaksi vai laajenevatko palve-
lut.

6.2 Tyohonvalmennuspalvelu tukee tyodllistyvyyden yksilollisia tekijoita

Tutkimustulosten perusteella asiakkaat tarvitsevat eniten tukea tyollistyvyyden yksi-
I6llisiin tekijoihin. Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda myds johtopaatoksia,
etta asiakkaat kokevat ja uskovat tyohonvalmennuspalvelun vaikuttavan heidan tyol-
listyvyyteensa. Tyonhakijoiden tydllistyvyyttd voidaan tukea kannustavalla, yksilolli-
sella ja konkreettisella tydotteella seka asiakkaita kunnioittavalla ty6otteella. Tyohon-

valmennus on asiakkaan tarpeista ja lahtokohdista lahtevaa ohjaustyota. Tyohon-
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valmennus perustuu ajan antamiseen, asiakkaan huomioimiseen ja kuuntelemiseen,
kunnioittavaan kohtaamiseen seké helposti saavutettavaan matalankynnyksen palve-

luun.

Tyo6ttdémyyden pitkittyessa ihmisten kasitys omista mahdollisuuksistaan tyéllistya haa-
listuu. Kun asiakas ohjataan ty6honvalmennukseen, jonka tavoitteena on tyollistaa
asiakas avoimille tydmarkkinoille hanessa heraa toivo mahdollisesta tyollistymisesta.
Suurimmalla osalla asiakkaista on odotukset liian korkealla, ei ymmarreta, etta tyo-
paikan l6ytaminen edellyttdd mahdollisesti oman osaamisen paivittamista tai osallis-
tumista tydmarkkinoille paluuta tukevaan tyokokeiluun. Keskustelemalla ja tukemalla
asiakasta han tunnistaa ja luo omat tavoitteet ja pddméaarat. Valmennuksen aikana
asiakkaalle selkeytyy omat valmiudet toteuttaa ja mahdollisuudet paasta itselleen

asettamiin paamaariin. (Onnismaa 2007, 68.)

Jussi Onnismaa kuvaa kirjassaan Ohjaus ja neuvontatyd aikuisten ohjausta identi-
teettineuvotteluksi. Ohjauksen tarkoitus on rakentaa uudelleen asiakkaan menetta-
maa luottamusta itseenséa ja omiin mahdollisuuksiinsa. Tydelaméan ja yhteiskunnan
muutokset, edellyttavat ettd omaa tyollistyvyyttd tulisi kehittaa ja yllapitdd myos tyo-
uran aikana. Tama unohtuu monelta ja siihen usein tormataankin tydhénvalmennus-
palveluun ohjautuneiden asiakkaiden kohdalla. Pelkastaan tyon tekeminen ei valtta-
matta riita yllapitamaan tyollistyvyytta tydelaman vaatimusten tasolla, vaan osaamista
pitdd kehittaa ja paivittaa kouluttautumalla. Tydssa kayvat aikuiset tarvitsevat myos
tyohonvalmennuksen kaltaista ohjauksellista tukea tyduransa aikana. (Onnismaa
2007, 68.)

Asiakaslahtoinen Jobilinkki tydhonvalmennus on yksiléohjausta, jossa asiakas koh-
dataan ja h&nen omia tavoitteita kuunnellaan ja kunnioitetaan. Palvelun keskeisin
tavoite on tyodllistad asiakas avoimille tydmarkkinoille. Asiakaslahtbisyyttd on myds
ohjata asiakas oikeisiin hdnen elamantilannettaan tukeviin palveluihin. Asiakkaan
tyollistymispolkua suunniteltaessa on huomioitava asiakkaan elamantilanne. Tyéhon-
valmentajan keskeinen tehtava on kartoittaa monipuolisesti asiakkaan osaamista se-

k& kannustaa ja innostaa hanta loytamaan uusia ndkokulmia tyduran kaantamiseksi.
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Pitkaaikaistyottomyys passivoi ihmisia ja hyvin nopeasti ihminen sopeutuu tilantee-
seen. Hankkeen tavoitteiden nékdkulmasta potentiaalisinta asiakaskuntaa olisi 200
paivaa tyottomana olleet asiakkaat, joilla tyémarkkina-arvo ei ole viela laskenut ja
tydllistyminen avoimille tydémarkkinoille olisi todennékdisempaa. Potentiaalisinta asia-
kaskuntaa olisi my6s alle 30 -vuotiaat. Heilla ei ole viela niin vahvaa ammatti-
identiteettia ja tyohistoriaa, vaan he ovat vastaanottavaisia, he ovat valmiita katso-
maan tyollistymisen mahdollisuuksia avoimesti ja heilla on oikea suhtautuminen
muuttuviin tydmarkkinoihin. Jos halutaan kehittdd asiakaslahtoista tyohonvalmen-
nuspalvelua, voidaanko asiakkaita segmentoida hankkeen tavoitteiden saavuttami-
sen nakokulmasta. Tavoitteiden saavuttaminen on kuitenkin elinehto hankkeen rahoi-
tuksen jatkumiselle, toisaalta kaikilla on oikeus saada tukea tyollistymiseen riippu-

matta taustastaan.

Panostamalla palvelutarpeen arviointiin, palveluohjaukseen ja asiakasohjaukseen
pystytddn segmentoimaan oikeat asiakkaat oikeisiin palveluihin. Asiakasohjaus vaatii
resurssia tutustua asiakkaaseen. Pelkka tyottomyyden kesto ei kerro asiakkaan to-
dellisia mahdollisuuksia tyéllistya avoimille tyémarkkinoille. Oikeilla ohjauksilla asia-

kas valttaisi uudet turhat pettymykset. (Tyollisyydenhoidon analyysi 2017, 41)

Tybnhakuprosessi on kokonaisuudessa muuttunut vaativaksi, kaikilla tyottémaksi
jaaneilla ei ole osaamista hakea toitd. Jos asiakkaalla on motivaatio tyéllistya, ei
osaamattomuus hakea t6itd saa olla syy tyottomyyden pitkittymiseen. Hankkeen ta-
voitteena on kestava tyollistyminen. Moni palveluun ohjautunut asiakas tarvitsee tu-
kea tydllistymisen tai tyollistymispolun eri vaiheissa ja siirtymissa. Riittavalla tuella ja
sen jatkuvuudella varmistetaan asiakkaan motivaation sailyminen ty6llistymisenpolun

eri vaiheissa seka kiinnittyminen ja sitoutuminen palveluihin.

6.3 Opinnaytety0 oppimisenprosessina

Kokonaisuutena tama prosessi on ollut pitkd mutta opettavainen matka akateemi-
seen kirjoittamiseen ja oman ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Matkalle on
mahtunut niin onnistumisen kuin epatoivonkin hetkid, mutta kaikki tunnetilat kuuluvat

opinnaytetydn prosessiin kuin ammatillisen identiteetin vahvistumiseenkin.
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Aiheena tyottomyys ja ty6ttomyyden vaikutukset ihmiseen on mielenkiintoinen. Aihet-
ta oli vaikea rajata, koska mielenkiintoisia nakokulmia oli useita. Loysin McQuiadin ja
Lindsayn tyollistyvyyden laajan viitekehyksen, jonka avulla rajasin opinnaytetytni ai-
heen. Tutkimusaineistoa kerasin laatimalla asiakaskyselyn tydhénvalmennuspalve-
luun ohjautuneille asiakkaille. Sahkoisesta asiakaskysely lomakkeet palautuivat ni-
mettdmina ja niitd palautettiin tutkimukseni nakokulmasta riittava maara. Kyselyssa
oli paljon suljettuja kysymyksia ja vaihtoehdoissa nakyi varmasti oma kasitykseni tyol-
listyvyytta pitkittavista seka tukevista tekijoista. Kyselytutkimuksen luotettavuutta ja
asiakkaiden oman nakemyksen ja kokemuksen nakyvaksi tulemista tukee kuitenkin
se, etta suljetuissa kysymyksisséa vastaajalla oli myds mahdollisuus valita vaihtoehto
“Jokin muu, mika”. Aineistoa analysoidessa tein havaintoja siita, ettd moni kysymys
olisi pitanyt muotilla toisella tapaa. Havaitsin asiakaskyselyn kysymyksissa monia

paallekkaisyyksia.

Tutkimustuloksia tutkiessa ja analysoidessa olen huomannut, miten tarkeda on ref-
lektoida tydparin kanssa omaa tapaa kohdata asiakkaita seka omaa suhtautumista
tydhon ja tydnhakijoihin. Tydhénvalmennuspalvelu perustuu asiakkaiden kunnioitta-
vaan kohtaamiseen. Asiakkaat ovat saattaneet kokea lukuisia vastoinkaymisia ja
heidéan itsetuntonsa on heikko. Hankkeeseen ohjautuneen asiakkaan suhtautuminen
palveluun saattaa olla valmiiksi negatiivinen tai hdnen odotuksensa ovat hyvinkin
korkeat ja epéarealistiset. Meidan tyontekijoiden oma olemus, ilmeet, eleet, puheen
savy ja kaytettavat sanat vaikuttavat siihen, minka kokemuksen asiakas palvelusta
saa. Ensimmaisen tapaamisen perusteella asiakas tekee paatoksen sitoutumises-
taan palveluun. Sitoutuminen edellyttaa asiakkaan luottamista palvelun vaikuttavuu-

teen seka palvelun tuomiin mahdollisuuksiin.

Tyollistyvyyden viitekehyksen my6té olen saanut vahvistusta omaan kasitykseeni
elinikaisesta oppimisesta ja oman tydllistyvyyden tekijoiden kehittdmisen tarkeydestéa
koko tyduran aikana. Kohdatessani pitkdan tyonhakijoina olleita ihmisi&, olen alkanut
miettida omia tyollistyvyyden tekijoitani. Ty6ttomyys omalla kohdallani on alkanut hie-
man pelottaan. Uskoisin olevani kuitenkin jo sitd sukupolvea, etta tydidentiteettini ei
ole yhden kortin varassa. Anthony Giddensin mukaan muuttunutta minaa on tutkitta-

va ja rakennettava, jotta yhteiskunnalliset muutokset, tydelaman vaatimukset ja omat
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henkilokohtaiset muutokset ovat sovitettavissa yhteen. Suoran tyéllistymisen sijaan
tulisi asiakkaiden ohjauksessa ja tukemisessa panostaa pitkékestoisempaan ura-
suunnitteluun. (Onnismaa 2007, 79-80, 85.)
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LITTEET

Liite 1. Aineiston liittdminen tutkimuskysymyksiin

TYOHONVALMENNUS -
PALVELUN TARKEIMMAT
TYOMUODOT:

Uusia nékdkulmia omaan
osaamiseen ja ammattitai-
toon

Tuki oman tyollistymispolun
suunnittelussa ja rakenta-
misessa

Oman osaamisen kartoitta=—
minen

Tyontekijdiden tuki ja
tsemppaus

Aktivoiva ja kannustava
tyoote

Yrityskontaktit
Tyo6paikkavinkkaus

Vaylat tyokokeiluun ja palk-
katukeen

Tiedottaminen ja ohjaus
muihin elamantilannetta
edistaviin palveluihin

[

TyOnhakuasiakirjojen paivit-

taminen

Tietoa koulutuksista ja kou-
lutuksiin hakeutumisesta

Mahdollisuus suorittaa kort-
tikoulutuksia

— T

YKSILOLLISYYS

KANNUSTAMINEN

[ =

KONKREETTISUU:

KOHTAAMINEN
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MIKA ON ASIAKKAALLE
MERKITYKSELLISINTA
TYHOHONVALMENNUS -
PALVLEUSSA:

Tavoitteellisuus

Asiakkaan lahtkohdat ja
elamantilanteen huomioiva
palvelu

Tyontekijdiden kannustus,
tuki ja tsemppaus

Eteenpdin katsova tydote
Konkreettisuus (esim. kﬁ‘[
koulutukset)

Kasvotusten tapahtuvat ta- |
paamiset

Aktiivinen yhteydenpito

Tyontekij6illa on riittavasti
aikaa minulle

Palvelun vapaaehtoisuus
Saanndlliset tapaamiset

Tyontekijdiden jalkautuminen
seutukunnalle.

—YKSILOLLISYYS

~KANNUSTAMINEN

KONKREETTISUUS

- KOHTAAMINEN

NINIANVLLNAM

“IVA NJILAAAALSITIOAL NVVINVISY
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SAHIMALIA VOVVT NIJAAAAALSITIOAL

TYOLLISTYMISEN PITKIT-
_+TYMISEEN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT:

Epavarmuus omasta osaa-
misesta

Uskalluksen puute

Oma joustamattomuus

) Perhesuhteet
YKSILOLLISET Tlﬁ
JAT Oma terveys
k&

Koulutuksen/ammattitaidon
puute

Heikot tydnhakutaidot

Tyb6haluttomuus

Sopeutuminen

Perhesuhteet
SOSIAALISET TEKI-
JAT Ty6paikan sijainti

Oman alan tydllisyystilanne

YMPARISTOTEKIJA
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Liite 2. Asiakaskyselylomake

Jobilinkki -Asiakaskysely

Jobilinkki tydhénvalmennus -palvelu aloitti Loimaan Seutukunnalla tammikuussa 2017.
Toiminnan kehittdmiseksi haluammekin teidan, palvelua kayttavien asiakkaiden
mielipiteen. Saamiamme tietoja hyédynndmme hankkeesta syksylla 2017 valmistuvassa
opinnaytetydssa. Kaikki vastaukset kasitellaan nimettémina ja luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Kysely on auki 14.8.2017 - 27.8.2017 vélisen
ajan. Vastattuasi kysymyksiin muista lahettaa lomake.

*Pakollinen
1. 1. Sukupuoli *

Nainen
) Mies

-

2. 2. lkdryhma *
18 -29 vuotias
30 - 40 vuotias
) 40 - 50 vuotias
") YIi 50 vuotias

3. 3. Koulutustausta *
Lukio
| Ammatillinen peruskoulutus
Alempi korkeakoulututkinto
| Ylempi korkeakoulututkinto
Ammattitutkinto
Erikoisammattitutkinto

Ei ammatillista tutkintoa

4. 4. Arvioi tybpaikkojesi mddra ennen tyéttomyytta *

() 1kpl

~ ) 2-3kpl
") 5-10 kpl
) Enemmén



5. 5. Ty6ttdmyyden kesto *

) 1-2 vuotta

) 2-5vuotta

\ S5

Yli 5 vuotta
Yli 10 vuotta

6. 6. Arvioi tydttdémyyden pitkittymiseen vaikuttavia tekijitd omalla kohdallasi.
(Voit valita useamman vaihtoehdon) *

| Perhesuhteet/Elamantilanne

Oma terveydentila

| Ika

Typaikan sijainti (kulkuyhteydet, vélimatkat)
Koulutuksen/Ammattitaidon puute

Oman alan tyéllisyystilanne

Heikot tyénhakutaidot

| Tydhalukkuus

| Epavarmuus omasta osaamisesta

Uskalluksen puute tarttua uuteen
Joustamattomuus tyén vaatimuksia kohtaan
Sopeutuminen tyéttémyyteen

Muu:

7. 7. Mik3 on oma kokemuksesi siit4, miten ty&ttémyyden pitkittyminen vaikuttaa
elamaasi?
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8. 8. Kuinka aktiivisesti olet hakenut tdit4 tyéttémyyden aikana ennen
ohjautumistasi Jobilinkki tybhénvalmennus -palveluun? *

) Aktiivisesti, olen tehnyt useamman tyéhakemuksen kuukaudessa

() Olisin voinut hakea tdita aktiivisemmin, olen kuitenkin katsellut

tydpaikkailmoituksia ja l&hettanyt hakemuksen jos kiinnostava tyépaikka on ollut
avoinna

Olen katsellut tydpaikkailmoituksia, mutta en ole l&hettanyt hakemuksia

") En ole halunnut hakea tyépaikkoja lainkaan

TEEMA 1, Tavoitettavuus

9. 1. Misté ohjauduit Jobilinkki -tybhénvalmennuspalveluun? *

) TE -toimiston vastuuvirkailijan ohjaamana
) Jobilinkki TE -infon kautta
Muu:

10. 2. Mik4 asia vaikutti eniten pAitdkseesi osallistua Jobilinkki -
tydhénvalmennuspalveluun? (Valitse 1) *

) Palvelun tarjoamat mahdollisuudet
Palvelun vapaaehtoisuus
Palvelun saatavuuden helppous
) Hanketydntekijoiden kohtaaminen ennen asiakkuutta
( ) Henkilokohtainen, kasvokkain tapahtuva kohtaaminen ja ohjaaminen
') Omat lahtékohdat ja tavoitteet huomioiva palvelu
Aikaisemmat hyvéat kokemukset vastaavanlaisesta palvelusta
) Uteliaisuus palvelua kohtaan
Mahdollisuus tyéllistya piilotyopaikan kautta

") Muu:

11. 3. Koetko, ettd yhteydenotto Jobilinkki -palvelusta tapahtui riittivin nopeasti
saatuasi tiedon hankkeen palveluista? *

'Mj Kylla, ensimmaéinen yhteydenotto tapahtui yllattavankin nopeasti
;/, Kyll&, mutta jouduin odottamaan ensimmaista yhteydenottoa
Ei, jouduin odottamaan ensimmista yhteydenottoa liian pitkaan
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12. 4. Miten sinut otettiin vastaan ja miten koit ensimmaiisen tapaamisen? *

) Ensimmainen tapaaminen oli mukava ja luonteva, tunsin ettd minua kuunneltiin

! ) "j Ensimmainen tapaaminen oli aluksi vaivaannuttava ja koin, etté oli vaikeaa
saada omat asiani kerrottua. Asiat I&htivat kuitenkin sujumaan.

Ensimmainen tapaaminen oli erittéin vaikea ja tunsin etta tyéntekijat ohittivat

omat ajatukseni ja tavoitteeni.

13. 4.1. Voit halutessasi perustella omin sanoin kokemustasi ja ajatuksiasi
ensimmdisestd tapaamisesta.

TEEMA 2, Merkittavyys

14. 1. Millaisiin tydllistymisté edistéviin ja tukeviin palveluihin olet osallistunut ja
ohjautunut TE -toimiston ohjauksesta? (Voit valita useamman) *

Tyokokeilu

Kuntouttava ty6toiminta
Palkkatuettu ty6
Ty6voimapoliittinen koulutus
Rekrytointikoulutus

| Uraohjaus ryhméavalmennus

Ty6hénvalmennus (ei Jobilinkki)
Korttikoulutukset (esim. ty6turvallisuuskortti, tulityokortti tms.)

Tyéttémien terveystarkastus

| Tyskyvynarviointi

Muut kuntoutuspalvelut

TE -palveluiden ammatinvalinnanohjaaja

Muu:



15. 1.1. Onko palveluilla, joihin olet osallistunut aikaisemmin, ollut mielestisi

16.

1%

vaikutusta tyéllistymiseesi? *

. Kylla, tydllistyin palvelun kautta
* Kyll&, en tyéliistynyt, mutta aktivoiduin tyénhakijana
) Kyli&, palveluun osallistuminen kehitti osaamistani

¢ : Ei, palveluun osallistuminen ei edistanyt ty6llistymistani eik4 siita ollut
mielesténi muutakaan hyétya

Muu:

1.2 Jos vastasit edelliseen kysymykseen EI! Mink4 arvelet olevan syyni siihen,
ettd palveluilla ei ole ollut vaikutusta ty&llistymiseesi?

) Minua ei ole kuunneltu

) Minua ei uskottu tai asiaani ei suhtauduttu vakavasti
Minun toiveitani ei haluttu toteuttaa

) Palveluun oli vaikea paasta
Palvelu ei sopinut minulle

) Muu:

2. Minkélainen Jobilinkki tydhénvalmennus -palvelun apu oli/on sinulle
tirkeintd? (Valitse 3-5) *
Ty6nhakuasiakirjojen paivittaminen
Aktivoiva ja kannustava tyoote tyonhakuun
Tuki oman tyéllistymispolun suunnittelussa ja rakentamisessa
Oman osaamisen kartoittaminen
| Uusia nékékulmia omaan osaamiseen ja ammattitaitoon
Yrityskontaktit
TyOpaikkavinkkaus
Véylat tydkokeiluun ja palkkatukeen
Tiedottaminen ja ohjaus muihin el&mantilannetta edistaviin palveluihin
Tyontekijdiden tuki ja tsemppaus
| Tietoa koulutuksista ja koulutukseen hakeutumisesta
Mahdollisuus suorittaa korttikoulutuksia

Muu:

58



59

18. 2.1 Minkélaista tukea ja palvelua kaipaat tai millaisella palvelulla uskot olevan
merkitysta tydllistymiseesi?

19. 3. Onko Jobilinkki tydhénvalmennus -palvelu vastannut odotuksiasi? Oletko
saanut palvelusta tarvitsemaasi apua/tukea? *

Palvelu vastasi odotuksiani sekéa sain apua ja tukea, jota lahdin hakemaan

) Palvelu vastasi padosin odotuksiani, mutta en saanut sit4 palvelua ja tukea jota
lahdin hakemaan

) Palvelu ei ihan vastannut odotuksiani, mutta sain jonkin verran apua ja tukea,
jota lahdin hakemaan

Palvelu ei vastannut ollenkaan odotuksiani, en saanut sita apua ja tukea mita
olisin tarvinnut. Koin, etta palveluun osallistuminen oli osaltani aivan turha.

20. 4. Miten arvioisit Jobilinkki tysh&nvalmennus -palvelun merkitysti omaan
tySllistyvyyteesi? (Valitse tirkein) *

) Aktivoiduin tyénhakijana

) Oma usko tysllistymiseen vahvistui

() Oma usko osaamiseeni vahvistui
) ltseluottamukseni vahvistui

:J Omat mahdollisuudet tydmarkkinoilla avartuivat
) Ei merkitysta

TEEMA 3, Laadullisuus



21. 1. Miké sinusta tybhdnvalmennus -palvelussa on tirkeint4? (valitse 1-3
tarkeintd) *
| Tavoitteellisuus
| Kasvotusten tapahtuvat tapaamiset
Aktiivinen yhteydenpito
| Tyontekijéiden kannustus, tuki ja tsemppaus
Konkreettisuus (esim. mahdollisuus osallistua korttikoulutuksiin)
Tyontekijoilla on riittavasti aikaa minulle
Asiakkaan lahtékohdat ja elaméantilanteen huomioiva palvelu
| Vapaaehtoisuus
Saanndlliset tapaamiset
Eteenpainkatsova tyote
TyOntekijdiden jalkautuminen seutukunnalle

Muu:

22. 2. Onko hankkeen tydntekijdiden yhteydenpito ollut mielestési riittivas? *

Yhteydenpito on ollut riittdvaa ja vienyt asioita eteenpain

_;‘ Yhteydenpito on ollut liian tiivista ja on tuntunut ahdistavalta

o

(") Yhteydenpitoa on ollut, mutta olisin toivonut tiiviimpa4 yhteydenpitoa

(_ ) Yhteydenpito on ollut liian vahaista

23. 3. Onko henkildkohtaisia tapaamisia ollut mielestisi riittivin usein? *

) Kylla, henkilskohtaisia tapaamisia on ollut sopivasti ja olen voinut vaikuttaa
niiden ajankohtiin
() Tapaamisia on ollut liikaa ja ne ovat kuormittaneet arkeani

o

) Tapaamisia oli liian v&han ja olisinkin toivonut, ett4 tapaamisia olisi ollut
enemman

24. 4. Miten mielestiisi omat tavoitteesi ja toiveesi ovat tulleet huomioiduksi
tapaamisten sisilldissi tai suunnitelmia tehdess4? *

¥; Tapaamisten sisalldissa on huomioitu tarpeeni ja tavoitteeni ja ne ovat
edistaneet tilannettani
) Tapaamiset eivat sisalléllisesti ole vastanneet odotuksiani, mutta tilanteeni on

kuitenkin vahan edistynyt haluamaani suuntaan

) Tapaamiset eivat ole vastanneet odotuksiani, omat tavoitteeni on ohitettu, eika
tilanteeni ole edistynyt mihinkaan suuntaan
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
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5. Miten arvioisit hankkeen tydntekijéiden ammattitaitoa? *

') Hankkeen tydntekijat ovat ammattilaisia ja luotan heid&n ammattitaitoonsa
e ) Hankkeen tyontekijdiden ammattitaito on riittév&a, mutta se ei ole vakuuttanut
minua
' | Hankkeen tyontekijiden ammattitaito ei vastannut odotuksiani, enka saanut
tarvitsemaani apua

6. Edistikd tai uskotko Jobilinkki tyhénvalmennus -palvelun edistivin
tyollistymistisi ja elaméntilannettasi? *

Kyll&d, uskon etta tulee edistamaan

) Ei, enka usko etta se tulee edistamaan

6.1 Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, niin perustele syiti miksi et usko
tybhénvalmennuksen edistivin tybllistymistisi ja eldméntilannettasi.

7. Olisitko toivonut, ettéd sinulle olisi tarjottu jo heti jiddessisi tybttdméksi
mahdollisuutta osallistua yksilbohjauksena toteutettavaan tyhénvalmennus -
palveluun? *

7 Kyll, olisin toivonut ettd minulla olisi ollut mahdollisuus osallistua
yksildohjaukseen jo ty6ttémyyden alkuvaiheessa

En, koen yksildohjauksen ajankohtiseksi vasta kun tyottémyys on pitkittynyt

8. Miten kehittiisit Jobilinkki tyshénvalmennus -palvelua? Ideoi tai anna muuta
palautettal

9. Minkd kouluarvosanan antaisit
Jobilinkki tydhdnvalmennus -
palvelusta? (Asteikko 4 - 10) *



