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Insindoritydssa oli tarkoituksena kehittédé perusjakelun visuaalisia ohjeita, ja tutkia hyvia
toimintatapoja raporttien kehitysta varten. Tyon keskeisimpana tavoitteena oli luoda auto-
matisoidut raportit projektimuutosta varten.

Opinnaytetydn toteutus tapahtui Posti Group Oyj:n toimeksiannosta, paaosin limalassa si-
jaitsevassa péaakonttorissa, sekd kahdessa eri perusjakelun toimipaikassa. Tydssa kaytet-
tiin hyddyksi Microsoft Bl -ympariston tuotteita, seka yleisesti ohjelmistokehityksessa kay-
tettdvia menetelmia.

Microsoft Bl -tuotteilla tehtévia raportteja ja niiden tietomalleja kehitettiin jatkuvalla syklill&.

Tyb6ssa olennainen osa oli raporttien kayttajien tarpeiden mukaan ottaminen jatkuvaan ke-
hitykseen. Tytssa kehitysmenetelmana kaytiin myds tutustumalla toimipaikkojen paivittai-

seen toimintaan. Lopussa saadut tulokset otettiin kayttoon Helsingissa sijaitsevassa toimi-
paikassa, jossa toimipaikan esimies saa tulostettua uudet raportit automatisoidusti tarpeen
mukaan.

Kayttoonotettu internet-portaali raporttien tulostamiseen todettiin helppokayttoiseksi ja toi-
mivaksi vaihtoehdoksi. Toimipaikan esimiehet ja tydntekijat olivat tyytyvaisia aikaan saatui-
hin muutoksiin. Toimipaikan tehtdvia saatiin standardoitua, ja uuden tyontekijan perehdyt-
tamisesta tuli nopeampaa ja helpompaa. Nykyisella uudella toimintatavalla mahdollistetaan
helpompi ja nopeampi muutoksiin reagointi postaalisen maailman haasteisiin.

Avainsanat raportointi, Microsoft Bl, ohjelmistokehitys, Posti
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to develop visual guidance reports for daily ba-
sic delivery, and explore good practices for software development. The most important
goal for this work was to create automated reports for project changes.

The thesis was made by a request from the Posti Group Corporation, mostly in the
headquarters at limala, but also in two different postal offices. In this project Microsoft Bl
environment products were utilized, as well as the most commonly used software develop-
ment methods.

The reports done with Microsoft Bl products were developed through a continuous cycle.
The most important part of the project was creating automated reports and taking users of
the reports to be part of the development process. The day-to-day operations in the postal
offices were also studied. The results of this thesis were introduced in the Helsinki-based
postal office, where the manager of the postal office can now print out new automated re-
ports on need.

The online portal for reporting, which was taken in to use was found to be easy to use and
to be a working and effective option. The Manager of the Helsinki based postal office and
postal workers were pleased with the made changes. Working methods of the postal of-
fice were standardized, and the introduction of a new employee became faster and easier.
The new approach made it easier and faster to react to challenges in the postal world.

Keywords reporting, Microsoft Bl, software development, Posti
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Lyhenteet

Agile Agile software development. Kettera ohjelmistonkehitys.

MDS Microsoft SQL Server Master Data Services. Ohjausdatan hallintatytkalu.
PDCA Plan, Do, Check, Act. Jatkuvan kehityksen malli.

PRIO Tietokanta joka sisaltdd Jakelun ulkotytn dataa.

Pono Postinumero

SSAS Microsoft SQL Server Analysis Services. Microsoftin tarjoama tydkalu

jonka avulla haetaan dataa tietokannoista.

SSRS SQL Server Reporting Services. Microsoftin tarjoama raportointipalvelu,
jonka avulla pystytdan toteuttamaan automatisoituja ja muokattavia raport-

teja SSAS-tietokannoista

SQL Structured Query Language. Standardoitu kyselykieli jonka avulla tehdaén

hakuja, muutoksia ja lisdyksia tietokantoihin.
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1 Johdanto

Insin6orityd tehdaan Posti Group Oyj:lle osana postinlajittelun sisatydn prosessimuutok-
sia Resepti 1.5 -muutosprojektin alaisuudessa. Reseptissa uudistetaan perusjakelun si-
satyon toimintatapoja ja visuaalista ohjeistusta. Postitoimiala eraa jatkuvassa murrok-
sessa. Kirjepostin maara pienenee vuosi vuodelta, ja taméa pakottaa alalla toimivien yri-
tysten tekemaan toimintaa tehostavia muutoksia. Yh& useampi ihminen lukee lehtensa
tabletilta tai tietokoneelta, seka saa laskunsa verkkopankkiin tai sahkopostiin. Postialalla
eletdan myos jatkuvan digitaalisen maailman murrosten daressa. Ty6ta tehostamalla ja
kayttamalla hyddyksi tietojarjestelmid voidaan toimia kustannustehokkaammin. Yleisena
esimerkkina digitaalisesta murroksena postaalisessa maailmassa on matkapuhelimilla
kaytettavat PostiMobiili -kapulat, joilla tydntekijat pystyvéat tekemaan tydaikaleimauksia

ja kuittaamaan paketteja.

Tyo6n tavoitteena on luoda uudet automatisoidut tytkalut vastaamaan valttamattdmien
prosessimuutoksien tarvetta. Uusien tydkalujen avulla mahdollistetaan sisatyén visuaa-
listen ohjeiden automaattinen tulostaminen hyodyntaen tietokannoissa jo valmiiksi ole-
via, seka sinne syoétettavia tietoja. Projektin jalkeen uudet tyontekijat pystyvat omaksu-
maan perusjakelun esityon toimintatavat helpommin. Tyon tekemisen jalkeen pystytaan
vertaamaan ja seuraamaan prosessimuutosten jalkeen tapahtuneita aika- ja lapaisylu-
kuja. Tyon lopputuloksena syntyy seuraavissa mahdollisissa vastaavissa toteutuksissa

huomioon otettavia asioita, seka kaytettavissa oleva raporttikokonaisuus.

Insin6oritydsta on rajattuna ulos projektin yhteydessa tehtavat prosessimuutokset, ja ta-
man sijaan tydssa keskitytdan ohjelmistokehityksen vaatimaan kehitystyohon. Insindori-
tyd on rajattu ohjelmistokehityksessa kaytettaviin menetelmiin, niiden kehitykseen, seka
datan syottamisessa kaytettavien toimintatapojen kehittdmiseen. Projekti toteutetaan
projektimuutosten avuksi. Paédosassa tyta ovat uusien raporttien tydstdminen seka tek-

nisten toimintatapojen kehittaminen.



2 Kehitysmenetelmat ja tyokalut ohjelmistokehityksessa

Tassa luvussa kaydaan lavitse tydssa ja yleisesti ohjelmistokehityksessa kaytettyja me-
netelmia. Tydkalut olivat olennainen osa ty6ta ja jatkuvaa kehitysta. Kaytetyt tyokalut
valikoituivat pddosin Postin jo valmiiksi kaytdssa olevien ohjelmien perusteella. Kaytetyt
menetelmat ovat taas yleisia alan standardeja, joten niiden kayttaminen koettiin jarke-
vaksi vaihtoehdoksi.

2.1 Lean

Lean on alun perin Toyota Production Systeemiin (TPS) pohjautuva tuotantofilosofia,
jolla pyritddn poistamaan prosesseista mahdollisimman paljon turhia vaiheita. Pohjana
leanille toimii oikeiden asioiden tekeminen oikeaan aikaan, oikeassa paikalla ja oikealla
laadulla. TPS:n takana on neljatoista erilaista periaatetta, joista syntyy kokonaisuutena
Toytalla kaytetty tuotantofilosofia, joista tarkemmin tarkastellaan kuudetta ja seitsemétta
periaatetta.

Kuudes periaate on standardoidut tehtavat. Ne ovat jatkuvan parantamisen ja tyonteki-
jéiden sitouttamisen perustana. On tarkeda omata vakaat, toistettavat menetelmat kaik-
kialla. Nailla keinoilla prosessien tuotannot ja sdanndlliset aikataulutukset sekd ennus-
tettavuus saadaan parempaan kuntoon. Standardit toimivat myoés virtauksen ja imuoh-
jauksen perustana. Onkin tarkeaa omata itselleen nykyisista keinoista parhaat kaytannot

ja luopua huonoista kaytannoista. [6, s. 38.]

Seitsemantend periaatteena TPS:ssé on visuaalisen ohjauksen kayttaminen. On tarkeaa
luoda tyopaikalle selkeét visuaaliset ilmaisimet jotka helpottavat paivittaista tyénteke-
mista. Nain saadaan myos selville, ettd onko tyépaikalla standardisoidut tyéntekomene-
telmat. Visuaaliset ohjeet on yleensé hyva olla paperilla tietokoneen sijasta. Tietokoneen
naytto voi siirtdd pahimmillaan henkilén huomion pois tydpisteesté. Selkeét, yksinkertai-
set ja standardisoidut visuaaliset ohjeet tydpisteissa helpottavat tydntekoa seka proses-

sin virtausta. [6, s. 38]

Yksi osa leania on Gemba-kavelyt. Gemba-kavelyjen tarkoituksena on kayda paikan
paalla katsomassa, miten prosessit todellisuudessa toimivat. Prosessien kehittdminen

vaatii yleensa prosesseihin tutustumista. Gemba-kavelyjen tarkoituksena ei kuitenkaan



ole etsia virheita tyontekijoistd, kun he tydskentelevat. Kavelyjen aikana ei mytskéan ole
tarkoituksena tehda muutoksia, vaan kirjata huomatut asiat ylos ja reagoida niihin myo-
hemmin parhaaksi koetulla tavalla, pois lukien raikeat ty6turvallisuutta ja hygieniaa kos-

kevat rikkomukset. [2.]

2.2 PDCA-sykli

PDCA-sykli on jatkuvan kehittamisen toimintamalli, joka tulee sanoista Plan, Do, Check
ja Act (Kuva 1.). PDCA-syklissa suunnitellaan aluksi mita halutaan saada aikaan. Olen-
nainen osa ensimmaisté suunnitteluvaihetta on tavoitteiden asettaminen sek& suunnitel-
man tekeminen. Kun tavoitteet on asetettu, voidaan siirtya tekemiseen. Tekemisvai-
heessa olennaisissa osissa ovat suunnitelman toteuttaminen ja tiedon keraaminen. Tar-
kistusvaiheessa tarkistellaankin tata kerattya tietoa ja selvitetddn, miten suunnitelmat on
saatu toteutettua. Viimeisessé eli reagointivaiheessa toimitaan niilla periaatteilla, joilla
voidaan seuraava sykli toteuttaa paremmin. Viimeisen vaiheen jalkeen siirrytdén takaisin
syklin alkuun ja toteutetaan PDCA-syklin kierto uudestaan. Uuden syklin alkaessa lopul-
lisia tavoitteita voidaan muokata uusia huomattujen tarpeiden mukaan. PDCA-sykli on
yksi useimmiten kaytettyja menetelmia prosessinkehittamisessa ja jatkuvassa kehittami-

sessa.




Kuva 1. PDCA-syklin havainnollistava kuva.

2.3 Agile-toimintatapa

Agile on leaniin pohjautuva ohjelmistokehityksessa kaytettava toimintatapa, jonka avulla
pyritadn minimoimaan ohjelmistokehityksen riskeja. Riskien minimointi tapahtuu karsi-
malla tuottamattomat vaiheet pois tyostéa pohjautumalla Leanin hukkaa karsivaan toimin-
tatapaan. Tama tapahtuu toistamalla kehitysvaihetta ja testaamista useasti. Ketteran oh-
jelmistokehityksen avulla pyritd&n lyhyissa ohjelmistonkehityskierroksissa tuomaan uu-
sia toimivia versioita kayttoon saannollisesti, usein viikkojen sykleissa [1.]

Yksi Agillen keskeisimmista osista on asiakaskeskeisyys. Agilen avulla pyritdan tuomaan
asiakkaalle mahdollisimman paljon arvoa tuomalla tayttamalla tarpeet nopealla syklilla
[5, s. 21.] Agilessa olennaista on leanin perusperiaatteet, Agilen tuottamat palvelut tulee
tarjota asiakkaille oikeaan aikaan, oikeilla ehdoilla ja oikealla hinnalla. Tuotteita kehitta-
essa onkin olennaista tayttaa ehdot asiakkaan maaritysten mukaan. Agilessa tulee aina
olla valmis uusiin muutoksiin, jopa kehitystyon loppuvaiheessa. Taman avulla valtytaan
niilta riskeilta, ettd alussa ei valttamatta tiedeta ohjelmistonkehityksen kaikkia vaatimia
tarpeita. Yksi suosituimmista Agileen pohjautuvista menetelmistd on Scrum, jota kayte-
taan hyddyksi tassé insindoritydssa.

2.4 Scrum

Scrum on itsedén toistava menetelma, jota kaytetaan apuna Agilen periaatteiden mukai-
sesti. Hyvin useasti niin Scrum kuin Agile liittyvat ohjelmistokehityksessa toisiinsa. Scru-
missa maaritellaéan ryhmalle roolit, tydt ja sdannott. Useimmissa ohjelmistonkehityspro-
jekteissa toiden alle ilmaantuu alityota, jotka voidaan maarittda rooleille eli eri tydnteki-
joille. Yksi ty6 voisi esimerkiksi olla kokonaisuus tydssa kaytettdvassa raportissa jossa

alitdind on méaaritelty kaikki tytn vaatimat vaiheet ja niiden tekijat.

Scrumissa kaytettdvat roolit ovat Scrum-mestari, tuotteen omistaja ja kehitystiimi.
Yleensd Scrum-mestari toimii motivoijana koko tiimille ja tarkistaa, ettd saantdja seura-
taan, toitd tehdaén ja ndma kaikki toteutetaan tehokkaasti. Tuotteen omistaja on taas
asiakkaan edustaja, joka on suoraan vastuussa tuotteen ostajalle. Hanen tehtavanaan

on ymmartaa, etta projektissa tehdaan asiakkaalle tarkeita asioita. Hanen tehtavana on



myds dokumentaation ajalla pitiminen, jossa kerrotaan todellinen kehitystyén arvo. Ke-
hitystiimi onkin taas yhdessa toimiva tiimi, joka on vastuussa itse tuotteen kehittamisesta.
Olennaista on, etta kehitystiimilla on eri osaamisalueen henkil6ita, jolloin varmistutaan,

ettd kehitystydssa ei jaada jumiin yhteen vaiheeseen.

Olennainen osa Scrumia on sprintti. Sprintilld tarkoitetaan noin 1—4 viikon sykleja (Kuva
2.), jolloin taman yhden kehityssyklin tarpeet ja tyot maaritelladn. Samalla on tarkeda
my06s tehda riskianalyysi sprintista.

24 h

30 days

—

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

Kuva 2. Scrumin toimintatapa korkealla tasolla.

On tarkeaa tietdd, mitk& olennaiset tydn osat voivat kaataa kokonaisuudet ja ettd, miten
tama voidaan valttaa sprintin aikana. Jokaisen sprintin alussa madaritellaan sprinttiin mu-
kaan otettavat tydt. Tassa tapahtumassa on kaikki roolit mukana. Jos kaikki tyot eivat
ehdi sprinttiin, niin ne useimmiten laitetaan kehitysjonoon tulevaisuutta varten. Paivittai-
nen kehitystyd varmistetaan Scrum-toimintatavassa paivittaisessa Scrumissa eli maksi-
missaan noin 15 minuutin pituisessa pikaisessa tapaamisessa, jossa tarkistetaan tyon
eteneminen ja mahdolliset eteen tulleet ongelmat, joita tyontekijat eivat ole kyenneet yk-
sin ratkaisemaan [5, s. 51]. Téhan tapaamiseen osallistuu tyypillisesti vain kehitystiimi,
mutta myds Scrum-mestari tarpeen tullen. Naista kaikista koostuu yhtenainen koko-

naisuus (Kuva 3.)



Scrum Overview

Daily Sersm
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Daovelopment

Max 4 wis

Sprint
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“Done”
Incroment
Sorint Sprint
g Retro-

Review
spective
m

1 Max 4 hrs*

2 Max 2 hes*

Product Owner Doveopment Team Scrsum Mastor Scrim Team
Designed by Mar Hoogvetd © 2012

Kuva 3. Scrum kuvattuna alemmalla tasolla.

Sprintin loppuvaiheessa kehitystiimi esittdaa uuden toimivan version tuotteen omistajalle.
Tassa vaiheessa tarkistetaan mita on saatu aikaan, ja tarkistetaan aikaan saadut muu-
tokset asiakkaan perspektiivista. Sprintin loppuessa tarkistetaan sprintin onnistuneet ja
kehityskelpoiset asiat. Tama on mahdollisuus tiimille kehittdéd omaa dynamiikkaansa, toi-

mintatapoja, prosesseja, tytkaluja ja tyoskentelykulttuuriansa [5, s. 52.]

Scrumia toteutettaessa on kuitenkin olemassa erilaisia haasteita, jotka tulee ottaa huo-
mioon kokonaista toteutusta suunnitellessa. Riskeiné voi olla dokumentaation vahaisyys
ja siita valittamattomyys. Scrum ei tarkoita sita, ettéd vaikka turhasta tyosta karsitaankin
pois, etté jatettdisiin asianmukainen dokumentaatio tekemaéttd. Oikeanlainen dokumen-
taatio helpottaa tehtavien aikatauluttamista ja mahdollisten kehitystiimin jasenten vaih-
tumiseen reagoimista. Myds Scrumissa tulee varautua siihen, etta tyontekija jaa elak-
keelle, tulee sairaaksi tai irtisanoo tydsuhteen. Naihin asioihin reagointi ilman asianmu-

kaista dokumentaatiota voi vaarantaa koko projektin onnistumisen.



Myds yksi Scrumissa olevista riskeistd on se, etta sopimuksia ei valttamatta pideta tar-
kedna. Sopimusten tulee olla tarpeeksi laajat, etta niin asiakas- kuin valmistajapuolella-

kin pystytaan valmistautumaan muutoksia varten.

Scrum ei mydskaén tarkoita sitd, ettd suunnittelua projektiin ei tarvita. Vaikka koko ajan
tuleekin olla valmiina muuttamaan suunnitelmia, se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta niita
ei tarvitsisi tehda kunnolla. Suunnitelmissa tuleekin aina varautua asiakkaan vaatimiin

muutoksiin. Reagointikyky kaikkiin mahdollisiin muutoksin tuleekin varmistaa.

2.5 Jra

Jira on Atlassianin kehittama tehtévienhallintaohjelmisto. Jiraa kaytetaan apuna projek-
tien hallintaan. Ohjelmiston avulla kyetdan laittamaan tehtavét oikeille henkiltille, oikeille
osa-alueille ja oikeille tarkeysasteilleen. Ohjelmistolle olennainen asia on alitehtavien te-
keminen, jonka avulla kokonaisuuksien valmistuminen pysyy hyvin hallinnassa. Tehtavia

pystytaan myos jakamaan eri osa-alueille, kuten kehitykselle ja virheiden korjaamisille.

Dashboards Projects Issues Boards
Kanban board
QUICK FILTERS:  Recently Added [ReNIVANIERIICIE  Recently Updated
To Do In Progress Waiting Done

~ OPS Jakelu 10 issues

O TRJA-1057 . RJA-1057 Referenssidatan vis...
TRJA-1519 . ¥ Referenssidatan TRUA 4094 .
i visualisointi R,
¥ muutoksia : ! ¥ Syli-zip lista
Land o uudistuksia Kuntoon
andenpera samu
SRRk Lahdenpera Samu
Lahdenpera Samu
FRIAA37Z
TRJA-1095 . ¥ masterdatan
) karsiminen ja
¥ Kustannuspaikka
kohtainen rajaus muokkaus
PONOINEEN Lahdenpera Samu
Lahdenpera Samu
miaies

Kuva 4. Jiran kanban-taulu ja esimerkki eri vaiheista.



Tassa projektissa Jirassa kaytettiin kanban-taulua (Kuva 4.), jonka avulla pysytaén kar-
talla Projektin tilanteesta. Kanban-taulun avulla pystyy pitdmaan tulevat ja tehdyt tehta-
vat jarjestyksessa. Jira toimii projektissa tytkaluna Scrumin ja Agilen toimintatapojen
noudattamiseen. Jiran avulla saadaan seurattua tyon edistymista. On tarkeda pystya
seuraamaan henkilokohtaisesti aikatauluja ja vaadittavia t6ita, jotka vaaditaan kokonai-
suuksien aikaansaamiseen. Jiran avulla pystyy myos esittdmaan nopeasti ja vaivatto-
masti projektin johdolle, mita edistyminen on vaatinut. Samalla helpottamalla omaa tydta
syntyy my6s dokumentaatiota siitéa, mihin kaikkeen ty6aika on kulunut, ja kuinka kauan
sitd on kuhunkin vaiheeseen kulunut. Ylemman johdon on talléin helpompi saada késitys
mita ty6vaiheet kulloinkin vaativat.

2.6 Microsoft SQL Server Analysis Services

Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) on datan mallintamiseen ja analysointiin
kaytetty tyokalu. SSAS-malleja (tabulaarimalli) kaytettdessd SSAS-palvelin hoitaa datan
analysoinnin. Tama mahdollistaa nopeamman analyysikayttn ja reaaliaikaisen laskemi-
sen. SSAS-palvelimet tallentavat tabulaareissa olevan datan muistipohjaiselle palveli-
melle, joka mahdollistaa miljoonien rivien datan kayttamisen ja naissa laskennallisten
kaavojen kayttamisen samaan aikaan. Laskennallisissa kaavoissa hyddynnetddn DAX-
laskentakielta, eli Data Analytics Expressions -kielta. N&aiden erillisten taulujen data ja
yhteyden muodostavat kokonaisen toimivan tietomallin. Tabulaarimallien tarkasti vii-
meistely ja loppuun asti kunnolla tekeminen mahdollista ad hoc -raporttien nopean teke-
misen muilla Microsoftin tyokaluilla, kuten SSRS:IIa. Tabulaarimalleja voidaan myds hyo-

dyntéa Excelissa ja muissa Microsoftin ohjelmissa, kuten Power Bl:ssa.
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Raportit

Yhteys taulujen valilla
avainkenttien avulla

Tabulaari
—
¥ - DAX-laskentasaannot
SQL-kysely SQL-kysely

Tabulaarista raporteille ja
DirectQuerysta raporteille

Kuva 5. Tabulaarimallien toimintatapa.

SSAS-mallit eli tabulaarimallit ovat pohjimmiltaan relaatiotietokantoja (Kuva 5.) Tietokan-
nat kykenevét pakkaamaan itsensa pieneen tilaan vieden vain pienen maaran muistia
palvelimilta. Normaaleista relaatiotietokannoista poiketen tabulaarimalleihin pystytaan
yhdistdmaan dataa useista tietokannoista. Taméa mahdollistaa yritystasolla muun mu-
assa nopeamman kehityksen. Jos ennen on tarvinnut odottaa massiivisiin datavarastoi-
hin nakymien saantia, niin tabulaarimallien avulla se ei ole pakollista. Relaatiotietokannat
sisdltavat usein fakta- ja dimensiotaulut erikseen. Faktataulut ovat yleensa rivimaaral-
tdan suurimpia, jotka sisaltavat itse mitattavan datan. Dimensiotaulut taas sisaltavat
usein tarkempia kuvauksia. Dimensiotaulut ovatkin trkedssa osassa relaatiotietokantoja
kehittdessa, silla ne mahdollistavat usean eri faktataulun tuonnin samalle kaaviolle tai
diagrammille. Seuraavassa kuvassa (Kuva 6.) on esimerkki yksinkertaisen tabulaarimal-

lin relaatioista ja rakenteesta.
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BP KL Postinumero BF Kaynnin tyyppi BE Kuukausiavain
BH KL Tyhjennysvastuu B Kirjelaatikko ID BR vikpv nro
BB KL viimeinen tyhjennys... BB Tapahtumatyyppi BB Viikonpiiva
Kirjelaatikkojen maara = | AR Kuukausi pv
: i BE Kuukausi (numera)
: 5| BR Vuosi
AR Muuttaja AH Vuoden pv
: ¢ BB Kuukausi (nimi)
B Tavoiteaika BE vknro
BB Laatikon nimi B Vk vuosi
BH Tapahtuma-aika B Kvartaali
i il B P serial
Kirjelaatikkokaynnit BB Vk serial
Kaynnit ajallaan (lkm) BB Arkipaiva
Kaynnit liian ajoissa BB Tydpaiva
Kaynnit ajallaan (%) BB Aattopaiva
K&ynnit liian ajoissa (%) BE Tybpaiva serial
Viimeisin prosessointiaika BB verrokki piiviavain
BB VWVVKK
BB Erikoispiiva
BB Erikoispaiva nimi
B Kesdtalvi aikasiirtyma
BE Analyysiverrokki paivaavain

Kuva 6. Esimerkki yksinkertaisesta tabulaarimallista eli relaatiotietokannasta.

Tabulaarimalleihin pystyy myo6s tekeméaéan kayttajakohtaisia rajauksia ehdoin, jotka koe-
taan parhaikseen. Rajausehtona voi olla esimerkiksi, etté tyontekijalle ndytetaan vain
haneen liittyvat tiedot. Nain esimerkiksi postinjakajalla on mahdollista saada palautetta

suoraan automatisoituna saamista asiakaspalautteista.

Tabulaarimallit sisaltavat myos erilaisia laskureita ja KPI-mittareita. KPI-mittareilla tarkoi-
tetaan erilaisia tarkeita toisiin lukuihin verrattavia laskukaavoja. Laskureita voidaan itse-
palvelumallin helpottamiseksi nayttamaan esimerkiksi kaikki prosentuaalisten sairas-
poissaolojen maaran kaikesta tehdysta tydn maarasta. Laskurit voidaankin hyvin hel-
posti muuttaa joko staattisiin tai laskennallisiin arvoihin verrattaviin KPI-muotoihin. Tek-
nisesti KPI-mittarit ovat laskureita, joihin on rakennettu mukaan vertailuarvot. KPI-lasku-
reita tarkkaillessa voidaankin nostaa helposti moneen eri ohjelmaan ja ympéaristoon ra-
porteille tieto siitd, onko tavoitteisiin padsty. Tamanlainen tavoite voi olla esimerkiksi pa-
ketin jakelun laatuprosentti. Talldin pystyaan yrityksen sisaisesti ilmaisemaan helposti,
Missa prosesseissa on onnistuttu ja epaonnistuttu. Tabulaarimallin muistipohjainen toi-
mintatapa taas mahdollistaa ndiden ongelmakohtien nopean selvittamisen, silla usein

kaikki selvitykseen vaadittava tieto 16ytyy saman mallin pohjalta.
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2.7 Microsoft SQL Server Master Data Services

Microsoft SQL Server Master Data Services (MDS) on Master Datan hallintaan tarkoi-
tettu tyokalu. MDS:n avulla luodaan ohjaustietoja, joita kaytetddn hyodyksi erilaisissa
datanmallinnuksissa. Erilaisia kayttotarkoituksia Master Datalle on muun muassa tieto-
mallin tietojen rajauksen kayttajatunnusten perusteella. Yleisesti Master Dataa kaytetaan
ohjaustietojen hallintaan. MDS-mallit ovat Microsoftin SQL Serverin pohjalla toimiva tie-
tokanta, jota voidaan paivitta& helposti Excelin kautta.

u.). . Beskd - Bacel

e e Vet P oge Loyt ¥ erran Dets R L Q Tl o bt pons went 1 00

- ) » Q & 3 T v w X v AL 0 AL L a
1 MDS Conmection: MDS TEST[ttp//S-bid-ssis-t1/mads] Model: OFS Ralslo dego_indoor reference duts Version: VERSION 1 Entity: OFS Ralsio depo_indocr refuvence dats Retrieved: 1002/2X1) 1

: oy e [ e [ T - [ - [ - P e e

Kuva 7. MDS-mallin Excel-lisdosa jolla tietoa saadaan péaivitettya SQL-palvelimelle.

MDS-tietomalleja pystytaan hallitsemaan kayttajaryhmien ja kayttajien avulla, joka mah-
dollistaa vain prosessin kannalta olennaisten ihmisten kasiksi paddsyn dataan. MDS-tie-
tomallienmallien sisaltdvaa dataa voidaan kasitella niin WWW-sovelluksen kuin Excelin-
kin kautta. MDS-tietojen hallinta toimii kuitenkin entiteettien kautta. Entiteetit nayttavat
samoilta kuin tietokantataulut, kun taas itse mallit siséltavat ohjaustiedot seka mahdolli-
set liiketoimintasaannat. Liiketoimintasaanttdjen avulla valtytaan tilanteilta, jossa relaatio-
tietokannat menisivat kaksoisarvojen takia rikki. Erilaisilla liiketoimintasa&nnailla voidaan
my0Os maarittaa rajoituksia datan pituuksille. Esimerkiksi postinumeron voi maarittéa ole-
maan aina viisi kirjainta pitka. Nain voidaan varmistua tekoalyn avulla tiedon oikeellisuu-

desta.
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2.8 SQL Server Reporting Services

SQL Server Reporting Services (SSRS) on tietokantapohjalla toimiva ohjelmisto, jolla
generoidaan raportteja. Ominaista SSRS-raporteille on suoraan datan hakeminen Mic-
rosoftin raportointiympariston relaatiotietokannoista. Tyon ohella todettiin parhaaksi
vaihtoehdoksi hyédyntaa jo valmiiksi kehittamaani oleellista tietoa sisaltdvaa tabulaari-
mallia nimeltd JakelunTabulaari. SSRS-raporteilla oli tarvittavat tydkalut projektin toteut-
tamiseen, ja datan rajaaminen onnistuu vaadittujen tietoturvakriteerien mukaisesti.
SSRS-raportit saadaan myods yhden verkkosivun alle Power Bl Report Server -portaaliin,

josta toimihenkilot pystyvat tulostamaan helposti visuaaliset ohjeet.

SSRS-tyokalun avulla onnistuu myos rapottipohjien vieminen eri ohjelmiin halutuissa
muodoissa. Tiedostoja voidaan vieda kaikkiin Microsoftin yleisiin Office-ohjelmiin. Talléin
kustannuspaikkojen tuotantoesimiehet voivat halutessaan tehda pienet muutokset ra-
porttien ulkon&kdon, mikali kokevat sen tarpeelliseksi. SSRS-kehitystydohon kaytetaan
Microsoftin Visual Studiota.

Suurimmilta osin kehitystyd tehdaan kuitenkin itse tabulaarimalleihin, ja itse SSRS-ra-
portit ovat vain muoto jolla tabulaarimallien sisdltdméa data tuodaan esille asiakkaan vaa-
timusten mukaan. SSRS-raportteja pystytddn myos lahettdmaan automatisoidusti kai-
kille sahkopostilla maarattyyn kellonaikaan. Taman avulla voidaan esimerkiksi rahti- ja
pakettipalvelujen asiakkaille lahettdad raportit siitd, kuinka heidan kanssaan sopimuk-
sessa tehty palvelulupaus on onnistunut. SSRS-raportteja voidaan tehda myds mobiili-
laitteille. SSRS-raportit ovat kuitenkin paaosin staattisia raportteja ilman interaktiivi-
suutta, joten niita kaytetaankin useimmiten vain standardoitujen lukujen seka tarkan
kayttétarkoituksen omaavien raporttien ulostuontiin joko ajastetusti tai tarpeesta. SSRS-

raportteihin on kuitenkin mahdollisuus tuoda pienid parametripohjaisia suodattimia.
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3 Nykytilan kuvaus

Postin jakaminen on nopealla syklilla muuttuvat ala. Vuosien 2016 ja 2017 ensimmaisella
puolivuotislukuja vertaillessa oli osoitteellisen kirjepostin maaré laskenut 10 prosenttia
[3]. Kirjepostin laskemisen trendi on jatkunut samana usean vuoden ajan. Jaettavan ja-
kelumé&aran vuoksi on sisa- ja ulkotydssa tehtavat muutokset valttamattomia. Ulkotydssa
jakeluun kuluva aika on useimmiten vakio, kuitenkin loma- ja muut erikoiskaudet pois-
luettuna. Sisatydssa vaheneva postin maara vaikuttaa kuitenkin valittdmasti tydhon ku-
luvaan aikaan. Taméan takia sisatyon toimintaperiaatteisiin tehtavat rakenteelliset muu-
tokset ovat valttamattomid. Kuitenkaan sisatyon prosessiin tehtavat muutokset eivat riita
yksistaan, vaan tdman avuksi tarvitaan uusia visuaalisia ohjeita standardoimaan ja yk-

sinkertaistamaan tyota toimipaikasta riippumatta.

Talla hetkella toimipaikkojen visuaalisten ohjeiden tekeminen on ollut paaosin toimipaik-
kojen esimiesten vastuulla. Toimipaikkojen visuaalisten ohjeiden maéara on siis ollut suu-
rin pirtein yhta suuri, kuin on ollut esimiestenkin maara. Varsinaista standardointia sisa-
ty6hon ohjeistukseen ei ole ollut. Vaikka toimipaikoittain toimintatavat ovatkin samanlai-
set, niin uuteen toimipaikkaan tottumiseen menee myds aikaa. Vanhoissa paikoissa tu-
tuista paikoista I6ytyvat postinumerokohtaiset lajittelupaikat joudutaan opiskelemaan uu-
delleen, silla visuaalista ohjeistuista tahan ei valttamatta ole.

Nykytilanteessa myds uuden tyontekijan perehdyttdminen on tehotonta ja aikaa vievaa.
Talla hetkella ei jokaisesta toimipaikasta 10ydy esimerkiksi postinumerotietoa hyllyjen
paaltd. Tamankaltaiset asiat vaativat paljoa ulkoa opettelua. Tama lisdd myo6s perehdy-
tykseen kuluvaa aikaa. Uudessa toimintamallissa tydntekija pystyykin olemaan jo ensim-
maisena paivana tuottava tyontekija. Visuaalisten ohjeiden uudelleen suunnittelu ja stan-

dardointi ovat tassa muutoksessa avainasemassa.

Toimintatapamuutosten avulla myds tyén tekeminen helpottuu toimipaikasta riippumatta.
Vuokratyon tullessa osaksi arkipaivasta elamaé postaalisessa maailmassa, my6s vuok-
ratyontekijan vaihtaessa tyoskentelypistettaan yrityksen tarpeiden mukaan, pystyy han
tekemaan nopeammin tuottavaa tulosta, seka tydskenteleminen toimipaikasta riippu-

masta yhtenaistyy ja muuttuu helpommin omattavammaksi.
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Lahdejarjestelmit amd Tietokantavarastot gamd Tabulaarimallit Raportit

Kuva 8. Tietovirtakaavio.

Kuvan 8. mukaan tieto keratdén aluksi lahdejarjestelmista. Lahdejarjestelmien data si-
saltdd paadosin raakadataa, jota ei ole muokattu raporttikytt6on sopivaksi. Lahdejarjes-
telmat paivittyvat jatkuvasti, eika niitd ole suunniteltu sopimaan raportointikayttoon. Ta-
man takia lahdejarjestelmista joudutaan siirtdmaan tietoa isoihin tietokantavarastoihin.

Tietokantavarastoissa oleva data on taas useimmin muokattu raporttikelpoiseksi ja sisal-
taakin usein raskaimmat laskennat. Kuitenkaan kaikkea vaadittavaa ei taalla pysty teke-
maan, joten naiden taulujen ja nakymien kehitysta jatketaan usein muissa tytkaluissa.
Tabulaarimallien kanssa tydskentely mahdollistaa muistipohjaisen laskemisen erilaisten
taulujen perusteella, kun taas tietokantapohjaiset ratkaisut ovat hyvin usein staattisia,
jotka eivat valttamatta taytta kaikkia tarpeita, ja tuo tietoa tarpeeksi hyvin ilmi. Myds tie-

don rajaaminen ei suoraan tietokannoista ei ole kayttajaystavallista.

Tabulaarimalleissa tapahtuu pddosin datan rikastaminen erilaisten dimensiotaulujen
avulla. Kun mallit on saatu valmiiksi, niin usein voidaan jatkaa kehittamista erilaisissa

raporttityokaluissa, kuten Power Bl:ssa tai SSRS:ssa.

4  Tyo6n kulku

Insindorityo aloitettiin suunnittelemalla yhdessa projektitiimin kanssa tyon sisaltéd. Tyon
sisalto ei ollut kuitenkaan taysin selked, silla vaatimukset ja kehityskohteet tulisivat muut-
tumaan tyon edetessd. Tama on Agile-menetelmid kayttaessa yleistd. Monessa eri vai-
heessa toteutusta tehtaessa jouduttiin myods suunnittelemaan asiat uusiksi. TAman kal-
taisiin mahdollisiin tapahtumiin oli kuitenkin varauduttu, joten reagointi kyseisiin tapahtu-
miin oli vaivatonta. Luvussa kaydaan myds lavitse miten havaittuihin puutteisiin reagoin-
tiin.
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4.1 Suunnittelu

Alussa tyota kaytiin méaarittelypalaverissa lavitse listan tehtavistd muutoksista ja tarvitta-
vista toimenpiteista. Maarittelypalaverissa nousi ilmi tarvittavat uudet visuaaliset ohjeet,
seka kaytettavat tyovalineet. Paaasialliseksi toteutustavaksi ja tyovalineeksi valikoitu
SSRS-raportit. SSRS-raporteilla tultaisiin hyddyntamaan JakelunTabulaari -nimista ta-
bulaarimallia, joka sisaltda paaosin ulkotyon avuksi tarkoitettua PRIO-dataa. Aloituspa-
laverissa todettiin my0ds uudet helpommin itse péaivitettavat pohjat jakelun visualisoin-
neille tarpeellisiksi ja tarkedksi osaksi projektia. Kavin myds muiden kanssa lavitse min-
kélaisia visuaalisia ohjeita datasta olisi tarpeellista toteuttaa. Lopputuloksena olisi tarkoi-
tuksena saada toimintamalli, jolloin pohjadatan syotettydén tuotantoesimies voi tulostaa
oman toimipaikkansa visuaaliset ohjeet. Maarittelypalaverissa sovittiin visuaalisten oh-
jeiden linjaehdot siitd, mita halutaan saada valmiiksi vuoden loppuun mennessa. Itse
tekninen toteutus tulisi olemaan paaosin minun vastuullani, ja tarpeen tullen pidettaisiin
palavereita epaselvyyksien tullessa eteen. Voisin myds tarpeen mukaan turvautua kon-

sulttien ja tiimini apuun, mikali tydn edistymisessa tulee tiesulkuja.

Lista datan avulla tehdyista visuaalisista ohjeista:

° Kerailyerotin

° Kerdilylista reittikohtainen

o Kerdilylista yksi solu

. Maarapaivakortti

. Omassa solussa pysyvat

° Pono-solulajittelu (postinumerokohtainen solulajittelu)
o Pono-solukortti isoon laatikkoon

o Ponotunniste

. Ponotunniste kirjainvali

. Solusta soluun

. SyliZip-lista
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Alusta loppuun pain edetessa alkuperaisestd suunnitelmaa muokattiin aina ilmenneiden
tarpeiden mukaan. Paaosin nama olivat graafisesti raporteilla ilmenneitd muutoksia, ei-
vatka olennaisesti suuria projektin linjamuutoksia. Lopputulos tulisi olemaan sama, mutta
raporttien maarittelyt tulisivat muuttumaan raporttien kayttajien tarpeiden mukaan. Lop-
puvaiheessa suunnitelmiin lisattiin viela kaksi uutta raporttia, kerailylista aaltokohtainen
ja kerdilylista moduulikohtainen, seka kerdilylista yksi solu poistettiin. Moduulikohtaisella
kerailylistalla korvattiin myds kerailyerotin, silla sen todettiin palvelevan paremmin pro-

sessimuutoksen tarpeita.

4.2 Raporttien kehittdminen

Projektin toteutus alkoi vaadittujen raporttien kartoituksen jalkeen teknisella toteutuk-
sella. Teknisen toteutus aloitettiin kirjaamalla tiedetyt tehtavat ylos Jiraan. Tata kautta
pystyttiin pitamaan kaikki tarvittavat henkilét ajan tasalla projektin etenemisesta Jiran
kanban-taulun avulla. Alussa sovittiin myds projektin johdon kanssa, etta tapaamisia ete-

nemisesta pidettaisiin kahden viikon vélein ja tarpeen tullessa.

Raportteja kehitettdessa lahdettiin likkeelle helpoimmista ja jo toteutettavissa olevissa
kokonaisuuksista. Naita raportteja olivat kaikki muut paitsi SyliZip-listat ja kerailykortit.
Kaikki muut raportit olivat toimipaikalle staattisesti kiinnitettavia visuaaliseen ohjaami-
seen vaadittavia kortteja, joiden kautta tyo tulisi selkeentym&én toimipaikkaan ensim-
maista kertaa toihin tuleville henkiltille. Olennaisessa osassa tyota oli myos vaadittavien
internet-yhteyksien avaaminen. Tama onnistui ottamalla yhteyttd liikenneyhteyksista

vastaaviin henkildihin.

SSRS-raporttien kehittdmisessa olennaisin osa on relaatiotietokannoista oikean datan
hakeminen oikealla laajuudella. Tarke&dné osa kehitysta oli se, etta haetaan vain vaadit-
tava rivimaara dataa. Mikéali tarkoituksena on nayttaa vain postinumerotasoista dataa,
niin ei ole tarpeellista hakea taustalle alemmalle tasolle jyvitettya dataa. SSAS-tabulaa-
rien laskurikentat mahdollistavat hyvin datan nayttamisen dimensioittain, kunhan vain
tabulaarien yhteydet ovat tehty oikein. Dimensioittain hakemalla ja laskureita hyotykéayt-
tamalla pystytd&dn rajaamaan raporttien kayttdma tietokonekapasiteetti tehokkaam-

maksi.
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Valilla raportteja kehittdessa on valttamatonta tuoda tietoa raportille joka ei tule nakyviin,
mutta on kuitenkin olemassa taustalla. Tamanlainen tilanne tuli esiin minulle Kerailylistaa

(Kuva 9.) ja SyliZip-listaa (Kuva 10.) kehittdessa.

Kerailylista
Soluryhma | Reitin lahtdaalto Reitti Solu Hylly Jakelumoduuli
00940 94015 Vi 16 11
. 00940 94015 B D B 11
00940 34015 st a2 11
[ 94015 s 4 11
00940 94015 st 40 11
- 00940 34015 U 312 10
B oo 34015 U 29 10
00940 94015 10
B B
00940 94015 10
- 00e20 94015 _ 10
00940 94015 10
00940 94015 8
00940 24015 HA 62 7
- 00940 24015 HA 63 7
I ..... - aaa - -

Kuva 9. Puutteellisella datalla tuotettu kerdilylista. Kaytetty apuna kehityksessa.

SyliZip-lista on yksittdisen usean osoitteen ja asukkaan postit sisaltavan hyllypaikan la-
jittelulista, josta ilmenee osoitteessa asuvat asiakkaat, kyseisen asiakkaan lisatiedot ja
nama kaikki siiné jarjestyksessd, kun ne pitdé hyllykohtaisesti lajitella. Yksi hylly voi esi-
merkiksi sisaltdd Mannerheimintie 1-12 osoitteiden postit. Kerdilylista taas on lista jarjes-
tyksestd, jossa hyllyt pitda keratéd saadakseen oikean postilaatikkokohtaisen jarjestyksen

jakelua varten.
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SyliZip-lista (vain Postin sisaiseen kayttoon)
00940 VI 28
OSOITE12319G55 Lisatiedot

OSOITE1 2319 G56 Lis&tiedot

OSOITE1 23 19 G 57 Lis&tiedot
Kielto
Kielto
Kielto

OSOITE12319G58 Lisatiedot
Kielto
Kielto
Kielto
Kielto
Kielto
Kielto
Kielto

OSOITE12319 G 60 Lisatiedot

OSOITE1 2 3 19 H 62 Lisatiedot
SE
| SE

Kuva 10. SyliZip-lista josta poistettu henkilokohtainen data.

Aiemman SyliZip-listan ongelma oli liian isot tulostusmarginaalit, mika taas aiheuttaa tur-
haa ty6ta, kun joudutaan kayttamaan useampia lajittelulistoja, ja tasta johtuen kaantele-
maan niitd useammin. Talla tavalla valtytddn myods turhalta ranteen rasitukselta. Uu-
dessa SyliZip-listassa on myos lisatiedot kohdassa erillinen maininta mainoskiellosta,
ruotsinkielesta ja muista tietokannoista l6ydyttavistd maininnoista, kuten siitd, jos postin-

saaja kieltaytyy vastaanottamasta postia.

Aiemmissa listoissa, jotka pohjautuivat yksiin tietokantoihin ja jarjestelmiin, pystyimme

tulostamaan vain tiedon, joka oli kyseisessa jarjestelmasséa. Nykyisessa mallissa yhdis-
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tamalla tieto useasta eri l&hteesta avainkenttien avulla kokonaiseksi relaatiotietokan-
naksi, eli tdssa tapauksessa tabulaarimalliksi pystymme tuomaan paljon enemman oleel-
lista tietoa raporteille esille, juuri siind muodossa joka palvelee tyon tekemista. Aikaisem-

min tama ei ollut mahdollista.

Rakentaessa SyliZip-listaa tuli eteen ongelma, kun dataa alettiin mallintaa raporteille.
Jokaiselle yksittaiselle asiakkaalle, eli yritykselle tai asukkaalle tuli osoite, eivatkéa asuk-
kaat ryhmittyneet oikealla tavalla osoitteiden alle. Tam&n ongelman korjaaminen oli kui-
tenkin helppoa SSRS:ssé kaytettavalla Visual Basic -koodilla (Koodi 1.) ja sisaanraken-
netuilla automaattisilla funktioilla. Kaytannon toteutus toimi silla tavalla, ettd mikali seu-
raavan rivin osoite oli sama kuin edellinen, niin piilotti raportti tAman pois nakyvista. Nain

saatiin karsittua raporteilta lisdarvoa tuottamatonta tilaa pois.

=IIf (Previous (Fields!PRIO JAKELUPISTE ID.Value)=Fields!PRIO JA-
KELUPISTE ID.Value, True, False)

Koodi 1. Havainnollistava koodi. jossa ilmenevét sisaanrakennetut funktiot ja Visual Basic -koo-
dikieli.

Toinen olennainen osa raporttien kehittamisessa on tabulaarien kehittaminen. SSRS-
raportteja kehittdessa on helppoa huomata, kuinka sidoksissa ndma ovat relaatiotieto-
kantojen kehitykseen. Raporttien tekeminen on p&&osin staattista tiedon valintaa, ja tar-
peelliset tiedon nakyvyyteen vaikuttavat muutokset tuleekin tehda itse tietomalliin. T&-
man takia onkin tarkeaa pitaa huolta versionhallinnan toimivuudesta, jotta tarpeen tullen

pystytaan palaamaan aiempaan toimivaan versioon jonkin mennessa pieleen.

4.3 MDS-mallin ja -entiteetin kehittaminen

Raporttien pohjasuunnittelun ja ensimmaisten vedosten tekemisen jalkeen ty6 jatkui
MDS-mallin ja entiteetin kehittdmisella. MDS-mallit ovat pohjimmiltaan kansioita entitee-

teille. Entiteetit ovat taas taulukkoja joihin voidaan syottda kasin tietoja, joita pystytdén
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kayttamaan samalla tavalla hyédyksi kuin mitad tahansa muutakin tietokannassa sijaitse-
vaa taulua. Raportteja varten tarvittava MDS-entiteetti tulisi yhdistda jo olemassa ole-
vaan tabulaarimalliin. Aiemmin oltiin kayty lavitse tarvittavat tiedot MDS-entiteettia var-
ten. Aloitin tydn luomalla MDS-serverille uuden mallin, jonka jalkeen loin ensimmaisen
vedoksen entiteetistd (Kuva 11.) Taméan entiteetin pohjalle lisasin raporttien kehitysta
varten tehdyt 23100-alueen tiedot. Kun ensimmainen pohja oltiin saatu luotua MDS-en-
titeetille, niin tama lisattiin aiemmin kehitettyyn JakelunTabulaari -tabulaarimalliin. Tama
vaati tabulaarimallissa datan yhdistelyd ja muodostelua oikeisiin muotoihin. Kun vaadit-
tavat muutokset olivat tehtynd SSAS-ympéaristdoon, paasimme jatkamaan kehitysty6ta

testidatalla.

Rivin nimi Esimerkkidata  Selitys, esimerkkind k3ytetdin HKI 32 -kustannuspaikan dataa
lakelupiste-id joka haetaan PRIO:n tabulaarista. Taman avulla
Jakelupiste ID 175667 yhdistetaan MDS-data

Postal_Code 00320 Jakelupiste-1D:n postinumero joka tulee prio-datasta

Korjattu reittinumero kustannuspaikkakohtaisesti. Esim HKI 32 -
toimipaikan tietokannassa oleva reittitunnus 32002 on kutsumanimelld
Corrected route 2 rejtti 2

JAKELU JARIESTYS El TARVITSE TAYTTAA, TULE PRIO:STA

Hylly El TARVITSE TAYTTAA, data l6ytyy hylly_nro ja solu kohdasta

Wave Reitin lahtbaalto

Kerdilyerotin 3 Yksittdisen hyllyn reittikohtainen jakelujarjestys

Monen kerdilyerottimen yhdistelm3 ja jarkevi keriilykokonaisuus,
Kerdilymoduli 1 esimerkiksi kimppu tai noin. Autolaatikon verran tavaraa.

Solun kirjainvalin vari (kdytanndssa sama kuin soluryhman varinumero,
Solu S| mutta vain kahden muodossa)

Jakelupiste-id:n osoite, joka on haettu prio-datasta josta on
manuaalisesti otettu pois postinumero edessa. Kaytetdan apuna datan

Jakelupiste_nimi _ sybttoa varten MDS:ss3.

Hylly _nro 1 Kirjainvalissa sijaitsevan hyllyn numero
Soluryhman nimi, jos soluryhm3 sisilt33 useita postinumeroita niin ne
Soluryhma_nimi 00320 kaikki linkitetadn tahan.

Soluryhman varinumero, eli kustannuspaikan soluryhman
jérjestysnumerot pienimm&sts suuripaan. HKI 32 -toimipaikassa 00240

Soluryhméa viri_numero 3 =1,00310=2,00320=3

Solun jarjestysnumero, eli monesko kirjainvali on kyseess3
Solun Jarjestysnumero 3 pienimmast suurimpaan
Solun kirjainvali KA - KU Solun kirjainvili, eli jakelupiste-1D -kohtainen
Reittitunnus 32002 Prio-datasta reittitunnus jonka avulla tdytetdan corrected route
Wave_viri TURHA

Kuva 11. Ensimmainen vedos MDS-entiteetista.
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Kun raportteja oli saatu kehitettya, paatettiin tehdd MDS-entiteettiin pienia tarpeellisia,
mutta olennaisia muutoksia (Kuva 12.) Kaytettaessa ja yhdistaessa dataa useasta eri
paikasta ilmeni alkuperaisessa MDS-entiteetissé olevan turhia kenttia. Turhien kenttien
poistaminen tulisi vaikuttamaan huomattavasti datan oikeellisuuteen. Tama tarkoittaisi
myds sitd, etta yllapidettdvan datan maara tulisi pienenemaén, ja mahdollisten lyontivir-
heiden maara pienenisi. Toimiessamme projektissa Lean-periaatteen mukaan paa-
dyimme luopua tarpeettomista kentista. Myos ilmeni, ettd erindistd jakelujarjestysta,
wave_varia ja tarkempaa hyllytietoa ei tultaisi tarvitsemaan. Nama tiedot saataisiin yh-
distettya ja luotua automaattisesti muiden tietojen avulla, tai vaihtoehtoisesti 16ytyisi jo

valmiina muista tietokannoista. Taman takia MDS-entiteetista luotiin toinen versio.

Rivin nimi Esimerkkidata Kenttien selitteet
Jakelupiste ID 175667

Apukenttd Solunumeroa varten, jotta
Postal Code 00320|tulevaisuudessa paivittdminen helpompaa
Lihtoaalto Reitin ldht&aalto

Solu Sl{Solun (kirjainvalin) vari

lakelupiste-id:n osoite, joka on haettu pric-
datasta josta on manuaalisesti otettu pois
postinumerc edessd. Kdytetddn apuna datan

Jakelupiste nimi syottdd varten MDS:ss3.
Hylly nro Kirjainvalissa sijaitsevan hyllyn numero

=

Soluryhman nimi, jos soluryhma sisaltda useita
Soluryhmd_nimi 00320|postinumerogita niin ne kaikki linkitetdan tdhan.

Soluryhmén varinumero, eli toimipaikan
soluryhman jarjestysnumerot pienimmasts
suuripaan. HKI 32 -toimipaikassa 00240 =1,
00310=2,00320=3

Solun jarjestysnumera, eli monesko kirjainvali

[£%]

Soluryhmd_viri_numero

Solun Jarjestysnumero 3|on kyseessd pienimmastd suurimpaan

Solun kirjainvali KA - KU|Solun kirjainvali, eli jakelupiste-1D -kohtainen
Apukentts jotta ndhdadn WAVE ja pystytaan

Reittitunnus 32002 |paivittad jatkossa helpommin.

Kuva 12. Toinen vedos MDS-entiteetista.
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Toisen vedoksen tekemisen jalkeen tuli ilmi, ettd toinen vedos MDS-entiteetista ei sisal-
tanyt raporttien kannalta tarpeeksi olennaista dataa. Toisen vedoksen riittamattomyy-
teen vaikutti mm. PRIO-datan laadullinen taso. Data ei siséltanyt ajankohtaista dataa ja
tapa, jolla data kasattiin yhteen, ei ollut kaikilta ominaisuuksiltaan sopivaa projektin ke-

hityskohteiden kannalta.

Rivin nimi Esimerkkidata Kenttien selitteet
Jakeluplste_ID 175667

Apukenttd Solunumeroa varten, jotta tulevaisuudessa
Postal Code 00320 paivittaminen helpompaa
Lihtdaalto Reitin | htdaalto

Solu Sl Solun (Kirjainvaling} vari
lakelupiste-id:n osoite, joka on haettu pric-datasta josta on
manuaalisesti otettu pois postinumero ede ss3. Kaytet3an

lakelupliste_nimi apuna datan sydttdd varten MDS:ss5.
Hylly_nro 1| Kirjainvalissa sijaitsevan hyllyn numero

fMonentena kyseiset hyllyt keratdan (kerailyjarjestyksen
Kerdllymoduull 1| suurempikokonaisuus)

Soluryhman nimi, jos seluryhma sisaltaa useita postinume roita
Soluryhm3 niml 00320]) niin ne kaikki linkitet35n t3han.

Soluryhman varinumero, eli toimipaikansoluryhman
jarjestysnumerot pienimmasta suuripaan. HKI 32 -toimipaikassa

Soluryhmd virl_numera 3 O0240=1,00310=2, 00320=13
Solun jarjestysnumero, eli monesko kirjainvali on kyseessa
Solun J&rjestysnumero 3| pienimmastd suurimpaan

Solun kirjainwali, eli jakelupiste-1D-kohtainen kirjainvali
Solun Krjalmeall KA - KU[ osoitteen nimelle.

Apukentta jotta n3hdaan WAVE ja pystytaan paivittaa jatkossa
Relttitunnus 32002) helpommin.
Kl mippupalkka Esimerkkiosoite 1

Jakelumoduuli kohtainen tapa jolla jakelu ja esityd toteutetaan.
Numero yhdistyy erillsieen tauluun jaosta saadaan
Esltybmenetelm3 Bl esitydmenetelman tapa esiin.

Kuva 13. Kolmas vedos MDS-entiteetin rakenteesta.

Taman ja myéhemmin tulleiden tarpeiden takia entiteettiin jouduttiin Kimppupaikasta, esi-
tydmenetelmasta ja kerdilymoduulista kertovan kentdn kolmanteen vedokseen (Kuva
13.), jotta pilottitoimipaikan projekti saataisiin vietya onnistuneesti lavitse.
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4.4 Tiedon sy6ttaminen

Tiedon syo6ttaminen tietokantoihin aloitettiin Helsingissa sijaitsevassa postitoimipaikassa
tyopisteen laheisen sijainnin takia. Ensimmainen tiedonsy6ttopaiva meni paéosin tutus-
tumisen merkeissa. Tydryhman kanssa selvitettiin misséd mitakin postinumeroja sijaitsee,
mita dataa l6ytyy valmiiksi muistiin kirjoitettuna ja, ettéd mita kaikkea informaatiota tulisi
synnyttaé. Dataa syotettaessa ilmeni ulkotyon tiedon puutteellisuus. Tutustuessa tar-
kemmin tietoon ilmeni, etta kaikkea alussa hyodylliseksi luulemaa dataa ei tarvitsisikaan
synnyttad. Tydskennellessa toimipaikassa paastiin kuitenkin kehittamaan tydskentely-
menetelmia seuraavaa toimipaikkaa varten. Aikataulullisten muutosten takia ensimmai-
sen toimipaikan Resepti 1.5 -muutos siirtyi vuoden loppuun. Tasta johtuen ty6ta siirryttiin

tekemaan toiseen Helsingissa sijaitsevaan postitoimipaikkaan.

Toisessa postitoimipaikassa oli valmiina jo aiemmassa vaiheessa syoétettyja tietoja hyl-
lypaikoista, joita pystyttiin hydtykayttamaan tassa vaiheessa. Naiden tietojen syéttami-
sesta oli kuitenkin kulunut aikaa, joten tyota tehdessa kaytiin varmuuden vuoksi paikan
paalla tarkistamassa tiedon oikeellisuus. Datan tarkistusten ja korjausten jalkeen tiedon
syottd MDS-entiteettiin voitiin aloittaa. Tassa vaiheessa kuitenkin totesimme jarkevam-
maksi syottaa data aluksi Exceliin, jonka jalkeen tiedon ollessa valmiina laittaa se kerta-
latauksena MDS-palvelimille testikayttoa varten. Tama todettiin jarkevammaksi keinoksi
tallennusnopeuden ja helppokayttdisyyden vuoksi synnyttdessa uutta dataa, jota ei en-
nen ollut yllapidetty tietokannoissa. Kun ensimmaiset versiot datasta olisi saatu syotettya
Excel-pohjalta tietokantaan, olisi tAman jalkeen virheiden korjaaminen ja muutosten te-

keminen helpompaa.

Syotettyani tiedon testipalvelimelle MDS-entiteettiin saatiin luotua ensimmaiset kaytetta-
vat versiot raporteista. Raporteissa ei ilmennyt suurempia ongelmia, mutta nopeasti huo-
masimme tarvitsevamme lisaa tietoa raporteille. Yksi taméanlainen tieto oli Kimppulaati-
kon paikka. Kimppulaatikolla tarkoitetaan kaduilla sijaitsevia mustia laatikoita, joista pos-
tinjakajat hakevat reitin varrella ne postit, jotka eivat mahtuneet polkupyo6ran, karryn tai
skootterin mukaan. Taman liséksi entiteettiin tarvittaisiin vield oma kerailymoduuli rivi,
silla ulkotytssa kaytettavat jakelumoduulit eivat sopineet taydellisesti yhteen sisatyon

kanssa.
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4.5 Testaaminen ja viimeiset muutokset

Datan ollessa syétettyna testipalvelimelle aloimme testata raporttien ja datan oikeelli-
suutta Helsingissa sijaitsevassa postitoimipaikassa, josta oltiin sydtetty ensimmaiset ver-
siot sisatyon tiedoista MDS-entiteettiin. Datan ollessa syotettynd testipalvelimelle
saimme toteutettua ensimmaiset oikealla ja asianmukaisella datalla toteutetut vedokset
raporteista. Raporteissa ollut data todettiin oikeelliseksi, pois lukien muutama inhimilli-
nen lyontivirhe. Lyontivirheet kirjattiin muistiin myohempaa korjausta varten. Toimipai-
kassa testatessa saimme myds todettua sen, etta toimipaikan esimies naki raportit ja

samalla pystyi tulostamaan raportit, eli uudet visuaaliset ohjeet, omalta tietokoneeltaan.

Testaamisen ohella koulutin samalla prosessisuunnittelijaa paivittamaan dataa MDS-en-
titeettiin Excelin kautta. Master datan paivittdminen Excelin kautta todettiin helpoksi pro-
sessiksi. Tata varten kuitenkin tuotettiin myds yleisen tason tydohjeet. Kun master datan
paivittdminen oli opetettu prosessisuunnittelijalle, niin pystyisi tiedon jatkossa paivitta-
maan henkil® joka on myds vastuussa sen oikeellisuudesta. Testeissé raporteissa ilmeni
raportin ulkoasulle tullut virhe, mutta ndma ne korjattua nopealla aikataululla ja pienella

vaivalla.

Viimeisella viikolla kaksi paivda ennen aikataulun viimeista péivaa testatessa raportteja
tuli ilmi uusi tarve. Tulisimme tarvitsemaan keréilylista moduulikohtainen -raporttiin mo-
duulikohtaiset valikohdat. Kaytannon toteutuksena tama tarkoittaisi sité, ettd esimerkiksi
kerailymoduulikortissa yksi, tulisi olla moduulikortin yksi viisi viimeista jakelupistettd, ja
moduulikortin kaksi viisi ensimmaista jakelupistettd. Raporttiin tarvittaisiin myds mukaan
tieto siitd, kuinka paljon osoitteetonta jakelua tulisi ottaa mukaan. Osoitteettomalla jake-
lulla tarkoitetaan paaosin postisen sisélla jaettavia mainoslahetyksia, seké erikseen tilat-
tuja mainoslahetyksia. Tama tehtiin laskemalla jakelupisteiden maara, johon saa jakaa
osoitteettomia lahetyksia, ja lisaamalla tahan summaan viisi. Kolmantena pienena muu-
toksena sarakkeiden jarjestystd muokattiin hieman helpottaakseen prosessimuutosten
tavoitteiden onnistumista. Naiden muutosten avulla mahdollistettiin moduulikortin kayt-

taminen myos kerailyerottimena.

Nopean aikataulun takia tdménkaltaisia muutoksia ei pystytty tekemaan automatisoituun
raporttiin. Tama onkin yksi asia ketterassa ohjelmistokehityksessa, joka tulee ottaa suun-
nittelussa huomioon. Valittuamme agilen yhdeksi toimintatavaksi toteutuksessa, tiesin

ettd tadmankaltaisia pyyntéja voi tulevaisuudessa tulla yllattaen. Aikataulu oli todella
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tiukka, ja tiedot vaadittavista muutoksista saatiin tietda vasta 5.10., ja valmista tuli olla
9.10. mennessa. Kuitenkin taménkaltaisiin riskeihin oli valmistuttu, ja toteutus onnistuttiin
tekem&an 7.10. mennessa. Kunnollisten tabulaarimallien tekeminen mahdollistikin ta-
man manuaalisen ty6ta vaativan muutoksen tekemisen vaivattomasti ja helposti. Mikali
raportteja ei aikataulullisista ja teknillisista syista voisi toteuttaa vaadittavalla vauhdilla,

varasuunnitelma olisi riskienhallinnan kartoituksen kautta jo valmiina.

Kaikki 240 moduulikohtaista kerailylistaa saatiin tuotua SSRS-portaalista yhtena Word-
tiedostona ulos tietokoneelle. Taméan jalkeen avaamalla JakelunTabulaarin Excelissé
saitiin tieto esiintymaan halutulla tavalla, ja oikeassa jarjestyksessa. Excelin asetuksista
saatiin muokattua ndkymaa niin, ettd keréilymoduulin vaihtuessa tulisi aina tyhja rivi.
Tama helpotti datan asettumista niin, ettéd vaadittavat tiedot saatiin helposti liitettya leik-
kaa/liitd toiminnalla Excelistd kaikki moduulikortit sisdltavaan Word-tiedostoon (Kuva
14.)

Kerailylista

LihtGaalto Soluryhma Reitti Solu  Hylly Kerdilymoduuli Kimppupaikka/Autollef  Japi

Pybrisin kpl
P ooo:01: 1 24
- 0094018 nm 1 24

Osoitteettomia mukaan: 72

e

1
1
1
1
1

Erotinkohta

LU R S S

Kuva 14. Keradilylista moduulikohtainen, jota kaytettdan kerailyerottimena.
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Leikkaa/liitd ratkaisuun paadyttiin, silld toimiva tuote nailla ehdoilla tuli saada valmiiksi
seuraavan viikon maanantaille. Taman avulla onnistuttiin pitamaan kiinni projektin vaati-
masta aikataulusta. Ensimmaisen viikon testien jadlkeen todettiin, etta raporttikoko-

naisuus on pienia muutoksia vaille valmis, ja siirsin tAman version tuotantopalvelimille.

Lopulliseen versioon tehtiin kuitenkin viela pienia muutoksia. Vanhan perusjakelukoke-
mukseni muistikuvieni avulla sain idean, kuinka tdmén erotinkohdan (Kuva 14.) voisi to-
teuttaa toisella tavalla Valmistelin esimerkkiraportin saamastani ideasta, ja esittelin sen
asioista paattavista henkiltille. Tassa toisessa mallissa kerailymoduulikortin perélle tulisi
jakelujarjestyksessa 10 viimeista jakelupistetta. TAmankaltainen ratkaisu ajaisi proses-
sikaytdssa saman asian, kuin aiempi mallikin, mutta olisi teknisesti automatisoitavissa.
Kehityksessa otettiin myds kommentteja itse postinjakajilta, ja he kokivat taman mallin
toimivaksi, mutta halusivat viela liséta kyseisen kerailymoduulin kymmenen ensimmaista
jakelupistettd kymmenen ensimmaisen lisaksi. Samalla raporttiin pyydettiin myos lisaa-
maan jakelupisteiden kokonaismaara yleisia tiedotteita varten, jolloin on helpompi ottaa
oikea maara osoitteettomia kaikille jaettavia posteja mukaan, kun postit jaetaan kah-
desta eri pinosta. Malliin pyydettiin myos lisddméaan moduulikohtainen sivunumero, jonka
toteuttaminen oli nopeaa ja vaivatonta, silla olin tehnyt samanlaisen jo aiemmin SyliZip-

listaan.

Muutokset pystyttiin lisdéamaan helposti SSRS-raportin pohjalle aliraporttina lisaamalla
erillinen raportti moduulikohtaisen keradilylistan taulukon kohtaan. Ensimmaisen mallin
toteuttaminen olisi ollut teknisesti vaikeaa ja vaatinut paljon sdatamista, ja sen selvitta-
miseen, onko se edes mahdollista olisi kulunut hyvin paljon aikaa. SSRS-raporteissa
sivunvaihdot tehdaan maarittamalla tieto erilaisin parametrisin perustein ryhmiksi ja
maarittamalla aina ryhman loppuessa tekemaan sivunvaihto. Lopputuloksena saatiin al-

kuperaisten vaatimusten mukainen taysin automatisoitu raportti (Kuva 15.)



Kerailylista

Lihtdaalto Soluryhmi  Reitti  Solu

0094001 1
0094001 7
0094001 7
0094001 7
0094001 7

Hylly

KE
vi
vi
vi
vi

Jakelupisteiden maara:

Kerdilymoduuli

76

Kerdilymoduuli 10 viimeista jakelupistettad

e A e Y

Kerdilymoduuli 10 ensimmdista jakelupistetta

A e e = =y

Kimppupaikka/Autolle/
Pybraan

Osoitteettomia mukaan:

Sivu 1/6

Japi kpl

23
13
12
12
16

64
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Kuva 15. Keréilylista moduulikohtainen, taysin automatisoitu versio, vimeinen ehdotus ja hyvak-

sytty malli kerdilylistaksi.

Naissa raporteissa sivunvaihto- ja ryhméaytymisehtona oli kerdilymoduuli, joten uusi eh-

dottamani toimintatapa mahdollisti raporttien tekemisen tdyden automatisoinnin, kunhan

hyllykohtainen pohjadata on syétetty tietokantapalvelimelle.
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5 Tyon tulokset

Tyon lopputuloksina saatiin luotua kayttokelpoinen versio esimiesten itsepalvelumallista,
jonka kautta he voivat itse tulostaa vaadittavat kerailylistat tarpeen vaatiessa. Itsepalve-
lumallilla tarkoitetaan verkossa sijaitsevaa portaalia, josta he pystyisivat tulostamaan
ajankohtaiset raportit tarpeen niin vaatiessa. Tama toimintamalli tehtiin Helsingissa si-
jaitsevaan postitoimipaikkaan. Projektin kannalta olennaisin osa oli pohjadatan ja raport-
tien synnyttaminen. Pilotin jalkeen Helsingin toimipaikan esimies p&asi katsomaan itselle
oikein rajattua dataa ja tulostamaan uudet projektin ohella luodut raportit. Pohjadatan
ollessa synnytettyna saatiin lopputulokseksi hallittavamman kokonaisen toimintamallin
kuin alussa oli suunniteltuna. Synnytettya saatiin myds uutta eri tyévaiheisiin soveltuvaa
dataa, jota voidaan hyotykayttaa myos muissa yhteyksissa, kuten datan analysoinnissa.
Toteutuksessa otettiin myos kayttajien toivomukset huomioon raporttien kehityksen kan-

nalta, saadakseen kehitettya niista paremmin kayttajien tarpeita palvelevia.

Lista aikaan tuotantoymparistéon saakka tehdyistd muutoksista:

o MDS-malli

° Helsingin toimipaikan hyllydata synnytetty (30 tuhatta rivid)

. MDS-entiteetti ja ndkyma

. Tabulaarimallin kehittdminen tarpeisiin

° Kayttooikeudelliset rajaukset EU:n tietoturva-asetusten mukaisia
° Raporttien kayttoohjeet

. Datan sy6ton ja paivityksen kayttéohjeet

o Toimintatapojen kehittdminen seuraavia muutosprojekteja varten

° 12 kappaletta automatisoituja raportteja tukemaan Resepti 1.5 ja 2.0 -muu-
toksia

Valmiit raportit sijoitettiin Postin siséiselle Microsoftin Power Bl Report Serverille (Kuva
16.) helpomman hallittavuuden takia. Taméan verkkosivun kautta tuotantoesimiehet paa-

sevat tulostamaan ja tarkastelemaan helposti kaikkia kokonaisuuteen liittyvia raportteja.



29

503 J (? Lahdenperd Samu

Lot .

% Favorites [V Browse — T 0 H Search je

ﬂ] OPS Jakelun referenssidata

Home - OPS - OPS Jakelun referenssidata

PAGINATED REPORTS
; - ) Kerailylista

@ Kerdilyerotin v3 Kerailylista aaltokohtainel ) .
meduulikohtainen

Omassa solussa pysyvat

Kerailylista reittikohtainen
@ erdilylista reittikohtainer Mazrapaivakortt

PRIC v3

Pono-solukortti isoon
@ laatikkoon

Pone-solulajittelu Ponctunniste

Solusta soluun SyliZip-lista v2

EF B B E

@ Ponotunniste kirjainvali

Kuva 16. OPS Jakelun referenssidatan kansiorakenne.

Raporttikokonaisuudet yhdistavaan kansioon annettiin oikeudet tuotantoesimiehille ja ra-
porttien nakyvyys rajattiin toimihenkilon tydskentelytoimipaikan perusteella.

Kerdilylistalle tehtiin kolme erilaista versioita, joista jokainen on jarjestetty eri tavoin riip-
puen datan maadrittelystd. Raporteista valmistettiin myos kayttaja- ja muutosystavallisia.
Tulevaisuuden kokonaisissa toteutuksissa on pohjadatan synnyttdmisen jalkeen mah-
dollista tulostaa kaikki kyseisen toimipaikan raportit, niin yksi raportti kerrallaan kuin toi-
mipaikkakohtaisesti kaikki raportit kerralla. Pohjadatan ollessa valmista valtytdan uusien
manuaalisten reittikohtaisten listojen tekemiseltd ja saadaan kokonaisesti tuottamatonta
tyota karsittua. Nain myds esimiesten tyd helpottuu ja tulee kayttajaystavallisemmaksi.
Raportteja on myds mahdollista Export-toiminnolla vieda eri ohjelmiin, kuten Word-tie-
dostoksi, mikali toimipaikan esimies kokee tarpeelliseksi tehda pienid manuaalisia muu-
toksia raportteihin. Nyt esimies pystyy mygds valitsemaan helpommin vain yhden reitin

kerailylistat (Kuva 17.)
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Kuva 17. Reittikohtaisen kerdilylistan valintamahdollisuudet.

Tyon tuloksina saatiin my6s mukana olevat esimiehet ja prosessisuunnittelijat innostu-
maan pohjadatan synnyttdmisesté. Vaikka pohjadatan synnyttdminen onkin tyélas ja ai-
kaa vieva prosessi, sita ei kuitenkaan koettu ylimitoitetuksi tai lian suureksi vaiheeksi.
Ottamalla ty6hon mukaan niin esimiehet, prosessisuunnittelijat kuin postinjakajatkin, tuli

lopputuloksesta kaikkea miellyttava ja palveleva kokonaisuus.

Visuaalisen ohjauksen parantuminen ja selkeys on saanut positiivista palautetta monelta
suunnalta. Saavutetuista lopputuloksista ovat pitaneet niin toimipaikan esimiehet kuin
tydntekijatkin. Osa aiemmin olleista tulosteista olivat kdsin tehtyja, eika niita ollut stan-
dardoitu. Myos yleinen tyon selkeys on parantunut huomattavasti. Tyon tekemisesta on

tullut helpompaa, selkeampaa ja vaivattomampaa.

Yleisella tasolla projektissa aikaansaadut muutokset ovat saaneet vain positiivista pa-
lautetta. Tamé&nhetkinen toimintamalli ei ole valttamatta kaikista toimivin ja pitkaaikaisin,

mutta pilottihankkeen toteutus palvelee tarkoitusperiaan.

Alkuperaiseksi arvioksi vaadittu tydpanos tehtavaan oli noin 30—40% taydesta tyovii-
kosta. Tehtava oli hieman vaativampi kuin aluksi luultiin, ja vaatikin prosentuaalisesta
tyGajasta aluksi luultua enemman tyotd. Tyon tekemisen aikana kuitenkin osaamiseni
karttui erittéin paljon, ja toteutettua saatiin toimiva malli, jonka kehittdmista voidaan jat-
kaa tulevissa toteutuksissa, tai toteuttaa sellaisenaan. Tyon lopputulokset tayttivat insi-

noorityon tavoitteet.
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6 Yhteenveto

Tyon aloituksen jalkeen saatiin kehitettya toimintamallia huomattavasti alkua parem-
maksi. Huomioimalla PRIO-datan oikeellisuutta, saimme karsittua prosessista turhia tup-
latoitd aiheuttavia vaiheita pois. Kun PRIO-tietokannan dataan kiinnitettiin aiempaa
enemma&n huomiota, niin tama aiheutti myds osoitekohtaisen konelajitteluun laadullista

parannusta.

Toimiessa tiiviisti yhdessa raporttien kayttdjien kanssa saatiin raportteja kehitettya pa-
rempaan ja helppokayttdisempaén suuntaan. Monet kehittdmisessa pienta vaivaa vaati-
vat seikat olivat varsinaisille raporttien kayttgjille tarkeitd. Tamanlaisia muutoksia olivat
muun muassa SyliZip-listassa mainoskiellon nayttdmisen muuttaminen ja osoitekohtai-
sen ruotsinkielisyyden lisaaminen. Lajitellessa nama helpottavat tyontekijdiden toimintaa
merkittavasti. Tarke&dné osana kehitysta olikin lajittelun raporttipohjien kehittaminen kayt-
tajien kanssa. Tama lisasi myos kiinnostusta ja tekemisen halua muutosprojektia koh-

taan.

Seuraavassa paikassa aloittaessa tyon tekemisen tiedetddn Postilla paremmin tavat,
joilla toimia projektia toteuttaessa. Tiedossa on myds se miké tulee olemaan tarpeellista
ja olennaista tekemisessd, seka mita kaikkea tulee tehd& saadakseen toimiva versio
malleista kayttdon. Myos toimintatavat ovat kehittyneet, ja tyon jalkeen pystyi toteamaan
sen, etta raporttien kehittajaa ei tarvita aloituksen liséksi mukaan syéttamaan dataa. On
kuitenkin tarke&é pysya teknisena tukena tiedon syottajien avuksi. Seuraavassa toteu-
tuksessa olisi erittéain hyva, jos ensimmaisessa toteutuksessa mukana ollut prosessi-

suunnittelija olisi my6s mukana seuraavien toimipaikkojen avauksessa.

Nykyinen malli on yllapidettavampi ja toimivampi vaihtoehto, ja se helpottaa paivittaista
esimiehen ja jakajan ty6ta. Insinddrityon ja projektin aikana saatiin myds synnytettya uu-
sia faktoja tietokantaan, joita voidaan hyotykayttaa prosessimuutosten tilastollisissa ana-

lyyseissa pidemmalla aikavalilla.
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Jatkotutkimushankkeet

Tulevaisuutta varten kannattaa selvittda, voisiko 16ytya jotain parempia toimintatapoja
toimipaikoille, joiden jakelualueilla rakennetaan jatkuvasti uusia kerrostaloja. Uudet ker-
rostalot luovat ongelmia hyllydatan paikallapitoon, ja sita kautta kerailylistojen ja -erotti-
mien sisaltdihin. Uuden suuren monen asukkaan kerrostalon valmistuessa jakelualueelle

joudutaan tekemaan valtava maara uusia kerailylistoja ja -erottimia.

Yksi selvittdmisen arvoinen vaihtoehto on olemassa olevien hyllynimien kaytté numeroi-
den sijaan. Talloin liikuttaisiin aakkosjarjestyksessa eteenpain, ja hyllyjen kotipaikka py-
syisi samana, vaikka fyysinen osoite vaihtuisikin yhdella numerolla. Taméan avulla saa-
taisiin vahennettyd huomattavasti manuaalisesti tehtavaa tallennusty6td. Samalla tulisi
selvittaa, kuinka tamankaltaisen ratkaisun suodattimet toimivat RS-raporteilla. Taméa kui-
tenkaan ei tekisi toimipaikkakohtaisesta tavasta samanlaista, joten voi olla, etta hyl-
lynumerokohtainen tapa on silti jarkevampi. Hyllynumeroiden kayttaminen helpottaa
my0s ulkomaalaisten tyontekijdiden tydskentelya, silla on oletettavasti helpompaa lukea
numeroita kuin ei-aidinkielelld olevia osoitteita. Lean-periaatteiden mukaisesti oleellista
on, etta lajittelu on kayttajalle helppoa. Elamme nykyddn monikulttuurisessa maail-
massa, jossa Postilla on kymmenien eri kansallisuuksien omaavia tyontekijoita palkka-
listoilla. Tamé& asia tuleekin ottaa huomioon suunnitellessa ja toteuttaessa erilaisia tyo-
tapojen muutoksia. Hyllyjen numerointi voikin tydntekijoiden erilaisten taustojen takia toi-
mivampi vaihtoehto pidemmalla aikavalilla, vaikka vaatiikin kayttdonotossa enemman ai-

kaa.

Tyon jalkeen on viela luotava asianmukainen dokumentointi projektin toteutuksesta ja
siitd miksi mitékin asioita sek& paatoksia on raporttikokonaisuuksissa tehty, jotta taméan
mallin kayttdonotossa muissa paikoissa voi mahdollisesti jatkaa jokin toinen henkild. Asi-
anmukainen dokumentointi helpottaa myds toisten tyontekijdiden jatkamista raporttien
kehittamisessa. Jiran kayton lisaksi tuleekin selvittdd, kuinka SSRS-raporttien raken-
netta olisikin helppo raportoida suhteellisen pienella vaivalla ja automaattisesti. Talléin
uuden henkilén ottaessa vastuun tydsta ei hanen tarvitse kayttaa useata paivaa koko-
naisen toteutuksen rakenteeseen tutustumiseen, vaan han pystyy lukemaan dokumen-

toinnin lavitse ja jatkamaan kehitysta pienemmalla vaivalla.

Kehityskohteeksi tulevaisuudessa jaa myods selvittdminen, ettd voidaanko pohjadata

viedd PRIO-datan yhteyteen. Tahan mennessd PRIO-data on siséltanyt paaosin jakelun
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ulkotydn dataa, mutta suurimmilta osin tdmé& menee 1:1 sisatytn kanssa, joten kokonai-
suutena voisi olla jarkevampaa hallita referenssidataa PRIO-datan kanssa yhdessa. Tal-
I6in datan oikeellisuuteen ja ajallaan pitdmiseen olisi helpompi kiinnittdd huomiota. Mikali
pohjadataa ei voida lisata PRIO-datan yhteyteen, niin tulee selvittdd muita mahdollisia
vaihtoja MDS:n sijaan. Mikali muutokset toteutetaan jokaiselle toimipaikalle MDS:n kay-
tosta voi tulla hidasta ja kankeaa. Kaikki Suomen perusjakelun jakelupisteet ja historia-
tiedot mukaan lukien tulisi riveja olemaan yli 30 miljoonaa, ja se ei ole taméankaltaiselle
ratkaisulle paras mahdollinen vaihtoehto. Nama asiat tulisi selvittdd mahdollisimman
pian, silla on helpompaa siirtya toiseen toimintatapaan, kun toimintamalli on k&ytossa

perusjakelun kaikkien toimipaikkojen sijaan vain muutamassa paikassa.
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