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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kerata kayttajakokemuksia Skype-tulkkauk-
sesta. Tarkastelun kohteena on kaytettavyys, toimivuus ja hyddynnettavyys. Li-
saksi selvitetdan Skype-tulkkauksen ja puhelintulkkauksen eroja ja vertaillaan
naitd kahta tulkin nakokulmasta. Tarkoituksena on myds selvittaa, millaisia on-
gelmia Skype-tulkkauksessa tulee esille ja kehittdd niiden pohjalta ratkaisuja.
Skype-ohjelman kayttaminen on uusi ilmio etatulkkauksessa, ja aihetta ei ole tut-
kittu tdh&n mennessa

Tutkimus on tehty yhteistydssa Semantix Finland oy:n kanssa. Olen rajannut
tyoni tarkastelemaan neljga Semantixin In-house tulkkia, jotka kayttavat Skypea
Aineisto koostuu In-house tulkkauspalvelun tulkkien haastatteluista. Haastattelut
ovat suoritettu Semantixin paakonttorilla. Haastatteluihin on osallistunut nelja
tulkkia ja heilla on lahdekielind ollut yhteensa kaksi eri kieltd: arabia ja dari. Eli
kaksi neljastd on kdantanyt samaa kielta.

Haastattelumenetelma on puolistrukturoitu eli teemahaastattelu. Teemahaastat-
telussa valitut teemat olivat Skype—tulkkaukseen suhtautuminen, Skype-tulk-
kauksen vahvuudet ja heikkoudet seka kehitysehdotukset. Tutkimuksen analyy-
simenetelmana on ollut aineistolahtdinen sisallénanalyysi tulkkien henkilékohtai-
sista kokemuksista. Tulkeilla on tyokokemusta 1-2 vuotta. Haastattelut nauhoi-
tettiin ja mydhemmin niista litteroitiin kokonaisia teksteja. Litterointien pohjalta
tehtiin opinnaytetyon analyysi.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Skype—tulkkaukset ovat kayttdjakokemuksiltaan
miellyttdvampia verrattuna perinteisempaan puhelintulkkaukseen. Tulkki kokee
olevansa paremmin lasna. Liséksi asiakkaiden eleiden nakeminen ja katsekon-
takti parantaa tulkkien kokemusten mukaan tulkkauksen laatua. Skype-tulkkaus-
ten suurimpina ongelmina pidetaén teknisia ongelmia ja huonoa yhteytta. Liséksi
merkittavana erona puhelintulkkaukseen oli tulkin ulkoisen olemuksen ja ympéa-
riston tarkeys Skype-videotulkkauksessa.

Asiasanat: puhelintulkkaus, Skype-tulkkaus, asioimistulkkaus, laadullinen tutki-
mus



ABSTRACT

Homil, Kwestan. Skype interpreting from the point of view of interpreters of Se-
mantix in-house language service. Autumn 2017. 31 p. Diaconia University of
Applied Science. Degree Program in Community Interpreting. Degree title: Inter-
preter

The aim of this study was to collect user experiences on Skype-mediated inter-
pretation. The main focus is on usability, functionality and applicability. In addi-
tion, the differences between Skype-interpretation and telephone interpretation
are investigated in general and also from the point of view of the interpreter. The
purpose was also to figure out the kinds of problems related to Skye-interpreta-
tion and developing solutions based on those user experiences. The utilization of

the Skype programme is a new phenomenon in remote interpreting.

The investigation was made in collaboration with Semantix Finland Oy. The data
is from the interviews of interpreters working for In-House interpreter service. The
interviews were completed in the main office of Semantix. There were 4 interpret-
ers who took part in this study, of which two had the same source language and
there were 2 source languages in total, Arabic and Dari.

The interviewing method was a semi-structured interview. Data-driven content
analysis was made based on the subjective experiences of the interpreters. The
interpreters had a work experience of 1-2 years. The interviews were recorded
and then transcribed into a full text which the study analysis is based on.

The research results show that Skype interpretations are more pleasurable for
the interpreters when compared to telephone interpretation. The interpreters ex-
perience themselves more present with their clients. Also seeing the facial ex-
pressions of the clients improves the quality of the interpretation based on their
experience. The challenges related to Skype interpretations were related to tech-
nical difficulties and bad connection. Also a significant difference to telephone
interpretation was considered to be the importance of the outward appearance of
the interpreter and the surrounding environment during the interpretation.

Key words: telephone interpreting, Skype interpreting, community interpreting,
qualitative research
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien lukumaara Suomessa kasvaa jatkuvasti. Samalla kulttuurien
moninaisuus vahvistuu ja Suomessa puhuttujen kielten maara lisaantyy (Vas-
taanottava Pohjois-Savo 2010). Vuoden 2016 lopussa Suomen maahanmuutta-
jista 244 000 oli ulkomaan kansalaisia. Suomessa asui lahes 180:n eri ulkomaan
kansalaisia. Aidinkielenaan vierasta kielta puhuvien henkildiden maara kasvoi
14 000 henkilolla edellisvuodesta. Ulkomaan kansalaisten osuus vuoden lopussa

oli 4,4 prosenttia koko vaestosta. (Tilastokeskus 2017.)

Lain mukaan maahanmuuttajilla on oikeus asioida julkisissa laitoksissa omalla
aidinkielelldaén ja on viranomaisen velvollisuus huolehtia tulkkauksesta ja kaanta-
misesta (Hallintolaki 2003). Viime vuosikymmenten aikana asioimistulkkien am-
mattikunta on syntynyt vastamaan jatkuvasti lisdéntyneeseen tarpeeseen tuottaa
maahanmuuttajille ja viranomaisille kielipalveluita (Tuhkanen 2004, 4). Nykyaan
tulkkauspalveluiden kysynta on lisdantynyt, minka takia tulkkipalvelut ovat koh-
danneet uuden haasteen: miten maahanmuuttajille voi taata lain mukaista tulk-
kauspalvelua, kun tulkkeja ei ole saatavilla kaikkialla.

Globalisoituminen, EU:n laajeneminen ja Pohjoismaiden kehittyminen yha moni-
kulttuurisemmiksi lisaavat kielipalvelujen tarvetta edelleen. Selkeéan viestinnan
tarkeys on lisdéntymassa entistd enemman, kaytettiinpa sitten omaa tai vierasta
kieltd. (Tuhkanen 2004, 3,16, 27.)

Etatulkkauspalvelut ovat lisaantyneet viime aikoina, silla maahanmuuttajien
maara on kasvussa Suomessa. Puhelintulkkausta tarjoaa Suomessa yhteensa
kahdeksan kunnallista tulkkipalvelua ja 4-6 yksityista yritysta. (Tuhkanen 2004,
3,16, 27.) Nykyaan yksityisten yritysten maara on lisdéntynyt ja samalla firmojen
keskinainen kilpailu. Ne yrittavat tarjota parempia ja helppoja palveluja seka vi-

ranomaisille etta asiakkaalle.

Kaikilla paikkakunnilla ei ole paikallistulkkipalveluja, minka takia kaytt6én on
otettu yhd enemman etatulkkauspalveluja parantamaan tulkkaamispalveluiden

saatavuutta. Tulkkaamisen kustannukset tulisi pitdd kohtuullisina, ja tdman



vuoksi etatulkkaaminen on yksi hyva tulkkaamisen menetelma matkojen ollessa
pitkia asiakkaan luokse.

Etatulkkausten eli puhelintulkkausten maara on kasvanut Suomessa jatkuvasti ja
maara tulee melko varmasti lisddntymaan lahitulevaisuudessa erityisesti taman-
hetkisen turvapaikanhakijatilanteen vuoksi. On erittain tarkeé kiinnittd& huomiota
etatulkkauksen toimivuuteen seka laatuun. Etatulkkausta voidaan pitda edulli-
sempana ja ymparistoystavallisempana verrattuna paikan paalla tulkkauksiin, ja
sen avulla voidaan sdastaa merkittavasti resursseja. Tahan asti etatulkkauksia
on tehty enimmékseen puhelimen valityksella, mutta nykyaan myos Skype—tulk-

kauksia on otettu kayttoon joissakin tulkkauspalveluita tarjoavissa yrityksissa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut kerata kayttajakokemuksia Skype—tulk-
kauksesta. Tarkastelun kohteena on kaytettavyys, toimivuus ja hyddynnettavyys.
Liséksi selvitetdan Skype—tulkkauksen ja puhelintulkkausten eroja ja vertaillaan
naitd kahta tulkin nakékulmasta. Pyrkimyksena on myds l6ytdd mahdollisiin on-

gelmakohtiin ratkaisuja.

Paadyin tahan aiheeseen, koska aikaisemmin tutkimukset on tehty paaosin pu-
helintulkkauksesta. Skypen kautta tulkkaus on uusi ilmi6 etatulkkauksessa ja sita
ei ole tutkittu tdhdn mennessa. Skype—tulkkaukset tulevat jatkossa pitkalti kor-
vaamaan lasnaolotulkkauksia, silla tietoverkkoyhteyksien paraneminen ja ku-
vayhteysratkaisujen kehitys tarjoavat jo talla hetkella taman mahdollisuuden.
Skype—tulkkaukset tulevat siten parantamaan palvelujen saatavuutta ja saavutet-

tavuutta.

Opinnaytetyon aineisto on keratty teemahaastattelulla. Opinnaytetydn yhteistyo-
kumppani on Semantix Oy. Opinnaytety6ssa haastateltiin neljaa In-House palve-
lussa tyodskennellytta tulkkia, ialtddn 25-36 -vuotiaita. Kokemusta tulkin tydsta
heilla oli 1-2 vuoden verran. Haastattelut toteutettiin Semantixin tiloissa. Haas-
tattelut &aninauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin. Litterointien pohjalta tehtiin ana-
lyysi. Tutkimuskysymyksiin saatiin subjektiivisten kokemusten perusteella vas-

tauksia ja niitéa kaytetaan tassa tyossa.



2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

2.1 Tulkkaus

Tulkkaaminen on puheviestintdd, jossa puhetta vélitetdan kielesta viittomakielta
tai muuta ihmisten valista viestintgjarjestelmaa kayttaen toiselle kielelle, puheeksi
tai muulle viestintajarjestelmalle (Kansanelakelaitos [KELA] 2014, 169).

Tulkki on viestinndn ammattilainen, joka valittaa puhujan ajatukset mahdollisim-

man tarkasti kielirajojen lisdksi myds kulttuurirajojen yli (Hietanen 2004, 280).

Tulkki toimii henkildiden valilla, joilla ei ole yhteista kieltd. Tulkki mahdollistaa ym-
martamisen edellytykset kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta. Tulkattavat saavat
mahdollisuuden ilmaista itsedan esteetta kayttden omaa aidinkieltdéan ja nain ol-

len tulkki luo tasa-arvoa tulkattaviensa valilla.(SKLT i.a.)

Tulkkauksen avulla henkild pystyy taysivaltaisesti tiedostamaan omat velvollisuu-
tensa ja oikeutensa sek&a oikeuksistaan monikulttuurisessa yhteiskunnassa.
Tulkki luo tilaisuuden myds viranomaisille paatya oikeudenmukaisiin ratkaisuihin
silloinkin, kun he eivat puhu asiakkaan kielta eivatka tunne riittavasti hanen kult-
tuuritaustaansa. Tulkkaus mahdollistaa oikeudenmukaisten ja yksilon kannalta
elintéarkeiden kaytanndllisten ja oikeudellisten paatoksien tekemisen (SKLT i.a.).

2.2 Simultaanitulkkaus

Simultaani- eli samanaikaistulkkaus tarkoittaa sita, etta tulkki tulkkaa samaan ai-
kaan kun puhuja puhuu. Tulkki aloittaa tulkkaamisen melko heti puhujan puheen
alkaessa ja kuuntelee samanaikaisesti puheen etenemistd, kun tulkkaa vasta sa-
nottua. Simultaanitulkkauksen aikana hyddynnetaan aanieristettyja tulkkauskop-
peja ja erityisia simultaanitulkkauslaitteita, jotka valittavat tulkattavan puheen
tulkkikopissa istuvan tulkin kuulokkeisiin ja tulkin puhe taas mikrofonin valityksella

kuuntelijoiden kuulokkeisiin ja tama tapahtuu l&hes samanaikaisesti. (Euroopan



komissio 2014). Tulkkikopissa on ainakin kaksi tulkkia, jotka tulkkaavat vuorotel-
leen ja tarvittaessa he avustavat toisiansa. Kokouksen osanottajalla on mahdol-
lisuus valita itse kanava, jossa tulkataan hanen kielellaan, siten voidaan tilaisuu-

dessa kayttdd samanaikaisesti useita tulkkauskielia (SKTL 2017.).

Simultaanitulkkaus sédéastaa aikaa ja siten voidaan keskittya tehokkaasti varsinai-
sen asian kasittelyyn. Simultaanitulkkausta kuuntelevat vain ne, jotka tarvitsevat
sitd, eivatka muut kuuntelijat hairiinny (STKL 2017.).

2.3 Konsekutiivitulkkaus

Konsekutiivi- eli perakkaistulkkaus tapahtuu silloin kun puhuja ja tulkki puhuvat
vuorotellen. Puhujan puhe yleensa kestaa 1-5 minuuttia, tulkki tekee muistiinpa-
noja tulkattavan puheesta ja puheen paatyttya tulkkaa alkuperéisen viestin koh-
dekielella. Konsekutiivitulkkausta kaytettdessa aikaa kuluu kaksinkertaisesti ver-
rattuna yksikielisen kommunikoinnin kestoon. Konsekutiivitulkkaus sopii silloin
kun kaytdssa on kaksi kielta ja aikaa on kaytossa riittavasti. Konsekutiivitulkkauk-
sessa patevat tulkit pystyvat tulkkaamaan jopa reilu kymmenen minuutin puheita.

(Euroopan komissio, 2012)

Konsekutiivitulkkauksessa ei kayteta erillisia tulkkauslaitteita, mutta joskus mik-
rofonit ja aanentoistolaitteet voivat varmistaa puheenvuorojen hyvan kuuluvuu-
den niin tulkille kuin kuuntelijalle. Tilaisuuden kesto méaarittda, kuinka monta tulk-
kia tarvitaan. Yksi tulkki voi tulkata yhtajaksoisesti yleensa enintaan tunnin ajan
(STKL 2017).

2.4 Kuiskaustulkkaus

Kuiskaustulkkaus tapahtuu ilman apulaitteita siten, etta tulkki istuu kuulijoiden
vieressa ja tulkaa puhetta hiljaisella aanella kuiskaten. Kuiskaustulkkausta kay-
tetddn yleensa silloin, kun vieraskielisi& kuulijoita on enintdan kaksi ja halutaan

tulkata se, mita muuten yksikielisessé kokouksessa tai neuvottelussa tapahtuu.
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Kuiskaaminen rasittaa tulkin 4anta ja kuuluvuus voi olla heikko, siksi se on ras-
kasta. Muut, jotka eivat kuuntele tulkkausta voivat hairiintya kuiskaustulkkauk-
sesta. Tulkille kuiskaustulkkaus on simultaanitulkkausta haastavampi, siksi yli
tunnin kestavissa tulkkaus tilanteissa tulkkeja pitaisi olla ainakin kaksi. Kuiskaus-
tulkkaus ei tuottaa yhta laadukasta tulkkaus tulosta kuin simultaanitulkkaus
(STKL 2017.).

Kuulijoiden olleessa enimmillaan 20, voidaan kayttdd kuiskaustulkkauslaiteita,
joihin sisaltyy mikrofoni ja kuulokkeita, silloin tulkki puhuu mikrofoonin hiljaisella
aanelld ja kuulijat kuuntelevat kuulokkeilla. Kuiskaustulkkauslaiteet eivat korva

simultaanitulkkauslaiteita ja tulkkauskoppeja (STKL 2017.).

2.5 Asioimistulkkaus

Hietasen (289) mukaan asioimistulkkaus on viranomaisen tai yksityisen tahon ja
vieraskielisen asiakkaan vélisen asioimisdialogin (haastattelun, kuulustelun, neu-
vottelun, tiedustelun, selvitys- ja tiedonvalityskeskustelun jne.) tulkkausta. Asioi-
mistulkkaus yleensa tapahtuu perékkaistulkkauksena, mutta se voi myds olla si-
multaanitulkkausta. Asioimistulkkaus voi tapahtua monologisesti esimerkiksi esi-

telmassa, luennossa, juhlapuheissa, tiedoksiannoissa.

Asioimistulkkaus voi tapahtua lahitulkkauksena, eli tulkki on lasné viestinta tilan-
teessa, tai etatulkkauksena puhelimen tai verkon kautta. Asioimistulkkauksen ta-
voitteena on asioiden selvittdminen niin, etta tulkkauksen avulla voidaan tehda

luotettavia henkildd koskevia paatoksia. (Hietanen 2004, 289)

Asioimistulkki ei ole asiakkaansa asioista hoitava henkild, vaan han tulkkaa tilan-
teissa syntyva viestintdd. Asioimistulkin tydssa tarkeita ovat ulkopuolisuus, ob-
jektiivisuus, salassapitovelvollisuus, jaaviys ja muut eettiset vaatimukset. (Hieta-
nen 2004, 289)

Asioimistulkin ty6hon vaaditaan soveltuvuutta ja harjaantuneisuutta kasvokkain
viestintddn, selkeda artikulointia ja hairiotonta, miellyttavaa puheilmaisua. Asioi-
mistulkilla on paremmat kieli-, kulttuuri- ja viestintataidot kuin muilla tavallisella

kielenpuhujalla. (Suomen k&éntajien ja tulkkien liitto i.a.)
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2.6 Konferenssitulkkaus

Konferenssitulkkauksessa tulkki valittaa viestin kielesta toiseen luonnollisella ja
sujuvalla kielelld suullisesti, seuraten puhujan esiintymista ja puheen savyja ja

han kayttdd puheessaan ensimmaista persoonaa (Euroopan komissio, 2013).

Konferenssitulkkaus tarkoittaa kongressiesitelmien, esitelmékeskustelujen, pa-
neelikeskustelujen ja lehdistotilaisuuksien tulkkausta. Konferenssitulkkaus enim-
makseen on monologien tulkkausta simultaanisesti, mutta se voi olla myo6s sisél-
taa dialogien tulkkausta konsekutiivisesti. Euroopan unionin elimissé ja (kansain-
valissa) tuomioistuimissa kaytettya tulkkausta voidaan luokitella konferenssitulk-
kaukseksi. Konferenssitulkkauksessa tieto valittyy puhujalta kuulijoille ja sen joh-

dosta kuulijan tieto maara ja ymmarrys kasvavat (Hietanen 2004, 289,190).

Asioimistulkkaus ja konferenssitulkkaus eroavat toisistaan tulkkaustekniikoissa ja
toimintaymparistossa. Konferenssitulkkauksessa kuulijat ovat yleensa korkeasti
koulutettuja, jotka usein osaavat ainakin yhta vierasta kieltd. Toisaalta asioimis-
tulkkauksen kuulija voi olla hyvin korkeasti koulutettu henkild tai luku- ja kirjoitus-
taidoton henkild, joka ymmartaa vain hanen omaa murretta. Konferenssitulkkauk-
sessa tulkki on vain &ani, mutta asioimistulkkauksessa tulkki voi olla lasna tilan-
teissa ja tulkata kasvokkain. Asioimistulkkaustilanteissa kasiteltdva asiaa on hen-
kilokohtainen ja arka, kun taas konferenssitulkkaustilanteissa asia ei ole
nain.(Leinonen 2001, 297)

Tulkkaaminen on puheviestintdd, jossa puhetta vélitetdan kielesta viittomakielta
tai muuta ihmisten valista viestintgjarjestelmaa kayttaen toiselle kielelle, puheeksi

tai muulle viestintajarjestelmalle (Kansanelakelaitos [KELA] 2014, 169).

2.7 Etatulkkaus

Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkauksia, joissa tulkki on fyysisesti eri paikassa

kuin tulkattavat. Silloin tulkkaus voi tapahtua esimerkiksi puhelimen, videoneuvot-

telulaitteiston tai tietokoneen vélityksella. (Tieteen termipankki 2015.)
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Etatulkkaus sai alkuunsa silloin, kun tekniikka kehittyi ja mahdollisti yhteyden ot-
tamisen, vaikka tulkki ja muut tulkkauksen osallistujat olivat eri paikoissa. Etatulk-
kaus voi toteutua joko puhelimen, nakdpuhelimen tai verkon kautta. Etatulkkaus
on lisdantymassé, koska se on edullinen ja nopea tulkkausmuoto. (Hietanen
2004, 285)

Etatulkkaus tehostaa tulkkien kaytt6a, koska tulkilla ei kulu aikaa matkustami-
seen paikasta toiseen. Joidenkin kielien kohdalla etatulkkaus helpottaa tulkkipu-

laa ja varmistaa ammattitulkkien parempaa saatavuutta. (STKL 2016.)

Etatulkkauksen kysynnan lisaantymisen seurauksena kielipalveluyritys Semantix
aloitti marraskuussa 2017 puhelin- ja videotekniikkaan perustuvan In-house
-tulkkauspalvelunsa. In-house -tulkkauspalveluprojektin péaéallikkd Nina Ahden
mukaan: "Tulkkausten painopiste siirtyy jatkuvasti lasnéolotulkkauksesta etatulk-
kaukseen. Puhelin- ja videotulkkausten laajempi hyddyntaminen tehostaa tulk-
kausresurssien kayttoa, kun tulkit voivat kayttaa tydaikansa itse tulkkaamiseen ja
siihen valmistautumiseen, eiké tulkkauspaikasta toiseen siirtymisiin. Oman tulk-
kauskeskuksen perustaminen on hieno edistysaskel ja on mahtavaa olla raken-

tamassa uutta, laadukasta toimintaa” (Semantix i.a.).

2.8 Skype —tulkkaus

Skype on palvelu, joka mahdollistaa yhteydenpidon muihin ihmisiin tietokoneen,
matkapuhelimen tai muun &lylaitteen kautta. Apuvéalineind voidaan kayttda mik-
rofonia, kuulokkeita seka kameraa videopuhelua varten. Skypen toimivuutta var-
ten tarvitaan Internet -yhteys. Skype-kayttgjat voivat soittaa aanipuheluita tai vi-
deopuheluita toisilleen seka lahettaa pikaviesteja ja liitetiedostoja. Suurin osa
Skypen toiminnosta ovat ilmaisia, mutta maksusta saa lisaa toimintoja. Skypen
kayttamista varten tarvitaan rekisterdityminen ja Skype -tilin luominen. Tilin avaa-
misen ei tarvita pankkipalveluita, eik& siihen tarvita maksua, jos kaytetaan vain
Skypen  maksuttomia  palveluita.  Rekisterdityessa saadaan  Skype

-kayttajatunnus, joka toimii puhelinnumerona. Louksi luodaan salasana. Skype
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on sitoutunut kunnioittamaan kayttajan yksityisyytta seké henkilotietojen, tietolii-

kenteen ja viestinnan sisalloén luottamuksellisuutta.(Lahiverkko i.a.)

Etsiessani tietoa Skypen kaytosta tulkkauksessa sain ainoastaan seuraavan tie-
don, joka nayttaa silta, etta Skype-tulkkausta oli silloin ensimmaisen kerran kay-
tetty. Skypen ensimmaisestéa kaytosta tulkkauksessa ei ole tarkkaa tietoa tarjolla.
Vuonna 2009 Itdvallassa, helmi-kesakuun aikana, kokeiltin  Skype
-tulkkausta Landeskrankenhausin julkisessa sairaalassa, naistentautienklinikalla,
Grazissa. Tulkkauksia tapahtui yhteensa 17 kertaa laakarin ja 14 potilaan valilla.
Tulkkattavina kielina olivat turkki, vengja ja arabia. Tulkkeja oli yhteensa seitse-
man. Skype-tulkkaus alkoi siten, ettd sovitussa ajassa soitettiin kotona oleville
tulkeille. ( Korak, Christia Anna i.a.)

2.9 In-house tulkkauspalvelu

In-house tulkki tarkoittaa sellaista tulkkia, joka on vakituisessa kokoaikaisessa
tydsuhteessa Semantixiin. Hanella on saanndllinen tydaika. Tydn luonne on ver-
rattavissa mihin tahansa muuhun toimistotydhén. Semantixilla In-house yksikko
hoitaa etatulkkauksia ja tulkit yksikossa toimivat ikdan kuin puhelinkeskuksessa.
Heille varataan seka puhelin- etta videotulkkauksia. Yksikko vastaa pikatulkkauk-
sista, jotka tulevat virka-aikana. In-house ymparistd luo myds hyvan ympariston
tulkkien koulutukselle. Suurin osa Semantixin In-house tulkeista kouluttautuvat
oppisopimuksella asioimistulkiksi. Valmistumisen jalkeen he voivat joko jatkaa In-
housessaa tai siirtyd free-lancer —tulkiksi. In-house-tulkkauksessa saastetdaan
aika, joka muuten kuluisi tulkin siirtymiseen kohteesta toiseen. Nain tulkkauspal-
velua voidaan hyddyntdaa tehokkaammin. (Nina Isolahti, henkilokohtainen tie-
donanto 15.11.2017.)
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2.10 Puhelintulkkaus

Puhelintulkkaus on asioimistulkkausta, jossa tulkki ei ole fyysisesti lasna. Tulk-
kaus suoritetaan puhelimitse, puhelimen kaiuttimen avulla. Puhelintulkkaus edel-
lytta& yksinkertaisesti puhelimen seké rauhallisen tilan. Kaytdssa on joko kaiuti-
puhelin tai konferenssipuhelinyhteys. Jos keskustelun osapuolet ovat eri tiloissa,
kaytetaan jalkimmaistd. Muuten samassa tilassa olevat osapuolet keskustelevat

perinteisesti kaiutinpuhelimella. (Ollila 2017, 23)

Puhelintulkkaus on hyvin eri tilanteisiin soveltuva. Puhelintulkkausta kaytetaan
joko tilanteissa, joissa tulkkausta tarvitaan nopeasti tai lyhyeksi ajaksi seké jolloin
lahdekielta tuntevaa tulkkia ei ole saatavilla Iahella. Puhelintulkkaus on usein no-
peasti saatavilla, mikd on tamén tulkkausmuodon etu. Lisaksi useampi tulkki on
kaytettavissa sen ansiosta. Asiakkaan on helpompi kasitella myo6s arkaluontoisia
asioita puhelintulkkauksen valityksilla, silla se pienentaa riskia jaaviyteen. Puhe-
lintulkkauksen etuna tulkki sdastaa aikaa matkustelusta kohteesta toiseen ja yri-

tys puolestaan sadastaa matkakustannuksissa. (Ollila 2017, 15)

Paasaantoisesti tilaaja soittaa tulkin puhelimeen. Tulkin vastuulla on suorittaa
tulkkaus rauhallisessa paikassa, niin, ettd keskustelua ei kuule kukaan ulkopuo-
linen. Taustadania ei mydskaan saa kuulua ja puhelimen akunkesto on turvattava

tulkin osalta. (Semantix i.a.)
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3 ASIOIMISTULKKAUS SUOMESSA

Suomen kielessa asioimistulkkaus on uusi termi. Asioimistulkkaus-termia ensim-
maisena kaytti Tampereen yliopiston tulkkauksen lehtori Kaarina Hietanen Kaan-
taja-lehdessa julkaistussa artikkelissaan vuonna 1987. Artikkelissaan Hietanen
oli jakanut tulkkausta viestintalajin mukaisesti kolmeen kategoriaan, konferenssi-
tulkkaukseen, asioimistulkkaukseen ja protokollaarisen tulkkauksen. (Isolahti
2015, 200.)

1990-luvun puolivalissa Suomessa otettiin kayttoon ammattitutkintojen jarjes-
telm@, ja siihen aikaan suunniteltiin myods ensimmaiset asioimistulkin ammattitut-
kinnon perusteet (Isolahti 2015, 201).

Somalian siséllissotaa ja Balkanin sotaa Suomeen paenneet ensimmaiset pako-
laisryhmaét lisasivat asioimistulkkauksen tarvetta 1990-luvun alussa. Kuitenkin
ensimmaisina asioimistulkkauksen tyon aloittivat viethamilaiset tulkit, kun 1980-
luvulla Suomeen tuli Vietnamista pakolaisia. Ennen sitéd asioimistulkkeja tarvittiin
1970-luvulla Chilesta Suomeen tulleille pakolaisille. Tulkkien tarve kasvoi nope-
asti. Taman seurauksena pikakoulutettiin tulkeiksi Suomessa pitempaan oleskel-
leita maahanmuuttajia, jotka tunsivat suomen kielta ja kulttuuria riittavasti. Siihen
aikaan ei ollut kielikoulutusta, puhumattakaan tulkkikoulutuksesta. (lsolahti
2015,204.)

Muuttuneeseen tilanteeseen reagoitiin nopeasti, vaikka Suomessa ei ollutkaan
moniin muihin Euroopan maihin verrattuna paljonkaan kokemusta maahanmuut-
taja- ja pakolaispoliittisista asioista, silloin myds asioimistulkkaus otettiin huomi-
oon tehokkaasti.(Leinonen 2001, 295)

3.1 Asioimistulkkaus koulutus Suomessa

Suomessa ensimmainen tulkkien koulutusta jarjestettiin 1990-luvulla kieli-insti-

tuuteissa ja my6hemmin kaantdjan koulutuslaitoksissa vain valtakielissa eli eng-

lannissa, saksassa, vengjassa ja ruotsissa. Turun yliopistossa edellisten lisaksi
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kielivalikoimassa oli ranska seka sivuainemahdollisuutena espanjan kielen opis-
kelu. Yliopistokoulutuksessa opetetaan konsekutiivitulkkausta ja tulkkausteknii-
koita. Opetuksessa ei kasitella asioimistulkkauksen toimintaymparistoja, siksi sita

ei voida pitda asioimistulkkauskoulutuksena.(Isolahti 2015, 205)

Vuonna 1989, kun Suomen ensimmainen tulkkikeskus perustettiin, tarjottiin am-
mattitaitoa kehittavaa asioimistulkkikoulutusta. Ennen sitd oli jarjestetty muuta-
man viikon pituisia, pika-apuun tarkoitettuja tyollisyyskursseja. (Isolahti 2015,
205.) Ensimmaiset asioimistulkin ammattitutkinnon perusteet hyvaksyttiin vuonna
1996 vuoden tyon jalkeen. Esityksen teki opetushallitus edellisena vuonna. Asi-
oimistulkin ammattitutkintoon valmentavan koulutuksen malli alkoi vakiintua ja
koulutusta jarjestettiin myds muualla. Ensin jarjestettiin Helsingin yliopiston Ky-
menlaakson kehittdmis- ja koulutuskeskuksessa ja Tampereen aikuiskoulutus-
keskuksessa sekd mydhemmin muillakin paikkakunnilla. 2010-luvulla alettiin jar-
jestaa asioimistulkkauskoulutusta aikuiskoulutuskeskuksissa ja yliopistojen tay-
dennyskoulutuskeskuksissa eri puolilla maata. Vuonna 2011 Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa aloitettiin kielten tulkkien korkean asteen koulutus. Diakonia-am-
mattikorkeakoulusta voi valmistua arabian, kiinan (mandariini), kurdin (soranin
murre), persian, somalin, thain, turkin tai viethamin tulkiksi (Diakonia-ammattikor-

keakoulu, Asioimistulkkaus 2016

3.2 Asioimistulkkauspalvelujarjestelma suomessa

Asioimistulkkausta aloitettiin kysynnan eli tulkkauspalvelujen tarpeesta, pakolais-
ten maaran kasvaessa 1990-luvun alussa. Suomeen vastaanotetuilla pakolaisilla
ja maahantulijoilla asiointitilanteissa tulkkaustarve nousi esille. Tulkkausta tarvit-

tiin arkeen ja kotoutumiseen tukemiseen. (Isolahti 2015, 206)

Suomessa, ensimmaiset alueelliset tulkkikeskukset perustetiin Tampereelle ja
Turkuun ja sen jalkeen my6s muille alueille. Vuonna 2013 alueellisten tulkkikes-
kuksien maara oli kahdeksan (Helsinki, Jyvaskyla, Kotka, Lahti, Tampere, Turku,
Oulu ja Vaasa).(Isolahti, 12). Lahinna paakaupunkiseudulle on syntynyt kielipal-

veluita valittaviad pienempia yrityksia. Tulkkikeskusten perustehtdvéna on pidetty
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laadukkaiden ja ammatillisten tulkkaus- ja kaanndspalveluiden tarjoamista viran-
omaisille, jotka hoitavat maahanmuuttajien asioita. Tulkkikeskukset jarjestavat

myo6s koulutusta siihen, miten tulkin kanssa toimitaan.

Vuonna 2006 tulkkausta oli saatavilla yli 80 kielelld, joista kysytyimpia olivat ara-
bia, venaja, persia, somali ja kurdi; harvinaisimmat aramea, kirgiisi, malaiji, taga-

log ja oromo.

Asioimistulkin tydymparistdind ovat mm. sosiaalitoimistot, tydvoimatoimistot, kou-
lut, paivakodit, poliisi ja oikeuslaitos. Tulkkauspalveluita kaytetdan eniten tervey-
denhuollon puolella. (Salo, Janne 2007.)

3.3 Tulkkausta koskevat lainsaadanto

Suomessa nykyaan kuka tahansa voi toimia tulkkina ja kdantajana. Ainoastaan
auktorisoidun kaantajan nimike on ollut suojattuna vuodesta 2007 lahtien (Laki
auktorisoiduista kaantgjista 7.12.2007/1231). Ennen vuotta 2008 kaytetiin nimi-
tysta virallinen k&aantaja ja sitd ennen valantehnyt kaantaja -nimed. Suomessa
astui voimaan laki oikeustulkkirekisterista, vuonna 2015 huhtikuussa. Tama tar-
koittaa sita, ettd ainoastaan opetushallituksen mukaan pateviksi maaritellyt tulkit
eli tulkin opintoja suorittaneet henkild voivat rekisterditya oikeustulkkirekisteriin.
(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi oikeustulkkirekisteristd 2015). Laki on seu-
raus Euroopan unionin vuoden 2010 direktiivistd, joka velvoittaa jasenmaitaan
huolehtimaan  oikeustulkkien patevyydesta ja niiden saatavuudesta
(2010/64/EV).

Tulkkaukseen ja kaantamiseen liittyva lainsaadanto jaetaan kolmeen osaan: Osa
laista koskee tulkin ja k&&ntajan toimintaa varsinkin salassapitovelvollisuuta, toi-
nen osa saatelee ihmisten oikeuksia saada kayttoonsa kaantajan tai tulkin palve-
luja hoitaessaan asioitaan viranomaisten kanssa ja kolmas osa kaytanndssa sita,
kuka vastaa tulkin tai kdantajan palvelun kustannuksista. (muassa Oikeusapulaki
188.)
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Lain mukaan tulkkia ja k&&ntgjad koskee viranomaisten tapaan muun muassa
vaitiolovelvollisuus, salassapito- ja hyvéaksikayttokielto-saadokset. (Rikoslaki 18,
28; Hallintolaki 138, 69 §; Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 228§, 238).
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4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Oppinaytetyotai vastaavaa tutkimusta ei ole tahan asti Suomessa tehty. Aikai-
semmissa tutkimuksissa on tutkittu etatulkkausta puhelimen vélityksella. Jafarza-
deh (2015) on selvittanyt opinnaytetydéssaan puhelintulkkausta suomalaisten vi-
ranomaisten ndkodkulmasta. Tutkimus on antanut laajasti tietoa suomalaisten vi-
ranomaisten nakdkulmasta puhelintulkkaustilanteeseen Suomessa. Tutkimustu-
losten perusteella voidaan l6ytaa kehittavia ratkaisuja puhelintulkkauksen luotet-

tavuuden, laadun ja toimivuuden parantamiseksi.(Jfarzadeh 2015, 45.)

Kristina Jakin ja Daria Moltchanovan (2016) pro gradu —tutkielmassa analysoitiin
tulkkien ja puhelintulkkauspalveluiden kayttajien kokemuksia ja mielipiteita puhe-
lintulkkauksesta. Analyysin pohjalta oli kaynyt ilmi muutamia tarkeita ja ehka osit-
tain myos yllattavia tutkimustuloksia. Analyysissa selvisi, ettd huono kuuluvuus ja
patkivat linjat, tunteellisten tilanteiden tulkkaamisen haasteet seka nonverbaali-
sen viestinnan puuttuminen olivat puhelintulkkauksen suurimpia ongelmia. (Jak
& Moltchanova 2016, 79.) Tulkin itse on huolehdittava toimivista valineista ja ha-
nen on hakeuduttava puhelintulkkauksen ajaksi hiljaiseen tilaan, jossa ei ole ul-
kopuolisia. Tutkimustulosten analyysin perustella kavi myds ilmi, ettd tama pe-
rusoletus ei kuitenkaan aina toteudu. Tutkimuksen perusteella tulkin huolimatto-
muus, pinttyneet tavat tai ammattitaidon puute johtavat tdhan ongelmaan ja valilla
mya0s tilanteiden akillisyys aiheuttaa sita.(Jak & Moltchanova 2016, 74,79.)

Haastateltavien kertomien perusteella tutkimuksessa selvisi, etta tulkkauspalve-
luiden kayttajat eivat kayta laheskaan aina puhelintulkkaukseen soveltuvia lait-
teita, eivatkd myodskaan aina osaa tai halua hyddyntaa tarjolla olevia mahdolli-
suuksia (Jak & Moltchanova 2016, 74,75.).
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5 OPPINAYTETYOSSA KAYTETTY TUTKIMUSMENETELMA

Oppinaytetyoni aineisto on kvalitatiivista eli laadullista. Tdma menetelma sovel-
tuu parhaiten talle tutkimukselle, koska laadullisella tarkastelulla keskitytaan pie-
neen maaraan otoksia ja pyritdan analysoimaan niita kokonaisvaltaisemmin.
Opinnaytety0 tehtiin yhteistydssa pohjoismaisen kieliyrityksen Semantix Finland
oy:n kanssa. Aineiston keruuseen osallistuivat In-house-tulkkauspalvelun tulkit

Helsingin paakonttorissa.

Kvalitatiivinen tutkimus on eras menetelmasuuntaus, jonka paamaarana on tut-
kittavan asian laadun, merkityksen ja ominaisuuksien ymmartaminen kokonais-
valtaisesti (Koppa i.a.). Kvalitatiivisissa tutkimuksissa usein pieni maara tutkitta-
via tapauksia riittda, mutta ne taytyy analysoida erityisen tarkasti. Tutkimuksen
paamaarana ei kuitenkaan ole yleistaminen, vaan tutkittavan tapahtuman ym-
martaminen tai teoreettinen tulkinta. (Eskola 2008, 18.) Lisaksi paaméaarana ei
ole tarkoin maarattyjen vastausten selvittdminen, vaan vastaajat saavat tuoda
omia nakemyksidan esille vapaasti tutkittavaan asiaan liittyen (Eskola 2010,
182).

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan mieltda prosessina, jossa aineistosta johdetut
nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat vahitellen. Tutkimuksen jasentaminen eri vai-
heisiin ei ole valttamatta aluksi selkeda. Kvalitatiivisen tutkimuksen myota pyri-
taan ymmartamaan tutkimuskohteena olevaa ilmiota tai ihmisen toimintaa vali-
tussa ymparistossa, jonka ajatellaan johtavan taman tutkimustyypin avoimuu-
teen. (Kiviniemi 2010, 70-72.)

Haastattelu on joustava ja menetelmana on hyva, kun halutaan tutkia ihmisia ja
kuunnella heidan kertomuksiaan. Haastateltavalla on mahdollisuus kertoa omista
ajatuksistaan mahdollisimman vapaasti ja tiama mahdollistaa vaikeidenkin asioi-
den kyselemistad. Eras haastattelun huonoista puolista on haastateltavan vas-
tausten luotettavuus, silla tutkimuksen kohteena oleva henkild saattaa muuttaa
omia mielipiteitdan haastattelijan miellyttdmiseksi. Lisaksi keratyn haastatteluai-
neiston analysointi, tulkinta seké raportointi ovat usein haasteellisia, silla vapaasti

muotoillun aineiston kasittelyyn ei ole ohjeita. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34-35.)
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Teemahaastattelun perusperiaatteena on valita tiettyja teemoja seka niihin liitty-
vid tarkentavia kysymyksia, joiden mukaan edetaan haastattelussa. Aineistonke-
ruussa paapainona on osallistujien henkilékohtaisten tulkintojen seka niiden mer-
kityksellisyyden tarkastelu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.) Teemahaastattelu on
vapaamuotoisempi metodi keréta tietoa. Tassd opinndytetydssad kysymykset
seka niiden jarjestys on pidetty samana, mutta tapauskohtaisesti tarkentavia ky-
symyksia on kysytty. On myds toki mahdollista muuttaa kysymysten jarjestysta,
vaihdella sanamuotoja tai sitten pitdd jokainen haastattelu mahdollisimman yh-

denmukaisena (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75).

Keskeista teemahaastattelun kysymyksissa kuitenkin on se, ettd haetaan haas-
tattelevalta merkityksellisia vastauksia tutkimuskysymykset mielessa pitaen. In-
tuitiiviset sekd kokemusperaiset havainnot ohjaavat pitkalti haastattelijaa pidat-
taytymaan tutkimuksen viitekehyksessé olevien vastausten hakemiseen, silla lo-
pullinen paamaara on saada asiaankuuluvaa siséltbd omaan tutkimukseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET SEKA HAASTATTELUTUTKIMUS

Tutkimukseni tavoitteena on kerdtd subjektiivista kokemusta Semantix:in In-
House-tulkkauspalvelun tulkeilta Skype—tulkkauksesta ja mahdollisia eroja puhe-
lintulkkaukseen. Opinnaytetyon tavoitteena on keratd kokemuksia Skype—tulk-
kausten kaytettavyydesta, toimivuudesta ja hyddynnettavyydesta seka Skype—
tulkkausten ongelmista. Teemahaastattelussa valitut teemat olivat Skype—tulk-

kaukseen suhtautuminen, vahvuudet ja heikkoudet seka kehitysehdotukset.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina ovat seuraavat:

1. Millainen suhtautuminen tulkilla on Skype—tulkkauksiin verrattuna puhelin-
tulkkauksiin?

2. Mitkéa ovat Skype—tulkkausten edut ja vahvuudet verrattuna puhelintulk-
kauksiin?

3. Mitk&a ovat Skype—tulkkausten ongelmat verrattuna puhelintulkkauksiin?

4. Miten Skype—tulkkauksia voi kehittaa entisestaan sopivimmiksi etatulk-

kaukseen?

Tutkimus toteutettiin teemahaastattelututkimuksena. Haastattelut nauhoitettiin,

litteroitiin ja niiden pohjalta tehddan analyysi.
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7 HAASTATTELUT JA AINEISTON ANALYYSI

Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla Semantix:n In-house tulkkauspal-
velun tulkkeja. Kysymykset laadittiin ja lahetettiin tulkkauspalvelun paallikon hy-
vaksyttavaksi ja hanen kauttaan tulkeille. Henkilostopaallikon hyvaksymisen jal-
keen sovittiin haastattelupaiva, jolloin I&hdin Helsinkiin haastattelemaan tulkkeja
aineiston kerddmiseksi. Haastattelu tehtiin Semantix:in In-house -tulkkauspalve-
lun tiloissa. Haastattelut tapahtuivat kesken tulkkien ty6paivaa heidan vapaina
aikoina. Haastattelun kesto vaihteli tulkkia kohden kolmesta yhdeksaan minuut-
tiin. Kahden tulkin tulkkauskieli oli arabia ja muiden kahden oli darin kieli. Tulkit
olivat ialtddn 25-36 -vuotiaita ja he olivat asuneet Suomessa 8-15 vuotta. Tul-

keilla oli kokemusta Skype—tulkkauksesta 1-10 kertaa.

Haastattelussa esittelin ensin itseni ja kerroin haastattelun tarkoituksen. Tulkit oli-
vat valmiiksi tutustuneet kysymyksiin. Haastattelurunko oli valmis ja kysyin kai-
kilta neljalta tulkilta yksitellen samassa jarjestyksessa laatimani kysymykset. Tar-
vittaessa kysyin myds tarkentavia kysymyksid. Haastattelussa kaytetyt kysymyk-

set olivat seuraavat:

1. Miten suhtauduit Skype-tulkkauksiin verrattuna puhelintulkkauksiin ennen
Skype-tulkkausten aloitusta?

2. Mitkéd ovat mielestasi Skype-tulkkausten edut ja vahvuudet verrattuna
puhelintulkkauksiin?

3. Ent&, mitkd ovat mielestési Skype-tulkkausten ongelmat verrattuna pu-
helintulkkauksiin?

4. Minka pitaisi mielestasi muuttua, jotta Skype-tulkkaukset sopisivat en-

tistd paremmin tulkkaukseen?
5. Muita kommentteja?

Kaikki haastattelut &aninauhoitettiin. Aaninauhoitukset litteroitiin kokonaisiksi
teksteiksi. Naista teksteista tehtiin yhteenveto ja analyysi. Tulkkien vastaukset

esitellaan anonyymisti ja heidan vastauksiaan analysoidaan.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetydssa selvitettiin ensin tulkkien suhtautumista Skype-tulkkaukseen.
Kaikki tulkit olivat sita mielta, ettda Skype-tulkkauksella ei ollut merkittavaa eroa
verrattuna puhelintulkkaukseen. Kahdella tulkilla oli varautuneempi suhtautumi-
nen Skypen valityksella tehtavaan etatulkkaukseen. Kolme tulkeista totesi, etta
kuvayhteys on Skype-tulkkauksessa tarkeaa ja tulkin taytyy kiinnittéa huomiota
ulkoiseen olemukseensa, toisin kuin puhelintulkkauksessa. Yksi tulkeista korosti

my06s ympariston visuaalisuuden tarkeytta.

Seuraavaksi tuli ilmi Skype-tulkkausten edut ja vahvuudet. Kaikkien tulkkien
mielesta Skype-tulkkauksen ehdoton vahvuus on asiakkaan ndkeminen. Kah-
den mielesta asiakkaan ilmeiden nakeminen helpottaa tarkkaa tulkkausta, esi-
merkiksi tulkki huomaa asiakkaan ilmeesta, jos jokin on jaanyt epaselvaksi. Mai-
nittiin myags, etta videoyhteyden myota tulkki on paremmin tulkkaustilanteessa
lasn&, esimerkiksi saamalla katsekontaktin henkil6ihin sek& erottamalla helpom-
min tulkattavien henkildiden ja viranomaisten puheenvuorot. Lisaksi kieli oli yh-
den tulkin mielesta helpommin ymmarrettavissa kun henkildiden artikulaatio na-

kyy videolla.

Liséksi kartoitettiin Skype-tulkkauksen ongelmakohtia. Tulkit olivat yksimielisia
siitd, etta tekniset ongelmat ovat olleet ainoita ongelmia Skype-tulkkauksessa.
Muun muassa huono yhteys, heikko aanenlaatu sek& kuvan ja danen yhdenai-

kaisuus eivat toimi aina.

Tulkeilla ei ollut erityisia kehitysideoita mielessa. Teknisten ongelmien korjaami-
nen oli ainoa kehitysidea. Yksi tulkki kertoi Skype-tulkkauksen olevan parempi
vaihtoehto kuin puhelintulkkaus, jos tekniset ongelmat saadaan korjattua.

Skype-tulkkaus edesauttaa tulkin lasnaoloa tulkkaustilanteessa ja tama on huo-
mattava etu. T&man tyyppiseen tulkkaukseen halutaan enemman ohjausta ja

perehdytystd, mutta uskotaan, ettd tulevaisuudessa etatulkkaus videomuodossa
yleistyy entisestdan. Etuna on myos tulkin lasnaolon luominen, vaikka tulkattava

kohde olisikin pitkan valimatkan paassa.
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimustulokset muodostuvat tulkkien nakdkulmasta ja heidan kokemuksistaan
Skype-tulkkauksesta. Skype-tulkkaus on uusi ilmio ja sen kayttd ei ole viela
yleistd. Semantix on ainoa yritys, joka on aloittanut etatulkkaukset Skypen kautta
verrattuna muuhun tulkkauspalvelujen aiemmin. Taman takia ei ole helppoa |0y-

taa paljon tietoja aiheeseen liittyen.

Opinnaytetyon sekd haastattelujen tarkastelun tuloksena Skype-tulkkaus voi-
daan maaritella asioimistulkkaukseksi eténa, jossa kaytetaan konsekutiivitekniik-
kaa. Skype-tulkkausta tulisi mielestani kayttaa tulevaisuudessa entisesta enem-
man. Jo nyt, hakukoneessa kun etsii tulkkausta tarjoavia firmoja, he tarjoavat
Skype-tulkkauksen hintaa hinnastoissaan. Tama kertoo, ettd Skype-ohjelman
kayttd tulkkausmuotona on yleistymassa. Skype-ohjelman hyo6tykayttéa voi jat-
kossa tutkia eri yritysten tulkkien kokemuksia kayttamalla tarkastelemalla aihetta

muista nakokulmista.

Opinnaytetydssani olen yrittdnyt saada tietoa tulkkauspalvelujen maarasta suo-
messa, ottamalla huomioon seka julkisen etta yksityisen sektorin tarjoamat pal-
velut. Tarkkaa maaraa en onnistunut I6ytamaan mistaan. Osa firmoista tarjoaa
tulkkauspalveluja ympari Suomen, seka pienissa kunnissa etté isoissa kaupun-

geissa. Firmoja yhteensd on muutama kymmenen.

Tutkimustuloksena tuli ilmi, ettd Skype-tulkkaus voi aiheuttaa tulkeissa varautu-
neisuutta, silla kyseessa on uusi menetelma, mutta tulkit kokevat sen samalla
myos toimivaksi. Skype-tulkkauksen etuja ovat tulkin ja asiakkaan kokema yh-
dessdaolo tulkkaustilanteessa. Videoyhteys auttaa tulkkia seuraamaan keskuste-
lua, jossa on useampi ihminen lasna sekd huomaamaan asiakkaan vaikeudet

kdannoksen ymmartamisessa.

Ongelmakohtana oli Skypen tekninen puoli, joka saattoi heikentda videoyhteytta
seka puheen ymmartamistd. Tama on kehitettavissa esimerkiksi tehokkaan net-
tiyhteyden kaytolla, molemmin puolin seka asiakkaan etté tulkin osalta, jotta kuor-

mitus ei tuota ongelmia internet-yhteydessa. Lisdksi tietokoneet, joissa on vahva
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prosessori tai/ja naytdnohjain voisivat estdd mahdollisia teknisia ongelmia. Pu-
heen selkeyttamiseksi koneeseen voi myas liittda erillisen mikrofonin, jolloin taus-

tamelu haviaa.

Uusien menetelmien kayttdonotossa tarkeinta on perehdytys. Ty6paikalla on oh-
jeistettava Skype-ohjelman kayttéénotossa, ymparistdn visuaalisen puolen huo-
mioonottamisessa ja tulkin toiminnasta tulkkaustilanteessa. Tilanne ei ole yhta
vapaamuotoinen tulkille kuin puhelintulkkauksessa, silla asiakkaalla on nakdyh-

teys tulkkiin koko tulkkauksen ajan.

Skype-tulkkaus voi sdastdd huomattavasti matkakuluissa seka tulkkien tyo-
ajassa. Tulkit kokivat olevansa tulkkauspaikalla lasna. Tulkit ovat my6s paremmin
saatavilla niillekin paikkakunnille, joihin on pitkd matka ja joissa voi yleensa olla

pulaa tulkeista.

Muista tulkkauspalveluihin liittyvista asioista tulkkien kanssa keskustellessani tuli
ilmi, etté heille suurin ongelma on vaitiolovelvollisuus ja epailyt Skype- linjojen
luotettavuudesta. Esimerkiksi Turun kaupunki ei ole viela antanut lausuntoa siita,
ettd Skypea saa kayttaa tulkkausvalineend, vaikka Turun kaupunki kayttaa sisai-

sesti Skypea muihin toimintoihin.

Taman tutkimuksen tavoitteena on kerétéa tietoa Skype—tulkkauksen toimivuu-
desta ja ongelmakohdista verrattuna puhelintulkkauksen. Skype—tulkkaus on
tuore tydmenetelma ja tulkeilla ei viela ole runsaasti kokemusta tasta. Siksi ai-
neisto jai odotettua pienemmaksi, vain neljan tulkin subjektiiviseen kokemukseen

pohjautuvaksi.

Kvalitatiivisen tutkimuksen heikkoudet ovat induktiivinen lahestymistapa seka tut-
kimuksen perustaminen interaktiiviseen kanssakayntiin. Tama johtaa yleistyksiin
huolimatta pienesté aineistosta. Haastattelujen autenttisuus on pyritty sailytta-

maan parhaan mukaan litteroinneissa.

Henkilokohtainen mielipiteeni on se, ettd Skype—tulkkaus on puhelintulkkausta
tehokkaampi, erityisesti koska tulkkauksen molemmat osapuolet nékevat toi-
sensa ja voivat tulkita ilmeitd. Tulkkia helpottaa myo6s erityisesti paikallaolioiden
nakeminen, silla ndin voi seurata puheenvuoroja arvuuttelematta, kuka puhuu

juuri silla hetkella.
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Omasta mielestani ainoana epakohtana on linjojen luotettavuus, silla tulkkausti-
lanteissa tulee usein esille paljon arkaluontoista tietoa ja asiakkaiden suojaa on

ehdottomasti turvattava.
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