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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd ei ole laaja selvitys seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta, vaan siiné
pureudutaan yleisimpiin vapaaehtoistoiminnan osa-alueisiin, joita nostan tarkasteluun
ja joihin yritan parhaani mukaan loytda kehitysehdotuksia. Nailla osa-alueilla tarkoi-
tan vapaaehtoistoiminnassa useasti toistuvia toimintamalleja ja periaatteita, jotka
maadrittelevat ja ohjaavat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista. Osa-alueisiin perehdyn
tarkemmin luvussa 3, 5 ja 7. Pyrkimykseni on |6ytaa ratkaisuja tekemani kyselyn poh-
jalta ja aiempaa tutkimustietoa ja omaa kokemustani hyddyntaen. Kyselyn kautta
olen saanut arvokasta tietoa vapaaehtoisilta heidan kokemuksistaan mukana vapaa-
ehtoistoiminnassa. Opinnaytetyon tarkoitus on herattaa ajatuksia ja tarjota ratkaisuja
vapaaehtoistoimijoiden kokemuksista nousseisiin huomioihin vapaaehtoistoiminnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen seurakunnassa ja toimia tytkaluna

toimijoille ja toiminnan koordinoijille ja organisoijille.

Toimiessani neljan vuoden ajan Jyvaskylan helluntaiseurakunnan vapaaehtoisena eri
toimintamuodoissa, olen kerryttanyt kokemusta siité ja se antoi hyvan pohjan ja moti-
vaation taman tyon tekemiseen. Omat havaintoni ovatkin kyselyn ja haastattelun
ohella tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat, joilla olen pyrkinyt saamaan informaa-
tiota ja ymmartamaan aiheesta nousevia kysymyksia ja ongelmia ja ldytamaan niihin
ratkaisuja. Olen aktiivisesti koko opinnaytetydn tekemisen ajan toiminut seurakun-
nassa vapaaehtoistoiminnassa, joten koen olleeni aitiopaikalla ja vaikka en ole koko
tata aikaa tehnyt suoranaisesti opinnaytety6ta, olen paassyt prosessoimaan tutki-

musta muiden kanssa.

Kun puhun opinnaytetytssani ’tydstd’, tarkoitan silla ensisijaisesti omaa opinnayte-
tyotani. Talla pyrin valttamaan liiallista toistoa ja tehda tekstista helpompaa ja muka-
vampaa lukea. Muihin opinnaytet6ihin ja tutkimuksiin viitattaessa ilmaisen asian sel-

keasti.



2 LAHTOTILANNE

2.1 Opinnaytetyon tarve ja tarkoitus

Tarve opinnaytetydlle ilmeni konkreettisen tekemisen keskelta. Olin ehtinyt olla jo
muutaman vuoden mukana erilaisissa tehtavissa Jyvaskylan helluntaiseurakunnan
vapaaehtoistoiminnassa (pa&osin nuorisotyon puolella), kun minulle tarjoutui tilaisuus
tehda aiheesta opinnaytetyd Humanistiselle ammattikorkeakoululle osana yhteisdpe-
dagogi-opintoja. Ehdin naiden vuosien aikana kerryttda kuvaa seurakunnassa tehta-
vasta vapaaehtoistoiminnasta. Opintojeni edetessd minua on alkanut kiinnostaa va-
paaehtoistoiminta ja sen tuomat mahdollisuudet niin seurakunnassa kuin osana yh-
teiskuntaa ja halusin tutkia aihetta enemman. Koin seurakunnan oikeaksi ympaéris-
toksi tdhan, koska minua kiinnostaa seurakunnan tarjoama vapaaehtoistoiminta ja
sen kehittaminen. Jyvaskylan helluntaiseurakunnassa on jo pitkaan tehty vapaaeh-
toistoimintaa. Kuitenkin talla hetkella nayttaa silta, ettd yhtena suurimpana haasteena
on saada ihmisia osallistumaan ja sitoutumaan mukaan vapaaehtoistoimintaan, myos
toiminnan monipuolisuus tuo oman haasteensa. Toimintaa tulee olla mielestani riitta-
van monipuolisesti, jotta jokainen voi l16ytda paikkansa ja palvella haluamallaan pai-
kalla, jos kuitenkin toimintaa on liikaa, siin& voi olla vaara, ettd kokonaiskuva hamar-
tyy ja tavoite johon toiminnalla pyritdan, haviaa. Uskon, ettd nama samat haasteet
ovat osa muitakin seurakuntia ja vapaaehtoistoimintaa tekevia organisaatioita. Haas-
teet nékyvat siten, ettd jarjestetyssa toiminnassa on vain pieni osa seurakunnassa
kavijoista ja/tai jasenistd mukana. Naiden vuoksi paatin ryhtya toimeen ja tehda laa-
dullisen opinnaytetytn, jonka tavoitteena on tarjota konkreettisia ratkaisuja seura-
kunnan vapaaehtoistoiminnan kaytannon tekemiseen ja kehittdmiseen. Toisin sano-
en pyrin pukemaan sanoiksi omat ja muiden kokemukset vapaaehtoistoiminnasta ja

l6ytamaan sen kautta alueita joihin kannattaa kiinnittdd huomiota.

Aiheen valinnan jalkeen aloin suunnittelemaan opinnaytety6én konkreettista tekemis-
ta. Ensimmaiseksi otin yhteytta Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisopastoriin
Jani-Matti Korpelaan ja esitin ajatuksen opinnaytetyon tekemisesta seurakuntaan.
Kavimme ideointia parissa tapaamisessa ja paatimme ettd tyotd kannattaa lahtea

tekemaan. Seuraavaksi keskustelin asiasta Humanistisen ammattikorkeakoulun leh-



torin kanssa, jonka jalkeen teimme sopimuksen opinnaytetyon tekemisestd. Ennen
kuin menin kertomaan ideastani Jani-Matille, mietin kuinka opinnaytetydn aihetta olisi
hyva rajata. Koko seurakunnan vapaaehtoistoiminnan tutkiminen vaikutti liian tyolaal-
ta ja laajalta, joten paatin keskittya padasiassa niihin havaintoihin, joita olen tehnyt
toimiessani osana seurakunnan vapaaehtoistoimintaa ja kyselysta saamiini vastauk-
siin vapaaehtoistoimijoiden kokemuksista. Olen ollut mukana lahinna seurakunnan
nuorisotydssa ja olen muodostanut oman kuvan seurakunnan vapaaehtoistoiminnas-
ta suurelta osin sieltd nousevista kokemuksista ja havainnoista. Vapaaehtoistoimin-
taa tehdaén seurakunnassa monella eri tavalla eri ikdryhmissa ja pyrin ottamaan tar-

kastelussani huomioon koko seurakunnan laajuuden.

2.2 Tavoitteet

Ensisijaisena tavoitteena on, etta kirjoittamisen paattyessa loytyy tieteellisen tutki-
muksen ehdot tayttdva opinnaytetyd. Tyon onnistumisen kannalta tavoitteita on jo
useampi. Tavoitteena oli suunnitella tutkimuksen aineistonkeruuta varten riittavat
menetelmat, jotka olivat kysely seurakuntiin ja haastattelu, joista lisda seuraavassa
alaluvussa. Tavoitteena on selvittdd opinnaytetyossa Jyvaskylan helluntaiseurakun-
nan vapaaehtoistoimintaa ja seurakunnan vapaaehtoistoimintaa yleensa ja tarkastel-
la sita kyselyn vastausten, tietoperustan ja omien havaintojeni valossa. Mahdollisia
ehdotuksia toiminnan kehittamiseen pyrin myds tuomaan ilmi. Suurimpana tavoittee-
na on tehda keratyn aineiston ja siita tehdyn analyysin avulla tyon tilaajalle ja yhteis-
tyossa olleille seurakunnille opinnaytetyd, joka tarjoaa ajankohtaista tietoa seurakun-
tien vapaaehtoistoiminnassa olevien ihmisten kokemuksista ja ndiden kokemusten
perusteella nostaa tarkasteluun osa-alueita, joihin kannattaa toiminnassa kiinnittaa

huomiota.

Opinnaytetyd oli alun perin tarkoitus jaada vain tilaaja-organisaatiolle eli Jyvaskylan
helluntaiseurakunnalle, mutta p&adyin tekem&an siita sellaisen, joka mahdollistaa
sen kayton yleisesti kaikissa vapaaehtoistoimintaa tekevissa seurakunnissa ja mah-

dollisesti muissakin vapaaehtoistoimintaa tuottavissa organisaatioissa.



2.3 Opinnaytetyon kysymykset ja menetelmét

Tyon aiheena on seurakunnan vapaaehtoistoiminta, siitd nousevat kysymykset ja
niiden perusteella valitut menetelmat ovat sidoksissa toisiinsa, joten paatin yhdistaa
ne kaksi aluetta yhden alaluvun yhteyteen. Talla tavoin tata yhta isoa kokonaisuutta
on helpompi prosessoida ja ymmartaa. Koska aihe on laaja ja tarkoitukseni ei ole
tyossa esitelld seurakunnan vapaaehtoistoimintaa yleisesti, vaan nostaa esille va-
paaehtoistoimijoiden kokemuksia ja tarkastella niistd nousevia huomioita, olen pohti-
nut muutamia kysymyksia, joiden perusteella aineistonkeruumenetelmat valittiin.
Opinnaytetyd on osittain kvalitatiivinen eli laadullinen ja osittain kvantitatiivinen el
maarallinen tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmana on kaytetty paaasiassa ky-
selytutkimusta ja haastattelun kautta on keratty lisatietoa aiheesta. Opinnaytety0 la-
hestyy enemman jopa kehittamistutkimusta, jonka tavoitteena on saada muutos ai-
kaan (Kananen 2017, 49). Naihin muutoksiin opinnaytety® pyrkii tehdyn kyselyn vas-
tausten analyysin perusteella. Muutoksen arvioiminen ei kuitenkaan ole opinnéayte-

tyon tavoitteena, vaan tyd ennemminkin tarjoaa keinoja muutoksen saavuttamiseen.

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa ole-
vien vapaaehtoistoimijoiden kokemukset, joka on tydn tutkimuskysymys. Kysely on
suunniteltu vastaamaan tdhan tutkimuskysymykseen. Kysely on koottu niiden kysy-
mysten perusteella, jotka mielesténi vastaavat tutkimuskysymykseen. Kysymyksia
ovat: Mika on vapaaehtoistoimijoiden maara ja jakaantuminen (sukupuoli, ika, paik-
kakunta, sitoutuneisuus) vapaaehtoistoiminnassa? Kuinka paljon vapaaehtoistoimin-
nassa on johtajia ja muita vapaaehtoisia? Mik& on motivoinut tulemaan mukaan va-
paaehtoistoimintaan? Mitka ovat parhaat kokemukset toiminnasta? Miten on kokenut
kaytannon toteutuksen? Mikd on kokemus osallisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta?
Mika on kokemus vapaaehtoistoiminnan kehittdmisesta? Naméa kysymykset voidaan
jakaa myo6s teemoihin: Vapaaehtoistoimijoiden jakaantuminen, kokemukset kaytan-
noista, kokemukset osallisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta, kokemukset kehittdmi-

sesta. Tarkemmin kyselysta, vastauksista ja niiden analyysista luvussa 5.

Perustuen omiin havaintoihin, seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien
maard on laskenut ja uusien saaminen mukaan on haasteellista. Mista johtuu, etta

vapaaehtoistoiminnassa on mukana vain pieni osa seurakunnassa kavijoista? Mita



haasteita liittyy osallistamiseen ja osallistumiseen? Onko olemassa jotain erityista
“‘porkkanaa” joka saa ihmiset tulemaan mukaan toimintaan, vai ohjaako sita jokin
muu? Kyselyn vastaukset parhaimmillaan tarjoavat ajankohtaista tietoa syista miksi
ihmiset haluavat olla mukana. Opinnaytetyd voi tarjota naiden vastausten perusteella
konkreettisia keinoja kyselystd nousevien aihe-alueiden prosessoimiseen omissa

yhteisdissa ja niiden kehittdmiseen ja arviointiin.

3 TIETOPERUSTA

Taman luvun tarkoitus on esittdd tietoperustaa tutkimuskysymyksen eri teemoihin.
Nama teemat ovat nahtavilla toteutetun kyselyn kysymyksissa. Parhaimmillaan tieto-
perusta ja kyselyn vastaukset taydentava toisiaan. Tietoperusta tarjoaa teorian ja

vapaaehtoistoimijoiden kokemukset kertovat miten teoria on nakynyt kaytannossa.

3.1 Seurakunnan vapaaehtoistoiminnan tutkimus

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu seurakunnissa kuin seurakuntien ulkopuolellakin.
Kuitenkin tutkimuksia etsiessani suurin osa niista kohdistuu muihin kuin hengellisiin
organisaatioihin. Taysin samankaltaista tutkimusta, jota itse tein, en |0ytanyt. Tasséa
osiossa nostan esille muutamia tutkimuksia, joita olen verrannut tekemaani kyselyyn

ja jotka liittyvat opinnaytetyn aiheeseen.

Kansalaisareena ry, HelsinkiMissio ja Kirkkohallitus (2015) ovat teettaneet vapaaeh-
toistyon tekemisestd Suomessa mielenkiintoisen tutkimuksen, jonka tilastotietoa ver-
tasin oman kyselyni vastauksiin. Heidan tutkimuksessaan ei keskitytd seurakunnan
vapaaehtoistoimintaan, vaan siind kohderyhména on kaikki Suomen asukkaat. Tut-

kimuksen aineiston on kerdnnyt Taloustutkimus Oy.

Laura Karvisen ja Mari-Elena verhon (2009) opinnaytety6 ’Osallisuudesta osattomat?
Nuorten aikuisten osallistaminen seurakunnan vapaaehtoisty6hon Jyvaskylan rovas-

tikunnassa’ ilmentda mielestani hyvin niitd samoja kasitteita, joita olen itsekin pohti-



10

nut oman tyoni kohdalla. Mita vapaaehtoistoiminta on? Miten osallisuus siihen maari-
telladn? Hekin kayttivat tydssaan kyselyd, mutta kohderyhman ikahaarukka on eri

kuin itsellani.

Sari Prittinen ja Johanna Puhakka (2017) ovat tehneet opinnaytetytn aiheena 'Va-
paaehtoisten kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta Limingan seurakunnassa’. Heidan
tyonsa kohdistuu oman tyoni mukaisesti myds seurakunnan vapaaehtoistoimijoiden

kokemuksiin.

3.2 Vapaaehtoistoiminta seurakunnassa

Mielenkiintoista onkin, onko mielekastd puhua vapaaehtoistydstd vai vapaaehtois-
toiminnasta. Kasitteend naiden kahden lopullinen merkitys on sama ja vaikka kay-
tannodssa kaytettaisiin kumpaakin kasitetta sekaisin, ei se aiheuttaisi hammennysta,
vaan jokainen varmasti ymmartdd mista on kyse. Opinnaytety6ssa olen kokenut sel-
kedmmaéksi puhua vapaaehtoistoiminnasta. Termi 'vapaaehtoistyd’ muistuttaa tyota
ja suorittamista, ja koska seurakunnassa tehtavassa vapaaehtoistoiminnassa ennen
kaikkea korostuu toiminnan hengellinen puoli ja vapaaehtoisuus, on parempi puhua
toiminnasta tydn sijaan. Itsellani on kokemusta seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta
paaosin Jyvaskylan helluntaiseurakunnasta ja hivenen muista seurakunnista. Tydssa

hyédynnan omia havaintojani vapaaehtoistoiminnasta.

Kyselyssa nousi esille huomio siitd, ettd monen vapaaehtoisen motivaationa tehda
vapaaehtoistoimintaa on 'kutsumus’ (kts. kohta 5.2 kyselyn tulokset, taulukko 6). Ta-
ma termi ei valttamatta heti avaudu kaikille ja etenkin kun verrataan vapaaehtoistoi-
mintaa muihin vapaaehtoistoimintaa tuottaviin organisaatioihin, ei niisséa yleensa pu-
huta kutsumuksesta motivaatiotekijana. Kutsumuksella on vahva hengellinen aspekti.
Siihen liittyy halu palvella seurakuntaa ja Jumalaa. (Akonniemi & Hirvilammi 2015,
57.) Kutsumus vapaaehtoistoimintaan tulee siis useimmiten uskosta Jumalaan ja silla
on merkittava tekija vapaaehtoisten kohdalla. Voidaan sanoa, etta kutsumus palvella
on jopa lahella altruismia, jossa korostuu hyvan tekeminen epditsekkaista syista (Tie-
teen termipankki 7.6.2016). Parhaimmillaan seurakunta vahvistaa tata kutsumusta ja

rohkaisee vapaaehtoistoimijoita etsimaan aktiivisesti omaa kutsumustaan.
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Seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa on tarkeaa olla periaatteet, jotka ohjaavat toi-
mintaa ja muodostavat turvallisen pohjan sille. Tasta esimerkkina Jyvaskylan hellun-
taiseurakunta on tehnyt ’lapsi- ja nuoristyon turvaohjeiston’, parantamaan toiminnan
fyysista, henkista, sosiaalista ja hengellista turvallisuutta, kuin myods selkeyttaa vas-
tuukysymyksia ja tarjota toimintamalleja ongelmatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja sel-
vittdmiseen (Jyvaskylan helluntaiseurakunnan lapsi- ja nuorisotybn turvaohjeisto
2010, 2). Taman lisdksi Jyvaskylan helluntaiseurakunta jarjestaa aktiivisesti turvalli-
suuskoulutuksia vapaaehtoistoimijoille. Tietaéakseni Jyvaskylan helluntaiseurakunnal-
la ei ole laadittu varsinaisia vapaaehtoistoiminnan periaatteita. Osalla seurakunnista
tallaiset saattavat olla tehtyna. Itse uskon, ettd suurimmassa osassa seurakunnista
nama periaatteet nousevat Raamatun opetuksista. Kristillisissa yhteisdissa Raamat-
tua yleensa pidetddn maarddvana ja maarittelevana suunnannayttgjana. Tasta huo-
limatta vapaaehtoistoiminnalle voidaan tehda erilliset periaatteet. Periaatteita voi
pohtia omissa yhteisdissdan esimerkiksi naiden teemojen kautta: Toiminnan vapaa-
ehtoisuus, vapaaehtoistoimija toimii tavallisena ihmisend, vapaaehtoistoiminta on
tasa-arvoista, vapaaehtoistoiminnassa nakyy luottamuksellisuus, vapaaehtoistoimin-
ta on luotettavaa (sitoutuminen ja pitkajanteisyys), vapaaehtoistoiminta on palkaton-
ta, vapaaehtoistoimijoilla on oikeus tukeen ja ohjaukseen (Elakeliitto ry 2008, 16-17).
Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisopastori Jani-Matti Korpela on asettanut nuo-
risotyolle neljd toimintaa ohjaavaa arvoa, jotka ovat: osallisuus, omistajuus, koko-
naisvaltaisuus ja moninkertaistuminen (Korpela 2017). Naistd osa-alueista lisaa liit-

teessa 3, joka l6ytyy opinnaytetydn lopusta.

3.3 Jyvaskylan helluntaiseurakunnan vapaaehtoistoiminta

Opinnaytetyon tilaaja-organisaationa toimii Jyvaskylan helluntaiseurakunta ja havain-
toni seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta suurelta osin tulee sieltad. Esittelen tassa
seurakunnan vapaaehtoistoimintaa yleisesti. Jyvaskylan helluntaiseurakunta toimii
opinndytetydssa esimerkkina vapaaehtoistoimintaa toteuttava seurakuntana. Tarkoi-
tus ei ole niink&&an pureutua tarkastelemaan jotain erityistd toiminnan muotoa tai tii-
mi&, vaan esittda kuvaus milla tavalla vapaaehtoistoimintaa seurakunnassa toteute-
taan. Osion tarkoituksena on my6s antaa kuvaus opinnaytetyon tilaajasta ja vapaa-

ehtoistoiminnasta, jota siella tehddan. Taman kuvauksen olen koonnut omien havain-
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tojeni ja kasitykseni kautta. Jyvaskylan helluntaiseurakuntaan kuuluu noin 1900 ja-
senta (Huotari 2017, 6). Naméa jasenet ovat Jyvaskylan helluntaiseurakunta ry:n ja-
senié ja kaikki eivat ole mukana seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa. Aivan tarkkaa
maaraa on vaikea arvioida, koska vaihtuvuus seurakunnassa on nopeaa. Seurakunta
ei myoskaan pida reaaliaikaista kirjaa vapaaehtoistoimijoista, joten tarkkaa lukumaa-
raa ei ole tiedossa. Omien havaintojeni mukaan seurakunnassa toimii noin 200 aktii-
vista vapaaehtoistoimijaa. Koko seurakunnan vapaaehtoistoiminta jakaantuu erilaisiin
tydomuotoihin, jotka yleisesti maaritellaan ik&ryhmittain. Naita ovat lapset, nuoret, tyo-
ikaiset ja seniorit. Naméa ikaryhmat pitavat sisalladan monia muita toimintamuotoja.
Lapsity0ssa jarjestetddn sunnuntaijumalanpalvelusten aikana pyhakouluja, joita oh-
jaavat yleensa vapaaehtoiset yhdessa seurakunnan tyontekijan kanssa. Lapsity6hon
kuuluu myos leiritoimintaa ja erilaisia lapsille tarkoitettuja tapahtumia, kuten K7-illat,
Supermix, Jippii-muskari, Saihke-kuoro ja perhekerho. Nuorten ja nuorten aikuisten -
toiminta jakaantuu my6s moniin eri toimintamuotoihin joita ovat: Tukikohta-illat (kes-
kiviikkoisin jarjestettava jumalanpalvelus), Varkit eli varhaisnuortentyd, KB (Kotibi-
leet), Lumina Campus, Moninpeli ja NiceDesign. Tydikaisille jarjestetaan avioliittotyo-
ta ja RistiAalto-tilaisuuksia. Seniorit jarjestavat paivatilaisuuksia. JICF eli Jyvaskyla
International Christian Fellowship on seurakunnan kansainvélisen tyon muoto, jota
johtaa palkattu tyontekija (Jyvaskylan helluntaiseurakunta 2017, osallistu-vélilehti).
Merkittdva vapaaehtoistoimintaa tekeva tydmuoto seurakunnassa on diakonia, johon
kuuluu paihde- ja vankilatyd, romanityd, sielunhoito ja vanhus- ja ystavapalvelu (Jy-
vaskylan helluntaiseurakunta 2017, diakonia-valilehti). Naiden lisaksi seurakunnassa
toimii lukuisia eri teemoihin liittyvia tiimeja ja ryhmia, kuten Israel- ja juutalaisty®, kuo-
rot, solut eli sdanndllisesti kokoontuvat pienryhmat, jotka toimivat seurakuntaraken-
nuksen ulkopuolella yleensa kodeissa. Naiden ryhmien vetdjia kutsutaan solujohta-
jiksi, joille seurakunta tarjoaa paaosin ilmaisen solunjohtajakoulutuksen. Kutsun kaik-
kien naiden toimintamuotojen kokonaisuutta seurakunnan vapaaehtoisverkostoksi tai
yleisesti vapaaehtoistoiminnaksi. Kuka tatd toimintaa johtaa? Jyvéaskylan helluntai-
seurakunnalla ei ole erikseen palkattua vapaaehtoistoiminnanjohtajaa, vaan vastuu
on jaettu tydmuotojen pastoreille, jotka ovat seurakunnan tyontekijoita. Pastorit vas-
taavat niin sanotusti seurakunnan operatiivisesta toiminnasta, jolloin he ovat paavas-
tuussa tyomuotojensa vapaaehtoisista. Jyvaskylan helluntaiseurakunnalla on siis
runsaasti erilaisia vaihtoehtoja toteuttaa kutsumustaan vapaaehtoistoiminnassa. Nos-

tan tdhan tarkasteluun yhden erityisen tilaisuuden, jossa toimii huomattava méaaréa
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vapaaehtoisia, se on keskiviikko-iltaisin jarjestettava Tukikohta, joka on seurakunnan
toinen jumalanpalvelus (Jyvaskylan helluntaiseurakunta 2017, Tukikohta-valilehti).
Tassa illassa toimii yleensa 15 tiimid ja noin 30-40 vapaaehtoista. Naita iltoja johtaa
seurakunnan nuorisopastori yhdessa Tukari-tiimin (tiimi joka koostuu Tukikohta-iltoja
toteuttavien tiimien johtajista ja edustajista) kanssa. Tukari-timi kokoontuu kerran

kuussa suunnittelemaan seuraavia iltoja.

Jyvaskylan helluntaiseurakunnan toiminta vaatii jatkuvasti suuren maaran vapaaeh-
toisia, jotta se voi tarjota mahdollisimman kattavasti toimintaa kaikille ja jotta seura-
kunnan jarjestamat tilaisuudet voidaan jarjestdad. Seurakunnan nuorisopastori Jani-
Matti Korpela onkin hyvin sanonut “Seurakunta ei toimisi paivaakaan ilman vapaaeh-
toisia” (Korpela 2017).

3.4 Osallisuus seurakunnan vapaaehtoistoimintaan

Osallisuus ja osallistuminen toimintaan ja muodostivat oman alueensa kyselyssa.
Osallisuus ilmenee seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa siten, ettd osallistujalla on
kokemus olevansa osa yhteis6d. Petra Méakela (2017) artikkelissaan Ristin Voitossa
ilmaisee asian mielestani hyvin "osallisuuden kulttuuri tarkoittaa yhteison omaksumia
vuorovaikutus- ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat sen kaikille jasenille aidon osal-
lisuuden kokemuksen”. Seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa tama nakyy siina, etta
ilmapiiri on ulospainsuuntautunut ja kaikille halukkaille annetaan mahdollisuus osal-
listua mukaan toimintaan. Parhaimmillaan osallisuus nayttaytyy omistajuutena, jolloin
ihminen ei pelkastddn koe olevansa osallinen, vaan kokee olevansa omistamassa
yhdessa muiden kanssa (Korpela 2017). Omistajuutta on kantaa yhdessa vastuuta
yhteisesta yhteisosta. Valitettavan moni seurakunnan tilaisuuksiin osallistuva ei valt-
tamatta osallistu mukaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaan, jonka avulla ndmé
tilaisuudet toteutetaan. Thitz (2013) kertoo, ettd osallistumisella tarkoitetaan yleensa
mukanaoloa toisten jarjestdmassa tilanteessa ilman omakohtaista panosta asiaan
(Viirkorpi 1993, 22).
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3.5 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa sitd, ettd vapaaehtoisille annetaan mah-
dollisuudet toimia ja tavoitella yhteison pdadmaéaaria. Siina suunnitellaan toimintaa ja
tavoitteita, innostetaan ja motivoidaan vapaaehtoistoimijoita, sekd koordinoidaan yh-
teisbn vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnassa olevan johtajan tyd on ihmisiin
vaikuttamista ja inspirointia. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen lahtee vision luomi-
sesta ja sen viestinnasta. Visioon liittyvat yhteison perustarkoitus ja arvot, joiden poh-
jalta toimitaan. (Kuuluvainen 2015, 9.) Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on kasit-
teena mielenkiintoinen. Erityisesti seurakunta-kontekstissa. Miten seurakunnissa joh-
detaan vapaaehtoistoimintaa? Voiko vapaaehtoisia johtaa vapaaehtoiset? Jani-Matti
Korpelan (Korpela, 2017) mukaan vapaaehtoisia voi johtaa vapaaehtoinen, mutta
Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisotytssa on parempi, jos joku tekee sitd paa-
toimisesti, eikd oman toimen ohella. Taman uskon johtuvan siita, etta Jyvaskylan hel-
luntaiseurakunnan nuorisotyd on seurakunnan suurin tydmuoto ja vapaaehtoisella ei
ole riittavasti resursseja toimia tehtavassa paatoimisesti. Naissa kasitteissa on myos
hyva erottaa vapaaehtoisten johtaminen, vapaaehtoistoiminnan johtamisesta. Va-
paaehtoisten johtaminen sisdltaa vapaaehtoistoimijan kannustamisen ja ohjaamisen.
(Karreinen 2010, 93.) Vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa [&hinna toiminnan
rakenteiden johtamista. Se miten johtajuus on jaettu, vaihtelee seurakunnittain. Suu-
remmissa seurakunnissa saattaa olla enemman johtajia, verrattuna pienempiin. Myos
se kuinka laajasti johtajuutta on valtuutettu vapaaehtoistoimijoille, vaihtelee. Joku
seurakunta voi kokea parhaimmaksi, etta yksi henkild toimii johtajana, toinen seura-
kunta taas on valtuuttanut johtajia enemman. Tama nakyy esimerkiksi erilaisina tii-
meina ja niissa toimivina tiiminjohtajina. Se mik& on optimaalisin tapa toteuttaa johta-
juutta seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa, on seurakuntakohtaista. Kuitenkin, ku-
ten itse olen usein todennut ”johtajuus on valttamatonta siella missa joukko ihmisia
toimii yhteistydsséd keskendan”. Olen sen havainnut, ettd aina joku haluaa ottaa

enemman johtajuutta ja vastuuta kuin muut ja se on mielestani hyva asia.
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4 OPINNAYTETYON KULKU

Kuvio 1. Opinnaytetyon kulku

Ideapaperi

—

Opinnaytetydsuunnitelma

——

Opinnaytetyon tekeminen

——

Tyo6 jakaantui kolmeen vaiheeseen: ideapaperin tekemiseen, opinnaytetydsuunnitel-
man tekemiseen ja opinnaytetyon varsinaiseen tekemiseen. Ideapaperi-vaiheessa
kehitin ideaa tydlle ja kavin keskusteluita tilaajan ja lehtorin kanssa aiheen valinnas-
ta. ldeapaperin sain valmiiksi lokakuussa 2017. Ideapaperin hyvaksymisen jalkeen
aloin tekemaan opinnaytetydsuunnitelmaa, joka valmistui joulukuussa 2017. Taman
jalkeen aloitin varsinaisen opinnaytetyén tekemisen. Aloitin suunnittelemaan kyselya
seurakuntiin ja helmikuussa 2017 lahetin sen yhdeksaan seurakuntaan. Pidin taukoa
kesan 2017 opinnaytetydn kirjoittamiseen ja aloitin sen uudestaan syksylla 2017, jol-
loin kirjoitin kyselyn analyysin ja suurimman osan opinnaytetydsta. Tyd valmistui mar-

raskuun lopulla 2017.

5 KYSELYN TULOKSET

5.1 Kyselyn tulokset

Opinnaytetyon aineistona on toiminut kevaalla 2017 toteutettu laaja kysely, johon

osallistui yhteensa 9 seurakuntaa. Nama ovat Jyvaskylan helluntaiseurakunta, Kuo-
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pion helluntaiseurakunta, Tampereen helluntaiseurakunta, Helsingin Saalem-
seurakunta, Seingjoen HOUM-seurakunta, Seingjoen helluntaiseurakunta, Turun hel-
luntaiseurakunta, Kotkan helluntaiseurakunta ja Jyvaskylan evankelis-luterilainen
seurakunta. Kyselya purkaessa myds ilmeni, ettda kysely oli tavoittanut vastaajia
muistakin seurakunnista, jotka eivat olleet alkuperaista kohderyhmaani, tamé oli posi-

tiivinen yllatys.

Kyselyn tavoite opinnaytetyon kannalta oli keratéd mahdollisimman paljon hyddyllista
tietoa vapaaehtoistoimijoiden kokemuksista seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta.
Naiden vastausten perusteella olen koonnut opinnaytetyéhon alueita, joihin vapaaeh-
toistoiminnan suunnittelussa ja organisoinnissa kannattaa kiinnittd&d huomiota. Ta-
man osion tarkoituksena on analysoida kyselyn vastauksia ja perustella kysymyksista

saadun tiedon kayttdarvo.

Kysely toteutettiin 7.3.-3.5.2017 valilla ja vastauksia tuli yhteensa 172. Ajanpuutteen
ja liian laajan kohderyhman vuoksi en kyennyt maarittelemaan kuinka paljon kyselyyn
osallistuneissa seurakunnissa toimii vapaaehtoisia yhteensa. Kysellessani Jyvasky-
lan helluntaiseurakunnasta eri vastuunkantajilta tarkkaa vapaaehtoisten maaraa hei-
dan tiimeistaan, ilmeni ettei tarkkoja listoja yleensa yllapideta. Olin myds aikaisemmin
vuodesta yhteydessa Jyvaskylan evankelisluterilaiseen seurakuntaan samasta asias-
ta ja hekin ilmoittivat, ettei tarkkaa maaraa ole tiedossa ja sitd on vaikea maaritella.
Luulen, ettd tama johtuu seurakunnan vapaaehtoistoiminnan luonteesta. Vapaaeh-
toistoiminnassa vaihtuvuus on valilla hyvinkin nopeaa. Myo6s toiminnassa on mukana
aktiivisia ja passiivisia vapaaehtoisia, joten lopullisen tarkan lukumé&aran tietdminen
on hankalaa. Mielenkiintoinen havainto kyselyyn liittyen oli, etta kyselyn linkki& oli
Klikattu 689 kertaa lahettamatta vastausta. Pohdinnan aihe onkin, mikd on saanut
noin suuren maaran ihmisia avaamaan kyselyn mutta ovat kuitenkin luopuneet aja-
tuksesta vastata siihen. Voihan toki olla, ettd iso osa on vain halunnut mielenkiinnos-
ta katsahtaa kyselya, lainkaan haluamatta vastata siihen. Vai onko kysely tuntunut
hankalalta tai liian raskaalta tayttaa, onko se ollut mielenkiintoinen. Tavoitteeni oli
tehda kyselysta mahdollisimman kevyt ja helposti [Ahestyttava, tietden ettei kyselyihin
vastata suurissa maarin. Tata ei voi kuin spekuloida. Kun 689:4an vastaamatta jatta-
neeseen lisatdan 172 vastaajaa, saadaan tieto ainakin siitd, kuinka monta ihmista

kysely on saavuttanut eli 861, vastausprosentti tasta maarasta on 20. Mik& on sitten
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kyselyn kohderyhméan koko eli nadissa yhdeksassa seurakunnassa toimivien vapaa-
ehtoistoimijoiden kokonaismaara? Kuten aiemmin totesin, tarkkaa méaaraa on erittain
vaikea arvioida, mutta jonkinlainen arvio on mahdollista tehd&. Keskimé&érin voidaan
olettaa, ettd jokaisessa seurakunnassa toimii noin 200 vapaaehtoista. Tietenkin tama
voi olla vahemman tai enemman, riippuu paljon seurakunnan koosta. Suurin piirtein
kohderyhman kooksi voidaan siis arvioida noin 1800 vapaaehtoistoimijaa ja kun tasta
maarasta lasketaan vastausprosentti, on se silloin 9,6%. Tama maara ei viela riita
kertomaan asian todellista puolta, mutta se voi antaa suuntaa. Muita huomioita joita
tein kyselyn vastauksista, oli ettd vastaajista naisia oli huomattavasti enemman kuin
miehia (kts. kuvia 2). Toinen huomio on se, etta kyselyyn oli pdaasiassa vastannut
ialtdan nuoremmat (noin 18-40-vuotiaat) (kts. kuvio 3). Tama ei kuitenkaan vaikuta
siihen, ettd seurakunnissa todellisuudessa toimii paljon vanhempia vapaaehtoistoimi-
joita. Jostain syysta, tama ikaryhma eli vanhemmat toimijat, eivat vastanneet kyse-
lyyn. Siihen saattaa vaikuttaa se, etta kysely tehtiin ainoastaan netissd. Huomioina
nouse esille myods se, ettd iso osa vastaajista koki toiminnan olevan rutinoitunutta
(kts. kuvio 9). Tasta voidaan pohtia, pyritda&dnko toimintaa aktiivisesti kehittdméaan ja
hyodyntamaan uusia tapoja ja malleja toiminnan toteuttamiseksi. Viimeisena erityise-
na huomiona tein sen, ettd vastaajat nayttivat jakaantuvan palautteen keraamista
koskevan kysymyksen kohdalla (kts. kuvio 11). Taman voidaan nahda liittyvan aiem-
paan huomioon toiminnan rutinoitumisesta. Aktiivisen palautteen kerddmisen kautta,
toiminnasta saadaan kehitysideoita, joiden avulla sita voidaan kehittad. Paaasiassa
vapaaehtoistoimijat ovat kokeneet toiminnan riittdvan hyvana. Kysely kuvioineen ja

vastauksineen loytyy liitteena opinnaytetyon lopusta.

5.2 Vapaaehtoisten jakaantuminen

Kuvio 2.

Kysymys 1: Palvelutehtavani seurakunnassa? Olen...

0 10 20 30 40 a0 &0 70 a0 an 100 110

Johtaja (vapasehtoinen esim. | i " i i i i 1 1 1 1 1

vanhin tai timintoimirtamuodon [=i]
johtaja)

Muu vapaaehtoistoimija 103
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Kyselyn ensimmaisen kysymyksen tavoitteena oli saada tietdd, kuinka monta johta-
jaa vapaaehtoistoiminnassa on suhteessa muihin vapaaehtoistoimijoihin. Johtajalla
on tarkoitettu nimenomaan vapaaehtoisjohtajaa, ei palkattua henkilda. ‘"Muu vapaa-
ehtoistoimija’ voi olla henkild, joka kuuluu tiimiin, muttei johda sita, niin sanotusti "ri-

vimies”. Johtajia kyselyn mukaan on 69 (40,1%) ja muita vapaaehtoisia 103 (59,9%).

Kuvio 3.

Kysymys 2: Sukupuoleni:

o 10 20 30 40 50 60 YO 80 90 100 110 120 130

MHainen 125
Mies 45

En halua ilmoittaa B2

Kyselyn seuraavan kysymyksen tavoitteena oli selvittd& sukupuolijakauma vapaaeh-
toistoimijoiden kesken. Lisasin kysymykseen myds mahdollisuuden olla ilmoittamatta
tietoa ja sita naytti kayttavan 2 (1,2%) henkil6a. Vastaajista naisia oli 125 (72,7%) ja
miehia 45 (26,2%). Kyselyn vastausten perusteella naiset hakeutuvat miehia enem-
man seurakunnan vapaaehtoistoimintaan. Sama ilmid, mutta vain koko Suomen mit-
takaavalla ja vapaaehtoistydn kaikilla sektoreilla, nousee esiin Kansalaisareena ry:n,
HelsinkiMission ja Kirkkohallituksen (2015) teettamassa kyselyssa (Vapaaehtoisty®
Suomessa 2010 ja 2015, dia 7). Miten tama nakyy sitten johtajuudessa. Kyselyn vas-
taajista naisjohtajia on 41 (23,8%) ja miesjohtajia 28 (16,3%). Vastausten perusteella
voidaan todeta, koska naisia on miehid enemmén vapaaehtoistoiminnassa, siksi hei-
td on myds enemman johtajina. Tama ilmioé (toiminnassa naisia enemman kuin mie-
hid) on relevantti opinnaytetydn kannalta, se nostaa esiin kysymyksen vapaaehtois-
toiminnan suunnittelussa; mita asioita voidaan ottaa huomioon, jotta miehet kiinnos-

tuisivat vapaaehtoistoiminnasta enemman?

Kuvio 4.

Kysymys 3: Iké&ni:
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Alle 18
18-29 a1
30-40

41-50

En halua ilmuoittaa

Kysymyksen tavoitteena on kartoittaa, minka ikaisia henkilditda seurakunnan vapaa-
ehtoistoiminnassa on mukana. Vastaajista alle 18-vuotiaita on 7 (4,1%), joista kaikki
olivat naisia ja kukaan ei ollut johtaja. 18-29-vuotiaita on yhteensa 81 (47,1%), joista
naisia 60 ja miehia 19. Taman ikaryhman naisista johtajia on 19 ja muita vapaaeh-
toistoimijoita 41, miehista johtajina toimii 9 ja muita vapaaehtoistoimijoita 10. 30-40-
vuotiaita on yhteensa 38 (22,1%), joista naisia 21 ja miehid 17. Taman ikaryhman
naisista johtajia on 9 ja muita vapaaehtoistoimijoita 12, miehista johtajia on 13 ja mui-
ta vapaaehtoistoimijoita 4. 41-50-vuotiaita on yhteensa 21 (12,2%), joista naisia on
16 ja miehia 5. Taman ikaryhman naisista johtajia on 8 ja muita vapaaehtoistoimijoita
8, miehista johtajia on 4 ja muita vapaaehtoistoimijoita 1. 51-60-vuotiaita on yhteensa
13 (7,5%), joista naisia 11 ja miehid 2. Taman ikdryhman naisista johtajia on 2 ja
muita vapaaehtoistoimijoita 9, miehista johtajia on 2. Yli 61-vuotiaita on yhteensa 11
(6,4%), joista naisia 9 ja miehia 2. Taman ikaryhman naisista johtajia on 3 ja muita

vapaaehtoistoimijoita 6, miehista johtajia on 2. Ikdansa ei halunnut ilmoittaa 1 (0,6%).

Kyselyn vastaajien perusteella voidaan todeta, etta suurin osa seurakunnan vapaa-
ehtoistoiminnassa mukana olevista on idltddn 18-29-vuotiaita. Taas 41-vuodesta
eteenpain on jo huomattavasti vihemman ja vahinten on alle 18-vuotiaita ja yli 61-
vuotiaita. Kun naita kyselyni tuloksia vertaa Kansalaisareena ry:n, HelsinkiMission ja
Kirkkohallituksen (2015) teettdmaan kyselyyn, huomataan, etta tilanne on painvas-

tainen. Siind vanhempien ihmisten (50-79 v.) osuus vapaaehtoistoiminnassa suh-
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teessa nuorempiin (25-34 v.) on huomattavasti suurempi (Vapaaehtoistyd Suomessa
2010 ja 2015, dia 7). Opinnaytetydohon tasta saa hyodyllisen nakdkulman. Keskittyy-
ko seurakuntien vapaaehtoistoiminta p&&osin nuorten ja nuorten aikuisten rekrytoin-
tiin ja heille ominaisen toiminnan suunnitteluun, jadké vanhempi sukupolvi sivummal-
le seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa. Kun vapaaehtoistoimintaa suunnitellaan, on
siina otettava huomioon seurakunnan kaikki ikaryhmat. Huomioon taytyy ottaa se,
onko kyselyni saavuttanut seurakuntien vanhempaa vaestta. Kysely toteutettiin pel-
kastaan netissa ja kaikilla vanhemman sukupolven edustajilla, ei valttamatta ole
osaamista tai mahdollisuutta vastata, myoskaan kyselyn mainostus ei valttamatta

saavuttanut heita.

Kuvio 5.

Kysymys 4: Missa seurakunnassa teet vapaaehtoistoimintaa?

0 20 40 60 a0 100 120 140 160

En halua ilmuoittaa -1?

Kysymyksen tarkoituksena on saada selville, miten vastaajat jakaantuvat seurakun-
nittain. Kysymyksen asettamisen tausta-ajatuksena oli, ettd siten voidaan vertailla
seurakunnittain tehtavaa vapaaehtoistoimintaa. Lisasin tamé kysymyksen myds sen
vuoksi, etta kyselyyn vastanneet seurakunnat saavat tiedon siita, kuinka moni heidan
seurakunnistaan osallistui kyselyyn. Lupasin lahettaa valmiin opinnaytetyon jokaiselle
kyselyyn osallistuneelle seurakunnalle. Vastaajat ryhmittyvat seurakunnittain seuraa-
vasti, suluissa vastausprosentti: Jyvaskylan helluntaiseurakunta 50 (29,1%), muut
maarittelemattomat seurakunnat (vastaukset joista ei voida paatella, mista vastaaja
on) 29 (16,9%), HOUM-srk 25 (14,5%), Helsingin Saalem-seurakunta 21 (12,2%),
Jyvaskylan evankelisluterilainen seurakunta 9 (5,2%), Tampereen helluntaiseurakun-
ta 7 (4,1%), Kuopion helluntaiseurakunta 5 (2,9%), Seindjoen helluntaiseurakunta 1
(0,6%), Jyvaskylan vapaaseurakunta 1 (0,6%), Vaajakosken babtistiseurakunta 1
(0,6%), Missio Church Jyvaskyla 1 (0,6%), Lahden helluntaiseurakunta 1 (0,6%),
Kemin helluntaiseurakunta 1 (0,6%), SUHE-srk 1 (0,6%), Alajarven helluntaiseura-
kunta 1 (0,6%), Metrokappeli seurakunta 1 (0,6%).
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Naiden vastausten perusteella ei voida tehdd mitddn seurakuntakohtaisia tarkkoja
johtopaatoksia. Voidaan todeta, etta kysely antaa suuntaa yleisella tasolla seurakun-
nissa tehtavasta vapaaehtoistoiminnasta.

Jattdessani vastaajille mahdollisuuden itse kertoa -omin sanoin- missa seurakunnas-
sa he palvelevat, aiheutti se haasteen kysymyksen analyysin kohdalla. Osa vastaa-
jista ei ollut ilmaissut selke&sti omaa seurakuntaansa, vaan laittanut esim. ’helluntai-
seurakunta’, 'vapaaseurakunta’ tai laittanut kaupungin/kunnan nimen. Tamankaltai-
sen vastauksen perusteella ei voida mitenkdan tietda, mihin helluntaiseurakuntaan
vastaaja kuuluu. Kysymys olisi toiminut selkeammin, jos olisin asetellut valmiiksi vas-
taukset, sen perusteella mihin seurakuntiin l&hetin kyselyn ja mahdollisesti viela vas-

tausvaihtoehdon 'muu seurakunta kuin ylla olevat'.

Kuvio 6.

Kysymys 5: Kuinka kauan olet ollut mukana seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa?
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Kysymyksen tavoitteena on kartoittaa vastaajien sitoutumista seurakunnan vapaaeh-
toistoimintaan. Vastaukset ryhmittyivat seuraavasti, suluissa vastausprosentti suh-
teessa kaikkiin vastaajiin: Alle puoli vuotta yhteensa 3 (1,7%), joista naisia on 1 ja
miehia 2, joista johtajia ei ollut ketaan. Alle vuoden yhteensa 8 (4,7%), joista naisia
on 7 ja miehid ei yhtdan ja yksi ei halunnut ilmoittaa sukupuoltaan, joista johtajia on
1. 1-2 vuotta yhteensé 34 (19,8%), joista naisia on 24 ja miehia 9 ja yksi ei halunnut
ilmoittaa sukupuoltaan, joista johtajia on 11. 3-5 vuotta yhteensa 40 (23,3%), joista
naisia on 29 ja miehia 11, joista johtajia on 16. 6-10 vuotta yhteensa 27 (15,7%), jois-
ta naisia on 18 ja miehid 9, joista johtajia on 10. Yli 10 vuotta yhteensa 51 (29,7%),
joista naisia on 38 ja miehia 13, joista johtajia on 29. Ne jotka eivat enda ole mukana
mutta osallistuu seurakunnan toimintaan 9 (5,2%). Mielenkiintoista on myds huoma-
ta, ettd vastaajista yli 10 vuotta vapaaehtoistoiminnassa mukana olleista, joita on yh-
teensd 51 on 18-40-vuotiaita 29 (18-29-vuotiaista 11 ja 30-40-vuotiaista 18). Kun
taas yli 51-vuotiaita on yhteensa 14 (51-60-vuotiaita 5 ja yli 61-vuotiaita 9).

5.3 Kokemukset motivaatiosta

Kuvio 7.

Kysymys 6: Mika sai sinut tulemaan mukaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaan?
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Kysymyksen tarkoituksen on selvittdd miksi vastaajat ovat halunneet aloittaa vapaa-
ehtoistoiminnan. Mitka ovat olleet ne suurimmat tekijat, jotka ovat vaikuttaneet paa-
toksen tulla mukaan toimintaan. Nama tekijat ovat jarjestyksessa suurimmasta pie-
nimpéaan, suluissa vastausprosentti suhteessa kaikkiin vastauksiin: kutsumus yh-
teensd 86 (50%), halu auttaa yhteensa 82 (47,7%), yhteisollisyys yhteensa 71
(41,3%), vapaaehtoistoiminnan tarkoitus ja tavoitteet yhteensa 68 (39,5%), tarve teki-
joille yhteensa 64 (37,2%), vapaaehtoistoiminnan kuuluminen omaan elaméantapaan
yhteensa 49 (28,5%), toisen henkilon pyytdméana yhteensa 48 (27,9%), vapaaehtois-
toiminnan mielenkiintoisuus yhteensa 40 (23,3%), halu oppia uutta ja kehittyd yh-
teensd 24 (14%), vapaaehtoistoiminnasta saama kokemus ja hyoty yhteensa 21
(12,2%) ja muut yhteenséa 6 (3,5%) joita ovat: integroituminen seurakuntaan, kuulu-
minen nuoristydn malliin, usko Jeesukseen, vakaumuksen myota tullut halu palvella
seurakuntaa, halu kasvaa kutsumuksessa ja Jumalan tuntemisessa, pienessa seura-
kunnassa taytyi jarjestaa nuorten toiminta itse. Johtajien ja muiden vapaaehtoistoimi-
joiden osalta vaikuttimet olivat hieman erilaiset. Johtajilla (vastaajia 69) kolme téar-

keinta ovat, suluissa vastausprosentti johtajien keskuudesta: kutsumus yhteensa 47
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(68,1%), yhteisollisyys yhteensa 30 (43,5%) ja vapaaehtoistoiminnan tarkoitus ja ta-
voitteet yhteensa 29 (42%). Muilla vapaaehtoistoimijoilla (vastaajia 103) ne ovat, su-
luissa vastausprosentti muiden vapaaehtoistoimijoiden keskuudesta: halu auttaa yh-
teensa 55 (53,4%), yhteisdllisyys yhteensa 41 (39,8%) ja tarve tekijoille yhteensa 40
(38,8%). Molemmat ryhmaét ovat nostaneet tarkedksi motivaattoriksi yhteisollisyyden.
Muuten ryhmilla korostuvat eri asiat. Naiden vastausten perusteella voidaan sanoa,
ettd johtajilla on muita vapaaehtoistoimijoita voimakkaampi kutsumus ja tavoitteelli-
suus vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Tamé on johtajille ominainen piirre. Kehittami-
sen kannalta on hyddyllista tietdd mitka asiat motivoivat eri tehtavissa toimivia tai teh-

taviin haluavia.

Kuvio 8.
Kysymys 7: Koetko olevasi aktiivisesti mukana seurakunnan vapaaehtoistoiminnas-
sa?
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Kysymyksen tarkoituksena on haastaa vastaajaa miettimdan omaa sitoutumistaan
vapaaehtoistoimintaan. Oman kokemukseni ja havaintoni mukaan, ihmisten osallis-
tuminen seurakunnan vapaaehtoistoimintaan on hyvin vaihtelevaa. Aktiivisella sitou-
tumisella tarkoitetaan saanndllista osallistumista. Saannéllinen on tietenkin hyvin
subjektiivisesti maariteltavissa ja halusin jattdd sen vastaajan vastuulle. 144 (83,7%)
vastaajista on mielestaan mukana aktiivisesti seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa
ja taas 28 (16,3%) vastaajaa ei nain koe. Johtajista 66 (95,7%) kokee olevansa aktii-
vinen ja 3 (4,3%) ei koe. Muista vapaaehtoistoimijoista 78 (75,7%) kokee palvelevan-
sa aktiivisesti ja 28 (27,2%) ei koe. Naisten kohdalla (vastaajia yhteensa 125) 103
(82,4%) kokee olevansa aktiivinen ja 22 (17,6%) ei koe. Miesten kohdalla (vastauksia
yhteensa 45) 41 (91,1%) kokee olevansa aktiivinen ja 4 (8,9%) ei koe. Vastausten
perusteella suurin osa vapaaehtoisista kokevat omasta mielestdan osallistuvansa
aktiivisesti toimintaan, oli kyseessa johtaja tai muu vapaaehtoinen. Johtajien kohdalla

voidaan kuitenkin ndhda hivenen parempaa aktiivisuutta suhteessa muihin vapaaeh-
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toisiin. Tahan voi vaikuttaa myds johtajien kokemus kutsumuksesta tehtavaan (tau-
lukko 6).

Kysymys 8: Mika on ollut paras/parhaat kokemuksesi mukana seurakuntasi vapaaeh-

toistoiminnassa?

Taman kysymyksen asetin avoimeksi, koska halusin antaa vastaajille mahdollisuu-
den kertoa omin sanoin, mitkd kokemukset seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa
ovat motivoineet heita eniten. Naitd kokemuksia voidaan hyddyntaa vapaaehtoistoi-
minnan suunnittelussa. Vastaukset tarjoavat tietoa vapaaehtoistoiminnan ilmigista ja
miten ne ovat vaikuttaneet toimijoihin. Oheen olen listannut vastaajien kokemuksia
johtajien ja muiden vapaaehtoisten nakdkulmasta. Pyrin nostamaan tdhan suoria lai-
nauksia vastaajilta, mutta joidenkin vastausten kohdalla olen joutunut hieman tiivis-
tamaan tai muokkaamaan vastausta, selkeyden kannalta. Kaikki vastaukset ovat

nahtavissa kyselyssa, joka loytyy liitteena opinnaytetydn ohesta.

Johtajat:

e ’“Paras kokemus on ehdottomasti se, ettd mukanaolo vapaaehtoistoiminnassa
on lisdnnyt huomattavasti omaa kokemustani yhteenkuuluvuudesta muiden
seurakunnan jasenten ja erityisesti muiden vapaaehtoisten kanssa. Toiminnan
kautta on tutustunut uusiin ihmisiin ja paassyt syventamaan ihmissuhteita. Va-
paaehtoistoiminta on my6s auttanut [6ytamaan oman paikan seurakunnassa,
minka ansiosta seurakunta tuntuu entistd enemman kodilta ja paikalta, johon
tuntee kuuluvansa.”

e “Yhteisollisyyden kokeminen ja se ettd oma panos vie ty6ta eteenpain ja aut-
taa.”

e "Yhteisollisyys ja Jumalan kohtaaminen yhdessa ihmisten kanssa.”

e ’Ihmisiltd saatu palaute toiminnan tarkeydesta.”

e “Yhteinen tekeminen perheen kanssa.”

e ’"Seurakuntayhteyden kokeminen.”

e "Yhteistydssa tehdyt tapahtumat ja ilmapiiri, jossa tyotd tehdaan. On ilo olla

mukana, kun luotetaan ja samalla ollaan tarvittaessa valmiita auttamaan ja tu-
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kemaan. Saa nahda miten joku rohkaistuu ottamaan uusia askeleita ja I6ytaa
kiinnostavan palvelupaikan. Omalta osaltaan voi olla tukemassa ja rohkaise-
massa toisia. Saa jakaa mita itse osaa/on oppinut. lhmisten kohtaaminen ja
keskustelut.”

e “Koen, ettd olen paéassyt kehittdméaan omia johtajuustaitojani, saanut uusia ys-
tavid ja olen saanut kasvaa terveessad hengellisyydessé, jossa myds identi-
teettini on vahvistunut yhteisdssa. Yksittaiset kokemukset ovat upeita omassa
sunnuntaissamme, mutta mahtavinta on kokea ottavansa yhdessa seurakun-
tana pienia askeleita kohti yhteista visiotamme ja olla nakeméassa Suomen ta-
solla tydbmme vaikutus ja merkitys tahan hetkeen ja tulevaisuuteen.”

e ’“Kutsumuksen vahvistuminen, se ettd seurakunnasta on tullut koti ja uusiin
ihmisiin tutustuminen.”

e ’“Kutsumuksen syveneminen, jumalasuhteen syveneminen, uskon syvenemi-
nen. Sen oppiminen, etta Jeesus rakastaa minua huolimatta siita, teenké jo-
tain srk:ssa vai en.”

e “Kokenut olevani hyddyksi ihmisille ja yhteisolle.”

¢ ’“Olen saanut toteuttaa Jumalalta saamaani kutsumusta. Olen voinut olla hyo-
dyksi srk:n toiminnassa. Olen oppinut tuntemaan paljon seurakunnan jasenia.
Olen kokenut, ettd minuun luotetaan. Olen saanut kasvaa hengellisesti palvel-
lessani seurakuntaa eri tehtavissa. Olen saanut paljon ystavia vapaaehtoistoi-
den kautta. Olen oppinut sitoutumaan niihin tehtaviin, joissa olen mukana ollut.
Olen kokenut suurta iloa siita, etté olen voinut palvella monissa eri tehtavissa.”

e ’Tilanteet, joissa on saanut kokea olevansa Jumalan kaytossa.”

e ’Parhaita kokemuksia ovat olleet ne, kun olen voinut oman ammattitaitoni
kautta olla palvelemassa seurakuntaa. Myos se, kuinka on saanut kasvaa itse
mentoroivien johtajien siipien suojassa, oppien ja vastuu kasvanut ajan myota.
Liséksi itse on voinut ndhda, kuinka omat tiimilaiset ovat paasseet lahemmaksi

Jumalaa ja kasvaneet itse johtajuuteen.”

Hyvin monelle johtajalle kokemukset ovat olleen erittdin henkildkohtaisia oman us-
kossa kasvamisen kohdalla ja parhaimmillaan seurakunta auttaa taman kutsumuk-

sen vahvistamisessa.
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Muut vapaaehtoiset:

e "Palkitsevinta on se, kun ndkee miten oma tyd vaikuttaa muihin ihmisiin ja te-
kee hyvaa. Parasta on yhdessa tekeminen, yrittdminen ja erehtyminen ja niis-
ta oppiminen. Niiden kautta muodostuu uskomattomia ihmissuhteita.”

e "On mukava paasta palvelemaan Jumalaa yhdessa muiden kanssa.”

e "Tunne, ettd saan tehda jotain merkityksellista.”

e "Aito yhteys ja keskinainen rakkaus.”

e “Kokee itse olevansa paremmin osa seurakuntaa ja tutustuu helpommin ihmi-
siin. Aiemmin oli vaikean tuntuista paasta mukaan porukkaan. Tulee hyva mie-
li, kun tekee jotain yhteiseksi hyvaksi.”

e ’“Seurakunta on ikdan kuin iso perhe, jossa jokaisella on mahdollisuus antaa
oma tydpanoksensa yhteiseksi hyvaksi.”

e “Tutustuminen uusiin ihmisiin.”

¢ ’ltseni ylittdminen ja muiden palveleminen omilla lahjoilla mita on suotu. Palve-
lemisesta saa hyvan mielen itselle ja monesti myos muille.”

e ’“Parasta on ehdottomasti se, kun saa kokea palvelevansa Jumalan asettamilla
paikoilla! Parasta on myos se, ettd saan seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa
toteuttaa itseani ja kayttdd (ja kehittda!) minulle suotuja lahjoja ja kykyja, ja
omalla panoksellani tuoda osuuteni tilaisuuden tekniseen ja sisallélliseen laa-
tuun.”

e “Autetuilta ihmisiltd saadut kiitokset.”

e "Vapaaehtoisena tyontekijana seurakunta tuntuu olevan laheisempi.”

e ’"Se kuinka saa palvella suurempaa tarkoitusta, eika sitd matkaa tarvitse tehda
yksin. Saa olla mukana perheessa ja nahda kuinka jumala toimii.”

¢ “Yhdessé tekeminen on kivaa ja toiminta on merkityksellista, hyvan tekemista.”

Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen on myds muiden vapaaehtoistoimijoiden keskei-
nen positiivinen kokemus. Moni vastaaja on ilmaissut kokemuksiaan palvelemisen
nakokulmasta. Uskon tadméan liittyvan henkilokohtaiseen kutsumukseen, joka tulee
suhteesta Jumalaan, se antaa kokemuksille merkityksellisyyden etenkin seurakun-

nan vapaaehtoistoiminnassa.
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5.4 Kokemukset kaytannosta

Taulukko 1.

Kysymys 9: Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Kaytannon toteutus

Vastaajien maara: 172

Toimintaa on riittavasti 1 11 8 45 109 172 445
Olen oppinut uusia asioita 1 4 5 46 116 172 458
Toiminta on ollut riittavan haastavaa 0 4 12 53 103 172 4,48
(Tlfa'lm'(‘::‘af’lg;'l‘(ig ! ')’“”"'t“”“‘ 1 54 17 50 10 172 262
Laitteet ja resurssit ovat riittavat 7 49 17 70 29 172 338
::ii?sgta minulle on tiedotettu tarpeellisista 7 26 12 68 59 172 385
Sisainen viestinta on ollut sujuvaa 1" 41 14 &7 49 172 353
Tiedot ovat tulleet ajoissa 13 45 6 65 43 172 3,47
Woin osallistua viestintaan helposti 5 27 18 &1 61 172 3,85
Yhteensd 86 261 107 515 579 1548 38

Kysymyksen tarkoituksena on selvittdd asteikolla eri mieltd — samaa mieltd, miten
vapaaehtoiset ovat kokeneet vapaaehtoistoiminnan kaytannoét. Kaytannoilla tarkoite-
taan toimintaa yleensa, resursseja ja viestintaa. Kysymyksen asettamisella pyritdan
saamaan tietoa, miten vapaaehtoistoiminnan alueet on koettu seurakunnissa yleen-
sé. Aikomukseni ei ole analysoida vastauksia seurakuntakohtaisesti, koska kyselyyn
vastanneista seurakunnista ei tullut riittavasti vastauksia, jotta voidaan tehdéa seura-
kuntakohtaisia paatelmia. Tahan ei myodskaan mielestani ole tarvetta sen vuoksi,
koska luulen, ettd useimmissa seurakunnissa -teologioista huolimatta- vapaaehtois-
toimintaa tehdaan miltei samalla tavalla, talla tarkoitan sitd, etta itse vapaaehtoistoi-
minnan kaytannot eivat vaihtele seurakunnissa, vaikka opilliset asiat olisivatkin erilai-
set. Analyysin selkeyden kannalta, olen laskenut yhteen osittain samaa mieltd ja sa-
maa mielta ja osittain eri mieltd ja eri mieltd vastaukset ja niista yhteisen vastauspro-

sentin.

Kysymyksen vaitteet
"Toimintaa on riittAvasti’ tarkoittaa, etta vastaaja kokee seurakunnassaan olevan riit-
tavad vapaaehtoistoiminnan tarjontaa, johon on mahdollista osallistua. Kaikista vas-

taajista 154 (89,5%) on osittain samaa mieltd/samaa mielta, ettd toimintaa on riitta-
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vasti ja 12 (10%) on osittain eri mieltd/eri mielta. Vastausten perusteella voidaan sa-

noa, etta vapaaehtoistoimijat ovat yleisesti tyytyvaisia toiminnan riittdvyyteen.

'Olen oppinut uusia asioita’ tarkoittaa, etta vastaaja oppinut vapaaehtoistoiminnassa
ollessaan uusia taitoja. Uusia asioita voi olla esimerkiksi miksaus-laitteiden kayttami-
nen tai juontaminen ym. Kaikista vastaajista 162 (94,2%) on osittain/samaa mielta ja
osittain eri mielté/eri mieltd on 5 (2,9%). Vastausten perusteella suurin osa vapaaeh-
toistoimijoista on mielestaan ainakin osittain oppinut uusia asioita, ollessaan mukana

vapaaehtoistoiminnassa.

"Toiminta on ollut riittdvan haastavaa’ tarkoittaa, ettéd vapaaehtoistoiminta on tarjon-
nut tilanteita, jossa omaa osaamista on testattu, joka on mahdollistanut uuden oppi-
misen. Kaikista vastaajista 156 (90,7%) on osittain/samaa mielta ja osittain eri mielta
on 4 (2,3%), eri mieltd ei ole kukaan. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
suurin osa vapaaehtoistoimijoista ainakin osittain pitdd toimintaa riittavan haastava-
na. Pohdinnan aihe onkin, vaikuttaako toiminnan haastavuus siihen, etta vapaaeh-

toistoimijat ovat oppineet uusia asioita (kts. edellinen kappale).

"Toiminta on liian rutinoitunut (kankeaal/jaykkaa)’-vaittaman tarkoitus on herattaa vas-
taajaa miettimaan, onko oman seurakunnan vapaaehtoistoiminta liian rutinoitunutta.
Kysymyksen voi periaatteessa ymmartaa objektiivisesti tai subjektiivisesti, mutta ky-
selyssd, silla on ollut tarkoitus tarkastella toimintaa objektiivisesti, ei siis arvioida
omaa toimintaa. Kaikista vastaajista 60 (34,9%) on osittain samaa/samaa mielta,
osittain eri mieltd/eri mieltéd on 95 (55,2%) ja 17 (9,9%) ei osaa sanoa. Suurin osa
vastaajista on sitéd mieltd, ettei toiminta ole liian rutinoitunuttu, mutta kuitenkin yli kol-

masosan mielesta se on.

‘Laitteet ja resurssit ovat riittavat’-vaittdman tarkoitus on selvittdd mitd mieltd vastaa-
jat ovat oman seurakuntansa kaytannon puitteista. Tarjotaanko vapaaehtoistoimijoille
riittavat valineet tehdd toimintaa. Kaikista vastaajista 99 (55,6%) on osittain sa-
maa/samaa mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 56 (32,6%) ja 17 (9,9%) ei osaa
sanoa. Yli puolet vastaajista on tyytyvainen seurakuntansa tarjoamiin resursseihin,

noin kolmasosa ei ole.
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’Koen ettéa minulle on tiedotettu tarpeellisista asioista’-vaittaman tarkoituksena on ke-
rata tietoa siitd, ovatko vapaaehtoistoimijat saaneet riittavasti informaatiota toimis-
saan tehtavissaan. Kaikista vastaajista 127 (73,8%) on osittain samaa mieltd/samaa
mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 33 (19,2%). Vastausten perusteella voidaan
todeta, etta suurin osa kokee, ettd hanet pidetaan ajan tasalla ja noin viidesosa toi-

voisi sita lisaa.

'Sisdinen viestintd on ollut sujuvaa’ tarkoittaa, etta vapaaehtoistoimijat ovat tyytyvai-
sid esimerkiksi tiimin sisalla tapahtuvaan tiedonvalitykseen. Sita voi olla vaikka vas-
tuuvuorojen jakaminen tai palavereista tiedottaminen. Kaikista vastaajista 106
(61,6%) on osittain samaa/samaa mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 51 (30,2%).
Vastausten perusteella yli puolet vastaajista ovat sitd mieltd, ettéa siséinen viestinta

toimii ja noin kolmasosa toivoisi sité kehitettavan.

‘Tiedot ovat tulleet ajoissa’-vaittaman tarkoitus on keratad vapaaehtoistoimijoilta lisaa
tietoa sisaisesta viestinndsta ja etenkin siitd, kokevatko toimijat, etta tiedotus on ta-
pahtunut ajallaan. Tama kysymys lahinna taydentaa edellistd. Kaikista vastaajista
108 (62,8%) on osittain samaa/samaa mieltd, osittain eri mieltd/eri mieltd on 58
(33,7%). Vastausten perusteella yli puolet kokee saavansa tiedot ajoissa, mutta hie-

man kolmasosa toivoisi sitd kehitettavan.

'Voin osallistua viestintaan helposti’-vaittaman tarkoituksena on kerata vapaaehtoisil-
ta tietoa, kokevatko he viestinnan vuorovaikutuksellisena, vai onko se enemman yk-
sipuolista. Kaikista vastaajista 122 (70,9%) on osittain samaa/samaa mielta, osittain
eri mieltd/eri mielta on 32 (18,6%). Mikad on huomattavaa tassa kysymyksessa verrat-
tuna muihin tdman osion kysymyksiin, ’en osaa sanoa’-vastauksia on tassa vaitta-
massa eniten eli 18 (10,5%). Suurin osa vastaajista on sitd mielta, ettd he voivat
osallistua viestintaan helposti ja taas hieman alle viidesosa ei mielestdan voi. ’En
osaa sanoa’-vastauksen antajat voivat olla esimerkiksi niité, jotka eivat ole jostain

syysta tietoisia mill& kanavilla viestintda kaydaan.

5.5 Kokemukset osallisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta
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Taulukko 2.
Kysymys 10: Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Osallisuus ja yh-

teenkuuluvuus

Vastaajien maara: 172

rniEerIitﬁ e%s;:ti:il?a Esnaﬁ:;a san?:;n:iii';lté S:il;il; WGIEE] | el
Nakemyksiani vapaaehtoistoiminnasta on kuunneltu 3 1" 20 49 89 172 4,22
Olen saanut niittdvast ohjausta 8 21 10 67 66 172 3,94
Omien nakemysten esille tuomiseen rohkaistaan 7 18 20 47 80 172 4,02
Koen tulleeni kohdatuksi 5 13 1" 64 79 172 418
Yhteistyd muiden vapaaehtoisten kanssa on sujunut hyvin 0 4 2 63 103 172 454
Yhteistyo tyontekijdiden kanssa on sujunut hyvin 0 9 2 55 106 172 45
QOlen saanut riittavan perehdytyksen tehtavaan/tehtaviin 7 20 13 64 68 172 397
Koen etta kuulun osaksi seurakuntamme yhteisoa & 15 9 36 109 172 435
Koen etta minua arvostetaan ja minut huomicidaan 1 16 16 47 92 172 424
Qlen paassyt osallistumaan suunnitteluun ja paatoksentekoon 6 22 11 59 74 172 401
heita mukaan sinen aina kun on mandolisuss | |2 1 13 o % | 2 | 42
Yhteensa 42 160 127 612 951 1892 4,2

Kysymyksen tavoitteena on keréatd vapaaehtoistoimijoiden kokemuksien avulla tietoa,
miten toimijat ovat kokeneet seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden. Nama ovat asioita jotka jo aiemmin kyselyssa nousivat voimak-

kaasti esille (kts. taulukko8).

Kysymyksen vaitteet

‘Nakemyksiani vapaaehtoistoiminnasta on kuunneltu’-vaittaman tarkoituksena on kar-
toittaa, kokeeko vastaaja, ettd hanta on kuunneltu seurakunnan vapaaehtoistoimin-
nassa. Tama voi tarkoittaa kuulluksi tulemisen kokemista muilta vapaaehtoistoimijoil-
ta ja johtajilta. Aidosti kuulluksi tulemisen kokemus auttaa toiminnan kehittamisessa
ja innostaa vapaaehtoisia osallistumaan kehittdmiseen. Kaikista vastaajista 138
(80,2%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain eri mieltd/eri mieltad on 14
(8,1%). Huomattavaa tdssa on ’en osaa sanoa’-vastaajien maara, joka on 20
(11,6%). Tasta voidaan paatelld, ettd osa kokee, ettei toiminnassa nay, vaikka heita
olisikin kuunneltu. Kuitenkin vastausten perusteella suurin osa kokee, ettd heidan

nakemyksidan on kuunneltu.

'Olen saanut riittavasti ohjausta’ kertoo vastaajien kokemuksen riittavasta perehdy-

tyksestd, mutta tdssa yhteydessa silla tarkoitetaan l&hinnd ohjausta toiminnan aika-
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na. Kaikista vastaajista 133 (77,3%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain
eri mieltéd/eri mieltd on 29 (16,9%). Vastausten perusteella valtaosa saa riittavasti

ohjausta tehtavaansa. Vajaa viidesosa kokee saaneensa liilan vahan.

’Omien nakemysten esille tuomiseen rohkaistaan’ kartoittaa l1ahinna, kuinka johtoteh-
tavissa olevat vapaaehtoistoimijat ovat innostaneet ja rohkaisseet muita vapaaehtoi-
sia tuomaan esille ideoitaan. VaittAman tarkoituksena on taydentéaéa jo aiemmin kysyt-
tyad kuulluksi tulemisen kokemusta. Kaikista vastaajista 127 (73,8%) on osittain sa-
maa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltéd/eri mieltd on 25 (14,5%). Huomattavaa
myoOs tassa vaittamassa on se, ettd ’en osaa sanoa’-vastausten maarda on 20
(11,6%). Pohdinnan aihe onkin, kerataanko palautetta kaikissa seurakunnissa aktiivi-

sesti. Kuitenkin suurin osa on asiaan melko tyytyvainen.

’Koen tulleeni kohdatuksi’ tarkoittaa kokemusta, jossa vapaaehtoistoimijalle on jaanyt
tunne siita, ettd hanet on huomattu ja huomioitu. Kaikista vastaajista 143 (83,1%) on
osittain samaa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltéd/eri mielta on 18 (10,5%). Val-

taosalla on kokemus kohdatuksi tulemisesta. Noin kymmenys ei nain koe.

"Yhteistyd muiden vapaaehtoisten kanssa on sujunut hyvin’-vaittdméan tarkoituksena
on kerata tietoa siitd, miten vapaaehtoinen on kokenut yhteistyon muiden vapaaeh-
toisten kanssa. Yhteistyo6lla voidaan tarkoittaa toimimista samassa tiimissa tai toimin-
tamuodossa. Se voi olla myds samassa projektissa toimimista. Kaikista vastaajista
166 (96,5%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain eri mielta on 4 (2,3%),
eri mieltéd ei ole kukaan. Suurin osa vastaajista kokee yhteistydn sujuvana. Hyvin

pieni osa ei ole tahan tyytyvainen.

'Y hteistyd tyontekijoiden kanssa on sujunut hyvin’ kartoittaa vapaaehtoisten koke-
musta yhteistydstd seurakunnan tyontekijan kanssa. Tyontekijalla tdssa yhteydessa
tarkoitetaan lahinna seurakunnan pastoria. Kaikista vastaajista 161 (93,6%) on osit-
tain samaa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltd on 9 (5,2%), eri mieltd ei ole ku-
kaan. Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta yhteistyd tyontekijoiden kanssa sujuu

hyvin. Pieni osa kaipaa siihen vastausten perusteella kehitysta.
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'Olen saanut riittdvan perehdytyksen tehtavaan/tehtaviin’ kartoittaa sita, kokeeko va-
paaehtoinen saaneensa riittdvan perehdytyksen sitad tehtavaa varten, jossa hén toi-
mii. Tama vaittdma taydentaa aiempaa vaittdmaa, jossa kysyttiin riittavasta ohjauk-
sesta. Kaikista vastaajista 132 (76,7%) on osittain samaa mieltd/samaa mielta, osit-
tain eri mieltd/eri mieltd on 27 (15,7%). Suurin osa kokee saaneensa riittdvan pereh-
dytyksen. Maara on melkein sama kuin niiden kohdalla, jotka eivat kokeneet saa-

neensa riittdvasti ohjausta (kts. aiempaa).

'’Koen etta kuulun osaksi seurakuntamme yhteis6d’ kartoittaa vastaajien kokemusta
yhteenkuuluvuudesta. Kohdellaanko vapaaehtoistoimijaa arvokkaana osana seura-
kuntaa, vai onko han vain tarpeellinen suorittaja. Taméan vaittaman tarkoituksena on
taydentdd vapaaehtoistoimijan kokemusta kohdatuksi tulemisesta. Kaikista vastaajis-
ta 145 (84,3%) on osittain samaa mieltéd/samaa mieltd, osittain eri mielté/eri mieltd on
18 (10,4%). Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta valtaosa kokee osallisuutta

omasta seurakunnastaan. Reilu kymmenys on eri mielta.

’Koen ettd minua arvostetaan ja minut huomioidaan’-vaittdméan tarkoitus on menna
viela syvemmalle kohdatuksi tulemisen kokemuksessa ja huomioimisessa. Arvostuk-
sen kokeminen vaatii aktiivista rakentavaa vuorovaikutusta. Kaikista vastaajista 139
(80,8%) on osittain samaa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 17
(9,9%). Vastausten perusteella suurin osa seurakunnan vapaaehtoistoimijoista ko-

kee, etta heitd huomioidaan ja arvostetaan. Vajaa kymmenys on asiasta eri mielta.

'Olen paassyt osallistumaan suunnitteluun ja paatoksentekoon’ kartoittaa vapaaeh-
toisten kokemusta siita, ettéd heidat on pyydetty mukaan toiminnan kehittamiseen ja
heidan mielipiteitdén on kysytty. Heille on myds annettu mahdollisuus paattaa asiois-
ta. Kaikista vastaajista 133 (77,3%) on osittain samaa mieltd/samaa mielta, osittain
eri mieltd/eri mieltd on 28 (16,3%). Vastausten perusteella suurin osa on kokenut

paasseensa mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon.

'Suosittelen seurakuntani vapaaehtoistoimintaa muillekin ja pyydan heitd mukaan
siihen aina kun on mahdollisuus’ kertoo vapaaehtoisten asennoitumisesta oman seu-
rakuntansa vapaaehtoistoimintaa kohtaan ja halusta rakentaa sita. Kaikista vastaajis-

ta 146 (84,9%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain eri mieltd/eri mieltd on
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13 (7,6%). Vastausten perusteella suurin osa vapaaehtoistoimijoista haluaa suositel-
la seurakuntansa vapaaehtoistoimintaa myds muille. Vajaa kymmenen prosenttia ei

ole samaa mielta asiasta.

5.6 Kokemukset kehittamisesta

Taulukko 3.
Kysymys 11: Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Vapaaehtoistoi-

minnan kehittaminen

Vastaajien maara: 172

Wapaaehtoistoimintaa pyritaan kehittamaan jatkuvasti 5 19 25 66 57 172 388
Vapaaehtoistoimintaa arvioidaan jatkuvasti 12 32 43 53 32 172 335
Vapaaehtoistoiminta on kehittynyt viime aikoina 3 21 39 66 43 172 373
Palautetta kerataan aktiivisesti 23 54 40 34 21 172 2,86
Vapaaehtoistoiminnan visio tuodaan selkeasti esille 12 38 24 52 46 172 348
Koen etta Qlen_ paassyt mukaan kehittamaan seurakunnan 13 19 21 49 59 171 371
vapaaehtoistoimintaa '

Yhteensia 68 183 202 320 258 1031 3,5

Kysymyksen tarkoituksena on keréta vapaaehtoisilta tietoa, miten he ovat kokeneet

seurakuntansa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja kuinka se on huomioitu.

Kysymyksen vaitteet

'Vapaaehtoistoimintaa pyritaan kehittaman jatkuvasti’ kartoittaa vapaaehtoistoimin-
nan tavoitteellisuutta. Onko vapaaehtoistoimijoilla kokemus siita, etta toiminnalle ase-
tetaan tavoitteita ja jarjestetaan tilaisuuksia ja keskusteluja, joissa naita kaydaan lapi.
Kaikista vastaajista 123 (71,5%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain eri
mieltd/eri mieltd on 24 (14%). Huomattavaa on myds ’en osaa sanoa’-vastausten
maara, joka on 25 (14,5%). Suurin osa on vastausten perusteella sita mielta, etta
toimintaa pyritaan kehittdmaan jatkuvasti. Osa on kuitenkin eri mielté ja osa ei osaa
sanoa, joten onko osassa seurakunnista tavoitteellista vapaaehtoistoimintaa nakyvil-

1.

'Vapaaehtoistoimintaa arvioidaan jatkuvasti’ kartoittaa onko vapaaehtoistoiminnassa

mukana olevat kokeneet, etta toimintaan suhtaudutaan kriittisesti ja se epaselvat asi-
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at noteerataan ja otetaan kasittelyyn. Kaikista vastaajista 85 (49,4%) on osittain sa-
maa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 44 (25,6%). '’En osaa sa-
noa’-vastauksia on 43 (25%). Vastausten vaihtelu voi johtua myds kysymyksen aset-
telusta. Vaittamasta ei valttaméatta heti avaudu vastaajalle, mita arvioinnilla tarkoite-

taan.

"Vapaaehtoistoiminta on kehittynyt viime aikoina’ kartoittaa vapaaehtoisten kokemus-
ta omassa seurakunnassaan, siitd onko vapaaehtoistoiminnassa ollut uudistuksia,
joilla toimintaa pyritaan kehittamaan. Kaikista vastaajista 109 (63,4%) on osittain sa-
maa mieltd/samaa mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 24 (14%). ’En osaa sanoa’-
vastauksia on 39 (22,7%). Yli puolet on vastausten perusteella sitad mieltd, etta va-

paaehtoistoiminnassa on huomattu kehitysta. Osa on eri mielté ja osa ei osaa sanoa.

'Palautetta kerataan aktiivisesti’ kartoittaa sita, kokeeko vapaaehtoistoimijat, etta pa-
lautetta vapaaehtoistoiminnan laadusta keréatdén aktiivisesti. Tama on usein niiden
vastuulla, jotka toimivat johtajina vapaaehtoistoiminnassa. Kaikista vastaajista 55
(32%) on osittain samaa mieltd/samaa mieltd, osittain eri mieltd/eri mieltd on 77
(44,8%) ja ’en osaa sanoa’-vastauksia on 40 (23,3%). Suurin osa vastaajista on sita

mielta, ettd palautetta ei kerata tarpeeksi aktiivisesti.

'Vapaaehtoistoiminnan visio tuodaan selkeasti esille’ kartoittaa sita, etta seurakunta
on asettanut vapaaehtoistoiminnalle selkean vision, joka ilmaistaan kaikille toimin-
nassa mukana oleville selkeasti. Kaikista vastaajista 98 (57%) on osittain samaa
mieltd/samaa mieltd, osittain eri mieltd/eri mielta on 50 (29,1%). Reilu puolet vastaa-
jista on sita mielta, ettéa toiminnalle on asetettu selked visio. Vajaa kolmannes on eri

mielta.

'Koen, ettd olen paassyt mukaan kehittamaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaa’
kartoittaa onko vastaaja konkreettisesti ollut mukana kehittamassa seurakunnan va-
paaehtoistoimintaa. Kaikista vastaajista 108 (62,8%) on osittain samaa mieltd/samaa
mielta, osittain eri mieltd/eri mieltd on 32 (18,6%) ja ’en osaa sanoa’-vastauksia on
31 (18%). Suurin osa vastaajista kokee paasseensa mukaan kehittamaan vapaaeh-

toistoimintaa. Osa on eri mieltd ja vajaa viidennes ei 0saa sanoa.
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Taman osion kysymysten kohdalla oli mielestani yllattavan paljon 'en osaa sanoa’-
vastauksia. Johtuuko tama siita, ettd seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kehittami-

sesta ei suoranaisesti puhuta... En osaa sanoa.

6 HAASTATTELU

Opinnaytetyota varten toteutin haastattelun, jonka kautta kerésin tietoa Jyvaskylan
helluntaiseurakunnan nuorisotyén vapaaehtoistoiminnasta. Haastattelussa sivuttiin
myo6s koko seurakunnan vapaaehtoistoimintaa. Haastattelun tarkoituksena oli kerata
sellaista tietoa, jota ei itsellani ollut entuudestaan Jyvaskylan helluntaiseurakunnan
vapaaehtoistoiminnasta, kuten myos yleisesti seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta.
Haastattelu toimii myds opinnaytetydn aineistona ja lahteend. Haastatteluja kayte-
tdan menetelmana laadullisessa tutkimuksessa (Kananen 2017, 88). Tama tuo

omaan opinnaytetyohoni laadullisen nakdkulman.

Paatin tehda haastattelusta puolistrukturoidun teemahaastattelun, joka keskittyi vain
yhteen teemaan eli seurakunnan vapaaehtoistoimintaan. Teemahaastattelulle omi-
naista on etukateen mietityt aiheet, joista keskustellaan (mt., 88). Suunnittelin kysy-
mykset ennakkoon mutta siten, ettd haastateltava sai vastata kysymyksiin omin sa-
noin eli haastateltavan ei tarvinnut valita valmiista vastausvaihtoehdoista. Haastatte-
lun teema voidaan jakaa karkeasti muutamaan osa-alueeseen: Haastateltavan oma
tausta seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa, Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuo-
risotyon vapaaehtoistoiminta ja Jyvaskylan helluntaiseurakunnan vapaaehtoistoimin-
ta yleisesti. Haastattelu ei pelkdstaan vastannut siihen milla tavalla vapaaehtoistoi-
mintaa toteutetaan Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisotydssa, vaan antoi myos
hyvia ndkokulmia vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen seurakunnassa. Haastattelu
toteutettiin 17.5.2017 ja haastateltavana oli Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuori-
sopastori Jani-Matti Korpela. Olen saanut haneltd luvan kayttaa haastattelua osana

opinnaytetyota. Haastattelu [6ytyy opinnéytetydn liitteista.
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7 KEHITTAMINEN

Taman osion tarkoituksena on nostaa esille konkreettisia kehityskohteita seurakun-
nan vapaaehtoistoiminnassa. Kehityskohteet on koottu opinnaytetyén kyselyn tulok-
sesta ja sen analyysista, mutta myds omien havaintojen kautta. Seurakunnan vapaa-

ehtoistoiminnassa on varmasti paljon kehitettavaa jatkuvasti ja mielestani

7.1 Vapaaehtoisten motivointi

Kyselyn kolme suurinta vapaaehtoisten motivaation kannalta merkittavinta tekijaa
ovat: kutsumus, halu auttaa ja yhteisollisyys (kts. luku 5.3, taulukko 6). Moni seura-
kunnan vapaaehtoistoimintaan hakeutuva kokeen usein kutsumusta palvella seura-
kuntaan ja Jumalaa. Toteaisin, etta vapaaehtoistoimijoiden kutsumus vapaaehtois-
toimintaan on yksi merkittavimmista motivaatiotekijoista. Seurakunnan toiminta pe-
rustuu Jumalan vaikuttamaan uskoon ja se saa seurakuntalaiset tulemaan yhteen.
Monelle osallistuminen seurakunnan vapaaehtoistoimintaan on samalla osa henkilo-
kohtaista Jumalasuhdetta ja Jumalanpalvelusta. Uskon, ettd monella seurakunnassa
kavijalla on halu auttaa ja osallistua seurakunnan toimintaan. Haasteena on se, miten
nama halukkaat tavoitetaan. Tahan on kylla olemassa erilaisia menetelmia kuten rek-
rytointi-tilaisuudet, missa esitelladn seurakunnan toimintaa ja voi tavata vastuunkan-
tajia. Toinen keino on laittaa tiedot toiminnoista seurakunnan nettisivuille, jonka yh-
teyteen liittd&a ilmoittautumislomakkeen. Taméa ohjaa halukkaita etsimaan tietoa toi-
minnasta silloin kuin heille on paras ajankohta. Toimiva tapa on myos kysya suoraan
henkilolta. Tarkeaa on myods huomioida, ettd vapaaehtoistoimijoiden halua auttaa
motivoidaan jatkuvasti toiminnassa. Vapaaehtoistoimijasta ei saa tulla itsestdénsel-
vyyttd. Yhteisollisyys nousi kyselysta merkittavasti esille, etenkin 'parhaat kokemuk-
set vapaaehtoistoiminnassa’-osiossa. Kyselyn perusteella suurin osa on tyytyvainen
osallisuuden kokemukseen vapaaehtoistoiminnassa. Naiden motivaatioiden tiedos-
taminen on tarkeda. Ihmisten ldydettya itselleen innostavia ja hyodyllisia toiminta-

mahdollisuuksia, he ovat sitoutuneita ja tyytyvaisia. (Karreinen 2010, 35.)
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7.2 Palautteen keraaminen

Teettdmani kyselyn mukaan (kts. luku 5.2, taulukko 11) suurin osa vastaajista oli sita
mielta, ettei palautetta keratd tarpeeksi. Vapaaehtoistoiminnassa, kuten kaikessa
toiminnassa palautteen kerddmien on erittain olennaista ja sitd kannattaa pyytaa kai-
kilta vapaaehtoisilta ja hyodyntad kehittamisessa (Kierratyskeskus 2014, 6). Syita
palautteen vahaiselle keraamiselle saattaa olla esimerkiksi toiminnan rutinoituminen.
Samat asiat ollaan tehty samalla tavalla jo pitkén aikaa, joten ei nahda tarvetta muut-
taa toimintatapoja. Aktiivisessa palautteen kerddmisessa merkittavassa roolissa ovat
ne, jotka toimivat johtavissa tehtdvissa vapaaehtoistoiminnassa. Taméankaltaisilla
asioilla on tapana valua ylhaalta alaspain eli kriittisimmassa roolissa on se taho, joka
on paavastuussa vapaaehtoistoiminnan organisoimisesta, sen vastuulla on aktiivi-
sesti keratd palautetta ja kouluttaa muita johtajia tahan. Toiminnan kehittamisen kan-
nalta palaute on oleellista. Se myos viestii vapaaehtoistoimijoille, etta toimintaa halu-

taan kehittaa ja heidan kokemuksistaan ollaan kiinnostuneita.

8 POHDINTAA JA ARVIOINTIA

8.1 Opinnaytetydn oma arviointi

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa seurakunnissa vapaaehtoistoiminnassa ole-
vien ihmisten kokemuksia ja muodostaa niista analyysi. Ty6ssa myos kasitellaan ky-
selyn perusteella nousevia teemoja ja nostetaan pari havaintoa kehittdmisen kannal-
ta. Opinnaytetyd ei ole laaja selvitys seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta ja henki-
I6iden kokemuksista siita, vaan pikemminkin suuntaa antava teos, josta voi olla hyo-
tya vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa. Ty0 tarjoaa ajankohtaista kokemustietoa
suoraan seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kentaltd. Paasinkd mielestani tavoittee-
seen? Kylla. Opinnaytetybn padaineisto koostui kyselysté, johon vastasi mielestéani
riittdvasti vapaaehtoistoimijoita, vastaamaan opinnaytetydén kysymyksiin. Tyon teke-
minen on ollut antoisa, mutta haastava tehtava. Tekemisen motivaatiota on lisannyt

se, etta olen toiminut samalla itse vapaaehtoisena seurakunnan vapaaehtoistoimin-
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nassa. Miten opinnaytetyo liittyy yhteisopedagogin tehtaviin? Kun hain vuonna 2015
opiskelemaan yhteisépedagogiksi, minua motivoi suuresti se, etta yhteisdpedagogi
voi toimia seurakuntatytssé. Seurakunta ja seurakunnan vapaaehtoistoiminta on
mielestani hedelmallista tydkenttaa yhteisOpedagogille, koska yhteisopedagogi on
kansalaistoiminnan ja nuorisotydn asiantuntija. Nama kaksi aluetta nakyvat seura-
kunnissa merkittavasti. Olen kiitollinen, ettd olen saanut olla palvelemassa Jyvasky-
l&n helluntaiseurakuntaa ja myds muita seurakuntia Suomessa tdman tyon osalta.
Kiitos myos opinnaytetyoni ohjaajalle Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, joka

on antanut hyvia neuvoja tyon edistymisen kannalta.

8.2 Opinnaytetyon tilaajan arviointi

Opinnaytetyon loppuvaiheilla pyysin tilaajalta eli Jyvaskylan helluntaiseurakunnan
nuorisopastori Jani-Matti Korpelalta arvioinnin opinnaytetyosta. Liitdn sen tahan osi-

oon.

Tilaajan arviointi Juhana Lallin opinnaytetydosta “Tutkimus seurakunnan va-

paaehtoistoiminnasta — vapaaehtoistoimijoiden kokemusten analyysi”.

Opinnaytetyd antaa meille erittéin tarkeda tietoa seurakunnallisen vapaaehtoistoi-
minnan nykytilasta yleensa seka toimijoiden kokemuksista seurakunnallisessa va-
paaehtoistoiminnassa toimimisesta. Ty0ssa on otettu kattavasti huomioon vapaaeh-
toistoiminnan eri puolia ja lomakkeen kysymykset ovat mielestani relevantteja.
Tybssa annetaan myos hyvia kehitysehdotuksia tulevaisuuteen. Vapaaehtoisten mo-
tivointi, tukeminen ja palautteen saanndllinen kerddminen heiltéd ovat kaikki alueita,
joita tulee jatkossa kehittaa. Erityisesti Jyvaskylan helluntaiseurakunnassa haluamme
panostaa aiempaa enemman juuri palautteen kerdamiseen vapaaehtoisilta. Tahan
tama opinnaytety6 antoi vahvan sysayksen.

Nain tilaajan né&kokulmasta olisi ollut mielenkiintoista, jos tytssa olisi verrattu tata
tutkimusta aiempiin tutkimuksiin viela laajemmin. Se olisi antanut vield tarkemman

kuvan siitd, mill& osa-alueilla olemme onnistuneet ja milla emme suhteessa muihin.
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Kaiken kaikkiaan erittdin hyva ja kayttokelpoinen tutkimus, josta tulee olemaan var-
masti pitkddn hyotya meidan seurakunnalle, kun mietimme mihin asioihin vapaaeh-

toistoiminnassamme tulee keskittya lahitulevaisuudessa

Jani-Matti Korpela

Nuorisopastori, Jyvaskylan helluntaiseurakunta
P. 050 4099 177
jani-matti.korpela@jklhelluntaisrk.fi
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LITTEET

Liite 1. Sahkoposti seurakuntiin

Hei,

Olen yhteisbpedagogiopiskelija Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Jyvas-
kylassa. Teen opinnaytetyota Jyvaskylan helluntaiseurakuntaan aiheena va-
paaehtoistoiminta. Opinnaytetydn produktina syntyy vapaaehtoistoiminnan opas
seurakunnan kayttéon. Tydssa tutkin vapaaehtoistoimintaa ja kuinka sita toteu-
tetaan seurakunnassa.

Tyon tilaaja on Jyvaskylan helluntaiseurakunta mutta pyrin tekemaan oppaasta
yleispatevan, jota voidaan soveltaa muissakin seurakunnissa. Jotta saan mah-
dollisimman laadukkaan tutkimuksen aikaiseksi, olen paattanyt toteuttaa kyse-
lyn eri seurakuntiin Suomessa, joissa tehdaan vapaaehtoistoimintaa.

Kyselyn tarkoituksena on tutkia seurakuntalaisten kokemuksia vapaaehtoistoi-
minnasta osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden nakokulmista. Kyselyn tavoitteena
on kartoittaa mitka asiat toimivat hyvin ja missa on kehitettavaa. Myos se antaa
vapaaehtoistoimijoille mahdollisuuden vaikuttaa toiminnan laatuun ja luontee-
seen. Kysely vastataan anonyymisti, joten henkilGtietoja ei kerata. Kysely on
tarkoitettu kaikille vapaaehtoistoiminnassa mukana oleville (esim. tyontekijat,
tiiminvetgjat, vapaaehtoistoimijat).

Opinnaytetydsta on tehty yhteistyésopimus yhdessa Humanistisen ammattikor-
keakoulun ja Jyvaskylan helluntaiseurakunnan kanssa. Tutkimuksessa huomi-
oidaan eettiset nakokulmat.

Huomiota kiinnitetaén vastaajien tietojen kerddmiseen ja niiden kasittelyyn.
Vastausten perusteella ei voida yhdistaa tietoja henkil6ihin. Esimerkiksi vas-
tauksista ei ilmene mista paikkakunnalta tai seurakunnasta vastaaja on. Sahko-
postiosoitteita ei myoskaan keratd. Nostan tahan yhteistydsopimuksesta erdén
huomionarvoisen kohdan:

"Mikali opinnaytetyo sisaltaa liikesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa salassa
pidettavaksi maarattyja tietoja, on opinnaytetyon raportti laadittava niin, etta tie-
tojen luottamuksellisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatetta-
va tyon tausta-aineistoon. Opinnaytetydn osapuolet (opiskelija, tilaaja ja opin-
naytetyon ohjaaja) sitoutuvat pitimaan salassa kaikki opinnaytetyén tekemises-
sa ja sitd edeltavissa tai sen jalkeisissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamuk-
selliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan kayttamasta hyvakseen toisen
osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillisita lupaa.”

Kysely toteutetaan nettikyselyna ja siihen vastataan lomakkeen kautta, josta
l&hetan erillisen linkin (voi upottaa nettisivuille tai jakaa eteenpain). Kysymysten
tekeminen on vield hiontaa vaille valmis, joten pyrin lahettamaan kyselyn maa-
liskuun alussa. Vastausaikaa on huhtikuun loppuun asti.

Siunaavin terveisin,
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Juhana Lalli
Yhteis6pedagogiopiskelija
Humanistinen ammattikorkeakoulu & Jyvaskylan helluntaiseurakunta

Liite 2. Kysely seurakuntaan
Kysely seurakuntiin

1. Palvelutehtdvani seurakunnassa? Olen...

Vastaajien maara: 172

] 10 20 30 40 a0 G0 70 a0 a0 100

Johtaja (vapaashtoinen esim.
vanhin tai timintoimirtamuodon
johtaja)

Muwu vapaashtoistoimija

2. Sukupuoleni:

Vastaajien maara: 172

0 10 20 30 40 50 60 F¥O 80 90 100 110 120 130

MHainen

Mies

En halua ilmuoittaa

3. Ikani:

Vastaajien maara: 172



45

o &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Alle 18

18-29

30-40

41-50

51-60

61+

En halua ilmoittaa

4. Missa seurakunnassa teet vapaaehtoistoimintaa?

Vastaajien maara: 172

0 20 40 60 20 100 120 140 160

Seurakunta:

En halua ilmoittaa

Avoimet vastaukset: Seurakunta:

- Jyvéskylan vapaaseurakunta

- Helluntaiseurakunta

- Jyvéskylan helluntaiseurakunta
- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- Jyvaskyla helluntai srk

- Missio Church Jyvaskyla

- vuosien varrella useita, nyt Tampere
- JKI helluntaisrk

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- Helluntaiseurakunta

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- Jkl hel srk

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- Jkl Helluntai srk

- Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
- Suhe

- JKL Helluntaisrk

- Jyvaskylan helluntaisrk

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- helluntai

- Vaajakosken Baptistisrk

- Jkl:n helluntaiseurakunta

- JKL helluntaiseurakunta



Lahden Vapaaseurakunta
helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Houm

Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
Helluntaiseurakunta

Houm

Houm

Helluntaiseurakunta

Houm

Houm

Houm

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Houm

JKL helluntaisrk

Houm Church

Houm

Houm chruch

Jyvaskylan helluntaisrk
Jyvéaskylan Helluntaiseurakunta ja Kemin Helluntaiseurakunta
Jyvaskyla Helluntaisrk

JKI helluntai srk
Vapaaseurakunta

Helluntai srk

Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
Jyvaskylan KohtaamisPaikka
Helluntaisrk

Helluntaisrk
Helluntaiseurakunta, Jyvaskyla
Helluntai

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Helsingin Saalem-srk

Helsingin Saalem

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Helsingin Saalem

Jyvaskylan ev.lut.srk

Houm church

Helsingin Saalem-srk

Saalem Hki

Jyvaskylan evl

Saalem Hki

Jyvéaskylan seurakunta
Lahetysseurakunta

Helsingin Salem srk
Jyvaskylan seurakunta
Jyvaskylan ev.lut seurakunta
Houm

saalem

Helsingin Saalem

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Helsingin Saalem-seurakunta
Helsingin Saalem

Helsingin Saalem

Seindjoen helluntaiseurakunta
Jyvéskylan ev. lut. seurakunta
Helsingin Saalem-srk
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Helsingin saalem

Helsingin Saalem

Saalem

Helsingin Saalem srk
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
helluntaiseurakunta

Saalem Helsinki

Fidan lahetystorilla (Helsingin Saalem)
helsingin Saalem Néakinkujalla
Saalem, Helsinki

Tampereen helluntaiseurakunta
Jyvéskylan hellunaiseurakunta
Jyvaskylan seurakunta
Tampereen helluntaiseurakunta
saalem

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Houm church

JKI hsrk

Metrokappeli

helluntaisrk

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Helsingin Saalem-seurakunta
saalem

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
Houm Church

Houm Church

Houm Church

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Helluntai seurakunta, jKkI
Helsingin Saalem-seurakunta
Houm

Jyvaskylan Helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Jyvaskylan helluntaiseurakunta
kuopio

korpilahti, keljonkangas
ev.lut.palokka

ev.lut

Jyvaskylan helluntaiseurakunta
Kuopion Helluntaikirkko

Houm church

HOUM

Houm Church

Houm

Tampereen helluntaiseurakunta
Tampere

Kuopion helluntaiseurakunta Eelim
Helluntaiseurakunta

Eelim, Kuopion helluntaiseurakunta
Houm church

Houm srk seingjoki

Info/baby

Houm church

Houm church

Tampereen helluntaisrk.
Toisella paikkakunnalla oleva helluntaisrk, seka hetken Jkl helluntaisrk
Kuopio Eelim

Tampere

Tampereen helluntaisrk
Kuopion helluntaiseurakunta
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- Tampereen Helluntaiseurakunta
- Helluntaiseurakunta

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta
- Sonkajarvi

- Jyvaskylan helluntaisrk

- Tampereen Helluntaiseurakunta
- Alajarven helluntaiseurakunta

- Jyvaskylan helluntaiseurakunta

5. Kuinka kauan olet ollut mukana seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa?

Vastaajien maara: 172

Alle pucli vuctta

Alle vuoden

1-2 vuctta

3-5 vuotta

G6-10 vuotta

i 10 vuotta

En ole endd mukans
vapaashtoistoiminnassa mutta
osalistun seurakunnan tilaisuuksiin
Jja tapahtumiin (kuinka kauan ol...

Avoimet vastaukset: En ole endd mukana vapaaehtoistoiminnassa mutta osallistun seu-

rakunnan tilaisuuksiin ja tapahtumiin (kuinka kauan olit mukana toiminnassa?)
- leireilld ja muutamia kertoja keittiolla

- yli 10 vuotta

- 13 vuotta

- N. 3 vuotta

- 6 vuotta

- yli 10 vuotta

- Vaihdellen ollut vuosia mukana, valilla pois toiminnasta ja nyt mukana taas.

- Ehkéa 3 vuotta

- 5
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6. Mikéa sai sinut tulemaan mukaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaan?

Vastaajien maara: 172

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 30 55 60 &5 70 v¥5 80 83 20

“Vapaaehtoistoiminnan
mielenkintoisuus

Toizen henkildn pyytamana

Tarve tekijbile

Yhteisdllisyys

“apaaehtoistoiminnan kuuluminen
omaan elamartapaan

Hailu auttaz

YYapaaehtoistoiminnasta saama
kokemus ja hydty

Yapaaehtoistoiminnan tarkoitus ja
tavoitest

Kutsumus

Halu oppia uutta ja kehittya

P mik&?

Avoimet vastaukset: Muu mika?

- Pienessé seurakunnassa jos halusi nuorten toimintaa, sité ei ollut ellei jarjestanyt itse

- Halusin integroitua seurakuntaan

- se kuului nuorisotyén malliin

- usko Jeesukseen.

- Vakaamuksen myota tuleva halu palvella seurakuntaa

- Halu kasvaa kutsumuksessa ja Jumalan tuntemisessa. Jumala toimii paikallisen seura-
kunnan kautta, tdmé on ainoa tapa edistada Jumalan valtakuntaa omalla paikkakunnalla.

7. Koetko olevasi aktiivisesti mukana seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa?

Vastaajien maara: 172

] 10 200 30 40 50 60 YO 80 850 100 110 120 130 140 150

Kylla

En
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8. Mika on ollut paras/parhaat kokemuksesi mukana seurakuntasi vapaaehtois-
toiminnassa?

Vastaajien maara: 172

Kohtaamiset

Palkitsevinta on se, kun ndkee miten oma ty6 vaikuttaa muihin ihmisiin ja tekee hyvaa.
Parasta on yhdessa tekeminen, yrittdminen ja erehtyminen ja niista oppiminen. Niiden
kautta muodostuu uskomattomia ihmissuhteita.

Lasten kesaleirit ja niillé ollut tiimityd ja yhteisollisyys.

Kun saa nahda, miten esimerkiksi lapset ovat syttynyt evankeliumille.

On mukava paasta palvelemaan Jumalaa yhdessa muiden kanssa.

Tunne, ettd saa tehda tyota Jumalan valtakunnan edistamiseksi.

Yhteisollisyyden kokemus seurakuntaperheena.

Lasten kohtaaminen Jumalan rakkauden aarella.

Tukikohdat

Lastenleirit ovat olleet todella antoisia.

Jyvaskylan Helluntaisrk:ssa varhaisnuorten tydsséa vuosina 80-90-luvulla ja kuinka sai
nahdé miten Jumala toimii nuorten keskuudessa. Missio Church Jyvaskylasséa vuodesta
2008 mukana ylistyksessa ja silloin talléin juontotehtavissa. Mahtavaa kokea Pyhan
Hengen lasnéolo ja profetaalinen vaikutus palvelutydssé. Voi sanoa, ettd antaessaan
saal

Se kun yhdessa hyvin toimivan tiimin kanssa saadaan toteutettua iso projekti, jota on
edeltanyt pitka valmistelu. Olennaista on, etta tiimiin kuuluu innostuneita, osaavia ja
idearikkaita ihmisia.

Tunne, ettd saan tehda jotain merkityksellista

Paras kokemus on ehdottomasti se, ettd mukanaolo vapaaehtoistoiminnassa on lisannyt
huomattavasti omaa kokemustani yhteenkuuluvuudesta muiden seurakunnan jasenten ja
erityisesti muiden vapaaehtoisten kanssa. Toiminnan kautta on tutustunut uusiin ihmisiin
ja paassyt syventamaan inmissuhteita. Vapaaehtoistoiminta on myds auttanut I6ytamaan
oman paikan seurakunnassa, mink& ansiosta seurakunta tuntuu entistd enemman kodilta
ja paikalta, johon tuntee kuuluvansa.

Uuden oppiminen, kokeileminen

Kokee itse olevansa paremmin osa seurakuntaa ja tutustuu helpommin ihmisiin. Aiemmin
oli vaikean tuntuista paastd mukaan porukkaan. Tulee hyva mieli kun tekee jotain yh-
teiseksi hyvaksi.

Aito yhteys ja keskinainen rakkaus

yhteisdllisyys, yhdessé aikaan saaminen, luovuus, hetket jolloin kokee tyonsa merkityk-
selliseksi

Yleinen hyva ilmapiiri vastuunkantajien kesken.

Oman paikan ja kutsumuksen Idytyminen. Se kuinka néakee miten omilla teoilla voi vaikut-
taa toisen elaméaan ja kasvuun.

On voinut kayttda omaa lahjaa lahjan antajalle. On voinut kehittaa sitd, kehittya itsekin.
On nahnyt sisaltapain ja kokenut henk.koht.miten paljon aikaa, vaivaa ja tarmoa pitaa
laittaa itsestaan, jotta toiminta sujuu/toteutuu. On tullut opittua paljon muilta kokeneem-
milta kanssatydskentelevilta, saanut paljon tuttuja ja ystavid. Saanut tuntea etta jokainen
on tarked, jokaisen panostus on arvokasta. Jokaisen olisi tehtéva, nahda vaivaa. Kriti-
sointi ja arvostelu laskee kun itsekin hikoilee.

Yhteistllisyyden kokeminen ja se ettd oma panos vie tyota eteenpdin ja auttaa.

Kun on voinut tehda jotain mitd osaa toisten hyvéksi ja saanut siita kiitostakin.

Sellaiset on parhaita missa ty6 onnistuu ja saa hyvaa palautetta.

Yhdessatekeminen

Naité on paljon. Seurakunta on ikdan kuin iso perhe, jossa jokaisella on mahdollisuus
antaa oma tydpanoksensa yhteiseksi hyvaksi. Aloitin vapaaehtoistoiminnassa nuorena,
noin 17-vuotiaana, pienista jutuista. Sittemmin tutuksi ovat tulleet eri osa-alueet aina sii-
vouksesta ja keittiosta juontamiseen ja kokousten suunnitteluun. Olen kokenut, etta srk
on antanut evaita erilaisiin tehtéviin, mm. tdmanhetkisten opintojen opetusharjoittelussa
huomasin tdman selkeésti.

Tutustuminen uusiin ihmisiin ja ilo tehd& jotain toisten hyvéksi.

Saada palvella siind paikalla muita, misséa kulloinkin olen!

Parasta on ollut se, etté saa ihan vaan olla mukana seurakunnan toiminnassa eli palve-
lemassa. Tietda etta tekee jotain hyddyllista ja on avuksi. Se on myés ollut hyva tapa ko-
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kea kuuluvansa seurakuntaan, ja tutustua uusiin ihmisiin paremmin.

yhdessa tekeminen

Lastenleireilla kesalla iltavesperit ja leiriolympialaiset, iltanuotiot. Ylkkabandissa soittami-
nen, valopdydan edellakavijana oleminen.

Yhteisollisyys ja Jumalan kohtaaminen yhdessa ihmisten kanssa.

Yhteisollisyys, muihin tutustuminen ja laheisempien suhteiden kehittyminen on ollut an-
toisimpaa ja parasta.

Itse palvelen musiikissa, se on kehittanyt soittajana seké kasvattanut myds hengellisesti.
Jumalan lasn&olon tunteminen tekemisesséa saa jatkamaan.

Yhteisollisyyden tunne ja seurakuntayhteyden kokeminen.

Uusiin ihmisiin tutustuminen, omien lahjojen kayttdminen ja kannustus jota olen saanut
toisilta. Ja ylipdatéan se, ettd minut on otettu mukaan palvelemaan.

Kun nédkee miten oma panos vaikuttaa toisten elamaan. Ihmiset |6ytda uskon Jumalaan
ja oman kutsun.

Tutustuminen uusiin ihmisiin.

Yhteyden kokeminen. Monesti on palkitsevaa nahda jos voi olla avuksi jollekin.

Se, kun saa olla mukana ihmisten matkalla Jeesuksen kanssa tai johdattaa ihmiset 18y-
tamaan Héanet. Auttaminen ja kuunteleminen. Yhteinen tekeminen perheen kanssa.
Ihmisiltéd saatu palaute toiminnan tarkeydesta.

Vapaaehtoistoiminnan kautta on tutustunut muihin seurakuntalaisiin.

Jokainen joka I0ytanyt uuden suunnan elamalleen on palkinto vapaaehtoistydsta. Ihmis-
ten elamien muuttuminen on parasta.

Jep

Ihmisille ilon tuominen

Tulin uutena niin koko 1,5 kokemus on ollut hyva. Olen paassyt hyvin mukaan seurakun-
taan. Se tuntuu kodilta ja minulle mukana oleminen on tarkeaa. Tykkaan kaytannon
hommista ja on ihanaa etté saa palvella Jumalaa silla lailla

Se etta saan olla osaltani rakentamassa Jumalan valtakuntaa.

Yhteistydssa tehdyt tapahtumat ja ilmapiiri, jossa tyota tehdaan. On ilo olla mukana kun
luotetaan ja samalla ollaan tarvittaessa valmiita auttamaan ja tukemaan. Saa nadhda mi-
ten joku rohkaistuu ottamaan uusia askeleita ja I6ytaa kiinnostavan palvelupaikan. Omal-
ta osaltaan voi olla tukemassa ja rohkaisemassa toisia. Saa jakaa mité itse osaa/on op-
pinut. Ihmisten kohtaaminen ja keskustelut.

Koen, ettd olen paassyt kehittdmé&an omia johtajuustaitojani, saanut uusia ystavia ja olen
saanut kasvaa terveessa hengellisyydessa jossa myos identiteettini on vahvistunut yhtei-
sossa. Yksittaiset kokemukset ovat upeita omassa Sunnuntaissamme, mutta mahtavinta
on kokea ottavansa yhdessa seurakuntana pienia askeleita kohti yhteista visiotamme ja
olla ndkemassa Suomen tasolla tydmme vaikutus ja merkitys tdhan hetkeen js tulevai-
suuteen.

Yhdessé tekeminen ja suurten tavoitteiden tayttyminen

Se ettd nékee kuinka itse voi olla vaikuttamassa jonkun toisen hengelliseen elamé&an
vaan soittamalla pianoa ja laulamalla. Onnistumisen kokemukset ja kasvu omalla palve-
lupaikalla innostaa my6s antamaan enemman ja enemman.

Yhteys

Parhaita kokemuksia ovat ne, joissa olen voinut todella auttaa avun tarpeessa olevaa,
esimerkiksi antamalla vaateavustuksia. Vapaaehtoistydssa voi myds turvallisesti harjoi-
tella eri taitoja ja paasta kokemaan ja nakemaan sellaisia paikkoja, joita ei muuten nékisi,
esimerkiksi vankilavierailut ovat téllaisia kokemuksia.

Kun on saanut yhesséa tehda ja kaikilla on saavat motiivit.

Kun on saanut nahda sen etta toiminnallani on tarkoitus, en tee ns merkityksetdnta toyta
ja saan palvella siind mihin minut on kutsuttu

Se ainakin,ettd tuntee olevansa tarpeellinen ja tuntea kuuluvansa joukkoon,voi tehda sita
tyéta mihin on kutsumus.

Kun on saanut huomata, ettd oma ty6 tuo muille iloa

Ja hyotya.

Lasten ilon ndkeminen

Talla hetkella palvelen seurakunnassani useassa eri tiimissa. Hienoja hetki& on aina, kun
tajuaa tekevansa merkityksellista tyota: jokin toimii erityisen jouhevasti, joku kiittaa pa-
noksestani tai voin ndhda konkreettisia tuloksia. Uusiin ihmisiin tutustuminen on ollut hie-
noa ja paaasiallisin syy, miksi alunperin lahdin mukaan palvelutiimeihin. Liséksi omaan
seurakuntaan kotiutuminen alkoi vasta, kun aloin palvelemaan tiimeissa.
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Ymmarrys siitd, ettd seurakunta ovat ne ihmiset, erilaiset ihmiset eri elaméantilanteissa.
Jokaisella on paikkansa seurakunnassa ja Jumalan maailmassa.

Uusiin ihmisiin tutustuminen

Tutustuminen toisiin ihmisiin ja kokemus yhteisesta seurakuntaperheesta. Omien lahjo-
jen kayttaminen seurakunnan hyvaksi ja muiden ilahduttaminen niiden kautta.

Yhdessa tekeminen

Pitdmani leirit.

Olla perheessé ja tehda yhdessa ja myds oma kasvu

Se tunne kun saa yhdessa olla mukana tekeméssa seurakunnasta yhteista kotia, jossa
kaikilla olisi hyva olla.

Kutsumuksen vahvistuminen, se etta seurakunnasta on tullut koti ja uusiin ihmisiin tutus-
tuminen.

Saa auttaa muita ja olla hyodyksi.

Tutustuminen uusiin ihmisiin

Kutsumuksen syveneminen, jumalasuhteen syveneminen, uskon syveneminen. Sen
oppiminen, ettd Jeesus rakastaa minua huolimatta siitd, teenkd jotain srk:ssa vai en.
Parhaat kokemukset ovat olleet hyvan palautteen saaminen ja se ettd on saanut olla
tekeméassa Jumalan valtakunnan ty6ta

Parhaat kokemukset ovat olleet niita, joissa iso projekti on tullut huippuunsa (esim tapah-
tumissa tapahtuman viimeiset hetket) ja on nahnyt sen innon ja onnen, jonka projektissa
mukana oleminen on saanut tekijéissa aikaan.

Evaat elamaan -kerdyksen jarjestaminen oli erittdin antoisaa. Siina sai kokea mielenkiin-
toisia kohtaamisia. Myos aktiossa mukana oleminen oli silmid avaavaa ja mielta avarta-
vaa.

Yhteisollisyys ja nakyvat tulokset.

Tutustuminen erilaisissa elamantilanteissa, vaikeissakin, oleviin ihmisiin.

Yhteisty0 toisten vapaaehtoisten kanssa palkitsevaa, mahtava ystavajoukko tullut sita
kautta. Vaikeuksissa olevien ihmisten kohtaaminen asettaa omankin elaméan arvot koh-
dalleen.

Ihmisten tavoittaminen

Olen mukana eniten musiikkitoiminnassa, ja parhaita hetkia ovat olleet tilaisuudet, joissa
on yhdistynyt ihana Pyh&dn Hengen lasnéolo, upea musiikki sekéa vahva yhteishenki.

Se, kun olen saanut uuden kavian tuntemaan olonsa seurakunnassa tervetulleeksi.
Kokenut olevani hytdyksi ihmisille ja yhteisolle.

Joskus kun on saanut aikaan toiminnan, jossa on itse ollut vain ohjailemassa ja suunnit-
telemassa kokonaisuuksia, ja tiimildiset huomaavat etta pystyvat itse tekemaan hienoja
asioita ja vastaamaan asioista.

Palveluoperaatio Saapas ja sen ihanat tyypit :)

Parasta on huomata kuinka itse voimaantuu kun autaa muita.

Olen saanut toteuttaa Jumalalta saamaani kutsumusta. Olen voinut olla hyédyksi srk:n
toiminnassa. Olen oppinut tuntemaan paljon seurakunnan jasenia. Olen kokenut ettd mi-
nuun luotetaan. Olen saanut kasvaa hengellisesti palvellessani seurakuntaa eri tehtévis-
sa. Olen saanut paljon ystavia vapaaehtoistdiden kautta. Olen oppinut sitoutumaan niihin
tehtéviin, joissa olen mukana ollut. Olen kokenut suurta iloa siita, etté olen voinut palvella
monissa eri tehtavissa.

-Parasta on kun ihminen saa avun on sitten kyse hengellisista tai kaytannon asioista.
-Keskinainen rakkaus ja kunnioituksen ilmapiiri.

-Pyhan Hengen toiminta ja lasnaolo.

Osallistuminen lahetystiimin kanssa kauneimpien joululaulujen naytelmaan, isojen kirk-
kokahvien jarjestelyt yhdessa toisten vapaaehtoisten eméntien kanssa. Olen mygs ty-
kannyt tulkata suomenkielista puhetta englanniksi nuorten aikuisten illoissa kansainvali-
sille osallistujille. Viihdyn nuorten aikuisten illoissa ja muissakin seurakunnan tapahtu-
missa myos keittidapulaisena

Kuuluvuus johonkin

tutustuminen eri ihmisiin
Asioiden kehittdminen yhdessa.
Ettéa voin olla osallisena suuremassa tehtavassad omassa seurakunnassa ja kohdata ih-
misi&, jotka kaipavat ihmisia eik& ohjelmaa!
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Parasta on ollut yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden tunne.

Varmastikin yhteisollisyys ja yhteisty6 eli muilta saama tuki omassa osuudessa
Tilanteet, joissa on saanut kokea olevansa Jumalan kaytéssa: kun joku on kertonut saa-
neensa rohkaisua puheeni tai lauluni kautta tai olen kokenut esirukoushetkessa Jumalan
lasnéoloa ja puhetta.

Olen tutustunut uusiin ihmisiin ja saanut mielenkiintoisia kokemuksia. Olen oppinut voit-
tamaan vaikeuksia. Antaessani muille olen saanut jotain itsekin.

Kun oli vahtimestarina GLS-johtajuuskonferenssissa ja kun laitettiin "huonoimpaan" teh-
tavaan seisomaan kylmééan marraskuiseen sdahan parkkihallin oven ulkopuolelle tarkis-
tamaan, etté autohalliin ajaa vain luvan saaneet ja konferenssin padpuhuja Bill Hybels tu-
lee auton kyydisséd, hymyilee ja nostaa kaden tervehtidkseen. Puhujan amerikkalaisella
kulttuuritaustalla oli vaikutusta, mutta silti tuossa sai esimerkin hyvasta johtajuudesta, jo-
ka huomio tasavertaisesti "alhaisimmatkin”.

Itseni ylittdminen ja muiden palveleminen omilla lahjoilla mita on suotu. Palvelemisesta
saa hyvan mielen itselle ja monesti myés muille.

Mahdollisuus olla vaikuttamassa seurakunnan toimintaan ja omien lahjojen likoon laitta-
minen seké lahimmaisten kohtaaminen.

Kun olen kaynyt katsomassa vanhuksia sairaalassa. Myos ystavana toimiminen vanhuk-
sen kotona, hanta auttaen erilaisissa asioissa on ollut hyvin siunattua. Liséksi ystavapal-
velun koordinaattorina toimiessani koin suurta iloa ja riemua.

osittain on saanut yhteenkuuluvuuden tunteen yhteisen asian eteenpain viemisessa
Kun saan palautetta, ettd se mité teen, on todella rohkaissut ja auttanut jotakin toista
ihmista elamassa eteenpain.

Sielunhoidossa/rukouspalvelussa Jumalalta saatu vastaus ja apu.

Usein asiakkaan asia on se jonka on juuri aiemmin itse kaynyt Iapi.

Kokemus siitd, ettéa tyd on merkityksellista.

Se, ettd saa olla mukana Jumalan missiossa omalta pienelta osaltaan. Vapaaehtoistoi-
minnan kautta olen myés lo6ytanyt oman paikkani seurakunnassa ja on hienoa palvella
paikallisseurakuntaa niilla lahjoilla, mitd Jumala on antanut. Olen saanut myds monta hy-
vaa ystavaa seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kautta.

Olen tutustunut ihmisiin sitd kautta ja saanut ystavia seurakunnasta. Haluan ja pyrin
mahdollistaa tAméan kokemuksen myds muille.

Uusien juttujen kokeileminen ja sen huomaaminen, ettd minullahan onkin taitoja tehda
tallaisia asioita!

Olen rukous ja paastoringissa ja rukousvastaukset ovat olleet hienoimpia kokemuksia ja
ettd ihmiset vastaavat pelastuskutsuun.

On tullut tunne etta ty6 on ollut siunaukseksi minulle.

ihmisten kohtaaminen,esirukous ja Jumalan siunaus ja voitelu palvelutydn ylla
kuuluvuus,

Kun on paassyt mukaan tekemaan asioita jotka kokee merkitykselliseksi.

Parasta on ehdottomasti se, kun saa kokea palvelevansa Jumalan asettamilla paikoilla!
Parasta on my0s se, ettd saan seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa toteuttaa itseéni ja
kayttaa (ja kehittdd!) minulle suotuja lahjoja ja kykyja, ja omalla panoksellani tuoda osuu-
teni tilaisuuden tekniseen ja sisall6lliseen laatuun. Palvelen paikoilla, joista huonosti hoi-
dettuna tulee herkasti sanomista. Onnistuessani koen etuoikeutettua palvelemisen iloa,
josta saa parhaimmillaan my6s kehuja ja kiitosta!

Autetuilta ihmisiltd saadut kiitokset

Jos onnistuu toimimaan toisia varten ja mahdollistamaan heidén kasvuaan

paastoa yhdessa srk:nnan puolesta

Vapaaehtoisena tyontekijana seurakunta tuntuu olevan laheisempi

Se kuinka saa palvella suurempaa tarkoitusta, eika sitd matkaa tarvitse tehda yksin. Saa
olla mukana perheessa ja ndhda kuinka jumala toimii.

)

Tiimin siséainen yhteys, kun tehdaan tyota yhdesta sydamesta Jeesukselle
Ystavystyminen uusien ihmisten kanssa. Hyva mieli. Yhdessé tekemisen ilo

Tunnen olevani hyédyksi seurakunnassa enké pelkka "vapaamatkustaja”, joka osallistuu
seurakunnan toimintaan vain katselijana ja kuuntelijana.

Isojen tapahtumien jarjestelyt, nuorten aikuisten toiminnassa mukana oleminen, solutyd
(solunjohtajana toimiminen)

ilo, ettd saa auttaa muita. Saa valittdd muille Jumalalta tulevaa juuri sille ko. ihmiselle/
ihmisille
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Se kun muhun on uskottu, ja mua on kannustettu. Ja se et on nahny Jumalan avaavan
ovia sellasiin tudmuotoihin jotka itella on sydamella ja kutsumuksena. Ja kans se et na-
kee sen toiminnan vaikutuksia. Plus kans et huomaa kasvavan itse uskovana ja rohkais-
tuu kokeilee uusiakin asioita. Menee eteenpain elamassa.

Koen, ettd olen kasvanut ihmisena seka johtajana kun olen vuosien ajan tehnyt vapaaeh-
toisty6ta. Uskon, etté palveleva elamanasenne on antanut hyvia valmiuksia tydelamaan
seka kaikkiin elaméan vuorovaikutussuhteisiin.

Tahtihetkia ovat usein ne hetket, kun eri sukupolvien edustajat tekevat toita yhdessa, op-
piva toisiltaan ja saavat yhteisia onnistumisen kokemuksia.

-Muiden ihmisten vahvistaminen oman osaamisen/kutsun kautta.

-Itseni vahvistuminen palvellessani omalla osaamisellani/kutsumuksellani.

Asiat hoidetaan niin ammattimaisesti, etta siind kehittyy ihan omassa tyéhénkin liittyvissa
asioissal :)

Olla avuksi ihmisille ja antaa rakkautta muille.

En osaa sanoa yksittaista parasta kokemusta, koska jokainen palvelukerta on aina paras
omalla tavallaan. Hienointa on, ettd saan palvella seurakuntaa silla osaamisella ja niilla
lahjoilla, joita minulle on Luojani antanut. Paavalin sanoin tuon seurakuntaan kulloinkin
sen, mitéd minulla silla kertaa on tuotavaa.

Saanut tutustua uusiin ihmisiin ja tehda pienié tekoja Jumalan palvelutydn puitteissa.
Johtamani lapsikuoron lapset juurtuvat Jeesukseen.

Yhteiset onnistumisen kokemukset, keskindinen valittdminen ja hauskanpito, toisen hen-
kilon kasvun ja rohkaistumisen seuraaminen, uskon jakaminen arjessa ja juhlassa seka
yhteinen unelmointi ja tavoitteiden asettaminen.

Kohtaamiset ihmisten kanssa ja palvelumuotojen kautta saadut uudet ihmissuhteet.

En muista

Paras kokemus on nahda kuinka oman palvelutytn kautta tapahtuu muutosta ja kasvua
muissa ihmisissé, koko seurakunnassa ja kaupungissa.

Siivous ollut parasta koska se on nékdalapaikka seurakunnan toimintaan ja siitd nékee
sen hyodyn heti. Liséksi siind on voinut olla seka alaisena etté johtajana, se on hyvin
monipuolinen palvelu. Kaikki muutkin tyéni ovat mielenkiintoisia.

- Yhteyden kokemus, kuuluminen

- kohtaamiset ihmisten kanssa

En osaa sanoa

ilo

yhdessé tekeminen on kivaa ja toiminta on merkityksellista, hyvan tekemista
Yhteisollisyys

Aito ilo mika syntyy seka itsessa etta avun saajassa

Koti-seurakuntaa on ilo palvella Pyhan Jumalan edessa. Se kasvattaa inmisena ja kristit-
tynd, antaa tekemisen ja palvelun ilon. Liséksi voi kokea konkreettisesti olevan osa arvo-
kasta Seurakuntaperhetta.

Tilaisuuksissa kayvien auttaminen, opastaminen ja ilon levittdminen oman vapaaehtois-
toiminta pisteen kautta.

yhteishenki joka sunnuntai

Tutustuminen muihin seurakunnan vapaaehtoisiin

Yhteiset tapahtumat, jossa on saanut olla palvelemassa

Parhaita kokemuksia ovat olleet ne, kun olen voinut oman ammattitaitoni kautta olla pal-
velemassa seurakuntaa. Myos se, kuinka on saanut kasvaa itse mentoroivien johtajien
siipien suojassa, oppien ja vastuu kasvanut ajan myo6ta. Liséksi itse on voinut nahda,
kuinka omat tiimilaiset ovat paasseet lahemmaksi Jumalaa ja kasvaneet itse johtajuu-
teen.

Se etta kokee etté on voinut auttaa toista eteenpdain uskonelaméassa tai elaman kysy-
myksissa tai auttaa konkreettisesti tai kokenut olevansa Jumalan kaytosséa

Kaikki seurakunnan toiminnassa mukana oleminen on ollut opettavaa ja kasvattavaa. Nyt
erityisesti vanhimmistoon tutustumunen on ollut opettavaista ja nuorisoseka varkkityossa
mukana oleminen.

Yhteisollisyys

Kun on huomannut, ettd omalla ty6ll& on ollut merkitysté ja arvoa toisille ihmisille.

On ILO palvellla Jumalaa hanen antamillaan lahjoilla.

auttamisen halu

Yhteisollisyys, uusi upea seurakunta, joka on tdmén ajan ihmisia varten ,innostuneet
tiimit, terve srk kulttuuri. Toimintaa kehitetdan koko ajan ja ei jaada rutiineihin, vaan teh-
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daan asioita aina uudella tavalla.

- Palvella muita ihmisia (auttaa), muiden tiimildisten kanssa tullu tutummaksi

- Avun tuottamisen tunne ja omien visioiden toteutus

- Mahdollisuus kayttda omia lahjojaan evankeliumin hyvaksi

- Olen ollut eri tydmuodoissa lapsesta asti, yli 40 vuotta. Parhaita kokemuksia on monen-
laisia. Oman kutsumuksen Idytdminen on yksi tarkeimmista. Myos yhteisollisyys on litty-
nyt jotenkin kaikkeen palvelutydhén.

- Yhdessa tekemisen meininki, oman kehittymisen huomaaminen, tydhon saatu tuki

- Se on ollut parasta, ettd on saanut tehdé omilla lahjoillaan ja antaa omasta ajastaan. Kun
on vield nahnyt ja saanut kuulla, etté se on siunannut vastaanottajaa, niin se on palkitse-
vaa. Haluan toimia vapaaehtoisesti, koska néen, ettéa on tarvetta.

- Yhteenkuuluvuuden tunne, mukana olevien positiivinen asenne ja tahtotila.

- Se, ettd on vélilla saanut kokea kuuluvansa joukkoon. On mukava auttaa muita ja kan-
nustaa muita

- Parasta on ilman mujuta se kun pystyy auttamaan ihmisid saamaan oivalluksia ja teke-
maan hyvia ratkaisuja oman elamansa suhteen. Antoisaa on myods nahda seurakunnalli-
sen tyén eteneminen ko. tybalueella

- Kun huomaa ettd ihmiset tulevat siunatuksi.

- Yhdessa tekemisen kautta muodostuva yhteiséllisyys ja ja yhteys.

- Omat valinnat ovat osoittautuneet johdattuneen kokonaisuuteen hyvin sopivaksi. Muilta
saatu positiivinen palaute rohkaisee ja ilostuttaa aina. Myos se yhdessa palveleminen,
tekeminen ja oleminen on parasta.

- Nauru, yhdessaolo.

- Kun Jumala siunaa ja ihmiset saavat avun asioihinsa.

- Kohtaamiset toisten ihmisten kanssa, yhdessa tekemisen ilo, tapahtumien jarjestaminen

- Isot musiikkiproduktiot

- Puhtaasti omalta kannaltani katsottuna vapaaehtoistyon tekeminen on ollut valtavan
antoisaa ja opettavaista, enk& osaa mainita mitdén yksittéaista kokemusta. Itseni kehitta-
minen on minulle térke&d, ja seurakunnassa toimiminen on edesauttanut tdman paamaa-
ran saavuttamista monin tavoin. Olen saanut varmuutta yleisén edessa puhumiseen ja
muuhun esiitymiseen, sosiaaliset taitoni ovet kehittyneet, olen oppinut tekemaén ja orga-
nisoimaan kaytannon toita, olen saanut kokemusta myyjan tyosta jne.

- Kesaleirilla iloiset lapset seka ohjaajien saunavuorot paivan paatteeksi

9. Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Kaytannon toteutus

Vastaajien maara: 172
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Osittain Osittain
Eri En osaa Samaa
eri samaa Yhteensa Keskiarvo
mielta sanoa mielta
mielta mielta
Toimintaa on riittavasti 1 11 6 45 109 172 4,45
Olen oppinut uusia asioita 1 4 5 46 116 172 4,58
Toiminta on ollut riittdvan haastavaa 0 4 12 53 103 172 4,48
Toiminta on liian rutinoitunut (kankeaa/jaykkaa) 41 54 17 50 10 172 2,62
Laitteet ja resurssit ovat riittavat 7 49 17 70 29 172 3,38
Koen ettd minulle on tiedotettu tarpeellisista
7 26 12 68 59 172 3,85
asioista
Sisainen viestinta on ollut sujuvaa 11 41 14 57 49 172 3,53
Tiedot ovat tulleet ajoissa 13 45 6 65 43 172 3,47
Voin osallistua viestintaéan helposti 5 27 18 61 61 172 3,85
Yhteensa 86 261 107 515 579 1548 3,8

10. Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Osallisuus ja yhteen-

kuuluvuus

Vastaajien maara: 172




Osittain Osittain
Eri En osaa Samaa
eri samaa Yhteensa Keskiarvo
mielta sanoa mielta
mielta mielta
Osittain Osittain
Eri En osaa Samaa
eri samaa Yhteensa Keskiarvo
mielta sanoa mielta
mielta mielta

Nakemyksiani vapaaehtoistoiminnasta on kuun-

3 11 20 49 89 172 4,22
neltu
Olen saanut riittdvasti ohjausta 8 21 10 67 66 172 3,94
Omien nakemysten esille tuomiseen rohkaistaan 7 18 20 47 80 172 4,02
Koen tulleeni kohdatuksi 5 13 11 64 79 172 4,16
Yhteistyd muiden vapaaehtoisten kanssa on

0 4 2 63 103 172 4,54
sujunut hyvin
Yhteistyd tydntekijéiden kanssa on sujunut hyvin 0 9 2 55 106 172 4,5
Olen saanut riittdvan perehdytyksen tehta-

7 20 13 64 68 172 3,97
vaan/tehtaviin
Koen etta kuulun osaksi seurakuntamme yhtei-

3 15 9 36 109 172 4,35
sba
Koen ettd minua arvostetaan ja minut huomioi-

1 16 16 47 92 172 4,24
daan
Olen péassyt osallistumaan suunnitteluun ja

6 22 11 59 74 172 4,01
paatoksentekoon
Suosittelen seurakuntani vapaaehtoistoimintaa
muillekin ja pyydan heitd mukaan siihen aina 2 11 13 61 85 172 4,26
kun on mahdollisuus
Yhteensa 42 160 127 612 951 1892 4,2

11. Kokemuksesi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa: Vapaaehtoistoiminnan

kehittaminen

Vastaajien maara: 172
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Vapaaehtoistoimintaa pyritdan kehittdmaan

5 19 25 66 57 172 3,88
jatkuvasti
Vapaaehtoistoimintaa arvioidaan jatkuvasti 12 32 43 53 32 172 3,35
Vapaaehtoistoiminta on kehittynyt viime aikoina 3 21 39 66 43 172 3,73
Palautetta kerataan aktiivisesti 23 54 40 34 21 172 2,86
Vapaaehtoistoiminnan visio tuodaan selkeasti

12 38 24 52 46 172 3,48
esille
Koen etta olen paassyt mukaan kehittaméaan

13 19 31 49 59 171 3,71
seurakunnan vapaaehtoistoimintaa
Yhteensa 68 183 202 320 258 1031 35

12. Palaute: Vapaata sanaa...

Vastaajien maara: 65

Pienessa seurakunnassa kay helposti niin, etté jos ehdottaa jotain niin odotus on etta
sen toteuttaa itse. Resurssit ovat tosi rajalliset ja seurakunnan tuki on véahaista. Pieni
seurakunta on yhteiséllinen, mutta usein samat vapaaehtoiset toimivat aktiivisesti mo-
nessa eri toiminnoissa. Vaarana on vasyminen. Tsemppid oppariin ja oppaan tekoon, sil-
le varmasti on tarvettal

Lasten parissa tehdyssa vapaaehtoistydssa koen tulleeni hyvin kohdatuksi. Minut ote-
taan huomioon ja minun mielipiteitani kysytaan, ja niitd seka osaamistani arvostetaan.
Minua myds pyydetdan muihin tehtéviin.

Itse olen kuitenkin koittanut paasta seurakunnassa nuorten yhteisdon sisélle, koska olen
itsekin nuori. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on osin johtunut tastakin. Osallistu-
misesta huolimatta koen, ettéd kohtaaminen on hyvin pintapuolista tai teennéisté. On ik&-
vaa kohdata usein samoja ihmisia, jotka itse ndkee kuuluvan vahvasti yhteiséd, jossa
toimii, heid&n kuitenkaan muistamatta edes koskaan nahneensé sinua. Se vie voimia
osallistua téllaiseen vapaaehtoistoimintaan tai seurakunnan tapahtumiin ylipaansa.
Jyvaskylan Helluntaisrk:n ja Missio Church Jyvaskylan lapsi-ja nuorisotyd on mielesténi
ollut tervettd ja perustunut hyvin Jumalan Sanan periaatteisiin. Osoituksena siita on , etta
nuorisoa on paljon suhteessa srk:n jasenmaaraan. Ja yhteistyo srk:n valilla on ollut ra-
kentavaa ja nuorisoty6ta edistavaa.

Ytimekas kysely! :)

Koin vapaaehtoistydn merkitykselliseksi niin kauan kun ymmarsin sen olevan Jumalan
tahdonmukaista. Nykyaan en ole enaa varma kenen tahtoa seurakunnassani tahdotaan
toteuttaa. Tuntuu silta, ettd kaikki se hyva tyd mika vuosien aikana tehtiin valuu nyt huk-
kaan. Se mika rakennettiin nyt puretaan. Paljon toimintaa vain toiminnan vuoksi.

Tiimien rakenteet eivat ole tiedossa. Ei tieda kuka on vastuussa mistakin ja mita kautta
tieto kulkee kenelta kenelle. Selkea visio mita varten tiimit ovat olemassa ei vélity heille
ketka tiimeissé palvelevat, eivatka kaikilla ole samat motiivit. Kaikilla vapaaehtoisilla ei
myo6skaan ole valmiuksia tyoskenella palvelutehtavissa, joissa he ovat vision toteutu-
miseksi, enka tieda valvotaanko tata mitenkaan. Delegointovaikeudet ndkyvat vapaaeh-
toisille johtajien vasymyksena ja huolimattomuutena. Vapaaehtoiskato tyollistaa ahkeria
ja tunnollisia, jolloin palvelumotiivit ovat taas ikdankuin vaarat. Miten riviseurakuntalaisen
saisi motivoitua I6ytamaan palvelupaikkansa? Onko ongelma jossain rakenteita korke-
ammalla?

Seurakunnassa on valitettavasti vime vuosina ollut nékyvissa vastuunkantamisessa
"pakeneminen”-ilmié. Jonkinlainen sitoutumiskammao. Syntyy sellainen kierre, jossa jo
jossakin toiminnassa olevat vastuuhenkildt ottavat vastuita muistakin vastuutehtavista,
silla "ei ole" tekij6itd. Jos jokainen ottaisi jonkinlaista vastuuta yhteiséssdmme, niin koko
seurakuntaruumis olisi oikeasti kaytdssa. Sitoutumista ja vastuunkantoa enemman (ope-
tuksiinkin). Kumminkin huomaamatta sitd saa enemman kuin mité antaa. Palveleva mieli
ja sydén ovat Jumalan mieleen. Palvelemaan muita palvelemme Jumalaa!
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Usei tuntuu, ettd vapaaehtoitoimintaan haalitaan ihmisié niin paljon kuin vain saadaan, ja
jos joku jostain syysté jaa pois/sivuun, ihmisesta ei olla huolissaan vaan siitd kuka hanen
tydnsa tekee. Eli todellinen tekijdista valittaminen on hukassa.

Mielestani vapaaehtoistoiminta on seurakunnan tarkea elementti ja luo osallisuutta. Sel-
keat rakenteet, viestinta ja vastuunkanto ovat toiminnan haasteita. Erityisesti viestinnan
suunnittelu ja vuorovaikutus eri toimijoiden kesken voisi helpottaa vapaaehtoisten taak-
kaa ja luoda turvaa seka positiivisuutta vapaaehtoisuuteen. Tosi hyvin tehty kysely!

Olen toiminut vapaaehtoisena eniten omassa kotiseurakunnassani. Tulen paikkakunnal-
ta, jossa on aktiivinen srk, mutta kuitenkin pienempi kuin opiskelukaupunkini srk. Opiske-
lemaan lahtiessani yritin ensin paasta sisélle ja mukaan vapaaehtoistyéhén, mutta tuntui,
etta olisi pitdnyt tuntea "oikeita" ihmisia voidakseen taysipainoisesti osallistua. Olen il-
maissut kiinnostukseni toimia eri tydmuodoissa ja koen, ettéa voisin antaa opiskeluissa ja
kotisrk:ssa oppimaani yhteiseksi hyvaksi, mutta mahdollisuuksia ei silti ole tarjoutunut.
Silti puhutaan, etta tekijoita tarvittaisiin lisdd. Tuntuu kuitenkin, etta srk:iin muodostuu
herkasti ns. sisapiiri, johon aktiivisimmat kuuluvat, ja he tekevat suuren osan tydsta. Ul-
kopuolelta tulevien on vaikea paasta mukaan.

Oma kokemukseni on, etté vaikka kaikki vapaaehtoiset tulevat toimeen todella hyvin jne.,
niin jonkinalinen yhteiséllisyys ja motivaatio silti puuttuu. Vain tietyt ihmiset tekevét paljon
(tai liikaa), ja monesti tuntuu ettd tehdaan vaan koska "on pakko", eiké valttamatta innos-
tus ja yhteisollisyys aina nay. Eli jonkinlainen innostus ja se "suurempi naky" (=motivointi)
joka innostaa tekemaan puuttuu, mutta en silti tiedd mika siihen auttaisi tai miten se
muuttuisi.. Ehka jollain tasolla se ei aina -nimenomaan kaytanndssa- nay, miten paljon
vapaaehtoisia arvostetaan ja miten tarkeaa tyota he tekevat.

Jotkut taas saattavat ihan vaan kokea liian suurta kynnysta tulla mukaan palvelemaan
suureen seurakuntaan jossa ei tunne ketaan. Varmasti myés seurakunnan yleinen kult-
tuuri tAhankin vaikuttaa.

Usein tehtavat jaa tiettyjen ihmisten tehtaviksi, vaikka seurakuntaan kuuluisikin todella
monta muuta jasentd. Samat ihmiset (pieni porukka koko srk verrattuna) pydrittavat koko
toimintaa

Homma toimii muuten, mutta rakenteita suojellaan ihmisten uhalla, eli rakenteet pysyy
mutta kun ihmiset vasyy niin ne korvataan uusilla.

Olemme melko uusi seurakunta, joten moni asia on parin vuoden aikana hakenut vasta
paikkaansa, mutta eteenpdin ollaan onneksi menty hurjasti.

Vapaaehtoistoimintaan tarvitaan motivaattoreita, olisi hyva jos kunkin tydpanos voisi
saada arvostusta ja kannustusta, onhan kysymyksessa kuitenkin vapaaehtoistyd. Erilais-
ten ndkemysten huomioonottaminen on mielesténi tarpeen. Tapojen, joilla vapaaehtois-
toimintaa tehdaan, ei tulisi liiaksi jAaméahtaa paikoilleen. Uskon etta vapaaehtoistoiminnan
kaytannon tapoihin vaikuttaa paljon johtavan/johtavien henkilon/-iden ndkemykset asiois-
ta. Toki on toiminnalla oltavakin joku johtava henkild, muutenhan toiminnalta voisi menna
jarjestys. Palautteen keraaminen on mielestani hyva idea, on hyva jos toimintatapoja voi-
daan tarkastaa valilla.

Yhdessa tekemisessa on voimaa! Saa uusia kokemuksia ja ystavia. Palvelemalla saa
itsekin enemman kuin vaan osallistumalla. Vapaaehtoistoimintaan ei tule helposti uusia
mukaan, eivat halua sitoutua. Korkea iké vapaaehtoisisssa, tarvitaan nuoria mukaan.
Vapaaehtoistoimintaan mukaan tulemisen yksi syy on yhteiséllisyys, halu kuulua syvem-
malla tasolla johonkin porukkaan.

Vapaaehtoistyd on antanut itselleni enemmaén kuin palvelupaikan seurakunnassa. Koen,
ettd olen osa perhetté jossa minua rakastetaan ehdoitta, olen l16ytanyt tarkoituksen omal-
le elamalleni, saanut laheisemmin Jumala suhteen, seka koen olevana osana jotain mer-
kittdvaa joka muuttaa maailmaa. Koen tulevani kuulluksi, ja silti vaikka olemme iso seu-
rakunta, olemme onnistuneet pysymaan pienena jonne on helppo tulla. Koen etta ty6llani
on tarkoitus ja pystyn toteuttamaan isompaa seurakunnan visiota toimintani kautta.
Joskus tuntuu etté ei ehka 16ydy luottamusta srk johtajilta siihen ettd osaan ja kykenen.
Joskus tulee positiivista palautetta, mutta sita voisi tulla useamminkin.

Minun tydni on ollut itselleni palkitsevaa ja koen ettéa olen ollut seurakunnalle tarpeellinen.
Monesti seurakunnissa on paljon tekemista ja vahan tekijoita. Itsella se johti vasymiseen
tiimin johtajan tehtavissa. Muuten seurakunnan vapaaehtoistytssé toimiminen on anta-
nut valtavasti. Opettanut uusia taitoja, kasvattanut palvelijana seka vienyt [lAhemmaksi
Jumalaa.

Kyselyyn vastaaminen oli haastavaa, sillda monessa tiimissa palvellessani eri tiimeissa
asiat toimivat eri tavoin saman seurakunnan sisélla. Osa timeista pyorii todella hyvin,
osalla on ongelmia esimerkiksi sisdisessa viestinnassa ja tiimin jasenten yhteisollisyy-
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dessa. Tiimien johtajien kouluttamiseen kannattaisi panostaa ainakin omassa seurakun-
nassani enemman.

Palvelutehtaviin kouluttaminen, innostaminen ja menttorointi ovat mielestani tarkeita asi-
oita. Monessa seurakunnassa niihin ei kuitenkaan panosteta. Itse olen ollut tassé suh-
teessa onnekas!

Tarkeinta on korostaa, etta Jeesus rakastaa jokaista palveli han sitten tai ei. Arvomme
kristittyina ei riipu tehtavistamme vaan saamme palvella rakkaudesta, levosta ja armosta
kasin.

Mielestani vapaaehtoistoimintaan voitaisiin kannustaa enemman. Ei siita niin paljon pu-
huta seurakunnassa. Ei minulle ainakaan ole useinkaan ollut selvda, mité tehtévia ylipaa-
tdan on tarjolla ja miten niihin paésee. Mielestani tiettyja toimintoja ei arvosteta yhta pal-
jon kuin toisia. Esimerkiksi ylistyksen vetajat tuntuvat olevan enemman arvostettuja ja oh-
jeistettuja kuin vaikka Ristiaallon lastenhoidosta vastaavat henkilot. Seurakunnalla saate-
taan tehda paljon "nakymatonta" vapaaehtoisty6ta, joka ei saa osakseen sellaista arvos-
tusta, jonka sille soisi.

Vapaaehtoisia ei mielestani arvosteta riittavasti, eikd huomioida. Tydntekijdiden on jos-
kus vaikea luopua asemistaan ja pyytaa vapaaehtoisina tekemaan. Vastuuta voisi jakaa
paljon enmman ja hyddyntaa seurakuntalaisten lahjoja.

Kuten tuossa noita pallukoita paikalleen laittaessa huomasin taas kerran, niin muuten on
kylla kaikki ainakin oman tiimini kohdalla kohtuullisen hyvin, mutta kun kysyn henkilékun-
nalta etta olisiko heilla jotain ndkemysta omiin suunnitelmiini, niin mitdan vastausta ei
koskaan tahdo saada.. Toinen on se, etta tiedon kulku on surkeaa tai oikeastaan sité ei
ole - esimerkkind tiedotus vapaaehtoisgaalan pitdmisesta tuli séhkdpostiini tilaisuutta
edeltavana paivana.. Monesti kay kanssa niin, etta jos tiimin odotetaan hoitavan jokin
asia, niin tietoa ei tule ajoissa, vaan samalla kun kysytaan etté voisiko tehda, niin kerro-
taan etta piti olla eilen valmista..

Kysely on hyva. itse en ole vapaaehtoistoiminnassa enda aktiivisesti mukana oman ela-
mantilanteeni johdosta. Suunnitteilla kuitenkinn on menna uudelleen mukaan kunhan ti-
lanteeni vakiintuu.

Seurakunta ei voisi toimia niin upealla tavalla jos ei olisi vapaaehtoisia. Monet tehtavat
jaisivat hoitamatta, koska palkatut tyontekijat eivat millaan ehdi joka paikkaan. Esim. pal-
veleminen keittiossa, vahtimestareina, kirjamyynnissd, sielunhoidossa, lapsi- ja nuoriso-
tydsséa, diakoniatydssa, musiikissa, miksauksessa, siivouksessa, esirukouspalvelussa
Kuitenkin tdna paivana on havaittavissa sellainen seikka, ettei ole kovin helppoa saada
kaikkiin eri tehtaviin sitoutuneita vapaaehtoisia. tdhan kyselyyn minun oli helppo vastata.
Ev.lut kirkossa ei mielesténi selkeésti ja sdanndllisesti rohkaista ihmisia elaméan usko-
aan Jeesukseen todeksi ja vieméaan evankeliumia eteenpain eri tavoin. Sama koskee
seurakunnan yhteisté jalkautumista ulos rakennuksista ja yksildind arjessamme.

Toivon rohkeampaa ja selkeampaa evankeliumin julistusta kirkkoihin ja tilaisuuksia ra-
kennusten ulkopuolelle missa ihmiset liikkuvat.

Vapaaehtoistyo painottuu yhdessa tekemiseen mik& on hyva. Mutta ehka kaivattaisiin
systemaattisempaa arviointia ja kehitystydta. Nyt hommaa ei juurikaan arvioida jalkika-
teen ainakaan vapaaehtoisten kanssa. Valilla organisointi on myds sekavaa. Kukaan ei
kanna paavastuuta ellei joku sité ota ja vélilla vaan katsellaan ja mietitdén eik& hoideta
tydnjakoa napakasti. Vapaaehtoistyd on tarkeada ja tosi antoisaa, mutta sekin kaipaa sel-
vaa organisointia ja kehittamista.

Vapaaehtoisten perehdyttdminen ainakin omalta osalta on ollut Iahes olematonta, osin
puutttunut taysin. Tydntekijat eivat vastaa soittoihin eivatka viesteihin, mikd myos hanka-
loittaa asioiden hoitamista; vapaaehtoisena joutuu kantamaan vastuuta, johon valtuudet
eivat riita.

lhanne Vapaaehtoinen henkild, on henkilo joka arvostaa ja rakastaa mité tekee ja ajatte-
lee, etta pitada sita tehtavana ikaan kuin oma tydpaikka ainakin kun on kerran luvannut
hoitaa.

Kun henkil6 jattda oma tehtava, olisi hyva loytaa toinen henkild eikéa jattaa paikka tyhja.
Koen, ettd seurakunnassani on helppoa paastd mukaan vapaaehtoistoimintaan, jos jokin
olemassa oleva tydmuoto kiinnostaa. Kuitenkin aivan uusien ideoiden toteuttamiseen tai
oman nakdiseen palveluun ei kannusteta tai tarjota riittavasti mahdollisuuksia. Vapaaeh-
toistoiminnassa on siis aika vahvat "ylhaalta pain" annetut raamit, joihin seurakuntalaisen
on istuttava. Pitkalla tahtaimella motivaatio alkaa karsia, jos ei saa vaikuttaa asioihin,
vaan on vain toteuttamassa toisten nakya/pyorittdmassa valmiiksi luotua jarjestelmaa.
Tama kokemus on tuttu muistakin seurakunnista. Mielestani mielekk&&mpi malli olisi
Paavalin kuvaama seurakuntaruumis, jossa palvelutehtévia eivat ohjaa valmiit rakenteet
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vaan seurakuntalaisten armoitukset.

Kiitos ettéd vapaaehtoistoimintaakin tutkitaan. Usein hiljaiset puurtajat jaavat liian vahalle
huomiolle vaikka he ovat monesti koko seurakunnan tukipylvaita. llman vapaaehtoistytn-
tekijéitéa seurakunnan toiminta olisi vain varjo nykyisesta. Joskus vapaaehtoistyd voi olla
tylsaa, vasyttavaa tai epamiellyttavad mutta ahkeruus ja pitkajanteisyys tuo tulosta ja si-
saltod elamaan.

Kysymyksiin haasteellista vastata, koska sellaista vaihtoehtoa ei ollut johon olisin voinut
ruksin laittaa. Seurakunnassamme tuodaan liiaksi esille vapaaehtoistoimintaa, joka alkaa
tokkimaén. Trendi joka nakyy tana paivana seurakunnassamme on itselleni hyvin vas-
tenmielinen. Vapaaehtoisuus on jotain sellaista, jota minusta ei kannata markkinoida. Se
tulee uskovaisesta henkildsta itsestdan ja Jumala vaikuttaa tahtomista ja tekemista, ku-
ten raamatussa sanotaan, ei niinkdan puheet ja vetoaminen siihen.

Tana paivana en koe kuuluvani osaksi seurakuntaa, koen toiminnan hyvin vieraaksi itsel-
leni. Toiminta on suunnattu vain nuorisolle!

Siunausta sinulle tahan tutkimukseen!!

koen jaaneeni ehkd enemmankin "vain talkoolaiseksi" enké ole paassyt lahellekaan nk
sisapiiria vaikkei se olekaan vapaaehtoistydn tekemiseni motiivi

Tukiryhmia tarvitaan uupuneiden vapaaehtoisten tueksi, mielenterveysongelmaiset
kuormittavat rukouspalvelua ja vievét toisinaan voimat-

Havaintojeni mukaan seurakuntakulttuurissa on yleista se, ettd ne, jotka palvelevat, pal-
velevat paljon. Ehka tallaisiin (varsinkin pienten seurakuntien kasvattien) ylikuormittumi-
seen herkistyviin kannattaisi kiinnittdd enemman huomiota ja kannustaa esimerkiksi ly-
hytaikaisiin vastuisiin tai siihen, etté& jokaisella olisi yksi tai korkeintaa kaksi vastuutehté-
vaa. On helppo ylikuormittua, kun tuntuu silta, etté jos mina en tee niin kukaan ei tee ja
koko tydmuoto kuolee. Itse ainakin koen painetta osallistua lahestulkoon kaikkeen mihin
pyydetdan ja "ei" on vaikea sanoa, kun tietda tyon olevan tarkeda "Jumalan valtakunnan
tyota". Uskon, etta tallaista kahtiajakautumista on paljonkin: toiset eivat palvele ollen-
kaan, toiset taas liikaakin jopa loppuunpalamiseen asti.

Fida-lahetystorilla (Hakaniemen) on tosi kiireista. Torin toimintaa on kehitetty positiivi-
seen suuntaan, ja uudistettu myymalaa. Osa tyontekijoista on ihan loppuunpalanut liian
suuren tydtaakan vuoksi. Oma tyoni on ollut l&hinné siivousta ja jarjestelya 1-2 kertaa kk.
Valilla tyd tuntuu raskaalta. Kuvittelin alussa, etta saisin monipuolisempia tehtévia ja teh-
tava kehittyisi, mutta meille Saalemin talkoolaisille teetetédén vain tiettyja toitéd. Hels. Saa-
lem seurakunta on niin iso, etta siella ei oikein ehditd huomioida tarpeeksi. En ole oikein
paassyt mukaan, eika syntynyt ystavyyssuhteita eika sellaista vuorovaikutusta mita halu-
aisin, mutta se varmaan johtuu juuri siita ett& on niin iso seurakunta.

ennakkon rukoilen paljon kotona seurakunnan puolesta ja vuosien jlkeen huomaan mo-
nien asioiden tapahtuneen joten Ylakerran kautta asiat hoituu hienosti ja kaikki jarjestyy
ajallaan. Kiva kun sain olla mukana tassa ja toivottavasti tastakin on hyoétya .

Eri palvelutiimien johtajat joutuvat kantamaan jarjestaan liilan suurta vastuuta ja painetta
omalla tunnollaan. Jokainen tiimi karsii tekijoiden vahyydesta suhteessa "tarpeeseen”.
Kun johonkin tilaisuuteen ei jollekin paikalle 16ydy palvelijaa, on tiimin johtajalla sisdinen
(ja ehka ulkoinenkin) paine hoitaa tehtava. N&ain ei misséén nimessa pitéisi olla. Mieles-
tani yksi jarkeva vaihtoehto voisi olla, etta timeilla olisi erillinen, tiimin ulkopuolinen palve-
luvuorolistojen laatija. Tama kartoittaisi tiimilaisten aikataulut (esim. kuukausittain), laatisi
niiden pohjalta vuorot ja niilla mentéisiin. Ainakin meidan srk:ssa on totuttu korkeaan pal-
velutasoon; mité jos joku kerta tilaisuudessa ei olekaan lainkaan esim. musiikkia, miksaa-
jaa, welcome-tiiima tai kahvitusta? Tekisi varmasti hyvaa.

)
Vapaaehtoistoimintaan tulisi rohkaista mukaan enemman uusia ihmisia ja jarkata teke-
mista varsinkin uusille uskoville, ettei kukaan koe jadvansa ulkopuolelle. Usein tehtavia
kasataan aina samoille ja siind voi taakoittua

Sitoutuminen toimintaan vuosien kuluessa heikentynyt.

srkunnan nuoret ovat ahkeria ja lahjakkaita. Vapaaehtoisia tarvitaan lisda.Netissa va-
paaehtoistoimintaan ilmoittautuminen on helppoa, ehka viela lisda esim, vertaistukiryh-
mien esittelya voisi olla.

Olen tehnyt nykyisessa srk:ssa vap.eht.tyoté alle vuoden, helluntaisrkssa ja ev.lut. Vuo-
desta -97 eri aikoina eripitusia jaksoja.

Yli kymmenen vuoden kokemuksella vapaaehtoisille annetaan runsaasti tydsarkaa ja
vapautta toteuttaa asioita. Vapaaehtoistytn pahin pullonkaula on ylikuormittuneet pasto-
rit, joiden edellytetdén valvovan ainakin kaikkein laajimpia vapaaehtoistyémuotoja. Toi-
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mintojen johtaminen vapaaehtoispohjalta on pdasaantdisesti toimivaa, mutta kasiksi
paaseminen sisaiseen viestintaan, johtotason tiedonkulkuun seka resursseihin (erityisesti
tilavaraukset, srk yhteiseen kalenteriin vaikuttaminen) on ongelmallista. Vapaaehtoisen
motivaatiota syd auktoriteetin puute omaan toimintaan néhden, fiksut joutuvat lainaa-
maan pastoreiden auktoriteettia mika tyéllistaa turhaan pastoreita. Naisena en ole voinut
saada vanhimman nimitystd, mik& osaltaan olisi yksi tapa saada auktoriteettia omaan
johtamistehtavaan.

Mielesténi srk:ssa vapaaehtoiset pyritddn huomioimaan hienosti ja he saavat tunnustus-
ta, joka on tarked&a siitékin huolimatta, ettd srk:n kulttuuriin kuuluu néyryys ja ik&ankuin
"kunnian antaminen Jumalalle".

Vapaaehtoistydssakin voi uupua ja siita voi tulla suoritus. Tatéa pidetdén ja on hyva pitaa
jatkuvasti esilla, sillé jos niin kay, vapaaehtoistyo ei enda palvele tarkoitustaan. Mielesté-
ni erds ennaltaehkaiseva keino on kohtaaminen. Vapaaehtoistydn ytimessa pitaisi aina
olla yhteys, kohtaaminen ja suhteet. Siitd my6s Jumalan valtakunnassa on kyse.
Mielestani vapaaehtoisen vetamana (ryhmaét) vievat tydpaikan. Jos niita ei olisi niin silloin
ei olisi myds ryhmia. Tai sitten pitdd pystya maksamaan palkkio ryhman vetamisesta.
Seurakunta ei saa pydria vapaaehtoisen voimin :)

Luulen, etta tekijoita voisi olla enemmankin, jos osattaisiin kysya mukaan. Koulutustakin
voisi olla pienempiinkin tehtéviin: tydntekijat eivat arvaa, miten maallikkoa voi jannittaa
jokin yksinkertaiselta tuntuva juttu. Yksittaisten vapaaehtoisten liséksi voisi koota ryhmia
ja antaa vastuutehtéavia.

Hei! Kiitos hyvin toteutetusta kyselysta! Kyselyyn oli ilo vastata! :) Toivottavasti myos
vastauksista on hyotya jatkossa! lloisia ja raikkaita kevatpaivia! Taivaan Isén armollista
Siunausta! :)

Osaan kysymyksista oli vaikea vastata. Joissain tehtavissa olen saanut paljon rohkaisua
ja saanut vaikuttaa paljon. Kun on srkn ydintehtéavissd mukana, asiat sujuvat hyvin ja ko-
kee arvostusta. Kun taas olen ollut mukana tehtavissa jotka eivét taas ole olleet srkn
prioriteeteissa korkealla, en ole saanut rohkaisua, asioihin on ollut todella vaikea vaikut-
taa jne. Silloin kannustusta on saanut niilté ihmisilta joiden kanssa tekee ty6ta ja Jumala
on kuitenkin vaikuttanut niin etté on jaksanut jatkaa eteenpdin.

Koen ettd enemman pitaisi huomioida kutsumus vapaaehtoistoiminnassa, koska alussa
kun seurakuntaan tulee uusi voidaan tehdé se virhe etta liikaa viedaan eri juttuihin mu-
kaan, vaan etté olisi nékokykya néahda oikea palvelupaikka. Silla ehkaistéavissé olisi uu-
pumus. Jokaiselle varmasti [0ytyisi palvelupaikka.

Toiminnan huippuhieno suunnitelmallisuus mitaan tilaisuutta ei " huitaista” vaan se kay-
daan tarkasti lapi. Tiimilla iso rooli ja sitd arvostetaan, tilaisuutta ennen pastorit ym. Pita-
vat yhteisen priiffin, ne ovat olleet innostavia, yleensékin inmisten sitoutuminen palvele-
miseen. Ja se ettd voi allekirjoittaa kaiken ylpeydella mita seurakunnassa tapahtuu:).
Kiitos.

Vapaaehtoistoiminnan liiderit ovat usein liian tyollistettyja. Liian paljon kasaantuu yhden
ihmisen hartioille josta seurauksena on uupuminen ja mielekkyyden menettaminen.

Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin seurakunnan perusta ja omassa seurakunnassani Kii-
tosta sek& arvostusta painotetaan eniten vapaaehtoisiin.

Suuressa seurakunnassa toimintaa ja vapaaehtoisia on paljon. Koordinointi, rekrytointi ja
kannustaminen ovat isoja tybalueita. Joskus eri tydmuodot nayttaytyvat eriarvoisina tuen
suhteen. Tarvitaan kokonaisuuden nakemista.

Suuressa seurakunnassa on myos vaikea nahda kaikkea potentiaalia ja kutsua ihmisia
mukaan. Kehitettavaa riittaa, vaikka asiat ovat jo aika hyvin. Tiedonkulku on yksi kesto-
ongelma.

Pidempi vapaaehtoistyon jakso oli toisesta seurakunnasta kuin Jyvaskylan. Vastasin
kuitenkin kysymyksiin Jyvaskylan helluntaiseurakuntaa ajatellen, silla se on tdmén hetki-
nen seurakuntani. Vapaaehtoistydsta jain pois omien kiireiden takia, jotka eivat menneet
yksiin vapaaehtoistyén vaativuuden kanssa. Jos yhden kehityskohteen voisin antaa, niin
tiimien toiminnan uudistaminen aktiivisesti. Esim. vaikkapa jotkut kaytanteet eivét sovi ta-
han paivaan, mutta niista pidetaan kiinni koska "niin on ennenkin tehty" (esimerkkind tu-
karissa welcome-tiimilaisten kattely ei ole mielesténi luontevaa, vaan ihmisen kohtaami-
selle pitaisi I0ytya jokin luonnollisemmalta tuntuva keino. Téaté ei ole kuitenkaan muutettu,
vaikka siité on tietddkseni annettu palautetta).

Vapaaehtoistoiminnassa kaivattaisiin ammatti-ihmisia (esim. lastenhoito, musiikki, kerhot
ym.). Kuitenkin ammatti-ihmisia on vaikea saada mukaan, silla heidéan esteen&a on am-
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mattimaisen toiminnan puute seurakunnassa. Talla tarkoitan sita, ettd ymmarrettavasti
ammatti-ihmiset haluaisivat toimia formaalisti kuten toimivat omilla tyépaikoilla. Kuitenkin
seurakunnan vapaaehtoisty6t eivét ole tydpaikkoja eli siella "kelpaa" vahempikin kuin
varsinainen ammattitaito. Siten joskus voi olla vaikeuksia I6ytaa ymmarrysta ja karsivalli-
syyttd ammatti-ihmisten ja vapaaehtoistydntekijéiden vélille ja nakoékulmiin asioista. Mikali
asianosaiset kuitenkin nakékulmien eron ymmartavat ja keskittyvat toiminnan hengelli-
sen tarkoituksen tai kutsumukseen, on mahdollisuus hedelmalliseen yhteistydhon.

- Olen kokenut jaavani tiimivetdja yksin. llman tukea ja sit&, etta joku tietéisi miten menee.
Tilanne on onneksi parantunut, mutta tiedan monen kokeneen samaa. Kaikkien johtajien
tulisi saada riittavasti tukea, eika joutua olevansa yksin tehtavassaan tai tuntemaan, ettei
ket&dan kiinnosta.

- Vapaaehtoistyon koordinointi on haastavaa koska sekin on vapaaehtoistoimintaa ja aika-
resurssit vaikkapa tyon ohessa haastavat. Myds vapaaehtoisten jaksamiseen tulee Kiin-
nittda entistd enemman huomiota.

- Tukea, kuulumisten kyselya, paperille plussat ja miinukset, kiitos, juttelua, kahvittelua.
Jaksaminen, kysytadan ja seurataan hyvinvointia. Loppuunpalanut vapaaehtoinen on me-
netys kaikille. Ei jateta yksin puurtamaan.ARVOSTUSTA ja kiinnostusta. Ihmisen koh-
taaminen.

- Kiitos!

- Seurakunnassa on paljon erilaisia tydmuotoja ja paljon tehtdvaa vapaaehtoisille. Vahan
joka tydbmuodon ongelmana taitaa olla etta tekijoita tarvittaisiin lisda. Vakisinkin tassa ti-
lanteessa kay niin ettd samat aktiiviset tekijat ovat osallisina useissa eri tybmuodoissa ja
nain vasyttavat itsensa.

Liite 3. Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisopastorin haastattelu

Kauanko olet ollut palkallisena seurakunnassa?

“Aloitin elokuussa 2011 eli 5 vuotta ja 10 kk, josta yhden lukuvuoden opintova-
paalla mutta seurakunnan kirjoilla.”

Oletko ollut tydllistettynd muissa seurakunnissa?

“En ole kokopaivaisesti mutta vetanyt lyhytaikaisia leireja.”

Kuinka kauan olet ollut seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa, ennen kuin
sinut palkattiin?

"Ensimmainen tehtava on ollut toisella kymmenelld, kun aloin soittamaan lapsi-
kuorossa rumpuja, siita lahtien 25-vuotta.”

Minké&laisia erilaisia tehtavia tdma 25-vuotta on pitanyt sisallaan?

“Laidasta laitaan. Musiikkitoimintaa, pyhakoulun pitamista, siivoamista, talon-
miehen hommia, leiritoimintaa, urheilutoimintaa, ollut keittiolla, tapahtumien jar-
jestamista. Vahan ennen kuin aloitin pastorin tydn, aloitin juontamaan tilaisuuk-
sia ja opettamaan. Organisointia on ollut pitkin matkaa. Kaikkea mita seurakun-
nassa voi tehda.”

Mita on vapaaehtoistoiminta seurakunnassa? Miten vapaaehtoistoiminta

seurakunnassa eroaa, vapaaehtoistoiminnasta muualla?
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"Jos sita ajattelee inhimillisena toimintana, niin ei siind ole eroa. Ihminen tekee
jotain tehtavaa, jonka kokee mielekkaéksi, etta voi tehda sita ilman palkkaa. Se
on ajatus vapaaehtoistyosta. Uskon, ettda seurakunnan vapaaehtoistyd eroaa
muista siina, etta silla koetaan olevan hengellinen merkitys. Se ei ole pelkas-
taan sita, ettd minulle tulee hyva mieli, kun teen jotain toisen ihmisen hyvaksi tai
hanelle tulee hyva mieli, kun min&a autan hanta. Siina on hengellinen merkitys,
joka kumpuaa Raamatusta, kuten siella sanotaan: “seurakunnan tehtava on
tehda pyhat valmiiksi palveluksen tyohon, Kristuksen ruumiin rakentamiseen.”
Suurin ero on, etta silla nahdaan iankaikkisuusmerkitysta. Vaikka tekisi mita
seurakunnassa, silla on sellainen salattu siunaus, mita ei aina inhimillisesti voi-
da ymmartaa, mutta minka voi pitkassa juoksussa kasittaa. Sitten ajatus siita,
ettd jokaisella ihmisella on henkilokohtainen kutsumus. Jumala on tarkoittanut
jokaisen ihmisen olemaan tarkoitusta varten maan péaalla. Ihminen ei vain ole
taalla ja tee mita huvittaa, vaan Jumala on valmistanut ja tarkoittanut jonkin teh-
tavan, jota han voi toteuttaa esimerkiksi seurakunnan vapaaehtoistyén kautta.”
Millaista vapaaehtoistoiminta oli, kun tulit siihen mukaan Jkl helluntaiseu-
rakunnassa? Onko jotain eroja tapahtunut? Kauanko olet ollut Jyvaskylan
helluntaiseurakunnalla?

“Olen ollut kohta 13-vuotta Jyvaskylassa. Paljon vaikuttaa se, ettd nakokulma
on muuttunut taysin. Kun tulin tdnne, kaikki oli vierasta, nyt olen tavallaan seu-
rakunnan ytimessa. En usko, etta vapaaehtoistoiminta on hirveasti muuttunut.
Vapaaehtoisia huomioidaan nykydan paremmin. Viime vuosina on jarjestetty
kiitos-juhlia. Rakenteet my6s nykydan suojelevat enemman ihmisid, eikd vain
rakenteita rakenteiden vuoksi.”

Onko rakenteet olleet samanlaisia?

“Seurakunnassa perusrakenteet ovat olleet samat eli vanhimmisto johtaa seu-
rakuntaa, hallitus vastaa byrokratiasta, taloudesta ja etta kaikki on laillista. Pas-
toritiimi on enemman operatiivisen tyon johtaja. Nuorisotydssa aika sama asia.
Yksi vaihe oli, kun tiimit olivat kevyemmat, eika ollut niin paljon vapaaehtoisjoh-
tajia. Nyt ollaan palattu samaan tilanteeseen, joka oli vuonna 2004, kun tulin
seurakuntaan. Johtajuutta on laajennettu, eika ole niin pastorikeskeista, niin
kuin oli tassa valilla.”

Millaisena koet seurakunnan vapaaehtoistoiminnan talla hetkella?

Nuorisoty6n vapaaehtoistoiminnan talla hetkella?
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“Koen, etta vapaaehtoistoiminnan kautta tapahtuu hyvia asioita. Inmiset kasvaa
ihmisina ja uskossa. Ne jotka ovat sitoutuneet ja mukana seurakunnan arjessa,
tekevat tavallaan kotit6ita. Hedelman nékee naiden ihmisten elamasta. Se ei ole
pelkastaan sita, ettd ne raataa siella, vaan hengellisen hedelmén nakee siina,
ettd he ovat sitoutuneet seurakuntaan ja siunaus on nahtavissa heidan elamis-
saan. Osa kokee olevansa enemman taakoitettuja tehtavassaan kuin toiset.
Siihen mielestani tulisi panostaa, ettd voitaisiin organisoida ja rakentaa asioita
siten, ettei kukaan taakoittuisi likaa. Se on vapaaehtoistoiminnan yksi isoin
haaste. Tietyt asiat tuppaa kasaantumaan joillekkin ihmisille. Sitten se, miten
saataisiin rekrytoitua lisda vakea, jotta vastuu jakaantuisi laajemmalle porukalle.
Koen, ettei meidan seurakunta toimisi paivaakaan ilman vapaaehtoistoimintaa.”

Mitk& asiat mahdollistavat toimivan vapaaehtoistoiminnan?

“Laheiset ihmissuhteet. Kaikki perustuu luottamukseen, kunnioitukseen ja johta-
juuteen. On selked visio, mita kohti ollaan menossa. Vapaaehtoistoimijalla on
kirkkaana mielessa tarkoitus, miksi sita tekee. Jos se haviaa, nii se ei ole enda
toimiva.”

Jos mietitaan taman hetkista vapaaehtoistoimintaa Jyvaskylan helluntai-
seurakunnassa, niin mika takaa, ettd hommat toimivat?

“Se, etta johtajuutta on monella eri tasolla. Meillakin on niin iso vapaaehtoistoi-
minta, ettd on tarkeaa, ettei vain yhdella ole kaikkia lankoja kasissaan, vaan
ettd on valtuutettu paljon vapaaehtoisjohtajia, joille on annettu vastuuta ja valtaa
tehda paatoksia ja kehittdd tyota. Siindkin on kyse luottamuksesta. Nuoriso-
tyossa on tarkeaa, etta sita tekee joku paatoimisesti, esimerkiksi mind. Roolini
on olla mahdollistamassa vapaaehtoistoimijoiden mahdollisimman hyva ja es-
teetdn tydymparistd, koske ne tulevat oman arjen, opiskelun ja paatyén keskelta
sinne, joten on tarkeaa, ettd on selvat sévelet toteuttaa vapaaehtoistoimintaa,
oli tehtava sitten mika tahansa.”

Onko tarpeellista, ettd vapaaehtoisia johtaa palkattu? Vai voiko vapaaeh-
toisia johtaa vapaaehtoinen?

“Kylla voi varmasti, mutta tuollaisessa nuorisotyossa on vaikea kuvitella, etta se
toimisi pelkdstaan vapaaehtoisten varassa, jos ajatellaan juuri tallaista nuoriso-
tyotd, mitd meidan seurakunnassa on. En nyt sano, olevani itse niin tarkea,
vaan naen, ettd on tarkeda jonkun tehda sitd paatoimisesti, jotta sita ei tarvitse
tehda oman toimen ohella. Voi se toimia niinkin, mutta siité saattaa olla huonoja

seurauksia, kuten loppuun palaminen. Tarkeda on myods vapaaehtoistoiminnan
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toimivuuden kannalta, ettd ihmiset lI6ytavat palvelupaikan, jonka kokevat kutsu-
muksensa mukaiseksi. Siind on tarkeaa johtajuus, ettd johtajat [0ytavat ihmises-
ta potentiaalin ja sen mille sydan palaa. Vapaaehtoistoimija ei aina itsekaan
tieda sitd. Vapaaehtoisjohtaja tai palkattu johtaja voi olla rohkaisemassa, etta
“‘ma naen sussa ton potentiaalin ja etta susta on tahan juttuun” ja sitten antaa
rohkeasti tilaa.

Viestinta on toinen, siihen se kaatuu, jos pidetaan tietoa piilossa ja se saadaan
vaikeasti, niin se alkaa turhauttamaan, eika sellaisessa yhteisossa haluta toi-
mia.”

Mitk& ovat Jyvaskylan helluntaiseurakunnan nuorisotyén vapaaehtoistoi-
minnassa korostuvat vahvuudet ja kehityksen kohteet?

“Riippuu siitd mihin vertaa, mutta sanoisin ettd vahvuus on vapaaehtoisten iso
volyymi. Se mahdollistaa paljon. En tied& vastaavanlaista organisaatiota, jossa
olisi nain paljon sitoutuneita ihmisia. ltsessdan vapaaehtoiset on suurin vah-
vuus. Vahvuus on myos se elamaa suurempi missio, minka mukaan me teh-
daan. Vaitan etta, johtajuus on jo vahvuus. Ollaan saatu rakennettua sellaista
lahelle tulevaa johtajuutta ja paimenuutta. Viestintd on vahvuus ja heikkous,
joissakin asioissa se toimii ihan hyvin, kuten sisdinen viestintd. Mutta kehitetta-
vaa on siind, kuinka me osattaisiin viestia itsestamme talle kaupungille. Toinen
kehityksen kohde on vapaaehtoisten jaksaminen. Liian usein kuulen, etta ihmi-
set vasyvat.”

Minka takia ne vasyvat?

“Toisella on liikaa tekemistd, inhimillisesti on niin paljon muutakin elaméssa ja
sitten on ehka ajatus, etta taytyy vain jaksaa, enka voi lopettaa, velvollisuuden-
tunne. Sitten joku saattaa kadottaa vapaaehtoistoiminnan yhteyden missioon eli
ei nde enéa, ettd tdmé on juttu joka johtaa missioon menna kaikkialle maail-
maan ja tehda opetuslapsia. Se on hengellinen syy.”

Miten seurakunnan johdon tulee tukea vapaaehtoistoimintaa ja toimijoita?
Miten vanhimmat parhaiten tukee vapaaehtoisia?

“‘Rohkaisun kulttuuri, jossa ei pideta ketddn vapaaehtoista itsestaanselvyytena,
vaan kaikki ovat kuin lahja. Lahtdékohtana, ettei kukaan ole vain tyOvoimaa,
vaan lahjoja, joiden kanssa voidaan rakentaa Jumalan valtakuntaa Jyvaskylas-
sa. Se on myos perusedellytys, jota johtajilta odotetaan. Ei voida ajatella, etta
kun joku vasyy, niin otetaan tilalle seuraava. Pitda ajatella, etta jokainen on en-

nemmin ihminen kuin vapaaehtoistoimija. Se on kaikista tarkein. Tarke&& on
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myos rakenteiden ja puitteiden luominen. Omaksi vastuukseni koen oikeanlai-
sen mentoroinnin ja perehdytyksen, myos tyokuvan rajaaminen kuuluu siihen.
Jos vaikka pyydan jotain johtamaan ylistystiimia, niin yhdessa tiiminjohtajan
kanssa selkeasti suunnitellaan tydkuva ja mitd haneltd odotetaan ja mité ei odo-
teta. Sitten se, etta kaikki lahtee armosta. Kenenkaan ei pida velvollisuudesta
olla missaan mukana, vaan aina on vapaus lahtead pois. Nama tehtavat eivat ole
mitaan elakevirkoja, vaan kuten lahja.”

Olet asettanut arvot ohjaamaan nuorisotydtd, mita ne ovat ja mita ne tar-
koittavat? Muistanko oikein, ettd ne olivat osallisuus, omistajuus, monin-
kertaistuminen ja kokonaisvaltaisuus. Haluatko avata naitéa lyhyesti?
“Osallisuus on sita, etta jokainen kokee -ei pelkastdan- olevansa osallinen, vaan
osallistuja. Lahtien missiosta, jatkuen kaytdnnon asioihin, miten me missiota
toteutetaan. Eli on osa yhteisd4a, oli sitten vapaaehtoistoimija tai ei. Vaikka et
antaisi mitdan siihen, niin halutaan, etté voit kokea osallisuutta, mutta ehka se

sitten nayttaytyy kaytannodssa, etta haluaa laittaa jotain peliin.

Omistajuus taas on voimakkaampi termi kuin osallisuus. Se on kokemus siita,
ettd tama on oma juttu. Se ei ole vain jotain miss& on mukana tai osallisena,
vaan omistamassa, kuten s-etukortti kertoo, ettd olet osakas. Se ei ole vaan
asia josta on osallinen ja kohta ei enaa ole, vaan ettd on adoptoitu tahan per-
heeseen ja on osa sitd joka tapauksessa. Olen kuvannu sita silla, etta jos vaik-
ka on roska eteisaulan lattialla, niin se joka kokee omistajuutta, ottaa roskan
lattialta ja laittaa roskikseen. Se taas joka ei koe omistajuutta ajattelee: “No taal-

lah&n on siivoojat ja ne hoitavat sen”.

Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa, etta vaikka ollaan hengellinen yhteiso, niin Jee-
suksen esimerkki on, ettd me kohdataan ihminen kokonaisvaltaisesti, olipa tar-
ve mika tahansa. Seurakuntana halutaan olla vastaamassa niihin resurssien
mukaan. Talla hetkella ei ihan kaikkiin tarpeisiin pystyta vastaamaan, mutta se
on kuitenkin arvo, jota kohti halutaan olla menossa ja johon kannustetaan mui-
takin. Sitten myds se, ettei hengellisyyden kustannuksella laiminlyéda ihmisyy-

den muita osa-alueita.

Moninkertaistumisessa on ajatus, ettd Jumalan valtakunta on kuin sinapinsie-

men, joka on kaikista pienin, mutta kun se kasvaa, siitéa tulee suurin puu. Se
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littyy Jumalan tyohon ja Jumala on se joka saa aikaan moninkertaistumisen.
Me saadaan olla mukana todentamassa sita.”

Lisdkysymys: Miten néille arvoille saadaan jatkuvuutta ja ettd vapaaehtoi-
set ja vapaaehtoisjohtajat sisdistavat ne ja se nakyy niiden konkreettises-
sa tekemisessa?

“Tahan liittyy tarina, joka on Risto Dufvalta eli Lukko:n paavalmentaja. Han pu-
huu paljon siita, etta jos halutaan etta jokin asia muuttuu tai menee perille, niin
siité tarvitsee puhua paljon, kyllastymiseen saakka. Tuoda arvoja esille eri tilan-
teissa ja pitda niitd nakyvilla ja kun tuntuu ettd on puhunu niista jo lilkaa ja kaikki
alkaa olla kyllastyneita, niin voi ajatella, etta nyt on paasty alkuun. Mitd tAman-
kaltainen puhe saa aikaa, niin se alkaa muuttamaan ihmisten ajattelua siten,
ettd ne alkavat ajattelemaan arvoja, kuten osallisuus ja miten sita voisi nayttaa
tai elaa todeksi omassa palvelutehtavassa ja pikkuhiljaa ajattelu alkaa muuttu-
maan toiminnaksi ja kun arvojen mukaista toimintaa alkaa toistamaan omassa
toiminnassa, siitd syntyy toimintakulttuuri yhteiséon. Eli paljon puhumista ja etta
halutaan olla kokonaisvaltaisia, ei pelkastaan hengellisia, vaan nahda ihmisten
tarpeet.”

Millainen Jyvéaskylan helluntaiseurakunnan nuorisotyon strategia on? On-
ko esimerkiksi jotain tavoitteita, 5-vuoden suunnitelmia...?

“Haluamme seurata koko seurakunnan strategiaa, se on myés tavallaan nuori-
sotyOn strategia. On kylla mietitty, ettéa syksylla aloitetaan oma strategia nuori-
sotydlle, jos ndhdaan tarpeelliseksi. Sina aikana jolloin olen ollut pastorina taal-
|&, se on mennyt vahvasti siten, ettd haluamme olla laheisesti osa tata seura-
kuntaa, osallisia ja kokea omistajuutta Jyvaskylan helluntaiseurakunnasta, eika
olla erillinen saareke. Erillista strategiaa ei olla kirjattu mutta visio on, etta halu-

taan olla helposti saavutettava yhteisd ulkopuolisten nakokulmasta.”



