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Tama opinnaytetyd kasittelee jasentapahtumien kehittdmista ja tapahtumien konseptin
luomista. Opinnaytetyén aihe nousi toimeksiantajan tarpeesta seké tekijan kiinnostuk-
sesta tapahtumatuotantoon. Future Board ry:n jasenmé&aré kasvaa jatkuvasti, ja sen jasen-
tapahtumien tulisi pysya mukana tassa kasvussa kuitenkin ottaen huomioon jasenten yk-
silolliset tarpeet. Opinnaytetydn tavoite on kehittdd Future Board ry:n jasenille suunnattua
toimintaa vastaamaan kasvavan jasenmaéran toiveita ja tarpeita. Opinndytetyon tarkoitus
on j&seniston toiveita kuunnellen luoda yhdistyksen tavoitteisiin sopiva tapahtumien kon-
septi sekd tapahtumakalenteri vuodelle 2018. Naita toiveita selvitettiin jasenille ja yhdis-
tyksen kumppaneille suunnatulla, kummallekin kohderyhmalle personoidulla kyselylla.
Kyselyiden analysoinnin jalkeen yhdistyksen hallitukselle toteutettiin workshop.

Opinnaytetytssa kaytetty teoria pohjautuu tapahtuman jarjestamiseen ja sen osa-alueisiin.
Tyossa késiteltiin mm. kohderyhmada, tapahtumamarkkinointia sek& asiakaskokemusta,
joka on tapahtuman jarjestamisessa tarkea osa-alue. Tapahtumajarjestamisen konkreetti-
siin, pieniin yksityiskohtiin ei ole tssd opinndytety0dssa paneuduttu, vaan tyossa katso-
taan tapahtumia suuremmassa mittakaavassa. Tassa opinndytetydssé tapahtumakonsepti
ei koske yhta yksittdista tapahtumaa ja sen tarkkaa suunnittelua vaan tapahtumasarjaa,
joka jakautuu koko vuodelle. Opinndytety6ta varten haastateltiin tapahtumatuotannon
ammattilaisia.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kyselyiden vastauksista nousseita kehitysehdotuksia ja
hallituksen ideoita hyddyntaen tapahtumakalenteri vuodelle 2018. Samalla luotiin kon-
septiehdotus, jota toimeksiantaja voi hyodyntaa tulevaisuuden tapahtumissaan. Jasenistoa
profiloitiin tapahtumien kohdentamisen helpottamiseksi.

Asiasanat: tapahtuma, jdsentapahtuma, tapahtumien konsepti, tapahtumakalenteri
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The thesis covers organizing a member’s event and creating a concept for events. The
topic of the thesis arose from the commissioner’s need, and the author’s interest in event
production.

The membership of Future Board ry is constantly growing and the members’ events
should keep up with the growth, considering, however, the individual needs of the mem-
bers. The goal of the thesis was to develop activities for the members of Future Board to
match up with the wishes and needs of the growing membership. The purpose of the thesis
was to create a concept for events and an event calendar for the year 2018, keeping in
mind the wishes of the members and the goals of the organization. These wishes were
found out through the surveys targeted for the members and the partners of the organiza-
tion. After analyzing the results, a workshop was held for the board of the organization.

The theory used in the thesis is based on event organizing and its sectors. The thesis han-
dles areas such as a target group, event marketing and user experience which is a very
important field in organizing an event. The thesis does not go into small details of event
organizing but it looks at it in the big scale. In this thesis, the event concept does not refer
to one individual event and its specific planning but to a chain of events that is spread
over the year. Professionals of event organizing were interviewed for the thesis.

As the outcome of the thesis, an event calendar was created for the year 2018. The an-
swers received from the surveys and the ideas of the board were used for this. At the same
time, a concept proposal was created that the commissioner can exploit in the future
events. The members were profiled to ease the targeting of the events.

Key words: event, members’ event, event concept, event calendar
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1 JOHDANTO

Jasentapahtumien kehittdminen on uudessa tilanteessa olevalle, kasvavalle yhdistykselle
tarked aihe sen vanhojen ja uusien jasenten tyytyvaisyyden yllapitamiseksi. Téassa opin-
naytetyossa toimeksiantajana olevalle hallitusammattilaisten verkosto Future Board ry:lle
aihe on erittdin ajankohtainen. Yhdistyksen jasenmaaré kasvaa kovaa vauhtia, ja sen ja-
senid kehittavien tapahtumien tulisi pysya tahdissa mukana, jotta jasenet saavat jatkossa-
kin tapahtumista toivomansa tasoista ammatillista oppia laajan verkoston liséksi. Future
Boardin hallitus haluaa kehittaa itse tapahtumien lisaksi koko niiden konseptia tulevai-
suuteen sopivaksi. Konseptin muodostuksen ongelmana on, millainen tapahtumakonsepti
vastaa ldhes sadan jasenen toiveita ja tavoitteita omassa kehittymisessaan. Jasenet myos

ovat hallituskokemuksen ja -osaamisen nakékulmasta eri vaiheissa.

Opinndytetyon tarkoitukseksi nousi jaseniston toiveita kuunnellen luoda yhdistyksen ta-
voitteisiin sopiva tapahtumien konsepti seka tapahtumakalenteri vuodelle 2018. Opinnay-
tetydssd suunniteltu tapahtumien konsepti poikkeaa normaalista tapahtumakonseptista
siind, etté se ei ole yksityiskohtainen suunnitelma yhdelle tapahtumalle, vaan enemmaén-
kin vuosikello, joka ké&sittdd vuoden aikana jarjestettavien tapahtumien jarjestyksen ja
teeman, niin, ettd se palvelee mahdollisimman hyvin kaikkia osapuolia tarjoten jokaiselle
jasenelle sopivaa sisaltéa. Tapahtumakonseptin pohjana hyédynnetaan erityisesti Simon
Sinekin (2009) Kultaista ympyraa (Sinek 2009). Tapahtumakonseptin yksi osa-alueista
on tapahtumakalenteri, jossa kiteytetddn toimintamallin siséltdmét metodit k&ytannoksi;
mit& vuoden aikana tapahtuu ja mill4 teemalla. Tapahtumakonseptin ja kalenterin luomi-
nen vastaavat opinnaytetyon tavoitteeseen kehittaa Future Board ry:n jasenille suunnattua
toimintaa vastaamaan kasvavan jasenméaéran toiveita ja tarpeita. Onnistuessaan konsepti
ja kalenteri ovat tyokalu tulevalle ja seuraaville vuosille Future Boardin hallitukselle sek&
yhdistyksen viestintd- ja tapahtumakoordinaattorina toimivalle opinndytetyon kirjoitta-

jalle.

Jo opinndytetydn tarkoitus kertoo, ettd tydssé halutaan kuunnella Future Boardin jasenié.
Jasenten liséksi toinen térked sidosryhma on yhdistyksen toimintaan rahallisesti panosta-
vat ja tapahtumia isanndivat kumppanit. Heidédn toiveitaan ja ehdotuksiaan selvitetdan
kummallekin kohderyhmélle personoidulla kyselylld. Kyselyissa selvitetdan heidan
yleistd mielipidettddn tapahtumista ja yhdistyksen toiminnasta, kehityskohteita sekd suo-

ria teematoiveita. Kysely mahdollistaa tiedonkeruun monipuolisuuden, ja sen avulla voi
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tunnistaa ne asiat, joihin kayttaja on tyytyvadinen, missa kaivataan muutosta ja miké ei
toimi laisinkaan. Tulosten analysoinnin jalkeen selvitetddn myos yhdistyksen hallituksen
ajatuksia tulevasta vuodesta workshopin avulla. Toiveet ja ideat hyddynnetéan tassé opin-
naytetyossa tapahtumien konseptin ja tapahtumakalenterin luomisessa, mutta ne myds
toimitetaan yhdistyksen hallitukselle otettavaksi huomioon yhdistyksen muussakin toi-

minnassa.

Jasentapahtumien kehittdmisen ja lopullisten tdiden taustalla kdytetdan teoriaa tapahtu-
man eri osa-alueista. Jasenkokemus tapahtumissa on aiheen kannalta tarked, silla kehitta-
malla jasenen saamaa kokemusta kehitetddn yhtd tarkeimmistd asioista. Tapahtuman
suunnittelu on luonnollinen osa kehittamist, ja sen vaiheiden oikea kulku antaa avaimia
kehittdd tapahtumista entistd parempia. Tarkeimpand suunnittelun vaiheena kaydaan
syyta tapahtuman luomiselle. Suunnittelu ja tapahtumakonsepti kulkevat kasi kadessé ta-
pahtumakonseptin yleisesti tarkoittaessa tapahtuman yksityiskohtaista ja helposti monis-
tettavaa suunnitelmaa. Vaikka tdssa opinndytety0dssé tapahtumien konsepti ei téllainen
ole, on tapahtumakonseptin tunteminen tarke&a. Tapahtumamarkkinoinnissa on paljon
samoja piirteitd Future Boardin tapahtumien kanssa, ja tasta alueesta saa paljon vinkkeja
niiden kehittdmiseen. Kehittdminen ja kehittyminen erityisesti tulevaisuuteen tahtaavalla
yhdistyksella véistamatta tarkoittaa myods tapahtumien digitaalisuuden huomioon otta-
mista. Tama tapahtumia laajemmalta perspektiiviltd kasittelevé teorian kehys yhdessa ja-
senten ja kumppaneiden toiveiden kanssa auttaa onnistumaan opinnéytetyon tavoitteen ja

tarkoituksen onnistumisessa.



2 FUTURE BOARD RY

Future Board ry on vuonna 2012 perustettu nuorten hallitusosaajien verkosto. ”Future
Board on kasvatusverkosto, joka jakaa hallitustoiminnan osaamista, hiljaista tietoa ja kon-
takteja” (Future Board www-sivut). Yhdistyksen tarkoitus on kasvattaa nuoria osaajia
suomalaisten yritysten hallituksiin sekd luoda ja jakaa tulevaisuuden hallitusosaamista.
Yhdistyksen kdytdnnon toiminta keskittyy jasenten koulutukseen ja uudentiedon jakami-
seen. Future Board ry jakaa vuosittain Vuoden nuori hallitustekijé -palkinnon yhdessa
Hallituspartnerit ry:n kanssa. Palkinto on jaettu vuodesta 2014 alkaen ansioituneille nuo-
rille hallitusosaajille tai nuoren polven hallitusty6té edisténeille raadin valitsemille hen-
kildille.

Future Boardin unelmana on, ett4 vuonna 2020 Future Board on kansainvélisesti tunnus-
tettu nuorten hallitustekijoiden laadukas oppimisalusta ja tulevaisuuden hallitusosaami-
sen suunnannadyttaja. Yhdistys toimii toistaiseksi Suomessa, mutta se rakentaa kansain-
valista verkostoa, jotta se voisi vastata kansainvélistyvien kasvuyritysten tarpeeseen ke-
hittdd omaa liiketoimintaansa. Yhdistyksen alkuperdainen nimi on Hallitusjuoniorit; Fu-
ture Board -nimi otettiin k&yttdon vuonna 2014, jotta se sopii myds kansainvélisesti kay-
tettavaksi.

Yhdistyksen toiminnasta vastaa sen hallitus. Hallituksen toimikausi on 12 kuukautta ja
uusi hallitus aloittaa toimikautensa maaliskuussa. Uusi hallitus valitaan Future Boardin
jasenistostéd sen hetkisen hallituksen toimesta. Hallitukseen kuuluu kuusi jasentd, sisal-
tden puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Muut vastuualueet jakautuvat projektikohtai-
sesti. Hallituksen lisaksi yhdistyksen toiminnassa on mukana toiminnanjohtaja ja ke-
vaéstd 2017 alkaen toiminnassa on mukana my0ds viestinta- ja tapahtumakoordinaattori,
joka vastaa jasenviestinnastd ja tapahtumien jarjestamisestd yhdessa hallituksen ja toi-
minnanjohtajan kanssa. Hallitus kokoontuu joka kuukausi; toiminnanjohtaja seké vies-
tintd- ja tapahtumakoordinaattori ovat mukana kokouksissa puheoikeudella seké sihteerin

roolissa.



Toimintamalli @ Hallitusjuniorit

Uudet jasenet JASENISTO

HALLITUS Nuoria osaajia
yritysten
hallituksiin
Kumppanit KUMPPANUUS- KOULUTUS-JA
JA TALOUS- JASEN- KONSEPTI-
TOIMIKUNTA TOIMIKUNTA TOIMIKUNTA

HALLITUS-
HALLITUSTYON PARTNERIT RY
OPPIMINEN
(mittaristo)

KUVIO 1. Hallitusjuniorit ry:n toimintamalli vuodelta 2013 (Luoma 2013)

Toimintamalli (Luoma 2013) kuvaa yhdistyksen toimintaa vuodelta 2013, kun sen nimi
oli vield Hallitusjuniorit. Perusperiaatteiltaan yhdistyksen toimintamalli on pysynyt edel-

leen samana, joitain muutoksia on kuitenkin tullut yhdistyksen kehityksen myota.

2.1 Jasenet

Syksyyn 2017 mennessa Future Boardin jasenmaara on kasvanut lahes 90:neen jaseneen.
Jaseneksi paaseminen edellyttdd kokemusta toiminnasta yli 500,000 € liikevaihdolla lii-
ketoimintaa harjoittavan yrityksen aktiivisen hallituksen jasenend, hyvdmaineisuutta seké
alle 40 vuoden ikéa. Jasenten hallitustaustat ovat hyvin erilaiset ja eri toimialoilta. Hake-
mus jatetddn yhdistyksen nettisivuilta 16ytyvan lomakkeen kautta. Hakemuksia vastaan-
otetaan ympari vuoden, ja ne kasitellaan luottamuksellisesi hallituksen kokouksessa kaksi
kertaa vuodessa: maaliskuussa ja syyskuussa. Hakijoihin ollaan henkilékohtaisesti yhtey-
dessa ja heilld on mahdollisuus osallistua yhteen jasentapahtumaan ennen hakuprosessin
lapikdyntid. Vuonna 2017 uusia jasenia hyvaksyttiin 13. Hakemuksia vastaanotettiin
enemman. Yli 40-vuotiaille, “eldkoityville” jasenille on kehitteilld oma mentoriohjel-
mansa, jotta jasenet halutessaan pysyvat edelleen yhdistyksen verkostossa.

2.2  Kumppanit

Future Boardin kumppanit on valittu edustamaan laajasti asiantuntija-alueita, joita tarvi-
taan hallitustyossa. Heiltd yhdistys ja sen jasenet saavat viimeisintd asiantuntemusta ja
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nakemysta hallitustyon eri teemoista. Kumppanit tuovat verkostonsa jasenten hyodynnet-
taviksi sekd tuovat uskottavuutta ja toimintaedellytyksid yhdistykselle. Kumppanuus on
mielikuvanakyvyytta seka jasenille ettd laajemmalle yleisélle. (Kerénen, 2017)

Kumppanit paésevat mukaan ajankohtaiseen keskusteluun tulevaisuuden hallitustyosta ja
haastamaan omaa ajatteluaan sekd saavat merkittdvan verkoston jdsenistd ja muista
kumppaneista. Kumppanit saavat isanndidd vuodessa yhté jasentapahtumaa ja luoda sii-
hen siséltdja yhdessa Future Boardin hallituksen kanssa. Kumppanit auttavat valitsemaan
jasentapahtumiin teemoja, jotka ovat ajankohtaisia ja relevantteja. (Kerénen, R. 2017)
Kumppanit saavat itse maérittad, millaisessa roolissa he ovat tapahtumassa. He mahdol-
listavat isantéaroolillaan tapahtumien toteutumisen olemalla mukana tapahtuman suunnit-
telussa sekd yleensa antamalla tilat tapahtumaa varten. Kumppanit maksavat vuosittaisen

kumppanimaksun, jolla katetaan yhdistyksen kuluja sekéa tapahtumia.

Talla hetkella Future Boardin kumppaniyrityksia ovat llmarinen, Heidrick & Struggles
Oy, Eversheds Sutherland Oy, Nordea, Hallituspartnerit ry ja PwC. Kumppanuuksia ar-

vioidaan saannéllisesti vastaamaan yhdistyksen toimintaa ja strategiaa.

2.3 Jasentapahtumat

Future Board jarjestaa jasenilleen koulutustilaisuuksia, joissa verkoston jasenet paasevét
jakamaan hallitusoppejaan, ja joissa jaetaan tietoutta tapahtuman teeman ympaérilla. Fu-
ture Boardin jasentapahtumat ovat olleet esimerkiksi erilaisia seminaareja, workshopeja
sekd paneelikeskusteluja. Future Board jarjestaa toisinaan myos yritysvierailuita, joissa
tutustutaan kohdeyrityksen toimintaan ja kokemuksiin kéytdnnon esimerkein. Jasenia
kannustetaan aktiivisuuteen ja halutessaan jarjestamaan myos omia ajankohtaisiin aihei-
siin liittyvi tilaisuuksia. Virallisiin jasentapahtumiin on yleens& osallistunut 20-30 Fu-
ture Boardin jasenta. Jasenistossa on aktiiveja, jotka osallistuvat lahes jokaiseen tapahtu-

maan seké jasenid, jotka osallistuvat harvemmin tai jopa hyvin harvoin.

Tapahtumia jarjestetddn vuoden aikana noin kuusi, mik& mahdollistaa sen, etté jokainen
kumppani paase isdnnéimaan ainakin yhté tapahtumaa vuoden aikana. Vuonna 2017 ta-
pahtumia jarjestettiin seitseman. Yhdistyksen hallituskausi on maaliskuusta maaliskuu-

hun, mutta tapahtumakalenteri suunnitellaan kalenterivuoden mukaan. Tapahtumat on ai-
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kataulullisesti suunniteltu edellisend vuonna tai alkuvuodesta, mutta tapahtumien varsi-
nainen jarjestaminen tapahtuu vuoden mittaan tapahtumien kronologisessa jarjestyksessa,
mikd mahdollistaa myo6s tapahtumien joustamisen. Tapahtumien kutsut vélitetddn yhdis-
tyksen virallisena viestintdkanavana toimivan Agendiumin kautta. Epavirallisena kana-
vana toimii WhatsApp, jonka vélityksell& lahetetddn muistutuksia tapahtumista seka kay-
daan tapahtumiin liittyen vapaata keskustelua. Tapahtumien jarjestdmisestd ovat vas-
tuussa Future Boardin hallitus, toiminnanjohtaja seka viestinta- ja tapahtumakoordinaat-
tori yhteistydssa isdntana toimivan kumppanin kanssa. Vastuut jakautuvat tapahtumakoh-

taisesti.

Yhdistyksen kotipaikka on Tampere, mutta jasenistosta suuri osa sekd kumppanit ovat
Uudenmaan alueelta, jonka vuoksi tapahtumista suurin osa pidetdan Helsingissd. Joka
vuosi jérjestetadn ainakin yksi tapahtuma Tampereella, ja yhdistyssaantdjen mukaan vuo-
sikokous tulee pit&a sen kotipaikassa. Helsingin tapahtumiin hallitus jarjestaé kuljetuksen

Tampereen jasenilleen.

Kansainvélisyyden kasvattamiseksi Future Board jarjestad jasentapahtumia myos ulko-
maille. Ensimmaéinen kansainvalinen jasentapahtuma jarjestettiin vuonna 2016 Tukhol-
massa. Tapahtumasta saadun hyvén palautteen perusteella vuonna 2017 jarjestettiin toi-
nen matka Lontooseen. Kansainvéliset tapahtumat ovat painottuneet matkan kantavan

teeman mukaisiin yritysvierailuihin.

Tapahtumia jarjestetddn monenlaisia, ja seuraavassa kaksi esimerkkié vuonna 2017 jar-

jestetyista tapahtumista, joiden jarjestamiseen myods opinndytetydn tekija on osallistunut:

Mullistavat liiketoimintamallit, Lontoo, 14.-16.6.2017

Kesékuussa 2017 kansainvalisen jasentapahtuman kohteena oli Lontoo, Englanti. Matka
tehtiin teemalla Mullistavat liiketoimintamallit. Matkan tarkoituksena oli tuoda jasenille
uusia nakemyksia liiketoimintamalleihin sekd luoda kansainvalisia verkostoja. Jaseniston
sisdista kohderyhmaa ei ollut erikseen mééritelty, vaan mukaan saivat ilmoittautua kaikki
kansainvélisestda matkasta kiinnostuneet jasenet. Matkalle otettiin ilmoittautumisjarjes-
tyksessd 20 ensimmaistd ilmoittautunutta. Osallistujan omakustannehinta matkalle oli

150¢€, jolla katettiin hotelli- ja lentokustannuksia. Future Board tarjosi jasenille Lontoon
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sisdiset matkat seka yhteiset ruokailut. Tapahtumaa jérjestivat paasaantoisesti toiminnan-
johtaja sek& viestinta- ja tapahtumakoordinaattori yhteistydssa kumppanina toimineen
Eversheds Sutherland Oy:n edustajan kanssa.

Matkalla kéytiin yritysvierailuilla eri alojen yrityksissd, jotka ovat toimintamalleissaan
osanneet hyddyntdd uusia toimintatapoja ja ovat onnistuneet tdmén avulla menestymaan
globaalisti. Vierailukohteiden joukossa oli pgdomasijoitusyhtio Vitruvian Partners, asian-
ajotoimisto Eversheds Sutherland, palvelumuotoilualan suomalaislahtdinen yritys Hellon
Oy, Suomen Englannin suurl@hetysto seké yksi lounaista jarjestettiin RSA Housella (Ro-
yal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce), jossa saatiin
my0s lyhyt esittely sen toiminnasta.

Matkasta ja sen jarjestelyista saatiin paljon kiitosta. Matkan jalkeen tehdyssa palauteky-
selyssa tarkeimpind motiiveina matkalle 1&hteneilla nousivat verkostoituminen, kansain-
viliset verkostot, uudet liiketoimintaideat seka mullistavat bisnesmallit. Matkan parhaana

antina todettiin laatuaika hyvien tyyppien kanssa.

KUVA 1. Jasenet vierailulla RSA Housella Lontoossa
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Tulevaisuuden hallitukset kasvun esteiden poistamisessa, Helsinki, 12.10.2017

Lokakuun 2017 tapahtuma jérjestettiin teemalla Tulevaisuuden hallitukset kasvun estei-
den poistamisessa. Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda jasenille konkreettinen esimerkki

hallituksen toiminnan merkityksesta kasvuyrityksen kasvuun.

Tapahtuma jérjestettiin Scandic Park hotellin kokoustilassa Helsingissa. Tapahtuma alkoi
klo 15 isantana toimineen Heidrick & Strugglesin edustajan puheenvuorolla tapahtuman
aiheeseen ja erityisesti tatd koskien tehdyn tutkimuksen tuloksiin liittyen. Toinen osa ta-
pahtumaa oli HappyOrNot -kasvuyrityksen tarina teemaan liittyen. Puhumassa olivat yri-
tyksen toimitusjohtaja-perustaja seké hallituksen puheenjohtaja. Teema ja kaikki puheen-
vuorot heréttivat paljon kysymyksia ja keskustelua, ja ndille annettiin paljon aikaa. Jase-
nia paikalla oli 28. Paikan péélld saadun palautteen perusteella kaikki osapuolet olivat

tapahtumaan erittéin tyytyvaisia.

Padvastuu tapahtuman jarjestamisestd oli Future Boardin toiminnanjohtajalla seka pu-

heenjohtajalla. Jasenviestinnésta vastasi viestinta- ja tapahtumakoordinaattori.
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3 JASENTAPAHTUMIEN KEHITTAMINEN

Tapahtuma antaa organisaatiolle kasvot. Se jatt4& jaljen organisaatiosta, sen toimijoista
ja toimintatavoista. (Vallo 2009, 18) Ihminen kaipaa ympérilleen sosiaalisuutta, ja tapah-
tumat ovat hyva paikka péésté toteuttamaan tata tarvetta (Shone & Parry 2010, 54). Kas-
vaneen digitaalisuuden vastapainoksi tapahtumia jarjestetd&n nykypaivané entistd enem-
man. Esimerkiksi musiikkifestivaalit elavat ns. kulta-aikaansa, ja niiden k&vijaméaarat
kasvavat jatkuvasti. (Lindén 2017)

Tdssa opinndytetyossa peilataan kaikkia tapahtumia ja sen osa-alueita Future Boardin jé&-
sentapahtumiin; tapahtumat ovat jasentapahtumia seké asiakkaat ja kéayttajat jasenia.

3.1 Jasenkokemus tapahtumissa

Janne Loytanan ja Katleena Kortesuon (2011) mukaan “asiakaskokemus on niiden koh-
taamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodos-
taa” (Loytidnd & Kortesuo 2011, 11) Samaan tulokseen ovat tulleet myds Tullis ja Albert
(2013) kayttajakokemuksesta: se katsoo asiakkaan kokemusta laaja-alaisemmin koko pal-
velun ajalta mukaan lukien ajatukset ja tunteet (Tullis & Albert 2013, 5). Koska asiakas-
kokemus on ihmisen tekemien tulkintojen ja tunteiden summa, ei siihen voi taysin vai-
kuttaa, mutta yrityksen on hyva miettia, millaisen se haluaa tarjoamansa kokemuksen ole-
van. Asiakaskokemukseen panostaminen vaikuttaa mm. asiakastyytyvéisyyteen, yrityk-
sen brandiin, asiakkuuden elinkareen, henkiléston sitouttamiseen, asiakaspoistumaan
sekd suosittelijoiden maaraan. Kun asiakkaalle tuotettu arvo on maksimaalinen, myds yri-

tys hyotyy tasta kasvavien tulojen myota. (Loytana & Kortesuo 2011, 11)

Asiakkaan kokeman arvon l&hteistd voidaan erottaa kaksi erilaista. Utilitdériset lahteet
liittyvét niihin asioihin, joita kokemuksesta voidaan mitata, ja joita voidaan kayttaa kei-
noina asiakkaan tavoitteeseen padsemiseksi. Lahteitd voivat olla esimerkiksi tekniset
ominaisuudet tai palvelun mitattavat ominaisuudet. Hedonistisia l&hteitd ovat subjektiivi-
set, tunneperdiset ja irrationaaliset seikat. Arvon muodostavat esimerkiksi palvelusta nou-
sevat emootiot kuten ilo, turvallisuuden tunne, jannitys ja nautinto. Kun kokemukseen

saa yhdistettyd molempia lahteité ja asiakassuhteeseen panostetaan, on asiakas todenna-
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koisesti valmis kdyttdmaan palvelua uudelleen. (Loytand & Kortesuo 2011, 54-56) Be-
linda Gerdtin ja Kari Korkiakosken (2016) mukaan asiakaskokemuksesta 70% on tun-
netta ja loput teknista toimivuutta. (Gerdt & Korkiakoski 2016,143)

Loytanén ja Kortesuon (2011) mukaan asiakaskokemus muodostuu neljésté paatekijésta.
Se tukee asiakkaan mindkuvaa, yllattaa ja luo elamyksid, j4& mieleen sekd saa asiakkaan
haluamaan lis&a. (Loytand & Kortesuo 2011, 43-49). Thomas Tullisin ja William Albertin
(2013) mukaan kayttadjadkokemus puolestaan siséltdd kolme térkeéa siséltod; asiakas on
osallistettu, asiakas on tuotteen tai palvelun kanssa kosketuksissa ja kokemus on mitatta-
vaa (Tullis & Albert 2013, 4).

Tapahtumien yleisen mééran kasvettua ihmiset ovat alkaneet vaatia nailta entistd enem-
man laatua. Tapahtumia jarjestetdan paljon, ja laatu on naissé Kilpailuvaltti. (Lindén,

2017) Laadukkaat tapahtumat nostavat asiakkaan siitd luomaa kokemusta.

Future Boardin jasenet ovat yhdistykselle sen asiakkaita. Future Board haluaa kasvattaa
jasentensa hallitusammattilaisuutta ja hallitusminékuvaa. Y hdistys haluaa jasentensé saa-
van tapahtumista uutta ja heille ammatillisesti tdrkead informaatiota muodossa, jossa he
eivét sitd muuten valttdmatta saisi, ja tdméan myotd pysyd osana verkostoa jatkossakin.
Taman vuoksi heidan kokemuksensa on térked ja sitd halutaan mitata ja kasvattaa. Ta-

pahtumat ovat se paikka, jossa jasenten kanssa tavataan kasvotusten.

Future Boardin jasenkokemukseen tapahtumissa voidaan vaikuttaa puhuja- ja teemava-
linnoilla, paikalla, seka pienilla tekijoilla kuten tarjoiluilla, kutsuilla, jalkimarkkinoin-
nilla, kyydityksilla ja tapahtuman ajankohdalla. Juhlavammassa tilanteessa paikaksi voi-
daan valita hienompi tila, tilanteen mukaan huomioidaan osallistujien pukeutuminen ja
kansainvalisell& matkalla jarjestetd&n kaikki valmiiksi. Erittdin tarke&é on tapahtumissa
ottaa huomioon uudet jasenet ja jattaa aikaa verkostoitumiselle. Jasenten kehittdmiseen

mukaan ottaminen on tarkeaa.

Future Boardin tapahtumista mitattavia asioita, jotka tuovat jasenelle arvoa voivat olla
esimerkiksi uusien kontaktien méara. Koulutuksellista oppia, hyotya seké uutta tietoa ei
voi mitata, mutta ndmé& ovat ehdottomasti tarkeitd seikkoja. Muita subjektiivisia arvon
ldhteita ovat jadsenen tapahtumassa ja sen jalkeen kokemat tunteet, kuten hyvéntuulisuus

ja ylpeys, ahaa-elamykset seké asiallisuus.
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3.1.1 Kohderyhma

Kohderyhmén huomiointi on tapahtuman jarjestamisessa yksi tarkeimpié seikkoja. Ta-
pahtuman kohderyhma voi olla esimerkiksi suuri yleiso, rajattu kutsuvierasjoukko tai
avoin kutsuvierasjoukko (Vallo & Hayrinen 2014, 122). Hyvan tapahtuman jarjestami-
sessé taytyy kokonaan unohtaa kaikkea kaikille -ajattelu ja madrittad kohderyhma ja sen
tarpeet selvésti (Lindén, 2017). Asiakkaan aikakaudella on vaatimus, ettd yritys tuntee
kohderyhménsa, jonka apuna kaytetdan kehittyneesti tiedon kerdémista, jarjestelmia ja

analysoinnin prosesseja (Gerdt & Korkiakoski 2016, 49).

Future Boardin pdédkohderyhma on sen j&senet. Future Boardin tapahtumat ovat tapahtu-
mia avoimelle kutsuvierasjoukolle, silla ne ovat avoimia kaikille sen jasenmaksun mak-
saneille jasenille. Tapahtumien kutsut lahetetdén yhteisen viestintdkanavan valityksella
siten, ettd jokaisella jasenellda on mahdollisuus reagoida kutsuun ja osallistua tapahtu-
maan. Jasenistdssa on kuitenkin eri tasoisia hallitusalan osaajia ja eri toiminimikkeilla
toimivia henkilditd, joten kohderyhmia on joihinkin tilaisuuksiin tarpeen kohdentaa tar-
kemmin, jotta tavoite kehittdd Future Board ry:n jasenille suunnattua toimintaa vastaa-
maan kasvavan jasenmadran toiveita ja tarpeita toteutuisi. T&mén vuoksi tassé opinnay-
tetyossd myds profiloidaan jésenid, mik& helpottaa tapahtumien kohdentamista tietylle

osalle jasenistosta.

Toisinaan Future Boardin tapahtumiin kutsutaan myos jéseniston ulkopuolisia kutsuvie-
raita, jotka ovat hallitusalan ammattilaisia, yritysten omistajia tai muita tapahtuman tee-
maan liittyvid, yleensa menestyksekkéitd henkil6ita. Talldin tapahtuman rakentamisessa
tulee ottaa huomioon koko kohderyhma ja kutsuvieraat vield omana, jaseniston ulkopuo-
lisena kohderyhménaén. Vieraslistan laatiminen on tehtéva huolellisesti, ja syyt, miksi
kukin henkil6 kutsutaan tai miksi han haluaisi osallistua on mietittava tarkkaan (Haanpéa
2017, Catanin mukaan).

3.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtumaa ei saa jarjestaa vain itse tapahtuman takia, vaan sen jarjestamisessa taytyy
olla tarkoitus (Lindén, 2017). Tapahtuma jaa helposti puolitiehen, jos jo alussa ei ole kai-
kille selvad, miksi tapahtuma jarjestetdan, ja tdma tuleekin kyseenalaistaa ja 10ytaa se,
mitéd tapahtumalla tahdotaan viestia ja saada aikaan (Vallo 2009, 22-23). Myds Simon
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Sinek (2009) painottaa, ettd *miksi’ méadrittda kaikkea toimintaa. Yritysmaailmassa téitd

seuraavat ‘miten’ ja ‘mitd’, jotka luovat kultaisen ympyrén. (Sinek, 2009)

Mita? (What)

Miten? (How)

KUVIO 2. Kultainen ympyré (Sinek 2009)

Tapahtumien luomiseen on monia erilaisia malleja, joista yksi ja erittdin kattava on on-

nistuneen tapahtuman malli. (Vallo & Héyrinen 2014, 103)

Miksi?
G s
N Millainen?
Miten? - I
|dea/teema
+/-
‘ Kenelle?

T
) |

Kuka tai Ketka?

KUVIO 3. Onnistuneen tapahtuman malli ® (Vallo, Faustus)

Onnistuneen tapahtuman malli koostuu strategisesta ja operatiivisesta kolmiosta. Strate-

ginen kolmio aloittaa mydskin kysymyksestd miksi’. Muut kysymykset joihin se vastaa
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ovat kenelle, mitd, missa ja milloin. Se viestii, mitd organisaatio haluaa viestia tapahtu-
massa, mika on pohjimmainen syy sen jarjestdmiseen, ja kuka on sen kohderyhma. Ope-
ratitvinen kolmio kuvaa tapahtumaprosessia, tapahtuman sisaltod ja vastuita vastaamalla
kysymyksiin miten, millainen ja kuka. Jotta tapahtuma on onnistunut, tulee néiden kol-
mioiden olla tasapainossa. Kolmioiden keskiton jaa idea ja teema, jotka kantavat koko

tapahtuman jarjestamisen ajan. (Vallo & Hayrinen 2014, 103-109)

Shone ja Parry (2010) tuovat erilaisen lahtokohdan, jonka mukaan tapahtuman jarjesta-

misen tulee alkaa joko ideoiden tai konseptivaihtoehtojen kartoituksella.

Tapahtuman Tapahtuman . o .
“ Operomtl Hy0dy-t Konseptl(t)

KUVIO 2. Tapahtuman jérjestdmisen idea lahtokohtana (Shone & Parry 2010, ???).

Monista muista mielipiteista poiketen tdmén kaavion mukaan ensimmaéinen pohdittava
asia on idea, jonka jalkeen vasta kolmantena vaiheena tulee tapahtuman tarkoituksen

miettiminen, jota yleisesti on pidetty tapahtumassa tdrkeimpané asiana.

Onnistuneen yritystapahtuman taytyy pohjautua yrityksen omille arvoille. Siksi tapahtu-
mat tulisi aina konseptoida yksildllisesti. Ideoita ja teemoja voi kayttdd monia kertoja,
mutta yksittainen tapahtuma tulee suunnitella isdntayrityksen kulttuuriin ja kohderyhman
tarpeet huomioon ottaen. Tapahtuma voi onnistuessaan olla merkittdva tyokalu arvojen

ja maineen vahvistamiseen. (Muhonen, Heikkinen, 110-111)

Nordic Business Forumin perustaja Jyri Lindénin (2017) mukaan tapahtuman jérjestami-
sessd tarkeintd on olla sen jarjestdmisessa ajoissa. Tapahtuman jarjestaminen vie yleensa
oletettua enemman aikaa ja tehtavaa on hyvin paljon eri osa-alueilta. Ihmisten kalenterit
mya0s tayttyvat nopeasti, joten tdma on yksi syy olla ajoissa, jotta tapahtumaan saadaan
tarpeeksi osallistujia sekd halutut vieraat paikalle. (Lindén 2017) Tapahtumatuotanto toi-
sinaan on pitkéakin prosessi, joka kestaa kuukausia. Kokonaisuuteen kuuluu useita erilai-
sia vaiheita kuten esiintyjien tai puhujien valinta, kutsujen lahettdminen, tapahtumapai-
kan valinta ja yll&pito, tunnelman luonti ja yrityksen ilmeen korostaminen. Koska aikaa

kuluu paljon, on tarkeaa, etté tekijoitd on riittdvasti ja heilld on ammattitaitoa. (Tapaus)
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Useat yritykset jarjestavét tapahtumansa itse, mutta laadukkaan lopputuloksen varmista-
miseksi ammattilaiset kehottavat palkkaamaan tapahtuman jarjestdmisen ammattilaisen
(Haanpai 2017, Muhonen & Heikkinen 2013).

Toteutus Jalkivaihe

Tavoitteiden Suunnittelu

madrittely ¢ Kohderyhma
e Taloudelliset ¢ Ldhtokohdat

e Rakennus, e Kiitokset
tapahtuma, purku e Lahjat

e Aikataulussa ¢ Palaute
pysyminen * Arviointi
* Ongelmanratkaisu e Yhteenveto

o Sisallolliset o Sisalto
e Tapahtuma-brief

KUVIO 3. Tapahtumaprosessi (Talsi 2016, mukaillen liskola-Kesonen 2004; Kauhanen
ym. 2002; Vallo & Héyrinen 2014)

Yritystapahtuma on usein sekoitus kolmea eri tapahtumatyyppid; aistimus-, hyoty ja jouk-
koon kuulumisen tapahtuma (Haanp&a 2017, Catanin mukaan). Future Boardin tapahtu-
mat ovat hyvin vahvasti néisté jokaista, erityisesti hyoty- ja joukkoon kuulumisen tapah-
tumia. Seminaareista ja puhujilta jasenet saavat uutta informaatiota seké koulutusta. Fu-
ture Board mielletddn jasenistossa erityisesti tarkedna verkostona, jolloin joukkoon kuu-
luminen tayttyy tapahtumien my6té tapahtuvan verkostoinnin ja yhteison kanssa vietetyn

ajan kautta.

Tapahtuman isdnnén toiminta vaikuttaa organisaation maineeseen ja bréndiin yhteisvai-
kutuksessa tapahtuman teeman, viestien, sisallon ja muiden osa-alueiden kanssa. Tapah-
tumassa asiakas konkreettisesti kohtaa organisaation ja sen brandin. Iséntatyd on merki-
tyksellistd ja osa bréandin rakentamista. Isénnan véaaranlainen toiminta voi murentaa mai-
neen hetkessa. (Vallo 2009,14). Isantina tulisi olla ne henkil6t, jotka ovat muutoinkin

yhteydessé kutsuttavien henkildiden kanssa (Muhonen & Heikkinen 2003, 84).

Future Boardin tapahtumissa isantiné toimivat kumppanit ja heidén edustajat. Kumppanit
valitaan tapahtumiin sen mukaan, millaista lisdarvoa he tapahtumalle voivat tuoda oman
osaamisalansa kautta. Isénnat saavat itse valita, millaisella roolilla he ovat mukana tapah-
tumassa; mukana suunnittelemassa, puhujana tai vain tapahtumapaikan mahdollistajana
seké toivottamassa vieraat tervetulleeksi. Usein isantd ei ole vastuussa tapahtuman etene-
misestd tai johdattelemisesta, vaan taustalla on tapahtumaa luomassa ollut Future Boardin
hallitus. Tapahtumassa toimiva isdnta edustaa sekd Future Boardia etté erityisesti omaa

edustamaansa kumppaniyritysta.
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3.3 Tapahtumakonsepti

Konsepti —kasitettd voidaan kayttad monissa eri tarkoituksissa. Se voi olla kirjallisen tyon
luonnos, puhtaaksi Kirjoitettava kappale kuten esimerkiksi artikkelin tai puheen konsepti.
Siitd voidaan myos kayttda synonyymeja periaate, toimintamalli, suunnitelma, aie, luon-
nos, kasite ja litkeidea. (Suomisanakirja) Jaakko Soudunsaaren (2016) mukaan konsepti
on alisteinen strategialle, silla se kirkastaa strategian toteuttamiseen vaadittavia toimen-
piteitd. Strategiassa tulee olla oivallettuna, mika on kohderyhmad, tuote tai palvelu. (Sou-
dunsaari, 2016) Tuulaniemen (2011) mukaan konsepti on palvelun suuri kuva, jossa kes-
kitytaan idean suuriin linjoihin yksityiskohtien sijaan (Tuulaniemi 2011, 189). Rantasen
(2016) mukaan konsepti on ehdotuksen tai innovaation toteuttamiseksi paras tapa, jota
kuitenkin tulee alati kehittda (Rantanen 2016, 35).

Tapahtumakonseptin luomisprosessissa huomioon otettavat seikat muistuttavat pitkalti

Vallon ja Hayrisen (2014) onnistuneen tapahtuman mallin osa-alueita sek& Sinekin
(2009) kultaista ympyréaa.

KUVIO 4. Tapahtumakonseptin luominen (Talsi 2016, mukaillen Goldblatt 2008)

Tapahtu

ma-
konsepti

Myos tapahtumakonseptin luominen alkaa jo aiemmin tarkeimpéna todetusta kysymyk-
sestd: miksi. Tdman pohjalta myds tassé opinnaytetydssa tapahtumien konseptien luonti

kappaleessa viisi aloitetaan talla kysymyksella.

Future Boardin tapahtumien konseptia kuvastavat konseptin maaritelmista parhaiten suu-
rien linjojen idea, toimintamalli ja suunnitelma. Tassa opinnaytetydssd konsepti ei maa-
rittele tarkasti yhta vuosittain toistettavaa tapahtumaa vaan se on toimintamalli, joka ka-
sittdd vuoden aikana jarjestettavien tapahtumien jarjestyksen ja sisallon teemojen, kohde-
ryhman ja rakenteen mukaan niin, ett4 se palvelee mahdollisimman hyvin kaikkia osa-
puolia tarjoten jokaiselle jasenelle sopivaa sisaltda. Tapahtumien konseptia voisi kuvata
my0s vuosikelloksi. Vuosikello on ajanhallinnan ja toimintaympériston hahmottamisen

tyokalu, jonka avulla saadaan kehitettyé toimintaa seka lyhyelld etta pitkalla aikavalilla.
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Sen voi esittaa joko sanallisesti tai visuaalisesti, mutta sen tarkoitus on antaa kokonais-
kuva tietyn ajanjakson tapahtumista sekd aikataulusta (Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituutti). Tassa opinndytetyossa kaytetty termi on kuitenkin tapahtumien konsepti.

Koska tapahtumien osallistujat ovat Future Boardin jasenid ja néin ollen tapahtumissa on
joka kerta samoja osallistujia, eivat tapahtumat voi toistaa itseddn liiaksi. Tapahtumien
tulee eldd nykyhetkessé ja niitd tulee hioa, jotteivat osallistujat ja organisaatio kyllasty
niihin (Vallo & Hayrinen 2014, 76). Future Boardin tilaisuudet ovat jasenten koulutusti-
laisuuksia, joten niiden tulee sisaltaa jatkuvasti uutta tietoa. Yhdistys haluaa nimensa mu-
kaisesti olla tulevaisuuden edelldké&vija, joten tdmaén tulisi ndkya myos sen jasentapahtu-

missa.

3.4 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista. Tapahtumamark-
kinointia on se, kun organisaatio jarjestaa tavoitteellisia, elamyksellisid ja kohderyhman
huomioon ottavia tapahtumia. (Vallo & Hayrinen 2014, 61) Tapahtumamarkkinointi on
toimintaa, joka tavoitteellisella ja vuorovaikutteisella tavalla yhdisté organisaation ja sen
kohderyhmét valitun teeman ja idean ymparille (Vallo & Hayrinen 2014, 19).

Vaikka tapahtumamarkkinointi voidaan erotella tapahtumasta sen perimiltaan kaupallisen
tarkoituksen perusteella (Rope 2005, 375) voidaan Future Boardin tapahtumat silti luoki-
tella tapahtumamarkkinoinniksi. Ne tayttavat Vallon ja Hayrisen (2014) mukaiset tapah-
tumamarkkinoinnin kriteerit, joita ovat:

e tapahtumat ovat etukateen suunniteltuja

e niiden tavoite ja kohderyhma on maéritelty

e tapahtumissa toteutuvat kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus

(Vallo & Hayrinen 2014, 20).

Future Board ei ole yritys, joka yrittdd tapahtumilla hankkia uusia asiakkaita, mutta ta-
pahtumat ovat koulutusaspektin lisaksi markkinointia sen nykyisille jasenille. Kun tapah-
tumat ovat oikein kohdennettuja ja niiden sisaltd laadukasta, kokevat jasenet tarpeel-
liseksi kuulua osaksi verkostoa ja osallistua tapahtumiin jatkossakin. Future Board antaa

myas uusille hakijoilleen mahdollisuuden osallistua ennen hakuprosessin lapikayntid yh-
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teen jasentapahtumaan. Tapahtumassa yhdistyksen on osattava sailyttaa potentiaalisen ja-
senen syy, jonka takia henkild on jaseneksi hakenut alun perin. Parhaassa tapauksessa

jasenen mielikuva on muuttunut viel&kin parempaan suuntaan.

3.5 Tapahtumien digitalisoituminen

Kehittamélla digitaalista ja monikanavaista asiakaskokemusta saadaan vastattua parem-
min asiakkaan odotuksiin (Gerdt & Korkiakoski 2016, 140). Yha useammat tahot ovat
ottaneet kayttoon digitaaliset palvelut ja myds tapahtumia jérjestetddn siten, ettd niihin
paéasee osallistumaan etéané. Livekonsertit, webinaarit ja streamatut tapahtumat ovat t&stéa
esimerkkeja. Streamaus eli suoratoisto on tekniikkaa, jossa videota tai audiota toistetaan
suorana sitd mukaa kun sité ladataan. (Afterdawn) Tasta hyvéana esimerkkina Nordic Bu-
siness Forum, joka myy tapahtuman suoratoistona asiakkaille, jotka eivat muutoin péasisi
paikan paélle (Linden 2017).

Digitalisaation mahdollisuudet on yhdistaa eri kaupungeissa olevia osallistujia lahemmas

toisiaan. Kun tahan yhdistaa sosiaalisen median esimerkiksi tapahtuman aikaisena kes-

kustelukanavana, saa osallistuja lisdarvoa. (Anttila 2017, Lindén 2017). Monikanavai-
suudella yhdistettynd hyvéan viestintdén voidaan saavuttaa seuraavat asiat:
e pystytddn lisédmaan tapahtumaosallistujien mééraa ja sitoutumista

e voidaan tunnistaa myos sellaiset kiinnostuneet asiakkaat, jotka syysta tai toisesta

eivat ole ilmoittautuneet tilaisuuteen, mutta ovat kuitenkin asiasta kiinnostuneita

(Tapahtuman tekijat).

Future Board hyddyntaa talla hetkelld digitaalisuutta viestinnassaan, mutta se voisi kéyt-
t&4 tata hyodykseen myos tapahtumien saralla. Vaikka yhdistyksen tarkeimpéna tekijana
pidetédan verkostoa, ja etdmahdollisuuden kautta ihmiskontaktit jaisivat saavuttamatta,
streamia seuraamalla jasenet voivat saada tapahtuman koulutuksellisen hyddyn, vaikka
eivét paikan péalle paasisikaan. Myos tapahtumaan osallistuneilla olisi mahdollisuus pa-
lata halutessaan uudelleen tilanteeseen katsomalla tallenne uudelleen. Lindénin (2017)
mukaan Future Boardin kannattaa ehdottomasti kokeilla tapahtumien streamausta jése-
nille. Vaikka hdnen mukaansa asiakkaiden laatuvaatimukset ovat kasvaneet, han kehottaa
aloittamaan esimerkiksi hieman kehnommalla laadulla esimerkiksi Facebook-liven
kautta, ja kysynnan ja palautteen mukaan panostamaan tahén tarpeen tullen enemman.
(Lindén 2017).
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4 JASENTEN, KUMPPANEIDEN JA HALLITUKSEN TOIVEET

Tdassa opinndytetydssa kaytettavilla tutkimuksilla halutaan selvittdd Future Boardin ja-
senten seka kumppanien tyytyvaisyytta ja ajatuksia koskien jasentapahtumien tdman het-
kistd laatua, jotta opinndytetyon tavoite kehittdd Future Board ry:n jasenille suunnattua
toimintaa vastaamaan kasvavan jadsenméaéaran toiveita ja tarpeita toteutuisi. Tutkimuksista
saatujen tulosten perusteella opinndytetyon tarkoitus jaseniston toiveita kuunnellen luoda
yhdistyksen tavoitteisiin sopiva tapahtumien konsepti seké tapahtumakalenteri vuodelle
2018 helpottuu.

Tapahtumat on suunniteltu Future Boardin jasenille ja yhdistyksen kumppanit toimivat
naissé olennaisena tekijand mukana, joten heidéan osallisuutensa niiden kehittdmiseen yh-
dessa hallituksen kanssa on erityisen tarkead. Hyvan palvelun - tdssa tapauksessa tapah-
tuman - kehittdminen ja sen kayttdjan tarpeiden tyydyttdminen vaativat yhteisty6td osa-
puolten vélilla (Rissanen 2006, 96). Y hteiskehittdminen on avointa vuorovaikutusta, jossa
suunnitteluprosessiin otetaan mukaan kayttajat tai asiakkaat tasavertaisina osallistujina
(Asuntoensin). Future Boardin tapauksessa mukaan halutaan seka jasenet ettd iséntina
toimivat kumppanit. Yhteiskehittdmisen erityinen hyoty on eri sektoreiden ja toimijoiden
kehittamiseen sitoutuminen ja osallisuuden varmistaminen seka tulosten motivoivuus,
kun muutos tulee sisalta pdin (Asuntoensin). Jasenten ja kumppaneiden mielipiteiden
kuuleminen on myds keino sitouttaa heidat. Asiakas pysyy uskollisena, kun han kokee

olevansa mukana kehittdmisessa ja hdnen mielipiteellddn on merkitysta. (Linna 2016)

Jotta jasenten ja kumppaneiden sekd myds hallituksen ajatukset saadaan kuuluviin mah-
dollisimman monipuolisesti, opinndytetydssa kaytetaan tutkimusmenetelmana seuraavia:
o Kysely jasenille (Liite 1)
o Kysely kumppaneille (Liite 2)
e Workshop Future Boardin hallitukselle

Tutkimusmenetelmana kysely on toimiva keino, sillé sen avulla voi tunnistaa ne asiat,
joihin kayttdja on tyytyvéinen, missa kaivataan muutosta ja mika ei toimi laisinkaan (Sur-
vey Monkey). Verkkokysely on myos tehokas kvantitatiivinen keino. Kyselyn kéytto
mahdollistaa tiedonkeruun monipuolisuuden, ja sen visuaalinen ilme on helppo luoda yri-

tyksen nakdiseksi ja moderniksi (Verne).
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Kyselya laatiessa taytyy ottaa huomioon, ettd palvelun kéyttdjan kokemus muodostuu
monella tasolla. Gerdt ja Korkiakoski (2016) kuvaavat asiakkaan kokemuksen tasoja seu-
raavasti:

e Toiminta — Mit4 asiakas tekee

e Huomiot — Miten asiakas arvioi kokemustaan

e Asenne — Mitd mielt asiakas on yrityksestd kokemansa perusteella

e Vaikutus — Kokemukseen pohjautuen, miten asiakas toimii jatkossa (Gerdt &

Korkiakoski 2016, 171)

Kyselyn muodostamisessa on otettava huomioon tarkeitd, kyselyn vastaajan vastaamis-
miellekkyyteen vaikuttavia seikkoja. Kyselyn ulkoasulla on vastaajalle yllattdvén paljon
merkitystd; harkittu ulkoasu luo luottamusta. Kyselyn pituuteen on syyté kiinnittdd huo-
miota; lilan pitk& kysely karkottaa vastaamishalun ja vastauksista tulee helposti huolimat-
tomia kiirehtimisen vuoksi. Kysymysten rakenteen tulee olla selked ja johdatteleva, ja
kysymysasettelun yksinkertainen ja kysymykset helposti ymmarrettavissa. Syytd kysy-

myksen esittdmiselle ja siitd saadulle vastaukselle taytyy pohtia. (Tietoarkisto)

4.1 Kysely jasenille

Future Boardin kaikille jasenille l&hetettiin verkkokysely, joka toteutettiin Survey Mon-
key -kyselytutkimustydkalulla. Kysymykset luotiin niin, ettd vastausten perusteella saa-
daan kayttokelpoisia kehitys- ja teemaehdotuksia seké rehellista ja kriittista palautetta.
Kysely sisalsi myos kysymyksia jasenten profilointia varten seka koskien jasenten yleista
tyytyvaisyyttd Future Boardin toimintaa kohtaan. Ellei nailla vastauksilla ole yhteytta ta-
pahtumiin, néita ei kasitelld tdssa opinndytetydssa. Vastaukset menevét yhdistyksen hal-
lituksen kasiteltaviksi. Kysymykset olivat sek& monivalintakysymyksié ettd avoimia ky-
symyksid. Avoimia Kysymyksia pyrittiin luomaan siten, etteivét ne ohjaa vastaajaa tiet-
tyyn suuntaan vastauksissan. Avoimilla kysymyksilla voidaan myos saada suoraan kayt-
tajalta yllattaviakin ideoita ja hyvia kehitysehdotuksia (Linna 2016). Kysely oli ano-
nyymi.

Kysely luotiin 18.9.2017. Kysely l&hetettiin yhdistyksen viestintdkanavina kaytdssa ole-
vien Agendiumin ja WhatsApp-sovelluksen kautta 26.9.2017. Kysely toimitettiin 89:lle
jasenelle. Kyselylle asetettiin vastaamiseen takarajaksi 4.10.2017. Tavoitteena oli saada

20 vastausta, jotta vastausprosentti olisi noin 20. Takarajaan mennessa vastauksia oli
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saatu seitsemaén, jolloin WhatsApp-sovelluksen kautta laitettiin muistutus. Takarajaksi
vastaamiselle annettiin 7.10.2017. Muistutuksen jalkeen uusia vastauksia tuli yksi, jolloin
yhteensa kyselyyn vastasi kahdeksan jasenta.

4.1.1 Jasenten toiveet

Otanta on koko jasenmaéarasta hyvin pieni, joten se ei ole tdysin luotettava eika se kerro

koko jéaseniston ajatuksia. Vastauksista saa kuitenkin suuntaviittaa jasenten toiveista.

Sukupuoli Mies: 7 Nainen: 0 Ohitettu: 1
Asuinalue Uusimaa: 5 |Pirkanmaa: 2 |Ohitettu: 1
Keski-ika 31,71 vuotta
Tyytyvaisyys 4,38/5

TAULUKKO 1.Vastaajien sukupuoli, asuinalue, keski-ika ja tahtiarvosana tapahtumista

Vastaajista seitseman oli miehié ja yksi ohitti kysymyksen. Naisia ei vastaajissa ollut.
Tama on otannallisesti todenmukaista, silld Future Boardin jasenista miehiéd on 83,8% ja
naisia 16,2%. Future Boardin j&senista suurin osa on Helsingin ja Tampereen seudulta,
mika nadkyy myos vastauksissa: vastaajista viiden asuinalue on Uusimaa ja kahden Pir-

kanmaa. Jasenten sijainti vaikuttaa myos jasentapahtumien sijaintiin.

Vastaajista nuorin oli 25- ja vanhin 38-vuotias. Vastaajien keski-ik& oli 31,71 vuotta. Fu-
ture Boardin jasenrekisterissd olevien syntymadaikatietojen perusteella keski-ika on 34,3

vuotta.

Motiivit osallistua tapahtumiin
Verkostoituminen 8
Ammatillinen oppi 8
Hauskanpito 2
Halu vaikuttaa 1

TAULUKKO 2. Vastaajien motiivit osallistua tapahtumiin

Kyselyssa nousi vahvasti esille se, ettd Future Boardia pidetdan tarkeand erityisesti ver-
koston kannalta. VVerkostoituminen nousikin ammatillisen opin rinnalla yht& vahvana mo-

tilvina osallistua jasentapahtumiin; kaikki vastaajat vastasivat ndiden olevan tarkeimpia
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motiiveja. Kaksi vastaajista piti hauskanpitoa motivoivana ja yksi halua vaikuttaa. Muissa

vastauksissa nousi myds aika hallitustyon ajatteluun.

Kyselyssa kysyttiin, missa ammatillisissa haasteissa jasenet toivovat Future Boardin heité
auttavan. Vastaajat vastasivat seuraavasti:

¢ Hallitustydn uudistaminen

o Hallitustyoskentelyn kehittdminen ja siind kasvaminen

e Osaaminen

e Nakokulmien tarjoaminen hallitustyéskentelyyn

e Verkoston luominen ja kasvattaminen

e Toimialan ulkopuolisen ajattelun lisédminen

Mielenkiintoisimpina osallistuttuina tapahtumina nousivat syyskuussa 2017 jarjestetty
omistaja-roast, kesakuussa 2017 jarjestetty kansainvalinen matka Lontooseen seké aiem-

min jarjestetty pienen yleison keskustelumuotoinen, kokemuksia jakava tapahtuma.

Tapahtumatoiveita

Workshopit 7
Seminaarit ja asiantuntijapuheenvuorot 6
Keskustelumuotoiset tapahtumat 4
Roastit 3
Yritysvierailut 3

TAULUKKO 3. Vastaajien tapahtumatoiveita tulevaisuudelle

Jasenet ovat toivoneet enemman interaktiivisuutta ja jasenten osallistumista keskuste-
luun, mika nakyy siind, ettd lahes kaikki vastaajat toivoivat tulevaisuudessa workshop-
tapahtumia. Osallistuvuutta korostettiin, mutta silti seminaarit ja asiantuntijapuheenvuo-
rot saivat &anié toiseksi eniten. Vastaajista neljé toivoi keskustelumuotoisia tilaisuuksia.
Vaikka avoimissa vastauksissa kehuttiin roast-teemalla olleita tapahtumia, silti vastaajista

vain kolme toivoi néité tulevaisuudessa. Yhta vahan toivottiin yritysvierailuita.

Vastanneita kiinnosti kansainvalisyys. Yksi vastaajista oli osallistunut kansainvéliselle
matkalle ja vastanneista seitseman oli kiinnostuneita osallistumaan kansainvaliselle mat-

kalle; yksi vastasi tdhan ehka.
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Vastaajat antoivat tapahtumille hyvan tahtiarvioinnin, 4,38/5, ja seuraavia asioita he piti-

vat erityisen hyvana:

Y hteishenki

Mielenkiintoinen sisalto ja puhujat

Uusia ajatuksia tai ndkokulmia hallitustyon kehittamiseen
Todella terdvapainen, aktiivinen ja valveutunut porukka
Ihmiset meiltd ja hyvét puhujat

Rento ilmapiiri

Kovan profiilin tekijat

Vaihtelevat aiheet

Kehitettdvaa vastaajat nakivét seuraavissa seikoissa:

Tapahtumien ajoitus
Henkilokohtaisuus ja osallistuvuus
Ajattelu [ahemmas konkretiaa

Sisalto

Jaseniltd kysyttiin teemaehdotuksia, ja he nostivat esiin seuraavat aiheet:

Kokemusten jakaminen epdonnistumisista ja onnistumisista
Kasvun aikaansaaminen ja mahdollistaminen hallituksesta kasin
Rahoitus

Hallituksen kokoonpanon muodostaminen

Kéytannon hallitustyon parhaat kaytannot

Ulkoistaminen

Future Board koetaan erityisesti merkityksellisena verkostona. Jasenistossa nahdaan suuri

potentiaali jakaa kokemuksia, joista koetaan olevan suurempi hydty kuin menestystari-

noista. Vastauksista on aistittavissa kasvaneen jasenmaaran vaikutus, jolloin henkil6koh-

taisuus on vahentynyt. Henkilokohtaisuutta kaivataan seka toisten tuntemuksessa ja tari-

noissa, etta hallitustyon osaamisen kehittdmisessa.
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4.2  Kysely kumppaneille

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa kumppanien tyytyvéisyyttad jasentapahtumiin tahan
mennessd, millaisia odotuksia heillad ndista on, kehitysehdotuksia, toiveita ja ajatuksia
heidén roolistaan tapahtumissa ja yhdistyksen toiminnassa. Kumppanit saavat kukin toi-
mia yhdessé jasentapahtumassa vuodessa isantané seka heidan toimintansa saa yhdistyk-
sen kautta nakyvyyttd, joten myds heidén tyytyvéisyytensa on tarkea.

Kyselyt ovat yleensad kvantitaviisia, mutta koska kysely ldhetddn kohdennetusti 12 hen-
gelle, kysymykset luotiin mahdollisimman kattaviksi. Kysymykset rakennettiin niin, etta
vastauksista saadaan mahdollisimman selke& kuva, mitk& asiat kumppanien mielesta ta-
pahtumissa ja Future Boardin toiminnassa toimivat ja mitka eivét. Kyselyyn yhdistettiin
myo6s kysymyksia kumppanin nakemyksesta yhteistyostd Future Boardin kanssa. Ndité
kysymyksia ei késitelld tdssé opinndytetydssa, ellei niill& ole merkitysta tapahtumien jar-
jestdmisen kannalta. Vastaukset menevat yhdistyksen hallituksen késiteltaviksi. Kysely
oli anonyymi; vastaajan tarvitsi kuitenkin ilmoittaa edustamansa kumppaniyritys. Kysely

laadittiin Survey Monkey -kyselytutkimustyokalulla.

Kysely luotiin 18.9.2017. Kysely lahetettiin 27.9.2017 sahkopostitse kaikkien kumppa-
nien edustajille, joita oli yhteensa 12: kahdelle Eversheds Sutherlandin, neljalle Nordean,
kahdelle Ilmarisen, kahdelle PWC:n, yhdelle Heidrick&Strugglesin ja yhdelle Hallitus-
partnerien edustajalle. Yksi sdhkopostiosoitteista ei vastaanottanut sdéhkopostia. Kyselyn
vastaamisen takarajaksi asetettiin 4.10.2017, johon mennessé vastauksia oli saatu kaksi.
N&ma olivat molemmat saman kumppaniyrityksen edustajilta. Muistutus kyselysta lahe-
tettiin 9.10.2017, jolloin takarajaksi asetettiin, 10.10.2017. Uusia vastauksia ei saatu.

4.2.1 Kumppaneiden toiveet

Koska kyselyyn vastasi vain kaksi kumppanin edustajaa samasta kumppaniyrityksesta, ei

otanta ole tarpeeksi laaja ollakseen taysin luotettava. Ndistd saadaan kuitenkin suuntaa.

Kumppaneilta kysyttiin heiddn kokonaistyytyvaisyyttddn Future Boardin tapahtumista
talla hetkell&. Tahtiarvioinnin mukaan Future Board sai kumppaneilta 4,5/5 téhted. Tasta

voi paatelld, ettd vastaajat ovat tapahtumien laatuun hyvin tyytyvaisia.
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Molemmat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd yksi isénnoitdva tapahtuma vuodessa on riit-
tdvd. Molemmat vastaajat toivoivat roolin olevan jatkossakin sekd isanngintié ja tapahtu-

mapaikan mahdollistamista, ettd asiantuntijana toimimista.

Molemmat vastaajat olivat yksimielisia siitd, ettd halusivat jatkossakin toimia iséntina
seminaareissa ja asiantuntijapuheenvuoroissa, workshopeissa sekéd kansainvéliselld mat-

kalla. Vain toinen vastaajista halusi toimia isdntana roast-teemaisessa tapahtumassa.

Kumppaneilta kysyttiin heidan toiveitaan tulevaisuuden tapahtumien suhteen, ja heidén
vastauksissaan nousivat seuraavat asiat:

e JasenistOn toiveiden tietdminen

e Yhteistapahtumat iséntien kanssa

e Yhteistapahtumat muiden verkostojen kanssa

e Interaktiivisuus

Myos kumppaneilta kysyttiin teemaehdotuksia, ja heiltd nousi seuraavat ideat:
e Omistajayrittdjille Wealth Planning

e Vastuullisuus

Molemmat vastaajat kokivat yhteistydstd Future Boardin kanssa ja tapahtumista olleen
edustamalleen yritykselle positiivista maine- ja bréndiarvoa. Yhteistyon kautta tulevaa

taloudellista hy6tya toivottiin lisaa.

4.3 Workshop hallitukselle

Kyselysté saatuja, analysoituja tuloksia hyddynnettiin ensimmaisen kerran Future Boar-
din hallituksen strategiapaivan yhteydessé hallitukselle jarjestetyssa workshopissa
12.10.2017. Strategiapaivassa perehdyttiin yhdistyksen tulevaisuuteen ja toimintaan vuo-
teen 2020 saakka hallituksen jasenten, toiminnanjohtajan seka viestinta- ja tapahtuma-

koordinaattorin toimesta.

Vuoden 2018 suunnittelun workshop oli osa paivén sisaltod, ja tassé hyddynnettiin kyse-
Iytutkimuksen tuloksia. Workshopin jarjestivat opinnaytetyon tekija sek& Future Boardin

hallituksen puheenjohtaja. Opinnéytetyon tekija esitteli tulokset aluksi diasarjana (Liite
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3), ja néisté kaytiin avointa keskustelua. Tdman jalkeen osallistujat jaettiin kahteen ryh-
méaan ideoimaan tapahtumakalenteria jakaen se seuraaviin osiin: kuukausi, tapahtuman
isantd (kumppani), tapahtuman teema, tapahtuman konsepti. Aikaa ideointiin annettiin 10
minuuttia paivan kulun takia myohéstyneen aikataulun vuoksi. Ryhmat loivat seuraavan-

laiset kalenteriehdotukset:

Ryhmal
Isanta Teema Konsepti

Tammikuu |Hallituspartnerit Kansainvalistymisstrategiat Case + workshop
Toimitusjohtajan viestinndn/johtajuuden sparraaminen

Helmikuu |Eversheds Sutherland |Konkurssi Seminaari

Maaliskuu

Huhtikuu [PWC Johtamisjarjestelmat hallituksen nakékulmasta

Toukokuu

Kesakuu Nordea Kansainvalinen matka: Jenkit/Aasia
Omistajuus ja wealth Case +workshop

Heindkuu

Elokuu

Syyskuu Kasvuryhma Nopeat kasvut Seminaari
Henkil6ston sitouttaminen Case + workshop

Lokakuu

Marraskuu Vuosijuhla

Joulukuu

KUVIO 7. Kalenteri-ideoinnin tulos, ryhma 1

Ryhma 2

Isdnta Teema Konsepti

Tammikuu
Helmikuu |Nordea Omistajuus vs. hallitustyd, Omistajan tahto Seminaari

Maaliskuu
Huhtikuu Hallituskokoonpanon haasteet + Vuosikokous Case + workshop
Toukokuu

Kesakuu Kansainvalinen matka: Berliini

Heindkuu

Elokuu Nextille levelille ilman konkurssia Seminaari

Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

KUVIO 8. Kalenteri-ideoinnin tulos, ryhma 2

Ideointiin ja&nyt aika jai erittéin lyhyeksi, mik& nékyy vajaaksi jdéneissé ideoinneissa.
Néisté ja tulosten esittelyn yhteydessa kaydysta hedelmaéllisesta keskustelusta on kuiten-
kin loydettavissa hyvié ehdotuksia, joita hallitus keksi sekd hallituksen toiveita ja asetta-

mia tahtoja.
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Tuotoksista on havaittavissa, ettd Future Boardin hallitus haluaa jatkaa linjaansa, ett4
vuodessa jarjestetddn jasentapahtuma noin kuusi kertaa. My0s kansainvalinen matka ha-
lutaan jarjestadd. Taméan kohteeksi ehdotettiin Euroopasta Berliinid ja toinen ryhma halusi
vieda tapahtuman kauemmas joko USA:han tai Aasiaan. Jalkeenpdin kaydyssa keskuste-
lussa hallitus totesi, ettd matka jarjestetadan vield tulevana vuonna Euroopan sisélla.

Kalenteri-ideoissa hallitus otti huomioon jasenten teematoiveita seka toiveita toiminnal-

lisuudesta. Workshopissa nousi esille myds uusia hyviéd teemaehdotuksia seké ajatus siité,

ettd tapahtumat ja niiden teemat muodostaisivat yhdessa ns. draaman kaaren.

KUVA 2. Future Boardin hallitus suunnitteli strategiapaivana yhdistyksen tulevaisuutta
ja workshopissa ideoita 2018 tapahtumakalenterille.
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5 TAPAHTUMIEN KONSEPTIN JA KALENTERIN LUOMINEN

5.1 Jasenprofilointi tapahtumien konseptin tukena

Future Boardin jasentapahtumat on suunnattu kaikille sen jasenille, mutta kasvavan ja-
senmaaran myotd on térkedd kohdentaa tapahtumia tarkemmin, jotta jasenet saavat tar-
vitsemansa ammatillisen opin. Nain myds tapahtumien osallistujamééarat pysyvat maltil-
lisina, jolloin tapahtumat ovat henkilokohtaisempia ja osallistujien on helpompi osallistua

keskusteluun suuren joukon sijaan.

Jasenille suunnattuun kyselyyn profilointia varten liitettyjen kysymysten vastauksista ei
saada muodostettua kunnollista profiilia. Vastauksien vahyyden vuoksi profiilit jadvat
vajaiksi, mutta esimerkiksi hallituskokemuksen perusteella voidaan tehdé suuntaa antavia

jaotteluja.

Karkeasti jasenet voidaan jakaa neljaan ryhmaan:
o Hallitusuraansa vasta aloittavat, kokemusta 0-1 vuotta
e Hallitusuralla hetken toimineet, kokemusta 1-3 vuotta
e Hallitusuralla jo useamman vuoden toimineet, kokemusta 5-9 vuotta

e Hallituskonkarit, kokemusta 10+ vuotta

Profiloinnissa voidaan ottaa huomioon myds seuraavat seikat:
e Hallituspaikkojen maara
e Jasenen puheenjohtajatausta

e Onko jasen yrittaja?

Jasenen ika ei ole luotettava mittari, silla hallitusvirkaika ei ole tahan verrattavissa. Toi-
miala ei mydskaan toimine maaritelmana profiloinnissa, silla hallitustoiminta siséltaa sa-

moja sisalttja toimialasta riippumatta.

Tassé opinnaytetyodssa luodussa tapahtumien konseptissa jaottelu on hyvin yksinkertais-
tettu:
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o Aloittelijat: Hallitusvirkai&ltddn nuoret, yhdessé tai kahdessa hallituksessa toimi-
vat, hallitusuraansa aloittelevat. Epatodennékdisesti kokemusta puheenjohtajuu-
desta, mutta mahdollisesti kiinnostusta t4ta kohtaan. Future Boardilta kaivataan
eniten apua verkoston luomisen kanssa.

e Konkarit: Kauan hallitusalalla toimineet, kokemusta jopa yli 10 vuotta useista eri
hallituksista. Kokemusta mahdollisesti my6s puheenjohtajana. Future Boardilta

kaivataan henkilokohtaisempaa otetta ja yksilon kehittamista.

Néiden jaottelujen perusteella voidaan tapahtumia suunnitella erilaisin sisélldin, jotka
palvelevat sekd aloittelijan ettd konkarin oppimisen tarpeita. Jasenid voidaan jaotella

myaos esimerkiksi yrittajiin ja omistajiin.

5.2 Tapahtumien konsepti

Tassa opinnaytetydssa tapahtumien konsepti ei koske yhté yksittéista tapahtumaa ja sen
tarkkaa suunnittelua vaan tapahtumasarjaa, joka jakautuu koko vuodelle. Tapahtumien
konseptin avulla on tarkoitus vastata Future Boardin ongelmaan tarjota sen eri tasoisille
hallitusammattilaisille tapahtumia, jotka sisall6llisesti tayttavat jokaisen tarpeen seka toi-
veita. Tapahtumien konsepti on toimintamalli, joka vastaa, millaisin sisélldin ja miten
Future Board paésee tavoitteeseensa kouluttaa jasenistddn hallitusalan tulevaisuuden

huippuosaajia tarjoten jokaiselle jasenelle sopivaa sisaltoa.

Idea
WHY?

Toimintamalli

WHAT?

HOW?

KUVIO 5. Future Boardin tapahtumien konseptin pohja (mukaillen Sinekin (2009) kul-
taista ympyraa)
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Téssd opinndytetyossd madritelty Future Boardin *miksi’ eli idea on halu kasvattaa sen
jasenista hallitusalan tulevaisuuden huippuosaajia tarjoten jokaiselle jasenelle sopivaa si-
séltod. Miksi tah&n on keinoksi valittu tapahtumat, on se, ett4 Future Board koetaan tér-
kednéa verkostona, eika verkostoituminen tapahdu ilman kasvokkain tapahtuvaa kommu-
nikointia. Ideaan pohjautuvat kaikki tapahtumiin valitut teemat, toteutusmuodot, puhujat
ja kutsuttavat ulkopuoliset verkostot. Toimintamalli vastaa siihen millaisella pohjalla ta-

pahtuma luodaan ja kenelle se on suunnattu.

Junnut

Konkarit )
( Seminaari 'LJJ )

KUVIO 10. Tapahtumien konsepti, toimintamalli

el : Kaikkia osallistava
Kaikkia osallistava . Tolmnnalinen
+ ulkopuolinen verkosto

Vanhassa mallissa on noin kuusi tapahtumaa, yksi kullekin kumppanille, mika on myds
jatkossa hyvé toimintatapa. Myos kumppanikyselyssé vastattiin, ettd yksi tapahtuma isén-
ndida vuodessa on riittdvasti. Naissé tapahtumissa hyddynnetéén toimintamallia, joka ja-
kaa tapahtumien osallistujat seuraaviin kohderyhmiin:

e Kaikki Future Boardin jasenet

e Kaikki Future Boardin jasenet + ulkopuolinen verkosto

e Future Boardin j&seniston junnut

e Future Boardin j&seniston konkarit

Tapahtumat jaetaan néiden liséksi myds seminaareihin ja toiminallisiin tapahtumiin. Se-
minaarit voivat olla pelkkia asiantuntijapuheenvuoroja tai puheenvuoroja, joihin on yh-
distetty jasenten osallistavuus. Tastd hyvana esimerkkind aiemmin toteutettu ja pidetty
roast-konsepti, jossa osallistujat paasivat haastamaan puhujaa. Tdma konsepti on kuiten-
kin jo nahty, joten tat4 ei tulevana vuonna toteuteta, vaan tilalle keksitdan uutta. Toimin-
nalliset tapahtumat siséltavat esimerkiksi workshopeja, simulaatioita ja osallistavia case-
tapauksia. Jasenet toivoivat liséé osallistuvuutta ja workshopeja toivottiin jasenkyselyssé

eniten.

Future Boardin tapahtumakonsepti 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta numero viisi.
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5.3 Tapahtumakalenteri 2018

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt tapahtumakalenteri on ehdotus, jota Future Boardin
hallitus voi hyddyntéaa suunnitellessaan vuoden 2018 tapahtumia. Tapahtumat elévét eika
niit4 tdssa opinnédytetydssa voida suunnitella yksityiskohtaisesti alusta loppuun asti. Ta-
pahtuman rakentuminen ja yksityiskohdat kuten tapahtumapaikka, paivamaara ja puhujat

taydentyvét tapahtuman lahestyessa ja mm. isdntand toimivan kumppanin mukaan.

Tapahtumakalenterissa on hyddynnetty tapahtumien konseptiin luotuja toimintamalleja,
jotka méarittavat, kenelle ja millaista toimintaa tapahtuma siséltdd. Tapahtumakalenteri
maarittad tapahtuman sisallot, teemat ja rakenteen. Ehdotetut teemat on muodostettu tut-
kimustulosten ja workshopin perusteella, koettaen hyddyntaa hallituksen toivomaa draa-

man kaarta. Tapahtumakalenterin tarkemmat sisallot on tdssa avattu perusteluineen.
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HELSINKI EVERSHEDS
SUTHERLAND

SEURAAVALLE LEVELILLE
ILMAN KONKURSSIA s o

HELMIKUU

TAMPERE HALLITUKSEN VUOSIKOKOUS [ D HALLITUSPARTNERIT]
1)

KASVAVAN HALLITUKSEN HALLITUSTYON ALOITTAMINEN, @
KOKOONPANO KAYTANNOT JA ETENEMINEN

MAALISKUU

HELSINKI @ 17.00-19.30

ILMARINEN

EPAONNISTUMINEN JA @
KASVUN ESTEET

HUHTIKUU

BERLIINI, SAKSA

KANSAINVALISTYMIS-
STRATEGIAT

KESAKUU

HELSINKI @ 11.00-13.00

KASVUJOHTAMINEN JA JOHTAMISJARJESTELMAT
HALLITUKSEN NAKOKULMASTA

SYYSKUU

TAMPERE

WEALTH PLANNING 0 START UP -YRITYKSEN 0

OMISTAJILLE RAHOITUS L

HELSINKI
HEIDRICK & STRUGGLES

VASTUULLINEN KASVU, VUOSIJUHLA (
Vuoden nuori hallitustekija 2018 < o

LOKAKUU

MARRASKUU

KUVIO 11. Tapahtumakalenteri 2018

Vuoden 2018 teema on Kasvu. Tama teema nousi esille jasenkyselyssa useammin kuin
kerran. Kasvu on teemana monipuolinen, silla sen pohjalta voi luoda monipuolisesti tee-
moja tapahtumille ilman ettd aihe olisi liian suppea. Kasvu sisaltdd mm. yksilotason kas-
vua, yrityksen kasvua ja toiminnan laajentamista, hallituksen kehittymista ja kasvun es-
teitd Kasvu on ajankohtainen aihe myds Suomen taloudellisen tilanteen ja sen kasvun
osalta, mika on merkittava tekija myos yritysmaailmassa ja nain olleen hallituksen nako-
kulmasta (Rytkénen 2017).

Tapahtumia jarjestetddn yhteensa seitsemén. Kolme kevaalld, kolme syksylla ja kesalla
yksi kansainvélinen matka. Tapahtumia on toivottu enemman Tampereella jérjestetta-

vaksi, ja néin ollen kaksi jarjestetddn Tampereella: yksi kevaélla ja yksi syksylla. Ke-
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vaalla Tampereella jarjestettdvéan tapahtuman ajankohta riippunee Tampereella jérjestet-
tavasté hallituksen vuosikokouksesta, jonka ajankohta maéarittyy myohemmin. Tapahtu-
makalenterissa oletetaan vuosikokouksen olevan maaliskuussa hallituksen vaihtumisen

aikaan.

Helmikuu

Sijainti: Helsinki

Kumppani: Eversheds Sutherland Oy

Teema: Seuraavalle levelille ilman konkurssia (hallituksen muutos: Kolmen keissin kon-

kurssiseminaari)

Konkurssi-teema on noussut ajankohtaisen aiheena esille ja aihetta pohdittiin my®ds stra-
tegiapdivassa. Tama paatettiin toteuttaa. Kaikille yhdistyksen jasenille yhteiseksi tarkoi-
tettu tapahtuma on seminaari, jonka jalkeen on varattu yhteista verkostoitumisaikaa mui-
den jasenten kanssa. Lakitoimisto Eversheds Sutherland Oy on luonnollinen valinta

kumppaniksi talle aiheelle, ja he voisivat tarjota tdhan myos asiantuntijan puheenvuoron.

Tapahtumaan voi ottaa case-tyyppisesti useampia ndkokulmia, esimerkiksi kuinka kon-
kurssi on valtetty, miten sinne jouduttua sieltd on noustu seké lakiteknisi& seikkoja, kuten

konkurssin hakeminen, konkurssin tunnusluvut ja velkasaneeraus.

Tapahtumassa kokeillaan ensimmaisté kertaa streamausta.

Maaliskuu

Sijainti: Tampere

Kumppani: Hallituspartnerit

Teema: Kasvavan hallituksen kokoonpano; Hallitustyon aloittaminen, kdytannot ja ete-
neminen (hallituksen muutos: Hallituksen muodostaminen kasvuyrityksessa; Matkalla

hallitusammattilaiseksi)

Yhdistyksen vuosikokous jérjestettaneen maaliskuussa. Kokous tulee jérjestaa sen koti-

paikassa, Tampereella, jolloin tapahtuma saadaan jarjestettya sen yhteydessa.
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Tapahtuma on jaettu kahteen saman péivan aikana jarjestettdvaan osaan. Kasvavan halli-
tuksen kokoonpano on tarkoitettu jo pitemp&én hallitusuralla olleille ja Hallitustyon aloit-
taminen, kaytannot ja eteneminen aivan hallitusalan uusille tekijdille. Teemat hallituksen
muodostamisesta seka kdytannoistd nousivat esille jasenkyselyn kautta. Future Boardin
jasenissa on myos aivan hallitusuransa alkutaipaleilla olevia. Usein jasentapahtumien tee-
mat ovat melko syvéluotaavia aloittelijalle enka hankaliin aiheisiin. Aloittelijoille tarkoi-
tetussa osiossa kdydaan lapi hallitusuran alkuvaiheita, hallitusalan ns. urasuunnittelua
sekd muita aiheeseen liittyvid asioita, kuten mita tulee ottaa huomioon yrityksesta, jonka
hallitukseen on pyydetty tai pyrkimassa. Ennen tapahtumaa osallistujilta kartoitetaan en-
nakkokysymyksia tai pulmia, joista osallistuvat jdsenet haluaisivat keskusteltavan. Jo pi-
temman hallitusuran omaavat padsevat pohtimaan hallituksen onnistunutta kokonpanoa,

hallituksen ja sen jasenten luomaa polkua ja kuinka hallituksen jasenet sitoutetaan.

Tapahtuman molemmat osiot jarjestetdan toiminnallisesti. Ryhmét ovat pienemmat, jol-
loin osallistujat paasevat paremmin jakamaan omia kokemuksiaan. Jasenkyselyssa nousi

jasenkokemusten jakaminen seké pienemmaén porukan tapahtumat.

Huhtikuu
Sijainti: Helsinki
Kumppani: llmarinen

Teema: Epdonnistuminen ja kasvun esteet

Jasenkyselyssa nousi toivottuna teemana epaonnistuminen, erityisesti kasvun nékokul-
masta. Tapahtumassa on esilla jasenten kokemusten pohjalta case-esimerkkeja, joihin tu-

tustutaan, ja joista saadaan oppia, kuinka valttaa sudenkuoppia.

Testauksen vuoksi tapahtumassa kokeillaan tavallista myohaisempééa ajankohtaa, esimer-
Kiksi klo 17-19.30. Tapahtuma streamataan.

Kesakuu
Sijainti: Berliini, Saksa
Kumppani: Nordea

Teema: Kansainvalistymisstrategiat
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Aiempiin kansainvélisiin tapahtumiin osallistuneet jasenet pitivat tapahtumia onnistu-
neina ja kyselyyn vastanneet jasenet osoittivat kiinnostustaan osallistua kansainvéliselle
matkalle. Taman ja yhdistyksen kansainvélistymisstrategian pohjalta on luonnollista, ett&
kansainvélinen tapahtuma jarjestetddan myos vuonna 2018. Myds kumppanikyselyyn vas-
tanneet kumppanin edustajat olivat kiinnostuneita kansainvalisen tapahtuman isdnndin-

nista.

Kansainvélisen matkan kohteeksi on ehdotettu Berliini, Saksa. Hallituksen workshopissa
kohteeksi ehdotettiin myos Aasiaa ja USA:ta, mutta paadyttiin tulokseen, ettei viela siir-
rytd Euroopan ulkopuolelle. Berliini on suuri kaupunki, jossa on paljon mielenkiintoisia
kohdeyrityksia ja hallituksella potentiaalisesti myos kontakteja.

Matkan ajankohtana oleva kesékuu paatettiin hallituksen workshopin yhteydessa. Téhan
paadyttiin aikaisempien vuosien jasenmatkojen palautteen perusteella. Lontoon jasen-
matkan palautekyselyyn vastanneiden mukaan kaksi y6ta on jasenmatkalle riittava. Ajan-
kohtaehdotus on 6.-8.6. tai 13.-15.6.2018.

Matka sisaltaa yritysvierailuita yrityksiin, jotka ovat onnistuneesti siirtaneet tai laajenta-
neet liiketoimintansa ulkomaille. Matkan tavoitteena on kannustaa jasenistoa kasvatta-
maan omaa liiketoimintaansa seka yrityksen liiketoimintaa, jonka hallituksessa toimii,
rohkeasti myos kansainvalisille markkinoille. Jasenille halutaan antaa konkreettisia vink-
keja kansainvalistymisstrategian luomiseen ja siihen, kuinka tdma tapahtuu. Matkan ai-
kana jarjestetddn puhujapainotteisten vierailujen lisaksi osallistava osuus, esimerkiksi
case-pohjainen workshop. Potentiaalinen vaihtoehto on selvittdd matkan aikana olevia

suurempia seminaareja tai muita alan tapahtumia, joihin osallistua.

Kumppaniksi valikoitui Nordea heidan halukkuudestaan isanndida kansainvalistd mat-

kaa. Tapahtumaan otetaan kesan 2017 tapaan 20 jasenta.

Syyskuu
Sijainti: Helsinki
Kumppani: PwC

Teema: Kasvujohtaminen ja johtamisjarjestelmét hallituksen ndkokulmasta
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Johtaminen nousi teemana esille hallituksen workshopissa. Johtaminen on laaja kasite,
joten kasvu-teeman mukaisesti se on rajattu kasvujohtamiseen. Lisaksi kasitell4an halli-

tuksen nékokulmasta johtamisjarjestelmia.

Testauksen vuoksi tapahtumassa kokeillaan aikaisempaa ajankohtaa, esimerkiksi lounas-

aikaan klo 11-14. Tapahtuma streamataan.

Lokakuu
Sijainti: Tampere
Kumppani: Nordea

Teema: Wealth planning omistajille; Start up- yrityksen rahoitus

Tapahtuman kattoteemana toimii raha. Teemaan liittyen rahoituslaitos Nordea on luon-
nollinen valinta tapahtuman kumppaniksi. Kumppanien kyselyssa nousi teemaehdotuk-
sena Wealth planning omistajille. My0s hallituksesta toinen ryhma lisési tamén tapahtu-
makalenteri-ideaansa. Tapahtuman toinen puoli on ndin ollen tarkoitettu jaseniston omis-
tajajasenille toiminnallisena tapahtumana. Toinen puoli tapahtumasta on tarkoitettu jése-
niston start up -yrittdjille seka sellaiseksi mahdollisesti aikoville start up -yrityksen rahoi-

tus-teemalla.

Marraskuu
Sijainti: Helsinki
Kumppani: Heidrick&Struggles

Teema: Vuosijuhla — Vastuullinen kasvu

Marraskuussa jarjestetddn Future Boardin vuosijuhla, joka p&éattaa kasvu-teemaisen vuo-
den teemalla vastuullinen kasvu. Tapahtuma jarjestetd&n hienossa juhlatilassa Helsin-
gissa. Tapahtumassa jaetaan perinteisesti Vuoden Nuori Hallitustekija 2018 —palkinto.
Tapahtumaan halutaan mahdollisuus verkostoitumiseen ja ndin ollen kutsutaan myos
kaynnistettyyn alumnitoimintaan kuuluvat elakoityneet Future Boardin jasenet, kumppa-
nit sek& muita hallitusalan vaikuttajia Tapahtuma on n. 50 henkilélle.

Tapahtumaan on yhdistetty seminaariosuutta sekd toiminnallisia elementteja. Tapahtu-
man rakenteen selvittyd selvidd voiko tapahtuman streamata. T&méa on kuitenkin tarkoi-

tus.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Teoria jasentapahtumien kehittamisessa

Jasentapahtumien kehittdmistd késittelevan opinndytetyon teoriaosuudessa kasitelty ja-
senkokemus peilasi asiakas- ja kayttdjadkokemuksen teoriaan. Yhté lailla jasenen kokemus
syntyy mielikuvista, tunteista ja kohtaamisista ja ndiden positiivisuuteen on panostettava,
jotta jasen on tyytyvainen tapahtumista saamansa sisallon lisaksi myds siihen, etta on osa
verkostoa. Future Boardin jasenet levittdvat puskaradion kautta tietoa yhdistyksesta
muille potentiaalisille hallitusosaajille, joten kokemuksen on oltava kaikin puolin hyvé.
Hyvén jasenkokemuksen luomiseksi on syytd suunnitella tapahtumat huolellisesti. Ta-
pahtuman suunnittelun térkein kysymys on 'miksi’. Syyn tiytyy kannatella koko tapah-
tumaa ja olla perusta muille ratkaisuille, joita tapahtumaa jarjestdessa tehddén. *Miten’ ja
‘'mitd’ muodostavat yhdessd Kultaisen ympyrén (Sinek 2009), joka on perusta myos ta-
man opinndytetyon tuloksena syntyneessa tapahtumien konseptissa. Tapahtumakonsepti
on yleensé tarkka suunnitelma yhden tapahtuman yksityiskohtaisesta prosessista alusta
loppuun saakka, mutta tdssa opinnéytetydssa tapahtumien konsepti vastaa enemmaénkin
vuosikelloa; sen avulla hahmotetaan vuoden aikana jérjestettavien tapahtumien aikataulu

ja teemat Kultaisen ympyran kysymyksiin pohjaten.

Vaikka Future Boardin tapahtumat eivat kaytanndssa ole myyntiperaisia, vastaavat ne
silti tapahtumamarkkinoinnin periaatteita. Ne ovat etuk&teen suunniteltuja ja kohdennet-
tuja jasenistolle tai tarkoin valituille kutsuvieraille seka niista 10ytyy myds uusia koke-
muksia. Yhdistyksen toiminta on tavoitteellista ja se vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa
organisaation ja kohderyhmét valitun teeman ja idean ymparille tapahtumaan. Parantaak-
seen Future Boardin kohderyhman osallistumismahdollisuuksia sekd luodakseen uusia,
monikanavaisia kokemuksia, otetaan tdiman opinndyteyon pohjalta tapahtumissa k&yttoéon
myos digitaalisuus. Digitaalista jasenkokemusta kehittdmalla saadaan vastattua parem-
min jasenten odotuksiin, seka tuodaan paremmin esiin yhdistyksen tulevaisuuteen tahtaa-
vyyttd. Monissa tapahtumissa digitaalisuutta on hyddynnetty esimerkiksi streamauksen
avulla, ja t&std Future Boardin kannattaa aloittaa myos haastatellun Nordic Business Fo-

rumin perustaja Jyri Lindénin mukaan.
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6.2 Tutkimukset tuotoksen taustalla

Jasentapahtumien kehittdmiseen haluttiin opinnéytetydssé ottaa mukaan sen tarkeimmat
sidosryhmat, eli jasenet ja kumppanit hallituksen lisaksi. Jasenet ovat se kohderyhma,
joka tapahtumiin osallistuu, ja jolle koulutukselliset siséllot ovat tarkeimpid. Kumppanit
puolestaan toimivat tapahtumissa isénting ja panostavat yhdistyksen toimintaan rahalli-
sesti. Naiden molemman kohderyhmaén ajatukset ja toiveet ovat siis niité tarkeimpié. Jotta
tapahtumista saataisiin palautetta ja tulevaisuuteen toiveita, luotiin molemmalle ryhmélle
oma, personoitu kysely. Kyselyn avulla saa helposti keréttya tietoa isommaltakin joukolta
ja sen avulla voi tunnistaa ne asiat, joihin kayttdja on tyytyvainen, missa kaivataan muu-
tosta ja mik& ei toimi laisinkaan. Kysely mahdollistaa tiedonkeruun monipuolisuuden, ja
sille on helppo luoda yhdistykselle sopiva visuaalinen ilme. Jasenkysely lahetettiin 89
jasenelle vastausprosentilla 7,12. Kumppanikyselyyn vastasi kaksi kumppanin edustajaa,

molemmat samasta yrityksesta.

Molemmassa kyselyssa selvisi, ettd vastaajat olivat paasaantoisesti todella tyytyvéisia yh-
distyksen toimintaan ja tapahtumiin. Jasenkyselyn vastauksista oli havaittavissa jasen-
madran kaswvu, silla kehityskohteina nousivat esiin esimerkiksi henkilokohtaisuus ja osal-
listuvuus. Eniten jasenet toivoivatkin workshopeja, joissa péasee kuuntelemisen sijaan
jakamaan kokemuksia ja kiinni kéytantoon. Vastauksista ilmeni, etta jasenet pitavat Fu-
ture Boardia erityisen tarkednd verkostona. Verkostoituminen nousi ammatillisen opin
rinnalla suurimmaksi motiiviksi osallistua tapahtumiin. Jasenistolta ja kumppaneilta
nousi tapahtumiin loistavia teemaehdotuksia, jotka paasevat myods kéytantoon. Kumppa-
neilta nousi toive toimia isantdnd yhdessa toisen kumppanin tai muiden verkostojen
kanssa. Myds kumppanit toivoivat lisda interaktiivisuutta seka jasenten toiveiden tieta-

mysta.

Tapahtumien konseptin ja erityisesti tapahtumakalenterin luomiseksi oli tarkeaa kuulla
myos Future Boardin hallituksen mietteitd. Hallitukselle jarjestettiin tulevaisuutta suun-
nittelevan strategiapdivan yhteyteen workshop, jossa kéytiin 1api kyselyjen tulokset. Nii-
den ja workshopissa kéytyjen keskustelujen pohjalta hallitus kahteen ryhmaén jaettuna
sai ideoida tapahtumakalenterit vuodelle 2018. Annettu aika jai lyhyeksi, mutta tuotoksiin
saatiin paljon hyvaa materiaalia, joista kuvastuu hallituksen toiveita ja ajatuksia tulevalle

vuodelle.
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6.3 Kayttokelpoinen konsepti ja kalenteri

Opinnéaytetyon tarkoitus oli jaseniston toiveita kuunnellen luoda yhdistyksen tavoitteisiin
sopiva tapahtumien konsepti seka tapahtumakalenteri vuodelle 2018. Jasenten, kumppa-
neiden ja hallituksen toiveisiin seka teoriaan peilaten opinndytetyon tarkoitus tayttyi,
jonka myo6tad myos tavoite kehittdd Future Board ry:n jasenille suunnattua toimintaa vas-
taamaan kasvavan jdsenméarén toiveita ja tarpeita tayttyi, niiltd osin, kuin se pienella
vastaajaprosentilla oli mahdollista. Opinnaytetyon tuloksena syntyi Kultaiseen ympyréaén
perustuva tapahtumakonsepti, jossa on maéritelty syy tapahtumien jarjestamiselle seka
toimintamalli, jonka keinoin tapahtumat luodaan ja kenelle. Kolmantena konseptin osana
on tapahtumakalenteri, joka méérittdd muun muassa minka teemainen tapahtuma milloin-
kin ja mille kohderyhmalle jarjestetaan, yhteistydssa kenen kanssa, seké onko siind hyo-

dynnetty digitaalisuutta.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt visuaalinen tapahtumien konsepti seka tapahtumaka-
lenteri esiteltiin hallitukselle kokouksessa 7.11.2017. Hallitus oli tydhon erittain tyyty-
vainen ja se sai paljon kehuja. Koko vuoden kattoteemaksi valittu Kasvu sai kehuja, silla
se on monipuolinen ja sopii hyvin jatkumona vuoden 2017 teemalle Tulevaisuuden hal-
litusosaaminen. Hallitus paatti pienin muutoksin ottaa tyén suoraan kéyttéon ensi vuo-
delle. Hallituksen ehdottamin muutoksin korjattu tapahtumien konsepti ja tapahtumaka-
lenteri [0ytyvaét liitteestd 6. Muutoksia olivat muun muassa muutaman kumppanin paittdin
muuttaminen, uuden, toistaiseksi salassa pidettdvan kumppanin lisdédminen, pienet kel-
lonaikamuutokset, alumnien merkitseminen omana osallistujatyyppindén seka junnut-ter-
min muuttaminen. Liséksi streamausta tarkoittavan play-merkin merkitys liséttiin opin-
naytetyon tekijan toimesta. Tapahtumakalenteri esitetddn yhdistyksen kumppaneille
30.11. seké julkistetaan sellaisenaan Future Boardin jasenille. Kalenteriin tulee toki muu-
toksia kumppanien toiveiden mukaan, seké tapahtumien otsikoinnit tulevat kiteytymaén

muotoonsa tapahtumien lahestyessa.
6.4 Oman tyon reflektointi
Sain tdman opinndytetyon tekemisen aikana paljon uutta oppia tapahtumien luomisesta.

Erityisen mielenkiintoista on ollut yhtd aikaa tdmén prosessin kanssa olla jarjestamassé

Future Boardin tdman vuotisia tapahtumia, ja peilata oppimaani suoraan niihin. Opittu
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menee suoraan kaytantdon, ja on hienoa, ettad hallitus paatti kayttad opinnéaytetyoni tuo-
toksena syntynyttd tapahtumakalenteria lahes sellaisenaan. Kalenterin valmiina olemas-
saolo helpottaa omaa tyotanikin tulevana vuonna.

Sain opinnaytetyon aiheen aloittaessani Future Boardin viestintd- ja tapahtumakoordi-
naattorina viime kevaand, maaliskuussa 2017. Tarkoitukseni oli pian yhdistyksen toimin-
taan tutustuttuani aloittaa opinnédytetyon suunnittelu ja tekeminen. Alku oli innostava ja
ryhdyin heti pohtimaan mahdollisia teorioita kaytettavaksi seka aikataulua tyon luomi-
selle. Kesé oli opinnéytetydn Kirjoittamiselle haastava aika niin oman kuin jasenten aika-
taulujen suhteen. Jasenille ja kumppaneille suunnattu kysely oli tarkoitus tehda hyvissa
ajoin, mutta haasteeksi muodostui ihmisten loma-ajat, jonka myo6té kyselyt siirtyivat syk-
sylle. Myos syksy sattui olemaan melko Kiireistd aikaa valmistumisen lahestyessa ja
muun muassa Future Boardin uusien verkkosivujen sekd vuoden 2017 suurimman tapah-
tuman kehittelyssa. Aikataulutuksen voisi néin ollen sanoa olleen prosessin aikana suurin
heikkous. Uskon, ettd jos olisin kevaasta asti tehnyt sdanndllisemmin ja tavoitteellisem-
min toita, olisi myds valmis tyod entistédkin parempi, vaikka nykyiseenkin lopulliseen ta-
pahtumakalenteriin olen tyytyvainen. Lopulta motivoituani itseni tarttumaan toimeen ja
hallinnoituani kalenterini niin, etta kirjoitusprosessille on aikaa, oli tydskentelyni hyvéa
ja tehokasta. Motivoinnissa olivat suurena apuna tapaamiset toimeksiantajan kanssa; in-

nostunut ja luottavainen tsemppaus nosti uskoa, etta nyt ollaan oikeilla jaljilla.
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LITTEET

Liite 1. Kysely jéasenille

(1/6)

Future Board jasentapahtumakysely

Perustiedot ja ajatuksia Future Boardista

1. k&

2. Sukupuoli

Q Nainen
O Mies

Q En halua vastata

3. Asuinalue
4. Kuinka monta vuotta sinulla on kokemusta yritysten
hallitustoiminnassa?

O 1-3 O 10-15
O 4-6 O kauemmin
() 7o

5. Kuinka monessa yrityksen hallituksessa olet toiminut?

Ot O
Ok Qs
O 3 O useammassa

6. Oletko toiminut tai toimitko hallituksen puheenjohtajana?

O Kylla
Q Ei

(jatkuu)



7. Toimialat, joiden yrityksen hallituksessa olet toiminut

D Kauppa

D Teollisuus

[:] Sosiaali- ja terveysala
D Koulutus

D Rakentaminen

D Informaatioteknologia

D Julkiset palvelut

D Muu, mika?

I:‘ Tutkimus ja tuotekehitys

I:I Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
[ ] Palvelutliike-elamélle

I:I Kustannus- ja julkaisutoiminta
I:l Sahké-, kaasu- ja vesihuolto
I:I Kuljetus ja liikenne

I:] Maa- ja metsatalous

|

8. Toimitko yrittajana?

O Kylla
O Ei

9. Kuinka kuvailisit Future Boardia yhdella sanalla?

10. Missa ammatillisissa haasteissa toivot Future Boardin sinua

auttavan?

11. Mika Future Boardissa tokkii?
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Future Board jasentapahtumakysely

Tapahtumat

12. Oletko osallistunut Future Boardin tapahtumiin®?

O Kylla
O Ei

13. Jos et ole, mikéa on ollut tdhan syyna?

14. Kuinka moneen tapahtumaan olet osallistunut?

(1 () 710
O 2-3 O useampaan
O 46

15. Oletko osallistunut Future Boardin kansainvaliselle matkalle?

O Kylla
Q Ei

16. QOlisitko kiinnostunut osallistumaan kansainvaliselle matkalle?

O Kylla
O Ei
Q Ehka




17. Miké on ollut mielenkiintoisin tapahtuma, johon olet osallistunut?
Miksi?

18. Kuinka tyytyvainen olet tapahtumiin yleisesti talla hetkella?

En lainkaan tyytyvainen Erittain tyytyvéinen

A A A A w

19. Suurimmat motiivisi osallistua tapahtumiin?
D Verkostoituminen

l:] Ammatillinen oppi

D Hauskanpito

D Halu vaikuttaa

D Muu, mika/mitka?

20. Mika tapahtumissa on erityisen hyvaa?

21. Missa on eniten parannettavaa?
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22. Millaisia tapahtumia toivot lisda?
D Seminaarit ja asiantuntijapuhujat

[] Roastit

D Keskustelumuotoiset tapahtumat

D Yritysvierailut

D Workshopit

D Muita, millaisia?

|

23. Ehdota teemaal

24. Kuinka tapahtumien viestinta on toiminut mielestasi? Mita kehittaisit?




Future Board jasentapahtumakysely

Vapaa sana. Kaikki palaute on tervetullutta!

25. Vapaa sana

Kiitos arvokkaista vastauksistasi!

Muistathan marraskuun vuosijuhlan seké Tulevaisuuden hallitusosaamisen Think Tankin Tallink Megastarilla. Kutsu ja ilmoittautumisohjeet
Ioytyvat Agendiumista.

Nahdaan pian!

o1
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Liite 2. Kysely kumppaneille

(1/3)

Future Board -tapahtumakysely kumppaneille

* 1. Mitd kumppania edustat?

.

* 2. Miksi olette Future Boardin kumppani?

* 3. Oletko itse osallistunut Future Boardin tapahtumiin?

O Kylla
O Ei

* 4. Kuinka monessa tapahtumassa olette toimineet isantana?
O 1
()2
O 3
O 4
(s

O Useammassa, monessako?

* 5. Onko yksi tapahtuma vuodessa sopiva maara isannoida?
D Kylla
[]E

D Jos ei, mika olisi?

|

(jatkuu)



* 6. Tyytyvaisyytesi Future Boardin tapahtumiin talla hetkella?

Ei lainkaan tyytyvainen

w X ¢ A w

* 7. Kuinka olet kokenut tapahtumista ja kumppanuudesta olleen hyétya

edustamallenne yritykselle?

* 8. Millaisella roolilla haluatte olla mukana tapahtumissa?

D Iséntana ja tapahtumapaikan mahdollistajana
]:] Asiantuntijana, puhujana jne.

D Muuten, miten?

| |

* 9. Mita toiveita teilla on tulevaisuuden tapahtumille?

*10. Minka tyylisia tapahtumia haluaisitte isannoida?

D Seminaarit ja asiantuntijapuheenvuorot

D Workshopit
D Roastit

D Kansainvéliset matkat
D Muu, mika?

*11. Ehdota teemaa!
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Future Board -tapahtumakysely kumppaneille

Yhteistyo Future Boardin kanssa

*12. Millainen yhteistyo toisi teille enemman lisaarvoa?

*13. Kuinka voisimme kehittaa yhteistyota strategisemmaksi?

*14. Kuinka viestinta Future Boardin kanssa on toiminut mielestasi? Mita
kehittaisit?

15. Vapaa sana ja terveiset
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Liite 3. Hallituksen workshopin diaesitys

(1/6)

FUTURE BOARDIN
JASEN- JA KUMPPANIKYSELY

8 VASTAUSTA JASENILTA

2 VASTAUSTA KUMPPANEILTA

KESKIMAAINEN FUTURE BOARDILAINEN ON ...

31,7 VUOTIAS MIES, JOKA ASUU UUDELLA MAALLA
TAI PIRKANMAALLA, TOIMII YRITTAJANA JA ON
YHDEN HALLITUKSEN JASEN MUUTAMAN VUODEN
KOKEMUKSELLA

JASENISTA TALLA HETKELLA 83,8% ON MIEHIA
MYOS NAMA MIEHET HALUAVAT LISAA NAISIA MUKAAN TOIMINTAAN

(jatkuu)
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AARIPAAT
JUNNUT: 1-3 VUOTTA YHDESSA HALLITUKSESSA

KONKARIT: 10-15 VUOTTA YLI VIIDESSA
HALLITUKSESSA

SUURIN OSA El OLE TOIMINUT PUHEENJOHTAJANA

INFORMAATIOTEKNOLOGIA LIKE-ELAMAN PALVELUT

PALJON HYVAA:

438 Y

YHTEISHENKI

IHMISET MEILTA JA HYVAT PUHUJAT

MIELENKIINTOINEN SISALTO JA PUHUJAT. MIELESTANI JOKAISESTA
TAPAHTUMASTA ON AINA SAANUT UUSIA AJATUKSIA TAI NAKOKULMIA,
MISTA ON HYOTYA HALLITUSTYON KEHITTAMISESSA

TODELLA TERAVAPAINEN, AKTIIVINEN JA VALVEUTUNUT PORUKKA

RENTO ILMAPIIRI+ KOVA PROFIILIN TEKIJAT

VAIHTELEVAT AIHEET

MIKA MOTIVOI2 VERKOSTO

ININ[@NPZAZN
KASUAALI
INSPIROIVA
STIMULOIVA
FIKSU
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MIHIN APUA FUTURE BOARDILTA?

VERKOSTON LUOMINEN

HALLITUSTYON UUDISTAMINEN

HALLITUSTYOSKENTELYN KEHITTAMISESSA

HALLITUSTYOSKENTELYN KEHITTAMISESSA JA VERKOSTON KASVATTAMISESSA

NAKOKULMIEN TARJOAMISESSA HALLITUSTYOSKENTELYYN SEKA
VERKOSTOITUMISESSA

VERKOSTOT + TOIMIALAN ULKOPUOLISEN AJATTELUN LISAAMINEN
OSAAMISESSA

ISSA,
HALLIT N Vi N )KOHTAISEN OSAAMISENJA
AJANHALL! f S

MITA TAPAHTUMILTA KAIVATAAN?

HENKILOKOHTAISUUTTA

TIVISTA KESKUSTELUA

KOKEMUSTEN JA EPAONNISTUMISTEN JAKAMISTA
VERKOSTON HYODYNTAMISTA

LIIKETOIMINNAN KONKRETIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%
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TEEMOJA:

KOKEMUSTEN JAKAMINEN EPAONNISTUMISISTA JA ONNISTUMISISTA
KASVUN AIKAANSAAMINEN

KASVUN MAHDOLLISTAMINEN HALLITUKSESTA KASIN

STARTUPIEN RAHOITUKSEN HAKEMINEN, SIEMENRAHOITUKSESTA V/.C-
KIERROKSELLE SIIRTYMINEN, HALLITUKSEN OPTIMAALISEN KOKOONPANON
LOYTAMINEN, KAYTANNON HALLITUSTYON PARHAAT KAYTANNOT
MAHDOLLISIMMAN KONKREETTISELLA TASOLLA

ULKOISTAMINEN: F/\\T}%TOIMINTOJA KANNATTAA ULKOISTAA2 MITA EI2
MIKA SUOMEEN/ MIKA INTIAANZ

HALLITUKSEN KOKOONPANON MUODOSTAMINEN

MITA MUUTA?

TAPAHTUMIEN AIKATAULU: NYT MELKO AIKAISIN, El VIITSI
UHRATA KOKO PAIVAA

VIESTINTA TOIMII; KOHTUULLISEN HYVIN. HYVIN. ERITTAIN HYVIN.

VIESTINNAN SYSTEMATISOINTIA KAIVATAAN

MAHDOLLISUUS OSALLISTUA VAIKKA El PAASISI PAIKAN
PAALLE

KV-MATKA KIINNOSTAA

MITA KUMPPANIT HALUAA?

TASSA TAPAUKSESSA, MITA (veivesen nm rosieryy HALUAAZ
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MIKSI OVAT KUMPPANI2

FB:LLA ON YHTEISKUNNALLISESTI JA PANKIN KANNALTA MERKITTAVA
MISSIO. HALUAMME OLLA MUKANA NUOREN SUKUPOLVEN
HALLITUSTYOSKENTELYN KEHITTAMISESSA JA VERKOSTOITUA
LIKETOIMINTAMME KANNALTA OLENNAISEN VAEN KANSSA.

TARKEA LINKKI TULEVIIN / NYKYISIIN SUOMEN TALOUDEN
VAIKUTTAJIIN. LISAKSI FUTURE BOARDILLA ON NUOREKAS JA
POSITIIVINEN BRANDI.

4,5 Y&

MAINE- JA BRANDIARVOA ON VARMASTI OLLUT. VARSINAISEN
LISABISNEKSEN LASKEMINEN YHTEISTYOSTA ON HANKALAA, VAIKKA
SELLAINEN TOKI OLISI TERVETULLUTTA. KUMPPANILLE KONKREETTISET
HYODYT YHTEISTYOSTA OVAT TOIVOTTAVIA, SILLA TAVOIN
YHTEISTYON TALOUDELLINEN MERKITYS ON HELPPO PERUSTELLA.

YHTEISTYO ON LUONUT POSITIIVISTA BRANDIA MEISTA

ASIAKKAITTEMME SUUNTAAN MM. ASIAKASLEHTEMME ARTIKKELIN
KAUTTA.

HALUTAAN..

RAATALOIDA KUMPPANIN ROOLIA JASENTEN TOIVEIDEN PERUSTEELLA

TOIMIA SEKA ISANTANA ETTA ASIANTUNTIJANA

HYODYNTAA VERKOSTOA JA MUITA KUMPPANEITA
ESIM. YHTEISISANNOINTI
YHTEISTYO JASENTEN KANSSA
LAHEISEMPI KUMPPANUUS

INTERAKTIIVISUUTTA




TEEMA:

OMISTAJAYRITTAJILLE VOISI RAATALOIDA PIENEMMAN
PORUKAN TILAISUUTTA WEALTH PLANNING - TEEMALLA, JOS
TALLAINEN SEGMENTOINTI ON MAHDOLLISTA.
HALLITUSJASENILLE VAILLA MERKITTAVIA OMISTUKSIA
TALLAINEN EI VALTTAMATTA OLE KIINNOSTAVAA

VASTUULLISUUS -TEEMA LAAJASTI.

TEETTE HYVAA JA TARKEAA TYOTA. TASSA ON ILO
OLLA MUKANA!

JATKETAAN JA SYVENNETAAN YHTEISTYOTA,
KIITOKSET!
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Liite 4. Future Boardin vuosikello 2017

MARRASKUU

TULEVAISUUDEN HALLITUSTYO
+VUODEN NUORI HALLITUSTEKUA
+SYNTTARIT

Helsinki

ILMARINEN

HALLITUKSEN KRIISIVIESTINTA
"Marin workshop simulointi”
Helsinki

LOKAKUU
H&S

R worksHoP

ROAST THE OWNERS + OMISTA-
JASTRATEGIA + EXIT~
STRATEGIA

Helsinki

EVERSHEDS

ROAST-konsepti

61

MAALISKUU

INNOVATIIVINEN TALOUDEN
KASITTELY HALLITUKSESSA +
3 TALOUDEN CASEA

Helsinki LEARNING

CAFE'—sovellus

NORDEA

FASILITOINTI HALLITUSTYOSSA
LUOVA HALLITUS / TIMI
Tampere

HALLITUSPARTNERIT [Bkablla Gl

WORKSHOP

MULLISTAVAT BISNESMALLIT JA
KASVUSTRATEGIAT
Lontoo

PWC

KV -REISSU

KESAKUU
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Liite 5. Tapahtumien konsepti ja tapahtumakalenteri 2018

FUTURE BOARD HALUAA KOULUTTAA JASENISTAAN

HALLITUSALAN TULEVAISUUDEN HUIPPUOSAAJIA
TARJOTEN JOKAISELLE JASENELLE SOPIVAA SISALTOA

Kaikkia osallistava L LR TR BT ( Toiminnallinen )

+ ulkopuolinen verkosto
Konkarit
( Seminaari 9 )

2018: KASVU
HELSINKI
SUTHERLAND

SEURAAVALLE LEVELILLE
5 >

ILMAN KONKURSSIA
TAMPERE HALLITUKSEN VUOSIKOKOUS HP HALLITUSPARTNERIT

HELMIKUU

KASVAVAN HALLITUKSEN @ HALLITUSTYON ALOITTAMINEN, @
KOKOONPANO KAYTANNOT JA ETENEMINEN

MAALISKUU

HELSINKI © 17.001930 ILMARINEN

EPAONNISTUMINEN JA @
KASVUN ESTEET

HUHTIKUU

BERLIINI, SAKSA

KANSAINVALISTYMIS-
STRATEGIAT

KESAKUU

HELSINKI @ 11.00-13.00

KASVUJOHTAMINEN JA JOHTAMISJARJESTELMAT
HALLITUKSEN NAKOKULMASTA

SYYSKUU

TAMPERE

WEALTH PLANNING START UP -YRITYKSEN
OMISTAJILLE RAHOITUS

LOKRAKUU

HELSINKI

VASTUULLINEN KASVU, VUOSIJUHLA
Vuoden nuori hallitustekija 2018 o

MARRASKUU




Liite 6. Tapahtumien konsepti ja tapahtumakalenteri 2018 muutoksilla
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FUTURE BOARD KASVATTAA JASENISTAAN

HALLITUSALAN TULEVAISUUDEN HUIPPUOSAAJIA
TARJOTEN JOKAISELLE JASENELLE SOPIVAA SISALTOA
osallistava

+ muu verkosto Konkarit

Kaikkia jisenii Kaikkia jasenia Aloittelijat

osallistava

S o= ~W0

2018: KASVU
HELSINKI @ 15.00-18.00
SUTHERLAND

KOLMEN KEISSIN
KONKURSSISEMINAARI L o

HELMIRUU

TAMPERE @ 15.00-19.00 YHDISTYKSEN VUOSIKOKOUS | u‘ HALLITUSPARTNERIT

HALLITUKSEN MUODOSTAMINEN MATKALLA
KASVUYRITYKSESSA @ HALLITUSAMMATTILAISEKSI @

MAALISKUU

HELSINKI @ 11.30-14.30 (UUSI KUMPPANI)

EPAONNISTUMINEN JA @
A KASVUN ESTEET

HUHTIKUU

(>

BERLIINI, SAKSA

[LMARINEN

KANSAINVALISTYMIS-
STRATEGIAT

HELSINKI @ .00-18.
15.00-18.00 HEIDRICK & STRUGGLES

KASVUJOHTAMINEN JA JOHTAMISJARJESTELMAT
HALLITUKSEN NAKOKULMASTA

KESAKUU

SYYSKUU

TAMPERE @ 11.30-14.30

WEALTH PLANNING @ START UP -YRITYKSEN
IS

LokAKUU

OMISTAJILLE RAHOITUS

HELSINKI @ 17.00-20.00

A s VASTUULLINEN KASVU, VUOSIJUHLA
Vuoden nuori hallitustekija 2018

MARRASKUU




