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Opinnaytetyossa tutkittiin web-applikaation elinkaaren hallintaa, aina sen
ideoinnista elakditymiseen asti. Kdytannontyon tarkoituksena oli rakentaa
yksinkertainen, helposti hallittava ja jatkokehitettava applikaatio Himeen
ammattikorkeakoululle kdyttdaen OutSystems-tyokalua. Opinndytetyon
toimeksiantajana oli Mika Rintala, Hdmeen ammattikorkeakoulun tietohal-
linnon yksikosta.

Kehitettdvan web-applikaation tavoitteena oli rakentaa portaali yrityksia
ja yhteistyokumppaneita varten, johon he voivat ilmoittaa mahdollisista
harjoittelu-, tyo- ja opinnaytetydpaikoista opiskelijoille. Applikaatio piti
olla my0s helposti integroitavissa muihin jo olemassa oleviin jarjestelmiin.
Lisdksi pohdittiin mita applikaation elinkaaren hallinta sisaltdaa, mita eri
tekniikoita nykyapplikaation kehityksessa tulisi ottaa huomioon ja miten
applikaatiota tulee hallita myo6s sen kayttéonoton jalkeen.

Teoriaosuuteen kerattiin lahteita kirjallisuudesta ja esimerkiksi OutSys-
temsin opetusmateriaaleista. Kdytannon osuudessa esiteltiin OutSystem-

sin kehitystyokalu Service Studio. Lisaksi kehitettiin, julkaistiin ja hallinnoi-
tiin HamkHub — applikaatiota.

Nopean kehityksen kehitys, applikaation elinkaari, OutSystems.
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This thesis researched the control of the Web -applications lifecycle, all the
way from the idea down to the retirement period. The commissioner of
this thesis was Mika Rintala from the Information management of Hime
University of Applied Sciences.

The objective of the developed application is to build Internet portal for
companies and partners where they can advertise internship , work and
thesis-opportunities for the students of HAMK. The Application should be
easily integrated for existing applications and software. In addition, it was
contemplated what application lifecycle includes, what different tech-
niques one should consider when developing application and how applica-
tions should be controlled after it has been deployed.

The theoretical information was collected from literature and from the In-
ternet, such as OutSystems training material. In the practical part, the the-
sis introduces Service Studio, the developing tool of OutSystems Platforms.
The HamkHub -application was developed, published and managed with
it.
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JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa tutustutaan applikaatioiden kehitykseen, elinkaareen seka
kehitetdaan responsiivinen web-palvelu kayttaen OutSystems jarjestelmaa. Lisaksi
avataan yleisia applikaatioiden kehityksessa kaytettavia kasitteita ja tydkaluja kuten
REST-rajapintaa, RAD-tydkalujen hyotyja seka sita, miten OutSystems helpottaa ap-
plikaatioiden kehitysprosessia perinteisiin malleihin verrattuna.

Opinnaytetyon tekijalla on aikaisempaa kokemusta niin mobiili- kuin web-sovellus-
ten kehittamisesta useilla eri tavoilla, kuten Android Studiolla, Visual Studion .net-
ymparistolla seka Xamarin-laajennuksella. Tekijan motivaationa toimii oma kiinnos-
tus mobiiliapplikaatioiden seka responsiivisten web-applikaatioiden luomista koh-
taan, halu opetella kdayttamaan OutSystems-jarjestelmaa seka halu oppia applikaa-
tion julkaisu kokonaisuudessaan. Aikaisempaa kokemusta applikaation julkaisusta
tai paivittamisesta tekijalla ei ole.

Tyon lahtokohtana on muiden ohjelmointikielien ja tietokantojen perustaito ja ym-
marrys. Kdytannonvaiheessa kdydaan lapi sovelluksen kehitys ja julkaiseminen kayt-
tden OutSystemsid. Osuudessa ei tulla kdymaan lapi julkaisun kannalta vihemman
merkittavia aspekteja, kuten kaytettavyytta tai oman ulkoasun luomista. Opinnay-
tetyon lopussa kehitetty sovellus myods paivitetaan.

Opinnayteyon tutkimuskysymyksia ovat: Mita ovat RAD-tyokalut? Miten OutSys-
tems voi helpottaa kehittdjan tyota? Mita kuuluu applikaation elinkaareen ja sen
hallitsemiseen?



2 APPLIKAATION NOPEAN KEHITYKSEN MALLI JA LOW-CODE ALUSTAT

RAD (Rapid Application Delivery) pyrkii erityisesti nopeuttamaan applikaatioiden
kehitysprosessia ja saamaan aikaan toimivia jarjestelmia lyhyessa ajassa. Taman oh-
jelmistokehitysmallin kehitti James Martin kollegoineen vuonna 1991. (Naz & Khan,
2015).

Normaalin applikaation kehityksessa kehittajat kirjoittavat kaiken koodin manuaa-
lisesti, kun taas RAD-ohjelmistojen tarkoituksena on minimoida se. RAD-mallissa ke-
hittajat luovat visuaalisia malleja applikaation osista, kuten integraatioista tai tieto-
kannoista, ja ohjelmisto luo taustalla kaiken tarvittavan koodin ja toiminnallisuu-
den. Tdma myods pienentda vaatimuksia siitd, mita kehittajilta vaaditaan: samanlai-
siin lopputuloksiin paastaan myds niiden toimesta, jotka eivat ole kovin kauan oh-
jelmoinnin parissa tydskennelleet. Alla on esitetty RAD:in edut OutSystemsin kayt-
tajien mielesta (Kuva 1). (Outsystems, n.d.a.)

~

Gop Benefits of a RAD Platform

Independent survey asks OutSystems Platform users why they prefer rapid
application delivery over traditional development approaches.

Time savings

Simplified lifecyde management
(app updates, iterations, etc)

Increased effidency

Cost savings

Unify development across multiple
platform types (web, responsive web,
mobile) easily

Easily integrate disparate data back-ends

Lower barrier-to-entry for
existing team’s skillsets

Makes IT's life easier H

Rich mobile experience

Note: thisis a multiple-choice question - response percentages may notadd up to 100.

Source: Iy TechValidate survey of 197 users of OutSystems m ) TechValidate

\mblished: Apr.15, 2015 TVID: 461-E6E-498 )

Kuva 1. OutSystemsin kayttdjien eniten arvostamat ominaisuudet.

Yleisesti ajateltuna RAD sisaltdaa nelja seuraavaa vaihetta: suunnitteluvaihe, kadytta-
jan suunnitteluvaihe, rakennusvaihe ja leikkausvaihe. RAD:issa tarkoitus on edel-
leen sailyttaa tuotteen korkea laatutaso, mutta kulut ja kehitykseen kaytetty aika
minimoidaan. Tavoitteeseen pddsyyn auttaa tarkka ja laadukas suunnittelu.
(Naz&Khan,2015.)



2.1

2.2

Low-code alustat

Low-code-alustoilla tarkoitetaan kehitysymparistoa, jossa RAD-
ohjelmistokehitysmallia pyritdan toteuttamaan. Toinen yleinen nimi niille onkin
rapid application development platforms. Low-code-kehitysalustat tarjoavat mah-
dollisuuden mm. click and drag -ohjelmointiin, sisdadnrakennettujen tydkalujen
seka kehittamista nopeuttavien ja helpottavien palveluiden kdyttdon. Yleisesti ky-
seiset ohjelmat pyorivat web -selaimen avulla. (Ciot, 2016.)

Jokaisessa kehitettavassa sovelluksessa on tietyt samat elementit, jotka taytyy
saada toimimaan. Esimerkiksi jokaisessa sovelluksessa sisdinen navigointi tai tie-
tokantayhteydet taytyy toteuttaa jollain tapaa. Low-code-alustat pyrkivat ratkai-
semaan nama ongelmat kehittdjan puolesta, jotta kehittaja voi itse keskittya so-
velluksen yksityiskohtaisiin ja uniikkeihin toimintoihin. Low-code-alusta sisaltaa
yleensa taulukossa 3 esitellyt ominaisuudet. (OutSystems, 2017.)

Taulukko 1. Low-code alustojen yleiset toiminnallisuudet. (OutSystems, 2017.)
Visuaalinen IDE:n Kehitysympariston visuaalinen osa, jossa
pystytdan mm. suunnittelemaan Ul tai liit-
tdmaan toiminnallisuudet toisiinsa.

Tyokalu back end -yh- Alusta pyrkii luomaan tarvittavat tietokan-
teyksien hallinnoimi- tayhteydet ja niiden hallitsemiseen tarvit-
seen tavat komponentit valmiiksi, ja kdyttajan ei

tarvitse kuin asettaa yhteyksissa kaytetta-
vat parametrit.

Applikaation elinkaa- Esimerkiksi koodin debuggaus-tyokalu

ren hallintatyokalut

OutSystems

Mobiili- ja web -applikaatioiden kehittdaminen tunnetaan todella aikaa vievina pro-
sesseina, jotka vaativat tuntemusta monelta eri alalta ja useasta eri tekniikasta.
Siind tdytyy onnistua yhdistamdan muun muassa hyva suunnittelu, kehitys ja
markkinointi. (Rowles 2014, 119-121.) Lisaksi tarvitsee hallita julkaisuun, ohjelman
paivittamiseen ja muuhun yleiseen hallintaan liittyvat tekniset asiat. OutSystems
pyrkii ratkaisemaan kaikki nédma ongelmat yhdessa paketissa.

OutSystems on yrityksille suunnattu RAD-alusta, joka on nopea ja kattava kehitys-
ymparisto, jolla voidaan kehittdd, julkaista ja hallinnoida seka natiiveja mobiili-
ettd web -applikaatioita. Se on saatavilla PaaS (Platform as a Service) ratkaisuna,
yritykselle asennettavana ratkaisuna tai naiden valisena hybrid-ratkaisuna.

OutSystems Platformin tarkoituksena on olla kokonaisvaltainen tyokalu, joka no-
peuttaa applikaation kehityksen jokaista kehitysvaihetta markkinoiden vaativan
nopeuden mukaan. Se pitaa sisallaan niin front - ja back -endin , tietokantayhtey-
det sekd muut isojenkin projektien tarvitsemat tydkalut. Tama saattaa saastaa



huomattaviakin summia seka lisata tuottavuutta, koska palveluita ei tarvitse ostaa
eri tahoilta.

Ohjelman kaikki ominaisuudet pyrkivat edistamaan mahdollisimman nopeaa ap-
plikaatioiden toimittamista. Kehittdjat luovat sovelluksiaan ldhinna visuaalisen
kayttoliittyman kautta, joten itse koodin kirjoittamiseen menee mahdollisimman
vahan aikaa.



3 OUTSYSTEMS PLATFORMS

OutSystems Platforms (kuva 2) sisaltaa monia erilaisia ymparist6ja ja tyokaluja, joilla
pyritaan sisallyttamaan kaikki applikaation kehitykseen ja elinkaareen tarvittavat
prosessit. Normaalin web-applikaation taustalla pyorii lukuisia toisiaan tukevia tek-
niikoita, jotka mahdollistavat monipuolisen kehityksen. Kehittdjan kaytettavissa on
muun muassa Microsoft .NET stack, Oracle WebLogic ja JBOSS. Lahdekoodi generoi-
daan joko C#- tai Java -ohjelmointikieliin.

OutSystems Platform tarjoaa tyokaluja mm. kayttoliittymien, tietokantojen, SOAP-
ja REST -web-palveluiden, ajastettujen toimintojen sekda monenlaisten integraa-
tiomahdollisuuksien kdyttamiseen sovelluksissa. Kaikkiin naihin tyékaluihin paasee
kasiksi kayttden OutSystemsin visuaalista kayttoliittymaa, OutSystems Servicea.
(OutSystems. n.d.d.)

Service
Lifelime Center
/ =
A \
e ).
& 3 ’I~~|]| P2 -
== ~~__ Ll

Studio ~
Integration il

: Studio =

. ~

* t b2 7,

. x

B Bt

<

Kuva 2. OutSystems Platform kokonaisuutena. (OutSystems. n.d.d.)



3.1

Platform Server

Kuva 3. Platform Server. (OutSystems, n.d.i.)

Platform Serverilld (kuva 3) on tietty maara servereitd, jotka hoitavat applikaati-
oiden rakentamisen, kokoamisen, ajamisen ja monitoroinnin. Ne on jaoteltu kol-
men tyyppisiin servereihin: Front-End -serverit, kdyttdonoton kontrolliserverit ja
tietokanta serverit. (OutSystems, n.d.i.)

Front-End -serveri on standardisoitu |IS- tai Java-applikaatio -serveri, jota on laa-
jennettu kolmella ylimaaraisellda OutSystemsin omalla serverilla. Jokainen serveri
voi sisaltda useita eri front end -palveluita. Jokainen Front -end -serveri sisaltaa

seuraavat komponentit:

Taulukko 2. Front end -serverin komponentit. (OutSystems, n.d.i.)

The Web Application
Server (WAS)

Jokainen Front -End Service kayttaa omaa WAS:ia pyorittami-
seensa. .NET tapauksissa WAS:ina toimii Windowsin IIS, ja Ja-
van tapauksissa WAS:ina toimii WebLogic tai JBOSS.

Deployment Service

Toimii laheisessa yhteistydssa Demployment Controller Servi-
cen kanssa. Yhdessa ne varmistavat, ettd applikaatiot var-
masti asentuvat ja kayttéonotetaan onnistuneesti Front -End
Serverilla.

Scheduler Service

Service Studion kautta on mahdollista mallintaa erilaisia ajas-
tettuja toimintoja ja aktiviteetteja, jotka Scheduler Service
suorittaa

Log Service

Mahdollisten virheiden ja ongelmatilanteiden kannalta
jokaisessa palvelussa on tarkedta logittaa tieto mista,
milloin ja mahdollisesti miksi virhe on tapahtunut.
OutSystemsissa tiedot tallentuvat Log Serviceen.
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Scheduler | v l
Service Web> Web Web
Service Center

A App Acp | '
R ) {web app)
1 Web Application Server Front
End
Server
l vy l . '
= Deployment s
Session Controller Service {
Database
Log Runtime Matadata ; OutSystems
Database Database Datatese Compiler i
— Log Ak
T Service
[
: Deployment
Database Server Controller Server

gure 6. The Platform Server components and services an
he deployment controller s he dat
across multiple physical or virtual machines in a data center or cloud enabled environment.

3 types of “servers”: the front-end

server. Each of these server clusters can be

er anc

© 2001-2015 OutSystems - All rights reserved Page /i WWW.OULSyStems.com

Kuva 4. Platform Serverin komponentit ovat jaettu kolmeen eri palveluun, jotka
keskustelevat keskenaan. (OutSystems, n.d.i.)

Deployment Controller Server on vastuussa kaikesta rakentamisesta Front End -
servereille. Jokaisella Platform Serverillda on vain yksi Controller Server, mutta se
sisaltaa kaksi erilaista sisdistd komponenttia, OutSystems Compiler ja Deployment
Controller Service (kuva 4). Compiler rakentaa applikaation Iahdekoodin joko C#-
tai Java-kielelle applikaation mallien mukaan. Lisdksi se luo tarvittavat tietokan-
tascriptit mallien mukaan. Demployment Controller Service on enemmankin ylei-
nen koordinaattori OutSystems Controllerin ja muiden Front-Endin komponent-
tien kanssa. (OutSystems, n.d.i.)

Database Server jakautuu kolmeen eri osaan, joista jokaisella on oma tarkoituk-
sensa:

Taulukko 3. Database Serverin osiot. (OutSystems, n.d.i.)

Runtime Tanne varastoidaan kaikki applikaation data, kuten esi-
merkiksi kayttajatiedot

Metadata Metadataan tallennetaan esimerkiksi OutSystem Platfor-
min applikaatioversiot, Platformin kayttajat ja turvalli-
suusasetukset

Sessiot Sessioihin tallennetaan kayttdjan sessiotiedot

Service Center: Service Center (kuva 5) on web-applikaatio, joka pystyy toimimaan
Platform Serverin tyokalujen kanssa. Sita kaytetdaan hallinnoimaan sovellukselle
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vaadittavia asioita ja tarkastelemaan sen toimintaa sekd mahdollisia virhetilan-
teita. (OutSystems, n.d.i.)

se r\“ ce ce nter Factory Maonitoring Administration Analytics

agileplatfarm

+ Development Errars - General - Timers - Web References - Web Services - Exienalons - Screens - Emals - Process Monkoring - Environment Heatth

Environment Health K| LifeTime

Ratrash Daty
Retrash Dats - Development

Enterprise Unlimited
Front-end Servers §

Development mode
version 7.0.0.51

Front-end Server P Adiress Depboy. Controller Schesuler Log Deployment WebLogic

wdamoldey |Controlles) 127.0.01 * gamemil  gasmil ¥ daby ¥ geini v 12-08-1
Processes Emails Recent items

) Displays the curre E Seni

Process instances Activity Instances Events Emails

Ackve: 0 Queued 0 Quewved: 0 Queved: 0

Suspended D With Errors: 0 With Errors: 0 With Errors: 0

Timers

Running since

Last Run (duration) Next Run (duration) Running By
201 209-19 14:00:18 (0s) 2012-09-19 15:00:00
201240819 14:45:18 (05 20120919 15:00:00
am 19 14:45:18 (03 2012-09-13 15:00000
& 2012-09-19 14:45:18 (0s) 2012-09-19 15:00:00
SencaCanter BFT_SuspandibormalProcesses  2012-09-19 14:30:17 (0s) 2012-08-19 15:30000
SencaCantar Daivl)s30e 201209-18 234516 (1= 2012-08-18 23:45:00
Orgaranasgament sendPendingApprovalstiobfications 2012-09-19 00:00:17 (0s) 20712-09-20 00:00:00

Kuva 5. Yleiskuva Service center:ista. (OutSystems, n.d.i.)

Service Studio

OutSystems Platformin visuaalinen kehitysymparistd on nimeltadn OutSystems
Service Studio (kuva 6). Service Studiota kdytetdan sekda mobiili- ettd web- appli-
kaatioiden kehityksessa.

Jotta Service Studiolla voidaan aloittaa applikaation kehittdminen, taytyy ensin kir-
jautua kehitysymparistéon. Kehitysymparistosta paastaan hallinnoimaan kaikkia
serverille luotuja applikaatioita, luomaan uusia, tai asentamaan Forgesta l6ytyvia
muiden kayttdjien kehittamia applikaatioita. (OutSystems. n.d.e.)
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Kuva 6. Uuden moduulin Service Studion aloitusndakyma. (OutSystems. n.d.e.)

One-Click-Publish

Medve Gt Vew Desugger Hew » E e =
R AR -1V RN e I @ pro M“ legk  Data

Kuva 7. One-click-publish.

Applikaatio julkaistaan OutSystems-serverille kayttden one-click-publish-paini-
ketta (kuva 7). Mahdolliset ympariston antamat virheilmoitukset tosin estavat jul-
kaisemisen. Julkaistaessa applikaatiota serverille, Service Studio lahett3da kehite-
tyn applikaation Platform Serverille, joka kokoaa ja optimoi koodin, Ul:n ja kaikki
applikaation toimivuuteen tarvitut ominaisuudet. Taman jalkeen one-click-pub-
lish-painike muuttuu linkiksi kehitettyyn sivustoon, jossa applikaatiota voidaan
testata. (OutSystems. n.d.e.)

Henkilokohtainen ymparisto

OutSystems tarjoaa ilmaisen, pilvipohjaisen version OutSystems Platform -kehitys-
tyokalusta. Taman palvelun nimi on OutSystems Personal environment. Henkil6-
kohtaisella ymparistolla pystyy kehittamaan applikaatioita niin kauan kun kehitta-
jat ja loppukayttajat pysyvat aktiivisina. Jos tilistd tulee epaaktiivinen, ymparisto
uudelleenkierratetaan seuraavalle kayttdjalle. Nain sdastetdan resursseja muille
kehittdjille. OutSystems kuitenkin sailyttaa kopion siita tilasta, mihin ymparisto on
jaanyt, ja se on mahdollista palauttaa tietyn ajan kuluessa.

Vaikka henkilokohtaisella ympaéristolla voi luoda taysin vastaavanlaisia mobiili- ja
web -applikaatioita kuin OutSystems Platformilla, se on suunniteltu toimivaksi pie-
nille projekteille. Skaalautuvuuden, rasituksen ja monien muiden tekijoiden joh-
dosta yritysten on suotavaa kdyttda niille suunnattua Enterprise -lisenssia.
(OutSystems. n.d.c.)
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3.6
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Mobiiliapplikaatio OutSystemsissa

Mobiiliapplikaation kehitys ja toiminta ovat OutSystemsissa toiminnallisuuksiltaan
hyvinkin samanlaisia kuin missa tahansa muussa natiivin mobiilisovelluksen kehi-
tystyokalussa. Ohjelma ladataan ja kaytetaan itse puhelimessa, joka mahdollistaa
mm. lokaalin datantallennuksen tai laitteen muiden ominaisuuksien, kuten sor-
menjalkitunnistuksen kdyton (kuva 8). (OutSystems. n.d.b.)

One codebase

Can work offline
- @
»)
—— |
*‘ Mobile-optimized
user experience
L] L F
. . A

Access device's capabilities with Cordova plugins, supported by OutSystems
Community in Forge or your custom plugins

Distribute the App to Google )
+ [ Play/Apple Store or to selected users - hlande.
L GET

Kuva 8. Mobiili -applikaatio OutSystemsissa. (OutSystems, n.d.b.)

Webapplikaatio OutSystemsissa

OutSystemsissa web -applikaatio (kuva 9) on responsiivinen, selaimessa toimiva
applikaatio, joka pystyy mukautumaan jokaisen kayttavan laitteen ominaisuuksien
ja nayton koon mukaan. Normaalin internet web -sivun lailla kdyttdjan ei tarvitse
asentaa mitdan erikseen laitteellensa, vaan applikaatioita kdytetdan internet-se-
laimen kautta. Applikaatio nojaa suuresti internet-yhteyden varaan, eika applikaa-
tiota pysty kayttamaan offline-tilassa ilman kolmannen osapuolen komponent-
teja. (OutSystems. n.d.b.)

. K Requires internet
Responsive apps, -

adapted to all device
types and screens

@9

Access to the capabilities
of the device limited to the
ones supported by HTMLS

il

Runs in the browser,
no installation needed

Kuva 9. Web-applikaatio OutSystemsissa. (OutSystems. n.d.b.)
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3.7 The Forge

Forge (kuva 10) on OutSystemsin oma moduulivarasto, jossa kayttajat voivat jakaa
omia kehittamidaan OutSystems-komponentteja ja kirjastoja muiden kaytettavaksi.
Komponentit voivat olla joko yksittdisia toiminnallisia ratkaisuja, kuten tietynlaisia
kayttoliittymien pohjia tai jopa kokonaisia applikaatiota. Kaikki Forgessa sijaitsevat
projektit ovat open source -lisensoitu BSD-mallin mukaan. Kaikkia BSD:n alla olevia
ohjelmistoja voidaan kayttaa ja muokata kayttajan halujen mukaan. Forgen tarkoi-
tuksena on nopeuttaa entisestdaan applikaatioiden kehitysta: kayttajien ei tarvitse
kayttaa aikaa ongelmien ja logiikkaosuuden parissa, joihin on jo olemassa muiden
tahojen kehittama ratkaisu. (OutSystems. n.d.d.)

c outsystems’ PLATFORM EARN COMMUNITY

o FORLMS R FORGE ¥ oS

Forge :
Dirggtory:
ATidsn -2 roepon A SToKson hat
8 Y05 % COMIItI YO OTRIOYEO COTtDG
et
Q Most Popular v
All Catagories
~ B £ ey Fasturasd
Google Maps Excel Report
v S VT - . Applcations
G Lo 1
Googie Mags Is a Google Maps - Expol report 5 2 extension o redved a Components
=
A JEVBSCrt V3 AP compcnant, provic ———1 gxnel fl6 in ¥8x Kematl and popdate
VAdgets
kR & 126 A REEh Connectors
Rapoeting
Ubraries
Paypal connector Oracle Connector P9 Themes
son-ak) B ¥ et r Plugins
Simplified varsion of a Payral galeway. Oracie cornecion alows you 10 éxtend Howr-bos
used by the eCommerze aoolication - . vour ann using Store Procedures of.

Kuva 10. The Forge (OutSystems. n.d.d.)
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APPLIKAATION ELINKAARI JA SEN HALLINTA

Applikaation elinkaaren maaritteleminen ei ole helppoa, koska eri tahot maarittele-
vat sen eri nakokulmista. On kuitenkin tarkedaa muistaa, etta puhuttaessa applikaa-
tion elinkaaresta, silld tarkoitetaan sen koko olemassaoloa, ei vain aikaa mitd on
kaytetty sen kehitykseen. Myds kaikki julkaisun jalkeen tapahtuvat monitoroinnit,
paivitykset ja muu toiminta sisaltyvat applikaation elinkaareen.

Applikaation elinkaari voidaan jakaa kolmeen eri aikajaksoon: ideaan, kayttoonot-
toon ja sen elinkaaren paatokseen. Naiden kolmen ajanjakson aikana tapahtuu
kolme eripituista applikaation kehitykseen liittyvaa toimintajaksoa: hallintotapa, ke-
hitys ja toiminnot. Applikaation hallintotapaan kuuluu kaikki paatokset ja projektin
hallintamuodot, jotka kestdavat koko applikaation elinkaaren ajan. Kehitys on itse
applikaation kehittamista, ja sitd tapahtuu myos kayttoonoton jalkeen, sisaltden
paivityksia tai jopa tdysin uusia versioita tuotteesta. Vahan ennen applikaation kayt-
toonottoa alkavat operaatiot, jotka sisaltavat itse kayttamisen hallintaa, kuten asia-
kaspalvelua ja tuotteen viemistda maailmalle. Operaatiot kestavat aina applikaation
kdyton loppuun asti. (Chapell D, 2008, 2.)

Applikaation elinkaari ja sen hallinta (myéhemmin AEH) on lisdantyvissa maarin kas-
vattanut kiinnostustaan kehitysyhteisdissa. On todettu, ettd hyvalla applikaation
elinkaaren hallintaprossilla voi nopeuttaa kehitysta, pienentaa kustannuksia ja nos-
taa laatutasoa todella suurissa maarin. (RossebergJ. 2013. Chapter 1, 1.)

Kommunikaation muutos, globalisoituminen, dlypuhelimet ja internet ovat muutta-
neet suuresti kaupankayntia kaikkialla. Asiakaskunnat ovat laajempia, kaikki infor-
maatio on helposti ja valittdmasti tavoitettavissa ja tarve uusille ratkaisuille on kas-
vava. Tama vuoksi yrityksen on oltava valmiina kohtaamaan uudet haasteet nope-
allakin varoitusajalla. Jotta voidaan vastata kasvavaan ja alati muuttuvaan kysyn-
taan, tulee AEH:sta todella tarked osa yrityksen kehityksessa. (Rosseberg J. 2013.
Chapter 1, 2.)

Rosseberg maarittdad (Kuva 11) AEH-prosessin sen syntymasta aina sen eldakoitymi-
seen asti. Kehaa voidaan kiertaa niin kauan kuin se bisnesarvon kannalta on jarke-
vaa. Koska kysynta kasvaa ja muuttuu, taytyy yrityksen olla varma siita, etta heidan
applikaatio varmasti pystyy tuottamaan ja suorittamaan kaikki tarvittavat toimet.
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Kuva 11. Rossebergin esittama kaavio applikaation hallinnan elamankaarelle.

Applikaation elinkaaren hallinnan prosessiin kuuluu useita erilaisia rooleja, riip-
puen tietysti applikaatiosta ja siitd, mita palveluita sen kuuluu tarjota. Yleisesti ap-
plikaatiolla on kuitenkin rahoittajat, projektin omistaja ja / tai Scrum master, eri-
laiset kehitystiimit vastuualueineen, testaajat ja lopuksi operaatioiden ja asiakkai-
den kanssa tydskentelevat tiimit. (RossebergJ. 2013. Chapter 2, 2.)

OutSystemsin tuki applikaation elinkaaren hallinnassa

OutSystems jakaa applikaation elinkaaren hallinnan omassa tuotteessaan seuraa-
viin kolmeen osioon: Deployment, Operations and Analytics ja Management. Nai-
den kolmen osa-alueen kautta on tarkoitus tarjota taydellinen tuki applikaatiolle,
aina sen kehityksesta elakoitymiseen saakka. OutSystemsin yhtena paaideana on
applikaatioiden mahdollisimman nopea ja helppo kehitys. Tietokantayhteydet,
back-endin optimoiminen ja muut operaatiot luodaan automaattisesti niin uusiin
kuin olemassa oleviin kantoihin. (OutSystems, n.d.g.)

4.1.1 Deployment

OutSystemsissa voi siirtaa koko kehityksessa olevan projektin tuotantoon yhdella
klikkauksella, “one-click-publish”. OutSystems huolehtii riippuvuuksien tarkasta-
misen, versionhallinnan ja muut tarvittavat toimenpiteet automaattisesti.
OutSystems tarjoaa kehittajalle kolme erilaista tilaa, applikaation eri versioille.
Taten uuden version kehitystd voidaan hyvin jatkaa, kun asiakkailla kaytdssa
oleva versio pysyy muuttumattomana. Kun kehittaja yrittaa siirtaa tuotetta seu-
raavaan vaiheeseen, esimerkiksi tuotantoon, OutSystems tekee automaattisesti
kaikki vaadittavat tarkistukset, jotta tuotantoon viety versio varmasti toimii, eika
esimerkiksi riippuvuuksia ole jaanyt matkan varrelle. Vaiheita voidaan hallita sille
tarkoitetulla tyokalulla (kuva 12). (OutSystems, n.d.h.)
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Kuva 12. Applikaation eri vaiheiden hallintatyokalu OutSystemssissa. (OutSys-
tems, n.d.h.)

Operations and analytics

Operaatioita ja analytiikkaa varten OutSystems tarjoaa oman hallintatyokalun
(kuva 13), mutta pyrkii myods mahdollistamaan ulkoisten palveluiden helpon in-
tegraation mahdollisimman laajan ja laadukkaan analytiikan tarjoamiseksi.
OutSystemsin oma tydkalu monitoroi mm. tietokantakutsujen kestoa, integraa-
tioiden toimivuutta ja kuvan piirtamiseen kdytettya aikaa varastoiden kaiken
ndista saadun datan logitiedostoihin.

Lisaksi infrastruktuurin hallintatyokalu on jaettu asiakas-, tietoliikenne- ja serve-
rilohkoihin, jotta hitauksien |6ytaminen on mahdollisimman helppoa ja nopeaa.
Esimerkiksi tietoliikenteen lohkosta voidaan erikseen nahda ja analysoida sovel-
luksen toimivuutta, kun loppukayttdja on yhteydessa 3G-verkkoon 4G verkon tai
Wilanin sijaan. Samalla nahdaan, olisiko mahdollista optimoida hitaampien yh-
teyksien toimivuuksia. (OutSystems. n.d.i.)
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Kuva 13. Operaatioiden ja analytiikan hallintatydkalu. (OutSystems. n.d.j.)

Management

OutSystems tarjoaa todella laajan pohjan applikaation hallinnalle, kuten tayden
tuen olemassa oleville tietokantayhteyksille ja tuotteen versioinnille. Applikaa-
tiolle on my6s mahdollista maarittaa erilaisia ajastettuja toimintoja, jotka suorit-
tavat niille maaritetyt tehtavat itsenaisesti niille maaritettyind ajanjaksoina.
Kaikki taméa hallinta tapahtuu OutSystemsin hallintakonsolista. (OutSystems.

n.d.k.)
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APPLIKAATION KEHITYS OUTSYSTEMSIA KAYTTAEN

Kaytannon tydn tarkoituksena on rakentaa responsiivinen internet-portaali, jonne
yritykset voivat rekisteroitya ja ilmoittaa tyo-, harjoittelu- ja opinndytetyopaikoista
opiskelijoille. Portaalin tyostenimi on HAMKHub. HAMKHubin suunnitellut ominai-
suudet seka nakymat ovat:

Rekisterditymisnakyma. Rekisterdityessaan yrityksen tulee tayttaa seuraavat ken-
tat: Y-tunnus, nimi, osoite, sahkoposti ja kontaktin puhelinnumero.

Kirjautumis nakyma. Kirjauduttuaan yritykselle avautuu nakyma sen omista tie-
doista ja ilmoituksista. Nakymaan sisaltyy muun muassa linkki omista ilmoituksista
ja linkki uuden ilmoituksen jattamiseksi. Omia olemassa olevia ilmoituksia tulisi
padsta muokkaamaan tai poistamaan selvalla paikalla olevan linkin kautta. Uutta
ilmoitusta jattaessa tulisi tayttaa tietyt ehdot, kuten osoite ja kontaktin yhteystie-
dot.

Service Studio

Service Studion editor area:ssa (kuva 6) kehittdja rakentaa sovelluksensa ulkoasun
ja logiikan. Kuten monien muidenkin ohjelmien editoreissa, saatavilla on monen-
laisia erilaisia suunnittelua helpottavia tyokaluja ja pohjia, joilla sivuja voi muokata
haluamallansa tavalla seka visuaalisesti ettd loogisesti.

Oikealta alakulmasta I6ytyvdn asetukset -valikosta (kuva 14) muokataan valitun
komponentin tietoja ja se, mita tietoja komponentit [ahettdvat toisillensa.

HomeScreen

Web Screen
Marne Hormebcreen
Description
Public Mo A
Title A
Roles
Anonyrmous
Registered o
Testllser 4
Advanced
HTTP Security hd
Integrated A.. -
Cache in Mi...
Is Frequent... Mo v
Style Sheet
JawaSeript
Extended Properties

Kuva 14. Asetukset -valikko.
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YIhaalta 16ytyvien Workspace-valilehtien avulla voi siirtyd serverin nakymien ja
OutSystems Forgen vililla. Jokainen applikaatio koostuu monista erilaisista mo-
duuleista, joista keskustellaan myohemmin.

Oikealla ylhaalla sijaitsee layer-vélilehdet (kuva 15). Layer-valilehdista kukin sisal-
tda oman puurakenteensa, josta hallinnoidaan applikaation rakennetta. Naiden
vdlilehtien puurakenteista l0ytyy kaikki kehittdjalle tarkeimmat ominaisuudet ja
toiminnallisuudet.

Processes | Interface Logic Data

Kuva 15. WorkSpace-vililehdet.

Taulukko 4. Workspace valilehdilta |6ytyvat toiminnallisuudet.

Data Maaritetaan ja hallitaan kaikki tietokantoihin liittyvat toiminnalli-
suudet.

Lo- Kehitetaan applikaation koodi, jota on mahdollista kayttdaa myos

gic muiden moduulien toimivuuksissa. Lisaksi talla valilehdella maari-

tetddn datayhteydet, esimerkiksi voidaan toteuttaa ulkopuolinen
REST API -rajapinta.

In- Talla védlilehdelld kehittaja maarittelee applikaation ulkoasun, seka
ter- sinne tallennetaan esimerkiksi tarvittavat kuvat ja teemat.

face

Pro- Toteutetaan automaattiset ja synkronoidut tyot kuten paivitykset.
cess

OutSystemsin dataobjektit

OutSystemsin kayttama kieli on ”Strongly Type” -tyyppista, joka tarkoittaa, etta
jokainen kaytettava datatyyppi tarvitsee maarittaa yksilokohtaisesti, eika sita
voida perid kuten esimerkiksi C#-kielessa. (OutSystems, n.d.j.)

Yleisin OutSystmes Platformissa kaytetty datatyyppi on nimeltdan entiteetti (En-
tity). Entiteetin voi kasittda tietokantatauluna, jolle asetetaan tiettyja arvoja, eli
attribuutteja. Esimerkiksi entiteetti voisi olla ”Asiakas”, jolla on attribuutit “nimi”
ja "osoite”. Eli jokainen attribuutti on tietokantataulun “Entity” kolumni ”Attri-
bute”. Jokaiselle entiteetille alustuu automaattisesti entity identifier, joka on enti-
teetin primary key. Entiteetin primary key:ksi voi myos jalkeenpdin asettaa jonkun
muun attribuutin halutessaan. (OutSystems, n.d.j.)

Attribuutille tdytyy maarittda luodessa sen tyyppi ennalta maaritetysta listasta.
OutSystems tosin osaa myos “arvata” attribuutin tyypin valmiiksi sille annetun ni-
men perusteella. Esimerkiksi lisdtessa entiteetille “Company” attribuutti “Contac-
tEmail”, OutSystems osaa asettaa sen tyypiksi automaattisesti “Email”. Attri-
buutille voidaan myds maarittdd muun muassa oletusarvo, tai osoittaa onko se
pakollinen tieto uutta entiteettid luodessa (Kuva 16). (OutSystems, n.d.j.)
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Uusia entiteetteja voidaan luoda Service Studion ”Data” valilehdella.
E Entity Diagrams
% HAMKHub2DataModel

4 Entities

4 F'. Database

4 EE2 Cormnpany

ldl
Mame
Code

ContactMumber

m

ContactEmail
Address

CreateCompany

CreateOrl)pdateCompany
UpdateCompany
GetCompany
GetCompanyForlpdate

DeleteCompany

O (System) -

Kuva 16. Moduuliin on luotu entiteetti "Company" ja sille on maaritetty
tarvittavat attribuutit. (OutSystems. n.d.j.)

Kehittdjan on mahdollisuus luoda myos staattisia entiteetteja, joilla on etukateen
maaritetyt arvot joita ei voida kayttajan puolesta muokata.

Entiteetin luomisen jalkeen Service Studio luo automaattisesti sille perustoimin-
not, joita entiteetin hallinnassa, tallennuksessa ja yleisessa kaytossa yleensa tarvi-
taan. Entiteetti on oletusasetuksiltaan yksityinen ja kirjoitussuojattu, mutta nama
voidaan muuttaa entiteetin property-ikkunassa. (OutSystems, n.d.j.)

Moduulit

Kehitettdessa applikaatiota OutSystemsissa, voidaan sen eri toiminnallisuuksia ja-
kaa moduuleihin, ja antaa niille sitten oikeuksia kdyttda toistensa tietoja. Esimer-
kiksi kaikki dataan ja tietokantoihin liittyvat asiat voivat sijaita eri moduulissa kuin
itse kayttoliittyma, ja kayttoliittyma voi hyodyntaa taustalla olevaa datamoduulia.
Tama keventda applikaation kayttda ja helpottaa suuresti sen yllapitoa. Moduu-
leille voidaan antaa oikeuksia kdyttda toistensa tietoja Manage Dependencies -va-
likosta (kuva 17).
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Manage Dependencies
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REFRESH ALL HELP Cancel

Kuva 17. Manage Dependencies -valikosta voidaan antaa moduuleille oikeuksia
kayttaa toistensa tietoja.

Applikaation luominen

Aluksi luodaan uusi moduuli, jonka sisdlle [ahdetdaan rakentamaan web -sivustoa
(kuva 18). Jos haluaa kayttajille parhaan mahdollisen kayttokokemuksen myos mo-
biilin kautta, on hyva valita sivuston tyypiksi responsiivinen. Responsiivinen sivusto
skaalautuu kaytettavan laitteen ndytén koon mukaan, joten se on kayttajaystaval-
linen ja toimiva niin mobiilissa kuin tietokoneen kautta kaytettdessa. Muita mah-
dollisia tyyppivalintoja ovat tyhja seka laajennus.

HAMKHub] Choose Module Type Cance

Kuva 18. Uuden moduulin luominen.

Aloittaessa uutta responsiivista web-moduulia OutSystems alustaa kehittajalle ko-
tisivun valmiiksi. Sivu on viela tyhja, mutta sitd padstaan suunnittelemaan valitto-
masti.

Kehittdjan on mahdollista myods seka kayttaa ulkopuolisia pohjia, ettd rakentaa
niita itse tarpeensa mukaan. Myds esimerkiksi Forgesta voi saada kayttéonsa ul-
kopuolisten luomia pohjia, ja asettaa ne kayttéon lapi koko sovelluksen.

Sivun ulkoasun suunnittelemiseen OutSystems tarjoaa kaikki peruselementit val-
miiksi, eika niita tarvitse tuoda vaivalloisesti moduulin sisdan. Service Studion va-
semmalta l0ytyy toolboksi, josta voidaan raahata haluttuja elementteja sivulle, ja
asetella ne kuten kehittdja haluaa (Kuva 19).
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Kuva 19. Service Studion tarjoaman toolboxin tydkalut.

Kaikkien elementtien pitada sijaita containereissa, ja containereita voi olla myds si-
sakkain toistensa kanssa. Elementteja voi kustomoida joko peruskustomointi-ty6-
kaluilla, esimerkiksi maarittamalla marginaaleja eri elementtien vilille. Lisaksi Ser-
vice Studio tarjoaa CSS (Cascading style sheets) -kustomointia sitd osaaville. CSS:aa
kaytetdan perinteisesti kaikissa web-sivustoissa kayttoliittyman suunnittelussa, ja
silla saakin kayttoliittyman mukautumaan taysin kayttajan haluamalla tavalla.

Service Studio tarjoaa todella helpon tavan linkittaa sivustoja keskendan esimer-
kiksi napinpainallusten valille. Raahattuaan napin ikkunaan, hiiren oikealla painik-
keella kehittdja voi maarittaa mihin sivustolle navigoidaan painalluksen jalkeen.
Jos sivustoa ei ole vield olemassa, tastd aktiviteetista voidaan se myos luoda suo-
raan, ja sivustot linkittyvat automaattisesti.

Lisdksi sivustoille on mahdollista maarittda yhteisia ominaisuuksia, aivan kuten
normaalienkin nettisivustojen kanssa. Sivustojen alta [6ytyvat footterit tai sivuston
kattavat menut ovat tasta hyva esimerkki. OutSystemsissa nama sivustoille yhtei-
set elementit hoidetaan niin kutsutuilla web-blokeilla. Kun web-blokki liitetdaan Ul
Flowhun, se voidaan Ul Flown suhdeasetuksista maarittaa nakyviin halutuille si-
vustoille.
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Mahdolliset virhetilanteet ja niiden hallinta tapahtuvat OnException-elemene-
teilla. Jokainen erilainen Exception Handler kasittelee omaa, tietyntyyppista virhe-
tilannettaan, joten kehittdja voi luoda monia eri Handlereita samaan projektiin ja
jopa samaan Ul Flowhun.

Datan ndyttaminen sivuilla

Entiteettien kautta johdetuista tiedoista voidaan johtaa data kayttdéliittymille mo-
nella eri tapaa. Usein nopein ja toimivin ratkaisu on kuitenkin antaa OutSystemsin
rakentaa pohjat valmiiksi, taustalogiikan kera, ja kehittaja voi keskittya lahinna ul-
koasun ja lisdominaisuuksien rakentamiseen. OutSystems osaa entiteettien poh-
jalta rakentaa valmiiksi seka entiteetin yksityiskohtaisen esittely- ja muokkaussi-
vun, tai listan, jossa kaikki tietokannasta [6ytyvat entiteetin yksilot naytetaan.

Kayttoliittymaan voi maarittaa tapahtumia, joiden avulla tietoa haetaan, luodaan
ja poistetaan tietokannasta. Tietoa voidaan myds esiladata Preparaatioiden eli tie-
tynlaisten alustusten kautta, jotka ajetaan aina samalla hetkella, kun kayttoliitty-
maa piirretdaan kayttajalle. Esimerkiksi siirrettdaessa objekti web-sivustolta toiselle,
voidaan data vastaanottaa ja kasitella valmiiksi, jotta se on kayttdjalle toimintaky-
kyinen niin pian kuin mahdollista.

Kun verkkosivulle luodaan lomake, jossa halutaan nayttaa tiettyja entiteetteja,
voidaan entiteetti raahata suoraan lomakkeelle Data layerista, ja lomake osaa
muodostaa oikeat kolumnit automaattisesti. Kehittdjan taytyy ainoastaan kertoa,
mistd kyseinen tieto on saatavilla.

Erilaisia actioneita voidaan liittaa verkkosivulle nappien kautta. Napit voivat liittya
johonkin esimerkiksi jonkin lomakkeen tietoihin, tai ihan vain uudelleenohjatak-
seen kayttajan seuraavalle sivulle (kuva 20).
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Kuva 20. Yrityksen rekisterdinti -ikkunan toiminnon "Register" toiminta. Kun nap-
pia painetaan, kutsutaan CreateOrUpdateCustomer-metodia, joka tallentaa uu-
den yrityksen tietokantaan. Taman jalkeen siirrytdaan "Kirjautuneen yrityksen na-

kyma" -ikkunaan.

Entiteettien vilille voi luoda viittauksia kuten normaaleissa yleisesti kdytetyissa
tietokannoissa. OutSystems luo viittaukset automaattisesti, ja helpoin tapa luoda
viittaus on valitessa attribuutin tyyppia asettaa se toisen entiteetin attribuutiksi,
jolloin viittaus muodostetaan suoraan. Viittausta ei kuitenkaan voi tehda muuhun

attribuuttiin kuin entityn primary key:hin.
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APPLIKAATION JULKAISU JA JATKOKEHITYS

Kehityksen jalkeen applikaation julkaisua ja jatkokehitysta hallinnoidaan OutSys-
tems Platformin visuaalisella hallintatyokalulla. Hallintatyokalusta voidaan tarkas-
tella eri ymparist6ja, joita kehittdjalla on kaytettavissaan. Jotta applikaatiota voi-
daan sujuvasti jatkokehittaa, on suotavaa, etta kehittajalla on kaytdssaan useampia
ymparistoja kuin pelkka kehitysymparisto.

Kehitysymparistosta applikaatio kopioidaan seuraavaksi testausymparistoon. Nain
samasta applikaatiosta syntyy kaksi eri versiota: testausversio jonka testaaminen
voidaan aloittaa ennen sen viemista tuotantoon, ja kehitysversio, johon voidaan al-
kaa suunnitella ja rakentaa uusia ominaisuuksia. Kumpaankin versioon voidaan
tehda muutoksia toisesta tietamatta.

Testausvaiheessa applikaatioon ei enaa kehiteta mitaan uusia ominaisuuksia, mutta
silhen korjataan mahdollisia vikoja (bugs) ja logiikkavirheitd. Kun applikaation on
testausten ja korjausten jalkeen valmis, se voidaan siirtaa viimeiseen vaiheeseen,
eli tuotantoon. Tuotantoymparisto on jalleen taysin oma riippumaton ymparisto, ja
sen versio on kaytettdvissa asiakkailla asti.

Applikaatio paivittaa OutSystemsissa itsensda automaattisesti kdyttdaen One-click-
publish -toimintoa. Jos kehitysymparistosta julkaistaan suoraan asiakkaille tuleva
versio, ei tarvita hallintaa OutSystems Platformin taholta, vaan kaikki paivittyy asi-
akkaille automaattisesti. Muuten versionhallinta tapahtuu kuten aikaisemmin to-
dettu OutSystemsin hallintatyokalua kayttdaen (kuva 12).
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YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli toteuttaa HamkHub web-portaali, johon yritykset
voivat rekisteroditya ja ilmoittaa vapaana olevista tyo-, opinnadytetyo ja harjoittelu-
paikoista Hdmeen ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Portaalin rakennus sujui hy-
vin, mutta jatkokehitettavaa jai viela tulevaisuuden varalle. Esimerkiksi tietoturval-
lisuutta tai portaalin ulkoasullisia asioita ei tassa tyossa otettu huomioon lahes ol-
lenkaan. Opinndytetyon aikataulu ja raportti myohastyi noin puolella vuodella alku-
peraisesta aikataulusta, mutta osapuolet ovat kuitenkin tyytyvaisia, etta tyo lopulta
valmistui.

OutSystems on todella kehittdjan arkea helpottava tyokalu, mutta jos kehittajalla
on yhtdadn enempaa kokemusta ja taitoa normaalista kehitysmallista, on ohjelman
helppouteen vaikea luottaa. Ohjelma osaa esimerkiksi itse rakentaa tarvittavat tie-
tokantayhteydet, joiden toimintaan kehittajan taytyy oppia luottamaan.

Suurimmat ongelmat portaalin kehityksessa tulivat joko liiallisesta manuaalisesta
kehittamisestd, seka valilla hieman epamaaraisista virheilmoituksista. Usein esimer-
kiksi kehittajan oikeuksiin liittyvien ongelmien virheviesteissa ei itse ratkaisua tuotu
esiin lainkaan, vaan niihin saatavia vastauksia joutui etsimaan internetistad ja
OutSystemsin virallisilta foorumeilta. Lisdaksi OutSystemsistd kertovien lahteiden
I6ytaminen oli todella haastavaa, koska saatavilla olevaa dokumentaatiota ei yhtion
sivuja lukuun ottamatta juuri ole.

OutSystems on kuitenkin erittdin hyva ohjelma etenkin yksinkertaisten applikaati-
oiden rakentamiseen ja hallintaan. Myds kehityksen jalkeisiin tyokaluihin, kuten eri-
laisiin julkaisu- ja jatkokehitys on panostettu todella paljon.
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