Liisa Tikka
Vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa

Keinoja osallisuuden vahvistamiseksi

AR
w

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Sosiaalialan koulutusohjelma
Opinnaytetyd

31.10.2017

K/IZ:ropolia



Tiivistelma

Tekija Liisa Tikka

Otsikko Vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa — keinoja osal-
lisuuden vahvistamiseksi

Sivumaara 56 sivua + 3 liitetta

Aika 31.10.2017

Tutkinto Sosiaalialan (YAMK)

Koulutusohjelma Sosiaalialan koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto

Ohjaaja Lehtori Saila Nevanen

Opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytaa keinoja varhaiskasvatuksessa tydskenteleville van-
hempien osallisuuden vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa. Tavoite pohjautui syksylla
2017 voimaantulleen ja varhaiskasvatuslakiin perustuvan Valtakunnallisen varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden (2016) tavoitteille, vanhempien osallisuutta edistavien toimintata-
pojen seka rakenteiden kehittdmisesta.

Opinnaytety6 on laadullinen ja tutkimusmenetelmana teoriaan pohjautuva sisallénanalyysi.
Tutkimusrunko oli muodostettu aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen, niista tekijoista,
jotka vaikuttavat vanhemman vahvempaan osallisuuteen palveluissa. Aineistonkeruumene-
telmana kaytettiin sahkdista kyselylomaketta, jonka kysymykset oli laadittu varhaiskasvatus-
ymparistoon sopiviksi. Keinoja oli tarkoituksena 16ytda seka vanhempien, ettd varhaiskas-
vattajien omakohtaisista kokemuksista ja merkityksista. Aineisto kerattiin yhteistydssa Es-
poon kaupungin suomenkielisen varhaiskasvatuksen kanssa, Leppavaaran alueen paivako-
deilta ja ryhmaperhepaivakodeilta.

Osallisuuden kokemisen keskeisena maarittelykriteerina pidetdan yksilon omaa tunnetta
siitd, onko han osallinen. Taman opinnaytetydn tulosten perusteella voidaan todeta, etta on
olemassa keinoja, miten vanhemman osallisuutta voitaisiin vahvistaa varhaiskasvatuk-
sessa. Osallisuuteen vaikuttavien keinojen huomiointi nayttaisi kuitenkin edellyttavan var-
haiskasvattajilta myds oivallusta siitd, miten tarkeda vanhempien kanssa tehtava yhteistyo
on seka rohkeutta ottaa vanhemmat enemman osallisiksi paivakodin arkeen.

Opinnaytetydhon osallistuvat vanhemmat ja varhaiskasvattajat antoivat monipuolisia osal-
listamistapoja ja ideoita, joita voitaisiin ottaa varhaiskasvatustyon kayttoon laajemminkin.
Lisaksi naista keinoista koottua yhteistyomallia voitaisiin kayttaa tyovalineena vanhemman
osallisuutta edistavien toimintatapojen seka rakenteiden kehittdmisessa. Sen avulla voidaan
suunnitella, arvioida ja kehittda vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa.

Avainsanat vanhempien osallisuus, asiakaslahtoisyys, varhaiskasvatus, yh-
teisty®, varhaiskasvatussuunnitelma
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The purpose of the thesis was to find ways for early childhood education employees to
strengthen parents' involvement in early childhood education. The aim was to find parents'
own experiences and ideas about their involvement in early childhood education as well as
the experiences of early educators on how parents' participation is enabled and displayed.
The objective is also based on the goals of the National Early Childhood Education Plan
(2016) which came into effect in autumn 2017 and on the Early Childhood Education Act for
the development of parental involvement policies and structures.

The Master's Thesis is a qualitative and research-based theory of content analysis. The
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involvement of parents in the services. An electronic questionnaire was used as the data
collection method, and separate questions were given to both subject groups: parents and
early educators, taking into account the early childhood education environment. The material
was collected in co-operation with the early childhood education in Espoo, the day care
centers in Leppavaara and group family day care centers.

The central criterion of the inclusion of experience is the individual's own feeling of being
involved. Based on the results of the thesis, it is possible to say that there are also opportu-
nities and ways of subtly reinforcing parental involvement in early childhood education. This
seems to require early educators to understand the importance of co-operation with parents,
as well as the courage to involve parents more in their day-to-day life by taking into account
factors affecting inclusion in order to enable them to experience parenting.

Through their own experiences the parents and early educators participating in this thesis
came up with a wide range of ways of parenting, methods and ideas that could be experi-
mented in early childhood education. In addition, this form of cooperation could well serve
as a tool for developing methods and structures for parent involvement, in line with the goals
of the National Early Childhood Education Plan (2016). It can be used to design, evaluate
and develop parents' involvement in early childhood education.
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1 Johdanto

Asiakkaiden osallisuus palveluissa ja niiden kehittdmisessa on valtakunnallisesti tarkea
ja ajankohtainen aihe. Syksylla 2017 voimaantulleen ja varhaiskasvatuslakiin perustuvan
Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) mukaan vanhempien
osallisuutta tulee vahvistaa varhaiskasvatuksessa. Vanhemmat tulee ottaa entista vah-
vemmin mukaan toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Tavoiteltavana
on inklusiivinen eli sulautuva toimintakulttuuri, jossa edistetdan osallisuutta, yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassa. Talloin lasten, henkiloston ja huoltajien
aloitteita, ndkemyksia ja mielipiteitd arvostetaan. Tama edellyttaa toteutuakseen osalli-
suutta edistavien toimintatapojen seka rakenteiden tietoista kehittamista. (Valtakunnalli-

sen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016: 30.)

Suomalaisten vanhempien osallisuutta tarkastelevia tutkimuksia on tehty varsin vahan
ja ne ovat kohdistuneet paaosin perheisiin, joiden lapsella on todettu jokin erityistarve.
Mydskaan vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa ei ole tutkittu paljon. Vanhem-
pien oman osallisuuden kokemuksen voi saada osallisuutta maarittelevien tekijéiden mu-
kaisesti vanhemman omakohtaisista arvioista tietdmykseensa, kyvyistaan toimia ja vai-
kuttaa sekd osanottamisesta paatdksentekoon itsed, perhettad ja ympardivaa yhteiséa

koskevissa asioissa (Vuorenmaa 2016: 22).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on I0ytaa keinoja varhaiskasvatuksessa tyoskente-
leville vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa. Keinoja on ta-
voitteena |0ytda seka vanhempien, ettd varhaiskasvattajien omakohtaisista kokemuk-
sista ja merkityksista. Opinnaytety® on toteutettu yhteistydssd Espoon kaupungin suo-
menkielisen varhaiskasvatuksen kanssa, keraamalla aineistoa Leppavaaran alueen pai-
vakodeista ja ryhmaperhepaivakodeista. Opinnaytetyolla saavutettujen tulosten on myos
tarkoituksena palvella varhaiskasvatuksessa toimivia tydntekijoita, esimiehia ja johtajia.
Ne ovat keinoja vahvistaa ja lisata vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa Val-

takunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman (2016) tavoitteiden mukaisesti.

Tutkimusmenetelmana on teoriaan pohjautuva laadullinen sisalldnanalyysi. Kaytan sah-
koista kyselylomaketta, jonka tutkimusrunko pohjautuu Maaret Vuorenmaan (2016)
maaritelmiin aitien ja isien osallisuuteen vaikuttavista osatekijoistd palveluiden osalta.
Naita tekijoita voidaan kayttda perheiden hyvinvoinnin tukemisessa seka vanhempien
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osallisuutta vahvistavien interventioiden kehittdmisessa ja arvioinnissa. (Vuorenmaa
2016: 37).

Kyselyiden kysymykset on tehty vastaamaan varhaiskasvatusymparistd4, jolloin voidaan
saada tietoa nimenomaan vanhempien osallisuudesta varhaiskasvatuspalveluissa. Van-
hempien seka varhaiskasvattajien kokemuksia ja merkityksia tarkastelemalla on tarkoi-
tuksenani 16ytaa tutkimuskysymykseen vastauksia: Mitka ovat keinoja, jolla vanhempien
osallisuutta voidaan vahvistaa ja lisata varhaiskasvatuksessa? Lisaksi aineiston avulla
on tavoitteena rakentaa yhteistydmalli, jota voitaisiin kayttaa varhaiskasvatuksen tyova-
lineena osallisuutta edistavien toimintatapojen seka rakenteiden kehittdmisessa. Yhteis-
tydmallia, jolla voitaisiin vahvistaa, kehittda ja arvioida vanhempien osallisuutta varhais-

kasvatuksessa.
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2 Vanhempien osallisuus

Kasitellessd vanhempien osallisuutta, tulee maaritelld ensiksikin mitd osallisuus itses-
saan kasitteena tarkoittaa. Osallisuus kasitetta nayttaisi kaytettavan kirjallisuudessa hy-
vinkin laajasti, eika sille ole muodostunut yhtenaista maaritelmaa. Kasitteen maarittele-
minen on osoittautunut vaikeaksi, silla se on hyvin abstrakti, monitieteinen ja moniulot-
teinen kasite. Osallisuudelle on muodostunut kuitenkin joitakin lahikasitteita, joiden
avulla sitd on helpompaa hahmottaa. Lahikasitteisiin kuuluvat: osallistuminen (participa-
tion), voimaantuminen (empowerment) ja mina-pystyvyys (self-efficy). Naiden kayttami-
nen kirjallisuudessa on kuitenkin epajohdonmukaista, silla niilla voidaan tarkoittaa osal-
lisuuden kanssa samaa asiaa, samoja osatekijoita, edellytyksia tai seurauksia. Osalli-
suuden kasitteelle ei mydskaan ole yksiselitteisia englanninkielisia vastineita. Yleisimmin
kaytettyja aikaisemmin mainittujen lisaksi ovat involvement, inclusion, citizen enga-

gement, citizen participation ja social engagement. (Vuorenmaa 2016: 19—20.)

Osallistumisen kasitetta on liitetty 1960- ja 1970-luvuilla tapahtuneeseen poliittiseen ak-
tivoitumiseen, jolloin pidettiin tarkeana, etta tavallisellakin ihmisella tulisi olla mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa julkisiin toimintoihin ja niitd koskeviin paatéksiin. Osallistu-
mista ja osallisuutta kuvaavan Sherry Arnsteinin (1969) luoman tikapuumallin mukaan,
yksild voi vaikuttaa omiin osallistumismahdollisuuksiin vaikuttamalla ja paatoksia teke-
malla sitd enemman, mitd korkeammalla portaalla han on. Tassa mallissa osallisuus
nahdaan kuitenkin yksiulotteisena toimintana, joissa osallisuus on jotain, jota tarjotaan
ulkoapain. (Arnstein 1969: 216—224; Toikko 2012: 123; Vuorenmaa 2016: 21—22.)

Suomalaisessa keskustelussa 2010-luvulla osallisuus ymmarretaan laajempana kasit-
teena ja osallistuminen yhtena osallisuuden osatekijana. Kansalaisella on mahdollisuus
saavuttaa osallisuus tuomalla esiin omia nakemyksiaan, vaikuttamalla ja olla mukana
paattdmassa seka kantaa vastuuta. Osallistava osallistuminen on vapaaehtoista niin yk-
silén, ryhmien, yhteisdn kuin myos yhteiskunnan tasolla. Osallistuminen ei aina takaa
osallisuutta, mutta voi vahvistaa sita. (Vuorenmaa 2016: 21—22.) Suomalainen lainsaa-
danté myos edellyttda kansalaisten osallisuuden toteutumista. Perustuslain (731/1999)
mukaisesti jokaisella kansalaisella on oikeus itsedan koskevaan paatdksentekoon ja
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan seka oikeus vaikuttaa ja osallistua elinymparis-
toénsa ja yhteiskunnan kehittamiseen. Kuntalaki (410/2015) maaraa kunnan asukkaiden

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.
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Osallisuus on jokaisen ihmisen omakohtainen kokemus suhteessa ymparoiviin ihmisiin,
yhteis6ihin ja yhteiskuntaan. Kokemus osallisuuden syntymisesta on yksiléllista ja se
vaihtelee elamantilainteiden ja -vaiheiden mukaan. Osallisuuden kokeminen edellyttaa
tietoa ja sen ymmartamista seka tietoisuutta omista toiminta- ja vaikuttamismahdolli-
suuksista. Osallisuuden kokeminen voi syntya myds ilman nakyvia osallistumisenmah-
dollisuuksia tai se voi jaada syntymatta osallistamisyrityksistd huolimatta. Osallisuuden
kokemusta ei voida synnyttda eika toisaalta syntynyttd kokemusta kieltda. Keskeinen
osallisuuden kokemuksen maarittelykriteeri on yksilén oma tunne siita, onko han osalli-
nen. (Vuorenmaa 2016: 21—22; Hotari, Oranen, P6s6 2009: 149—153.)

Sosiaalisen osallisuuden kokemuksellista tunnetta ei voida ulkopuolelta maarata, mutta
edistda. Kokemuksellisen osallisuuden edistamisen yleisin keino on osallistuminen.
Osallisuus on vuorovaikutusta ja osallisuuden kokemus syntyy, kun ihminen oivaltaa
osallistumisen mahdollistamat hyddyt. Osallistumisen ja osallisuuden valisena erona on,
ettd osallistuminen on prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi ja osa
tunneperaista kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta. (Leemann, Kuusio & Hamalainen
2015: 1—5.)

Kirjallisuudessa osallisuus on yhdistettynd voimaantumisen ja mina-pystyvyyden kasit-
teisiin hyvinkin kiinteasti ja synonyymisti (Bandura 1997, Lavernack 2007, Rouvinen-Wi-
lenius & Leino 2011). Voimaantumisen voidaan nahda olevan yksildn sisaista voimava-
raa ja henkilokohtaista sosiaalista prosessia, joka lahtee ihmisesta itsestaan. Voimaa ei
voi antaa toiselle (Siitonen 1999). Voimaantuminen on yksilén hallinnan ja pystyvyyden
tunnetta, itsetuntoa, kompetenssia ja varmuutta. Voimaantumisen on maaritelty olevan
omien mahdollisuuksien ja voimavarojen I6ytamista, toimintavalmiuksien ja toimintaky-
kyisyyden saavuttamista seka kyvykkyyttad asettaa ja saavuttaa padmaaria. Yksilén voi-
maantumisella on todettu olevan vaikutuksia myos yhteis66n, vahvistaen sen mahdolli-
suuksia kohentaa esimerkiksi paikallisia elinolosuhteita. Mina-pystyvyyden nahdaan ole-
van yhdistavana tekijana tiedostamisen ja toiminnan valilla. (Vuorenmaa 2016: 22; Siito-
nen 1999: 117—118.)

Vanhemman osallisuutta on kuvattu poluksi vahvaan vanhemmuuteen hanen omak-
suessa aktiivisen roolin lapsensa eldamassa. Vanhempien osallisuus tarkoittaa vanhem-
man osallistumista ja vaikuttamista oman lapsen asioiden kasittelyyn aina, kun lapseen

littyvia paatoksia tehdaan perheen kayttamissa palveluissa tai vapaa-ajan toimintaym-
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paristdissa. Osallisuus nakyy vanhemman kykyina hankkia lapselle omatoimisesti pal-

veluita, toimia aktiivisesti lapsen puolesta puhujana ja ottaa osaa lapsen hoidon suunnit-

teluun, paatdksen tekoon ja toteuttamiseen ongelmia ratkoen ja vastuuta kantaen, yh-

teistydssa tyontekijdiden kanssa. Osallisuuden nahdaan olevan nain, vanhemman omaa

tietoisuutta asiantuntijuudestaan seka ensisijaisesta oikeudestaan ja vastuustaan lap-

seen liittyen seka tietoisuutta perheensa oikeuksista. Vanhemman osallisuutta on myds

vanhemman vaikuttaminen ja paatdéksenteko yleisesti muitakin lapsia ja perheita koske-

vissa asioissa ympardivassa yhteisdssa ja yhteiskunnassa, kuten esimerkiksi osallistu-

minen vanhempainyhdistystoimintaan tai kykya toimia yhteistydssa kunnan paattajien
kanssa. (Vuorenmaa 2016: 24—25.)

2.1

Vanhempien osallisuuteen vaikuttavat tekijat

Perheen nykytilanteen lisaksi vanhempien osallisuuteen vaikuttaa useita erilaisia taus-

tatekijoité seka erilaisia palveluihin liittyvia tekijoitd (Ks. kuvio 1.) Naita tekijoitd voidaan

hyédyntaa perheiden hyvinvoinnin tukemisessa ja vanhempien osallisuutta vahvistavien

interventioiden kehittdmisessa ja arvioinnissa. (Vuorenmaa 2016: 37.)

Aitien ja isien osallisuus

Osallisuus perheessd
Vanhemman kyky parjata
jokapdiviisessd arjessa
oman lapsensa kanssa

Osallisuus oman lapsen palveluissa
Vanhemman kyky osallistua
vaikuttamiseen ja paitdksentekoon
oman lapsensa kayttdmissa tai
tarvitsemissa palveluissa

palveluihin

Osallisuus lasten ja perheiden
palveluiden kehittdmisessd
Vanhemman kyky vaikuttaa
kuntansa lasten ja perheiden

3

Vanhempien osallisuuteen yhteydessi olevia tekijditd

Perheen taustatekijit

Perheen nykytilanne

‘Perherakenne
Lapsen ika
Lapsen terveydentila
Vanhemman ikd
Vanhemman tyétilanne

Vanhemman terveydentila

\-'ganhempana selviytyminen ™
Arkieldman toimivuus
Perheenjisenten viliset suhteet
Taloudellinen tilanne
Sosiaalinen tuki

Lapseen, vanhempaan ja
elamantilanteeseen liittyvat
huolet ja stressi

A A

Palveluihin lifttyvit tekijat

"’\f-"anhemman asallistuminen ™
lapsen hoidon suunnitteluun ja
paitoksen tekoon

Vanhemman ja lasta hoitavien
ammattilaisten vilinen suhde

Tiedonsaanti lapsen tilanteesta
ja palveluista

Vaikuttamismahdollisuudet
palvelutilanteissa ja

\Ealvelujérjestelméssé

A

Kuvio 1. Aitien ja isien osallisuuteen vaikuttavat tekijat (Vuorenmaan 2016, mallin mukaan)
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Vanhemman oman osallisuuden kokemuksen voi saada osallisuutta maarittelevien teki-
jéiden avulla vanhemman omakohtaisista arvioista tietdmykseensa, kyvyistaan toimia ja
vaikuttaa seka osanottamisesta paatdksentekoon itsed, perhetta ja ympardivaa yhteiséa

koskevissa asioissa (Vuorenmaa 2016: 22).

2.2 Vanhempien osallisuus palveluissa

Vanhempien kokemuksilla oman lapsensa palveluissa on aikaisempien tutkimusten mu-
kaan nahty olevan yhteys vanhempien osallisuuteen. Vanhempien vahvempaan osalli-
suuteen on vaikuttanut vanhemman konkreettinen osallistuminen lapsensa palveluta-
paamisiin ja hoitamiseen esimerkiksi sairaalassa. Vanhemmat ovat arvioineet osallisuu-
tensa kokemuksen sita vahvemmaksi mita toimivammaksi, kunnioittavammaksi ja tasa-
vertaisemmaksi vanhemmat ovat pitaneet suhdettaan lasta hoitavien tyontekijoiden
kanssa. Vanhemman kokemukset kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta seka mahdolli-
suudesta kertoa oma mielipide ja esittdd kysymyksia on nadin yhteydessa vanhempien
vahvempaan osallisuuteen. MyOs avoimen ja ajantasaisen tiedonsaannin lapsen tilan-
teesta on osoitettu olevan yhteydessa vanhemman vahvempaan osallisuuteen. (Vuoren-
maa 2016: 35.)

Paakaupunkiseudun paivakoteihin kohdistuneessa tutkimuksessa (2011) selvitettiin
vanhempien osallisuutta, vanhempien tekemien aloitteiden maaran ja sisallén perus-
teella. Varhaiskasvattajille ja vanhemmille tehtyjen kyselyjen tuloksissa vanhempien
osallisuus ilmeni selvimmin tuonti -ja hakutilanteissa seka varhaiskasvatussuunnitelma
keskusteluissa. Vanhemmat tekivat naissa tilanteissa omaa lasta koskevia kysymyksia
ja aloitteita, liittyen lapsen perushoitoon ja yleiseen hyvinvointiin. Koko lapsiryhmaa kos-
keviin, ryhman muodostamiseen, oppimisymparistdon ja henkildstoon liittyviin asioihin
vanhemmat vaikuttivat harvemmin. Lisaksi aloitteisiin vastaaminen vanhempainilloissa
ja aloitteiden tekeminen itse puhelimella tai sahkopostilla oli vahaisempaa. Suurimpina
osallisuuden esteina todettiin olevan vanhempien aika ja asenteet. Myos tietamattomyy-
den paivahoidon sisalldista, toimintatavoista ja ryhmahoidon edellytyksista nayttivat vai-
kuttavan vahentavasti vanhempien osallistumishalukkuuteen. (Venninen, Leinonen,

Rautavaara-Hamalainen & Purola 2011: 12—37.)

Vanhempien osallisuudesta seka lasten ja perheiden palvelujarjestelman valisista yh-
teyksista on tietoa varsin vahan. Tehdyissa tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu vanhem-

pien tiedonsaannin oman kuntansa palveluista olevan yhteydessa vanhempien vahvaan
y_
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osallisuuteen. Lisaksi vanhempien oma myonteinen arvio omista vaikuttamismahdolli-
suuksistaan omassa yhteis6ssaan seka konkreettinen osallistuminen lasten ja perheiden
palveluita kehittaviin toimiin on nahty olevan yhteydessa vanhemman vahvempaan osal-

lisuuteen. (Vuorenmaa 2016: 35.)

2.2.1 Vanhempien osallisuus palveluiden I&htdkohtana

Vanhempien osallisuuden ja voimavarojen vahvistaminen kuuluu ehkaisevaan tyohon,
edistden hyvinvointia ja terveytta. Osallisuus on ihmisarvoon kuuluva oikeus tulla kuul-
luksi, ilmaista mielipiteensa ja osallistua itsed seka yhteis6d koskevaan paatdksente-
koon tasa-arvoisesti. (Perala, Halme & Kanste 2013: 127.) Vanhempien osallisuus tukee
perheiden arkea ja vanhempana selviytymista, joten vanhempien osallisuutta vahvista-
malla on mahdollista tukea koko perheen hyvinvointia. Haastavia elamantilanteita tai vai-
keuksia kohdatessa vanhempien osallisuuden kohentuminen saattaa tukea perheiden
selviytymista nykyhetkessa, vahentaa vaikeuksien pitkaaikaisia kielteisia vaikutuksia
perheenjasenten hyvinvoinnille ja ehkaistda vanhempien heikon osallisuuden tunteen siir-
tymista lapsilleen. Vanhempien osallisuutta on mahdollista tukea vanhemmuutta vahvis-
tamalla, perheiden arjen toimivuutta tukemalla ja sosiaalisen tuen saantia turvaamalla.
(Vuorenmaa 2016: 83—84.)

Kaste -hankkeen (2008—2011) raportin mukaisesti hyvin toimivat palvelut lisdavat hy-
vinvointia, kun taas huonosti toimivat haittaavat lapsen ja nuoren kehitysta lisaten pa-
hoinvointia. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vaikutusten voidaan nahda myos
pisimmalle tulevaisuuteen, minka tadhden on erittdin tarkeaa, ettd juuri ndma palvelut
suunnitellaan, toteutetaan ja johdetaan huolellisesti. Kunnat voivat myds saastaa viela
enemman sijoittamalla lasten ja perheiden tukemiseen. Varhaiset vanhemmuutta, lasten
oppimista ja sosiaalisuutta tukevat toimet ovat kansainvalisestikin arvioituina parhaita
investointeja, silla ne vahentavat erityispalvelumenoja, saavat myéhemmin aikaan suuria
taloudellisia tuottoja ja estavat syrjaytymisvaaran aiheutumista nuorille, jolloin heista tu-
lee myOs hyvia veronmaksajia ja toisista huolta pitavia kansalaisia. (Hastrup, Hietanen-
Peltonen, Jahnukainen & Pelkonen 2013: 19—22.)

2.2.2 Asiakaslahtoinen kehittaminen
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Asiakaslahtdiselld kehittamisella on tarkoituksena pyrkia tuottamaan laadukkaampia pal-
veluita. Palveluita voidaan kehittaa rakenteiden ja tyétapojen uudistamisen lisaksi myds
kiinnittamalla huomiota kayttajalahtdisyyteen. Asiakasryhmakohtaisen tutkimustiedon

tuottaminen on tarkea osa kehittdmistoimintaa ja palvelutoimintaa. (Toikko 2012: 142.)

Asiakaslahtdisyyden hyvinvointipalveluissa voidaan nahda toiminnan arvoperustana,
jonka mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksiléna hyvinvointivajeesta
rippumatta. Keskeisena ominaisuutena asiakaslahtoéisyydessa on, ettei palveluita jarjes-
teta pelkastdan organisaation, vaan myos asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman
toimiviksi. Asiakaslahtéinen palvelutoiminnan tulisikin alkaa asiakkaan esittamista asi-
oista ja kysymyksista seka olla vastavuoroista. Tama toteutuakseen edellyttaa asiak-
kaan ja palvelutarjoajan vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siita, miten asiakkaan tarpeet
voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa. Asiakaslahtoi-
seen toimintaan sisaltyy myds ajatus asiakassuhteiden jatkuvuudesta, mikd on palvelui-
den tarjoajan ja asiakkaan valisen yhteisymmarryksen edellytys. (Virtanen, Suoheimo,

Lamminmaki, Ahonen, Suokas 2011: 18.)

Yhteisymmarryksen saavuttaminen edellyttaa palvelun tarjoajalta asiakasymmarrysta eli
kattavaa tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja sen hyodyntamista palveluiden kehit-
tamisen pohjana. Asiakasymmarryksen vastaparina tai jatkumona voidaan pitaa asiak-
kaiden palveluymmarrysta, joka on asiakkaiden tietoa ja kasityksid saatavilla olevista
palvelumahdollisuuksista ja palvelun tarjoajan roolista asiakkaan kumppanina parhaan
mahdollisen palvelun tuottamiseksi. Asiakaslahtdisyys nahdaan asiakaskeskeisyyden
toisena vaiheena, jossa asiakas ei ole ainoastaan palveluiden kehittdmisen kohde vaan
osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien

kanssa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen, Suokas 2011: 18—19.)

Asiakas voidaan nahda myds resurssina palveluissa. Talldin asiakas nahdaan itse sub-
jektina eli toimijana, joka on myds vastuussa omasta hyvinvoinnistaan. Tahan asiakas-
Iahtdisyyteen perustuvaan toimintatapaan liittyy kiintedsti asiakkaan voimaannuttami-
nen. Markkinasuuntautuneessa palvelutuotannossa tdma nakyy asiakkaan valinnan
mahdollisuuksien korostamisessa ja siten myds kustannustehokkuuden huomioimi-
sessa. Keskittymista pelkkiin valintoihin on kuitenkin kritisoitu. Asiakkaalla tulee olla mui-
takin keinoja vaikuttaa. Keskeista on osallistuminen palveluiden suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin. Talldin kuluttaja-asiakkaasta tulee vaikuttaja-asiakas. (Toikko 2012:
120, 134.)
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Asiakkaan tarpeiden ja palvelumahdollisuuksien valiseen tasapainoon pyrittdessa hedel-
mallisinta on asiakkaan nakeminen yhdenvertaisena toimijana ja kumppanina. Tama to-
teutuakseen edellyttaa vastuulliselta asiantuntijalta ja asiakkaalta hyvaa vuorovaikutusta
sekd molemminpuolista luottamusta. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen, Suo-
kas 2011: 18—19.) Asiakasosallisuudella voidaan nahda olevan monenlaisia hyoétyja.
Asiakasosallisuutta voidaan hyddyntaa palvelujen kehittamistydssa ja apuna uusien pal-
veluiden muotoilemisessa. Lisaksi sitd voidaan pitda yhtena osatekijana entista kustan-

nustehokkaampien julkisten palvelujen kehittdmisessa. (Tammelin 2010: 18.)

Asiakaslahtoisyys lahtee organisaation sisaisten ryhmien valilla vallitsevien toimintata-
pojen muutoksesta. Tyodntekijdiden keskindinen arvostus, ammattitaidon hyddyntédminen
ja kanssakayminen ovat keskeisia arvoja. Tyontekijdiden oma-aloitteisuus, aktiivisuus ja
heille delegoitu valta ja vapaus asiakaslahtoisyyden kehittamisessa innovaatioin, on
myo6s merkittava tekija organisaation ty6- ja palvelukulttuurin kehittdmisessa asiakaslah-
tdisempaan suuntaan. Naiden lisaksi johtajan rooli itsessaan tulee olla ennen kaikkea
asiakaspalvelijan rooli, silla han raivaa esteet tyontekijoiden asiakaslahtdisen tekemisen
ja kehittamisen edesta. Eri nakokulmien esiin saaminen edellyttaa tiivistd kommunikaa-
tiota ja tiedonvaihtoa osapuolten valilla. Asiakaslahtdisen toimintamallin rakentaminen
edellyttda myds panostamista johtamiseen ja rajojen ylittdmiseen. (Virtanen, Suoheimo,
Lamminmaki, Ahonen, Suokas 2011: 47.)

Palvelujen kayttajat nahdaan talléin asiakkaan lisaksi asiantuntijoina, joiden tietoa ja tai-
toa kaytetdaan palvelujarjestelman toimintatapojen kehittdmiseen ja arviointiin. Tama
vaatii ennen kaikkea asiakkaiden kokemusasiantuntijuuden tunnustamista. Palvelujar-
jestelman kehittdminen nahdaan vaikeaksi, jos ei sita tehda yhteistydssa niiden kanssa,
joita kehittdminen koskee. Yksittdisen asiakkaan kokemukset saavat vahvistuksen kol-
lektiivisen toiminnan myd6ta, jolloin tiedon muodostaminen voi edellyttda asiakkaiden
keskinaistd toimintaa eli vertaistoimintaa. Tdma ei kuitenkaan ole edellytys tiedon saa-
miselle, tarkeinta on, ettei palvelujen kayttgjien ja ammattilaisten toimintaa eriyteta toi-
sistaan. (Toikko 2006: 13—23.)
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3 Yhteistyo varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta,
opetusta ja hoitoa, jotka muodostavat kokonaisuuden, pedagogiikka erityisesti painotet-
tuna. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tuke-
minen seka hyvinvoinnin edistdminen. Varhaiskasvatusta jarjestetaan paivakodissa, per-
hepaivahoidossa tai muuna varhaiskasvatuksena, kuten esimerkiksi kerho- ja leikkitoi-
mintana. Jokaisella alle kouluikaisella lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta, johon
osallistumisesta paattaa lapsen vanhemmat. Koulun aloitusta edeltavaksi kutsuttua esi-
opetusta pidetdan mydskin toiminnallisesti varhaiskasvatuksena, joskin siihen osallistu-

misesta tuli myos velvoittavaa syksylla 2015 alkaen. (Opetushallitus 2017.)

Varhaiskasvatuslain 2 a § (680/2015) mukaan varhaiskasvatuksessa toimitaan yhdessa
lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehi-
tyksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai
muuta huoltajaa kasvatustydssa. Lisaksi varhaiskasvatuksen jarjestajalla tai muulla pal-
velujen tuottajalla on velvollisuus kertoa huoltajille varhaiskasvatuksen tavoitteista ja toi-
minnasta sen eri toimintamuodoissa. Huoltajille on myds jarjestettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin. Lisaksi huoltajille on jarjestettava saanndllisesti mahdollisuus osallistua paikallisen

ja yksikkdkohtaisen varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.

Valtakunnallisten varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) mukaisesti vanhem-
pien osallisuutta varhaiskasvatuksessa tavoitellaan toteutuvaksi inklusiivisesti eli sulau-
tuvasti. Tall6in toimintakulttuurissa edistetdan osallisuutta, yhdenvertaisuutta seka tasa-
arvoa kaikessa toiminnassa. Huoltajien aloitteita, nakemyksia ja mielipiteitéd kuunnellaan
ja arvostetaan. Tama toteutuakseen edellyttdad osallisuutta edistavien toimintatapojen
seka rakenteiden tietoista kehittamista. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016: 30.) Paivakodin rakenteilla tarkoitetaan muun muassa aukioloaikoja, ar-
voja, toimintarakenteita, paivajarjestysta, henkildéstéon koostumusta, ryhmakokoja ja kay-
toéssa olevia rutiineja (Venninen, Tuulikki, Leinonen, Jonna, Rautavaara-Hamalainen,
Maija & Purola, Karoliina 2011: 39).

Varhaiskasvatuksen laatua tulee arvioida monipuolisesti asiantuntijoiden, lasten, van-
hempien, henkildstén ja yhteiskunnan nakdkulmista. Vanhempien kokemukset paivahoi-

topalveluista ovat varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin yksi nakékulma. Niin kutsutulla
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outside-inside -ndkdkulmalla on kyse vanhempien arvioimisesta palvelujen vastaavuu-
desta perheiden tarpeisiin, lapsen viihtymista ja hyvinvointia paivahoidossa ja tyonteki-

jéiden ja vanhempien valista yhteisty6ta. (Kekkonen 2014: 264.)

3.1 Lapsen ja vanhemman valisen suhteen merkitys

Lapsen ja vanhemman valinen tunnesuhde on lapselle ensiarvoisen tarkea muihin ai-
kuissuhteisiin verrattuna. Vanhemman tehtdvana on sitoutua ja kiintya lapseensa ja
mahdollistaa ndin myo6s lapsen kiintyminen. Kun aikuinen kiintyy ja sitoutuu lapseen,
syntyy turvallinen kiintymyssuhde, joka auttaa lasta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Lapsen ja vanhemman valisessa vuorovaikutuksessa on Emden (1989) mukaan lapsen
kehitysta tukevia ja edistavia vuorovaikutuksellisia tekijoitd yhteensa seitseman: kiinty-
mys, turva, hoiva, tunne, oppiminen, leikki ja kontrolli. Lapsen ja vanhemman valinen
vuorovaikutus on edellytys kiintymyssuhteen kehittymiselle. (Emden 1989; Kaskela &
Kekkonen 2006: 22—23.)

Erikssonin kiintymyssuhdeteoriassa etenkin kiintymyssuhteen laatu on tarkea lapsen
persoonallisen kehityksen tekijand. Se kuinka luotettavasti ja ennakoitavasti aiti reagoi
lapsensa laheisyyden tarpeeseen seka vastaa viesteihin johdonmukaisesti, osuvasti ja
turvallisuutta tuottaen on merkittavaa. Kasvatusvastuu ei Erikssonin mukaan ole yksin-
omaa vanhempien, vaan yhteiskunnan tuki on tarkedd monessa lapsen elamankulun
vaiheissa. (Jallinoja, Hurme & Jokinen 2014: 48—49.) Subjektiivinen oikeus paivahoi-
toon on laajentanut vanhempien mahdollisuuksia saada yhteiskunnallista tukea kasva-

tustehtavalleen (Opetushallitus 2017).

Brofenbrennerin (1989) mukaan ihmisen kehitysta tutkittaessa tulee tarkastella koko
elinajan tapahtuvaa aktiivisen, kasvavan ihmisen ja hanen valittémien elinymparisto-
jensa muuttuvia ominaisuuksia. Tarkastella tulee naiden ominaisuuksien valista asteit-
taista, keskinaistad sopeutumista, ymparistdjen valisid suhteita ja laajempia konteksteja,
joihin ymparistot sisaltyvat. Perimmaisena tavoitteena on ihmisen kehityksen prosessien
ja tulosten jarjestelmallinen ymmartaminen henkilon ja ympariston yhteisena yhtalona.
Bronfenbrenner korostaa eritasoisten ja erilaajuisten ymparistdjen seka etenkin yhteis-
kunnallisen ja kulttuurisen ymparistdon vaikutuksia kehitykseen. (Bronfenbrenner 1989;
2002: 222.)
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Bronfenbrennerin sosiaalistumista kuvaavan ekologisen systeemiteorian tai myohem-
missa teoksissa mainitun bioekologisen systeemiteorian avulla voidaan kasvatus ja kas-
vatusprosessit seka hoitamisen ja oppimisen prosessit sijoittaa kehityksen kaavaksi ke-
hitykseen vaikuttaviksi tulostekijoiksi. Talldin esiin nousee kehittyva lapsi persoonana ja
kasvatukseksi tarkoitettu ymparistd seka ymparistdn suhteet, roolit, toiminnot ja proses-
sit. (Ks. kuvio 2.) Kaikki ymparistot, joissa kehittyva lapsi on aktiivisesti osallisena, ovat
hanen mikroymparistéjaan. Mikroymparistdja ovat lapsen |ahiymparistét ja niiden sisal-
tamat rakenteet, joiden kanssa lapsi on suorassa kontekstissa. (Bronfenbrenner 2002:
22. Harkdnen 2008: 26—34.)

Koti
{Mikrosysteemi)
Yanhemmat

kasvatuksellisina
kumppaneina

Pdivihoito
(Mikrosysteemi)
YhteistyShon
perustuva
ammatillisuus

Lapsen kanssa toimivien
aikuisten eldmanpiiri
(Eksosysteemi)

Yhteiskunnan kulttuurinen ja
sosiaalinen todellisuus
(Makrosysteemi)

=¥mpdaristojen valinen vuoroveikutus

= Mesosysteemi

Kuvio 2. Kontekstuaalisen kasvun malli perheessa ja paivahoidossa kasvavan lapsen nakokul-
masta (Hujalan, Puroilan, Parrila-Haapakosken & Nivalan 1998, 15 mallia mukaillen)

Lapsi paivahoitoon osallistuvana tulee teorian mukaisesti nahda kiintedna osana kodin
luomaa mikrosysteemia. Mesosysteemilla kasitetddn nadiden kahden kiinteasti lapsen
kasvua sisaltavien ymparistojen valiset yhteydet ja prosessit. Eksosysteemi kasittaa kah-
den tai useamman ympariston valisen yhteyden tai prosessin, joissa ainakaan yksi ei
sisallad kehittyvaa lasta, mutta joissa ilmenee aikuisen valittdman ymparistdn prosessei-
hin vaikuttavia tapahtumia, kuten esimerkiksi lapsen kodin ja jommankumman vanhem-
man tydpaikan valinen suhde. Makrosysteemi sisaltdd kulttuuriset arvot, tavat ja lait,

jotka vaikuttavat l1api kaikkien muiden kerrosten. Jos esimerkiksi kulttuurissa ei tuotettaisi
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vanhemmille paljoakaan apua kasvatukseen, vaikuttaisi se vanhempien kasvatusympa-
ristéon ja mahdollisuuksiinsa hoitaa kasvatustehtavaa. Makrojarjestelmalle tunnusomai-
set kayttaytymis- ja kasitemallit siirtyvat sukupolvelta toiselle erilaisten kulttuuri-instituu-
tioiden, kuten paivakodin ja hallintorakenteiden toteuttamien sosialisaatioprosessien va-
lityksella. (Bronfenbrenner 2002: 22; Harkénen 2008: 26—34.)

Varhaiskasvatuksen ymmartaminen yhteiseksi, perheiden ja paivakodin jakamaksi kas-
vatustehtavaksi luo paivakotiin uudenlaisen palvelukulttuurin. Lahtékohtaisesti vanhem-
mat ovat vastuussa kotona ja perhepiirissa tapahtuvasta hoidosta ja kasvatuksesta, var-
haiskasvattajat taas siita ajasta, kun lapsi viettda paivahoidossa. Vanhempien ja kasvat-
tajien kumppanuus luo lapselle kokemuksia siitd, etta tarkeat aikuiset vaalivat ja kannat-
televat toistensa suhteita etsien riittdvaa yhteisymmarrysta lasta koskevissa asioissa.
Olennaista kumppanuudelle on luottamus ja avoin vuorovaikutus lasta koskevissa asi-
oissa. Jatkuva vuoropuhelu avaa tilaa ottaa puheeksi tavanomaisia vastoinkdaymisia kuin
myds vakavampia ongelmia ja lapsen erityisen tuen tarpeita. (Kaskela — Kekkonen
2006: 20—21.)

Vaikka vanhempi irrottautuu lapsen kanssa yhdessaolostaan paivakotipaivan ajaksi, ei
vanhemmuuteen liittyva kasvatusoikeus katoa. Vanhemmalla on oikeus osallisuuteen
my0s lapsensa varhaiskasvatuksessa. Tama tarkoittaa konkreettisen vanhemman osal-
lisuuden lisdksi myds tavoitteeksi vahvistaa vanhemman kokemuksellista osallisuutta ja
sitoutumista lapsensa elamaan myos varhaiskasvatuksessa. Vanhempien osallisuuteen
kannustamiseksi merkityksellistd on se millaista tietoa paivahoito vanhemmalle antaa
seka miten perheiden &ani paivahoidossa kuuluu. Tiedon saaminen on tarkeaa jo ennen
asiakkaaksi tuloa, mutta korostuu perheen siirtyessa palvelun kayttajaksi. (Kaskela —
Kekkonen 2006: 25—26.)

Vanhemmille kerrotut lapsen hoitopaivaan tai hoitojaksoihin kertyneet tarinat, tapahtu-
mat, kokemukset, tunteet ja eldmykset tarjoavat vanhemmalle tilan ja paikan elaytya ja
littya osaksi siihen lapsen elettyyn elamaan, jossa han itse ei ole voinut olla lasna. Van-
hempien herkkyys ja vastavuoroinen ymmartaminen lapsi-vanhempi-suhteessa luovat
perustan lapsen hyvalle kasvulle ja inhimilliselle yhteenkuuluvuudelle. Lapsi kerda koke-
muksia varhaisen vaiheen ihmissuhteista, niiden ennustettavuuksista ja jatkuvuudesta
muodostaen samalla kuvaa itsestaan rakastettuna ja hyvaksyttyna ihmisend. Taman
vuoksi varhaiselle vuorovaikutukselle ja koko lapsen kehitykselle on merkittdvaa tunne-

kokemuksien jakaminen ja vastaanottaminen. Vanhempien ja henkildstdn havainnot ja

y

Metropolia



14 (56)

keskustelut lapsen paivasta luovat pohjan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaa-
miselle. (Kaskela — Kekkonen 2006: 20—23.)

3.2 Vanhempien ja varhaiskasvattajien valinen yhteistyo

Aiemmin varhaiskasvatuksessa tehtyad yhteistyétd vanhempien ja varhaiskasvattajien
valilla on kuvattu kirjallisuudessa, tutkimuksessa ja kaytanndssa kasvatuskumppanuu-
deksi. Uudessa varhaiskasvatusty6td ohjaavassa Valtakunnallisissa varhaiskasvatuk-
sen perusteissa (2016) nimi on muutettu yhteistydksi. Nimen muuttamiseen on vaikutta-
nut halu yhtenaistaa aiheeseen liittyva kasite koulumaailmassa kaytettavan yhteistyon
kanssa. Yleisemmin varhaiskasvatuslain mukaisten perusteiden uudistamisen tavoit-
teina ovat olleet varhaiskasvatuksen merkityksen kirkastaminen osana lapsen elinikai-
sen kasvun ja oppimisen polkua seka kehittda varhaiskasvatuksen laatua valtakunnalli-
sesti. (Opetushallitus 2017.)

Varhaiskasvatuslainmukaisista perusteista tuli ensimmaista kertaa myo0s velvoittava
asiakirja, jonka pohjalta kunnat ovat laatineet ja ottaneet kayttéén omat paikalliset var-
haiskasvatuksen jarjestamistd ohjaavat suunnitelmansa elokuusta 2017 alkaen. (Ope-
tushallitus 2017.) Kaytan tadssa opinnaytetydssani yhteistydn rinnalla sanaa kasvatus-
kumppanuus kasittdmaan juuri varhaiskasvatuksessa tehtavaa yhteistyéta vanhempien
ja henkiléston valilla kirjallisuuden mukaisesti, silla kasvatuskumppanuus kasitteena tu-
lee ottaa erityisesti esille vanhempien osallisuutta kehitettdessa varhaiskasvatuksessa.
(Kaskela — Kekkonen 2006: 17.)

Kasvatuskumppanuuden kasite pitaa sisallaan kahden osapuolen valisen kuuntelemi-
sen, kunnioittamisen, luottamuksen ja dialogin. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on
myos vahvistaa vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta. Taman toteuttaakseen
varhaiskasvattaja tarvitsee tietoa lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen mer-
kityksesta ja kykya edistaa sita. Kasvatuskumppanuussuhteen on nahty mahdollistavan
vanhempien osallisuuden toteutumista ja osallisuus tulkitaan samalla ndin myds osaksi

kasvatuskumppanuutta (Kaskela — Kekkonen 2006: 17.)

Vanhemman osallisuus varhaiskasvatuksessa perustuu vanhempien kasvatusoikeuteen
lapseensa nahden. Kasvatuskumppanuuden muotoutuminen on ollut osa yhteiskunnal-
lista kehityskulkua, jossa sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset murrokset ovat muuttaneet

perheen ja paivahoidon tehtavia ja institutionaalisia suhteita (Kekkonen 2012: 27—44.)
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3.2.1 Yhteistyon tavoite

Yhteistydlla huoltajien ja henkiloston valilla on tarked merkitys varhaiskasvatuksessa.
Tavoitteena on huoltajien ja henkiléstdon yhteinen sitoutuminen lasten terveen ja turvalli-
sen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiselle. (Valtakunnallisen varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet 2016: 32—33.) Tarkoituksena on lapsen hyvinvointia palvele-
valla tavalla yhdistaa perheiden asiantuntemus ja tieto lapsesta seka kasvattajan asian-
tuntemus ja kokemukset. Henkildstd on vastuussa siita, ettd kasvatuskumppanuussuhde
syntyy ja kehittyy. Kasvatuskumppanuussuhde koskee kaikkia paivahoidon asiakasper-
heitd. llmapiirin rakentamisen tarve kuitenkin korostuu, kun lapsella ilmenee erityisen
tuen tarpeita. (Kekkonen 2012: 42.)

Kumppanuutta ohjaavat lapsen tarpeet, oikeudet ja etu, perhekohtainen toteuttaminen,
vanhempien kanssa ja heidan kesken kaytavat kasvatuskeskustelut. Kumppanuuspe-
rusteisessa yhteistydssa henkilostd rakentaa vanhempien kanssa sellaista yhteisty6ta,
jossa kasvattajat kotona ja paivahoidossa voivat yhteisesti jakaa ja yhdistaa havainto-
jaan ja tietojaan lapsen tavoista toimia seka tehda havaintoja. Liséksi on tavoitteena ja-
kaa aikuisen sitoutuneisuudesta ja paneutuvuuden seurauksellisuudesta lapsen leikkiin
jatoimintaan seka rakentaa yhteistd ymmarrysta lapsi-aikuissuhteen emotionaalisen laa-
dun merkityksesta lapsen hyvinvointiin ja oppimiseen. Tehtavana on selvittdd mika on
vanhemman lapsikasitys, mitka ovat kasitykset kasvatuksen tavoitteista ja ihanteista
seka mitkd ovat vanhemman kasitykset kasvatusmenetelmista ja yhteistydsta ammatti-
henkil6stdon kanssa. (Kekkonen 2012: 30—43; Kalliala 2008.)

Yhteiskunnallisella tasolla kumppanuus voidaan tulkita vuoropuheluksi, jossa lapsen
osuutta ja mahdollisuuksia edistetdan kulttuuriseen, sosiaaliseen ja kognitiiviseen paa-
omaan vanhempien ja julkisten palvelujen kanssa. Kasvatus ymmarretaan talléin yhtei-
sena yrityksend, jossa kaikki kaytettavissa olevat resurssit ja tieto otetaan kayttéon yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Vanhempien osallisuutta tulisi tdssa myds painottaa.
Jannitetta voi kuitenkin syntya siita, mitka perheet hyvaksytaan taysvaltaisiksi kumppa-
neiksi. Kumppanuussuhteissa on nimittdin todettu ilmenevan asymmetrisyytta, jossa
kasvattajien vallan on nahty saatelevan vanhempien kokemusasiantuntijuutta seka ra-
jankayntia yksityisen perheen ja julkisen paivahoidon yhdyspinnoilla. (Kekkonen 2012:
31; Alasuutari 2010.)
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Kasvatuskumppanuuden mukaisesti vanhempi voi osallistua paivahoidon toimintaan ole-
malla mukana kasvatuskeskusteluissa, juhlien ja tapahtumien jarjestamisessa tai akti-
voituneena vanhempaintoimikuntaan. Vanhempi osallistuu paivittaisissa kontakteissa
lapsen tuonti-ja hakutilanteiden kautta lapsen hoitopaivan aloituksen ja lopetuksen rutii-
neihin. Vanhemmalla tulee olla mahdollisuus myds osallistua varhaiskasvatuksen suun-
nitteluun. Osallistumista vahvistaa, jos vanhemman omaehtoinen ja oma-aloitteinen te-
keminen, puhuminen ja jakaminen saavat tilaa. Vanhemmille tulee siis luoda tiloja ja ti-
laisuuksia olla mukana oman lapsensa, lapsiryhman, paivahoitoyksikon ja koko kunnan
varhaiskasvatuksen suunnittelussa ja ajankohtaisten asioiden valmistelussa. (Kaskela &
Kekkonen 2006: 25—26.)

Tuoreimman valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman (2016) mukaan varhaiskas-
vatuksen jarjestdjalla on velvollisuus kertoa huoltajille varhaiskasvatuksen tavoitteista
ja toiminnasta sen eri toimintamuodoissa. Huoltajilla tulee olla mahdollisuus osallistua
varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon tavoitteiden suunnitteluun, kehittamiseen
ja arviointiin yndessa henkiloston ja lasten kanssa. Lisaksi huoltajille tulee jarjestaa saan-
ndllisesti mahdollisuus osallistua paikallisen ja yksikkdkohtaisen varhaiskasvatuksen
suunnitteluun ja arviointiin. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016: 16.)

Oppimisymparistéjen suunnittelu yhdessa vanhempien kanssa antavat luontevan tavan
ja mahdollisuuden yhteiselle suunnittelulle. Kasitteena oppimisymparistd sisaltaa var-
haiskasvatuksessa muun muassa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Op-
pimisymparistot ovat tiloja, paikkoja, yhteisdja, kaytantdja, valineita ja tarvikkeita, jotka
tukevat lapsen kehitysta, oppimista ja vuorovaikutusta. Vanhempien kanssa tehtavassa
yhteistydssa tulee lisdksi hyddyntaa tieto- ja viestintateknologiaa ja yhteistyolla pyrkia
tukemaan huoltajien keskinaista vuorovaikutusta. Huoltajien keskindisen verkostoitumi-
sen ja yhteisen toiminnan erilaisissa tilaisuuksissa nahdaan vahvistavan yhteisollisyytta
ja antavan tukea myods henkiloston tydlle. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2016: 31—33.)

3.2.2 Yhteistydn rakentuminen

Yhteistyo alkaa tutustumisesta ja perheen vahvistamasta tiedosta ottaa vastaan paiva-
hoitopaikka. Tutustumiskaynti voidaan sopia perheen kotiin, paivakotiin tai muuhun so-

pivaan paikkaan, jonka tekee lapsen oma tuleva hoitaja joko yksin, tyontekijaparin tai
y_
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esimerkiksi esimiehen kanssa. Perheen kotona tapahtuva tutustumiskaynti on osa kas-
vatuskumppanuus -koulutusmallin tuomaa tyokaytantoa, joka rakentaa varhaiskasvatuk-
sen tutustumiskaynnin jatkumoa neuvolan kaytanndlle, jossa terveydenhoitaja vierailee
perheen kotona aidin raskauden ja lapsen syntyman jalkeen. (Kaskela — Kekkonen
2006: 41—42.)

Kodin on usein todettu olevan luontevin paikka tutustumiselle ja ensimmaiselle tapaami-
selle, jossa tavoitteena on kayda aloituskeskustelu lapsen paivahoitoon, perheen odo-
tuksiin ja toiveisiin liittyen. Vanhempien kynnyksen ilmaista omia odotuksiaan, pelkojaan
ja toiveitaan ajatellaan madaltuvan tutussa kotiymparistéssaan. Tyontekijalla on ainut-
laatuinen mahdollisuus luoda kuulevaa ja luottamukseen perustuvaa suhdetta perhee-
seen. Tavoitteena my0s on, etta tyontekija auttaa vanhempia valmistamaan lasta paiva-
hoidon aloitukseen. Vanhemman tunteiden ilmaisun ja selkiintymisen kautta han pystyy

valmistelemaan lasta muutokseen. (Kaskela — Kekkonen 2006: 41—42.)

Kasvatuskumppanuus rakentuu vuorovaikutukselle, jota ohjaavat dialogisuuden periaat-
teet. Tyontekijalla on kumppanuussuhteessa lapsen asioista keskustellessa neuvotte-
leva rooli, jolla mahdollistetaan vanhemmalle tasavertaisempi rooli lasta koskevassa
paatdksenteossa. Kumppanuutta voi luonnehtia vuoropuhelun avoimuudesta ja jousta-
vuudesta, molemminpuolisesta kunnioituksesta. Ammattihenkilon ratkaisun voikin tulkita

ehdotukseksi, sanellun paatéksen sijaan. (Kekkonen 2012: 43.)

Vaikka yhteisty6ssa korostetaan usein vastavuoroisuutta, asettuu ammattilaiselle suu-
rempia odotuksia. Ammattilaisen tehtavana on luoda otolliset puitteet suhteelle ja ha-
neltd odotetaan myds omien ajattelutapojen kriittista arviointia. (Karila 2006: 95.) Yhteis-
tyd on laadultaan vuorovaikutteista ja edellyttda varhaiskasvatuksen henkildstolta myds
aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Yhteistydssa tulee huomioida perheiden moninaisuus,
lasten yksildlliset tarpeet seka huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvat kysymykset.
Tarvittaessa keskusteluissa kaytetaan tulkkia molemminpuolisen ymmarryksen varmis-
tamiseksi. (Varhaiskasvatuslaki 14 a § (2012/909); Kielilaki (423/2003) 18 §; Valtakun-

nallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016: 33.)
Kasvatuskasityksia vanhemmilla ja ammattilaisilla on tutkittu olevan monenlaisia liittyen

muun muassa kasvatukseen, kasvatuksen arvopaamaariin, hyvan kasvatuksen mene-

telmiin, hyvaan lapsuuteen, vanhemmuuteen ja perheen tehtaviin. Naihin liittyvat kasi-
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tysten eroavaisuudet juontuvat erilaisista arvoista ja erilaisesta eldamanhistoriasta. Nake-
mykset siita, keitd ovat hyvat ammattilaiset tai vanhemmat ja ketkd ndemme sopivina
kasvatuskumppaneina, kumpuavat omista arvostuksistamme ja kokemuksistamme sa-
moin kuin kasvatuskasityksemme heijastuvat arvomaailmastamme. Keskeisin kumppa-
nuuden toteutumisen ehto on toisen kumppanuusosapuolen kunnioittaminen, erilaisuu-
den hyvaksyminen ja itsesta poikkeavan kunnioittaminen. Lahtdékohta hyvaélle yhteis-
tydlle on osapuolten mahdollisuudet tutustua toisiinsa, jolloin kumpikin osapuoli rakentaa
kuvaa siita, voiko kumppaniin myds luottaa. (Karila 2006: 95—96.) Luottamuksen raken-
taminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja keskinainen kunnioitus tukevat kasvatusyhteis-
tyoéta. Kasvatustydhon liittyvista arvoista, tavoitteista ja vastuista tulee keskustella seka
henkil6ston kesken, ettad huoltajien kanssa. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitel-

man perusteet 2016: 33.)

Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa on tarkeda jaetun ymmarryksen rakentuminen.
Tavoitteita ja pyrkimyksia voidaan saavuttaa yhteisty0ssa, mikali osallistujat ymmartavat
toistensa tapaa jasentaa ja antaa merkityksia kasiteltaville asioille. Ammattilaisen omat
tulkinnat ja kulttuurisen kehyksen tarkastelu muodostavat talle tarkean lahtokohdan ja
joka voidaan ymmartada myds osaksi kasvatustietoisuutta. (Alasuutari 2006: 89) Ulla Har-
kénen (1991; 1996) on tutkinut kasvattajien ajattelun sisalt6ja ja kasityksia pienten lasten
tydsta ja tydkasvatuksesta kayttaen Bronfenbrennerin (2002) teoriaa kasitysten jasenta-
misessa. Han on myds todennut kasvattajien kasitysten generoituvan yhteiskunnasta ja
kulttuurista. Kasitykset ovat yksildn ominaisuuksia ja liittyvat kaikkiin systeemin toimijoi-
hin, vuorovaikutuksiin, rooleihin ja suhteisiin. (Harkénen 1991: 35, 86; 1996: 205; 2008:
27—28.)

Merja Korhosen (2006) mukaan vanhemmilla on my6és omat kasityksensa vuorovaiku-
tuksesta ammattilaisten kanssa. Nama kasitykset heijastuvat muun muassa siihen, mil-
laisia odotuksia vanhemmilla on ja millaiseksi he ymmartavat oman osallisuutensa vuo-
rovaikutuksessa. Vanhemmat ja ammattilaiset ovat vuorovaikutuksessa aina yksil6ita,
eivatka vain oman ryhmansa edustajia. Nain vuorovaikutuksessakin ovat lasna aina hei-
dan yksildhistorialliset kokemuksensa. (Korhonen 2006: 49.) Vanhempien tulkinnat yh-
teistyOsta vaihtelevat ja eroja on paljon siing, milla intensiivisyydella he ovat valmiit itse

rakentamaan suhdetta henkildkunnan kanssa (Karila 2006: 96).
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3.2.3 Varhaiskasvatussuunnitelma osallisuuden valineena

Opetushallitus on varhaiskasvatuksen asiantuntijavirasto, joka laatii ja paattaa valtakun-
nalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ja joiden pohjalta laaditaan paikalliset
varhaiskasvatussuunnitelmat. Lisdksi jokaiselle paivakodissa tai perhepaivahoidossa
olevalle lapselle laaditaan oma varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, ope-
tuksen ja hoidon toteuttamiseksi varhaiskasvatuslain (7 a § 580/2015) mukaisesti. Lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen kehityksen ja oppimisen tavoitteet
seka toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Suunnitelmaa tulee arvioida myos aika-
ajoin. (Opetushallitus 2017.)

Varhaiskasvatuslakiin on lisatty myds sdannokset osallisuudesta ja vaikuttamisesta seka
yhteistydsta. Vaikuttamista ja osallisuutta koskeva saannés koskee seka lasta, etta lap-
sen vanhempia ja muita huoltajia (Varhaiskasvatuslaki 7 b § 580/2015). Lapsen mielipide
ja toivomukset tulee talldin selvittda suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lap-
sen varhaiskasvatusta, ja vastaavasti lapsen vanhemmille ja muille huoltajille on annet-
tava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa asioihin. Varhaiskasvatuksen jarjes-
tajalla on tehtavana myoés huolehtia, ettd kukin varhaiskasvatuksen toimintayksikko tas-
mentaa toimintakulttuurinsa ja oppimisymparistdonsa kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja
yhteistyOhon liittyvia kaytantoja. Paikallisiin varhaiskasvatussuunnitelmiin kirjataan myos
huoltajien kanssa tehtavan yhteistydn tavoitteet ja kaytannoét. (Opetushallitus 2017; Val-

takunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016: 34.)

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa on olennaisella tavalla kyse vanhempien ja var-
haiskasvatuksen tydntekijdiden yhteistydn kehittamisestad pedagogisen kehittdmisen li-
saksi. Eraanlaisen taustan talle pyrkimykselle muodostaa OECD:n taloudellisen yhteis-
tyon ja kehityksen jarjesto, joka teki vuosituhannen vaihteessa arviointia varhaiskasva-
tuksen toteutumisesta kahdessakymmenessa maassa, mukaan lukien Suomi. Arvion
mukaan suomalainen varhaiskasvatusjarjestelma on laadukasta, mutta tulevaisuuden
haasteeksi esitetdan toiminnan lapinakyvyyden lisdamista. Talla tarkoitetaan erityisesti
vanhempien asemaa. Vanhemmat tulisi raportin mukaan hyvaksya varhaiskasvatuk-
sessa pedagogisiksi kumppaneiksi eikd nahda vain asiakkaina. Taman kritiikin my6ta
varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005) esitettiin lapsen varhaiskasvatussuun-
nitelman pohjautumista kodin ja paivakodin yhteistydmuodoksi sekd maarittelemalla
vanhempien ja tydntekijoiden suhdetta kasvatuskumppanuudeksi. (Valtakunnallisen var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2005; Alasuutari 2010: 21.)
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Vanhempien ja perheiden nakdkulmasta eri keskusteluilla ja tapaamisilla on laadukkaan
kasvatustoiminnan piirteen mukaisesti tavoitteena luoda johdonmukaista jatkumoa ja sil-
taa toisiinsa nahden. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen keskustelu on luonteva
jatko paivahoidon aloituskeskustelulle, jossa palataan myds aloituskeskustelussa esiin
tulleisiin asioihin, ajatuksiin, odotuksiin ja tunnelmiin. Varhaiskasvatussuunnitelmassa
luodaan yhteista todellisuutta ja ymmarrysta lapsesta ja sovitetaan yhteen vanhempien
seka kasvattajien erilaisia tulkintoja lapsesta. Vanhempi on tarkea ndhda oman lapsensa
asiantuntijana seka suunnitelmassa, etta toiminnan jarjestamisessa. Suunnitelman mu-
kaisesti kasvattaja voi nain toimia johdonmukaisesti ja lapsen yksildlliset tarpeet tiedos-

taen. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005: 32.)

Yhteisella keskustelulla on erityinen tehtava laadittaessa lapsen varhaiskasvatussuunni-
telmaa ja merkitys huoltajien kanssa korostuu, kun suunnitellaan ja toteutetaan lasten
kehityksen ja oppimisen tukea. Jotta lapsi saisi oman kehityksensa ja tarpeidensa mu-
kaista kasvatusta, opetusta ja hoitoa, on vastuu yhteistydn toteutumisesta ja suunnitel-
mallisuudesta varhaiskasvatuksen jarjestdjilla. Lisdksi jarjestajat vastaavat, ettd yhteis-
tyota toteutetaan tarvittaessa monialaisesti. Yhteistydlla voi olla erilaisia tehtavia ja muo-
toja lapsen varhaiskasvatuksen aikana. (Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016.)

Lapseen liittyvissa keskusteluissa on tarkeaa luoda mydénteinen ja kannustava ilmapiiri,
silld useimpien vanhempien mielesta luottamus paivahoitoon ja tyéntekijdihin rakentuu
kasvattajien ja lapsen valisista suhteista ja siita, miten he valittavat tuntoisuuttaan van-
hemmille. My6s lapseen liittyvia huolenaiheita on tarkea kertoa vanhemmalle havaintoi-
hin perustuen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta niihin voitaisiin vaikuttaa

lapsen hyvinvointia yhdessa rakentaen. (Kaskela & Kekkonen 2006: 45—46.)

Maarit Alasuutarin (2010) tekeman tutkimuksen mukaan keskeisin merkitys lapsen var-
haiskasvatussuunnitelmasta vanhempien nakdékulmasta on ollut tiedon saaminen siit3,
millainen lapsen arki paivakodissa on ja millainen lapsi siella on. Tiivistetysti vanhemmat
ovat jAsentaneet varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelun lapsen paivakotiarkea koske-
van tiedonantamisen tilanteeksi. Lisdksi on korostunut heidan kokemus asiantuntijan ar-

vion ja ndkemyksen saamisesta lapsestaan. (Alasuutari 2010: 59.)
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4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimustehtava ja kysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on I6ytaa keinoja varhaiskasvatuksessa tydskenteleville van-
hempien osallisuuden vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa. Tavoite pohjautuu syk-
sylla 2017 voimaantulleen ja varhaiskasvatuslakiin perustuvan Valtakunnallisen varhais-
kasvatussuunnitelman perusteiden (2016) tavoitteille, vanhempien osallisuutta edista-

vien toimintatapojen seka rakenteiden kehittamisesta.

Tutkimuskysymys on: 1. Miten vanhempien osallisuutta voidaan vahvistaa ja lisata var-
haiskasvatuksessa? Tutkimuskysymykseni tarkastelu jakautuu kahteen nakdkulmaan;
vanhempien seka varhaiskasvatuksen tydntekijoiden. Naistd kahdesta nakdkulmasta ka-
sin on tarkoituksenani I6ytda vastauksia vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi ja li-
saamiseksi. Tarkennettuina alakysymyksind ovat: 1. Millaisia merkityksia vanhemmat
antavat omalle osallisuudelleen varhaiskasvatuspalveluissa? 2. Miten vanhemmat halu-
aisivat osallistua? 3. Millaisia kokemuksia varhaiskasvattajilla on vanhempien osallistu-
misesta varhaiskasvatukseen? 4. Milla tavoilla vanhemmat osallistuvat? 5. Millaisia ide-
oita vanhemmat ja varhaiskasvattajat antavat vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi

ja lisdamiseksi?

Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Espoon kaupungin suomenkielisen varhaiskas-
vatuksen kanssa, tavoitteena kerata aineisto Leppavaaran alueen paivakodeilta ja ryh-
maperhepaivakodeilta. Opinnaytetydlla saavutettujen tulosten on tarkoituksena myoés
palvella varhaiskasvatuksessa toimivia tyontekijoita, esimiehia ja johtajia. Ne ovat kei-
noja vanhempien vahvemman osallisuuden tavoittelemiseksi varhaiskasvatuksessa. Li-
saksi aineiston avulla on tarkoitus rakentaa yhteistydmalli, jota voitaisiin kayttaa tyovali-
neena varhaiskasvatustydssa vanhempien osallisuutta vahvistaessa, kehittaessa ja ar-

vioitaessa.

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tama opinnaytetyd on laadullinen ja tutkimusmenetelmana teoriaan pohjautuva sisal-

I6nanalyysi. Aineistonkeruumenetelmana kaytan sdhkoista kyselylomaketta, jonka kysy-
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mykset on laadittu molemmille tutkimusjoukoille omansa: vanhemmille seka varhaiskas-
vatuksen tyontekijdille. Tavoitteen mukaisesti on nain |16ytda molempien tutkittavien jouk-
kojen antamista vastauksista keinoja vanhempien osallisuuden vahvistamiseen ja lisaa-

miseen varhaiskasvatuksessa.

Sisallénanalyysi menetelmalla tarkastelen aineistoa erittelemalla, etsimalla yhtalaisyyk-
sid ja eroja seka tiivistamalla. Tarkoituksenani pyrkia muodostamaan tutkittavasta ilmi-
Osta kuvaus, joka kytkee tulokset myds ilmién laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin
muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 105.) Sisallénanalyysissa on myoés
kvantitatiivista analyysia, jota kaytan esitellessani maarallisesti aineistoa ja tuloksia, ku-
ten erittelemalla vastaajien maaria suhteessa vastauksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109-
116; Metsamuuronen 2006: 250.) Lisaksi havainnollistan taustakysymysten vastauksia
kuvioiden avulla, jotta lukijan olisi selkeampi hahmottaa vastaajiin liittyvia taustatekijoita

ja koostumusta.

Teorialahtdisen sisallonanalyysin mukaisesti analyysin runko on muodostettu aikaisem-
paan teoriaan pohjautuen ja se on strukturoitu, jolloin aineistosta kerataan niita asioita,
jotka sopivat analyysirunkoon. N&in voidaan testata myods aikaisempaa teoriaa uudessa
kontekstissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 113.) Taman opinnaytetyon tutkimus- ja analyy-
sirunko (Ks. Liite 1) koostuu Maaret Vuorenmaan (2016) tutkimuksessa esitettyihin nel-
jaan aitien ja isien osallisuuteen vaikuttavaan osatekijaan palveluissa. Palveluiden osal-
lisuuteen vaikuttavat osatekijat ovat: vanhemman osallistuminen lapsen hoidon suunnit-
teluun ja paatdksen tekoon, vanhemman ja lasta hoitavien ammattilaisten valinen suhde,
tiedonsaanti lapsen tilanteesta ja palveluista seka vaikuttamismahdollisuudet palveluti-
lanteissa ja palvelujarjestelmassa. (Vuorenmaa 2016: 22.) Osatekijdéiden avulla on mah-
dollista 16ytaa, jasentaa ja selkeyttaa tutkimusaineistosta esiin nousevaa tietoa koskien
vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuspalveluissa edellyttaen, etta kyselyn kysymyk-

set on luotu koskemaan juuri varhaiskasvatusymparistoa (Tuomi & Sarajarvi 2009: 113).

Teorialahtdisen sisallonanalyysin analyysirungossa voi olla myo6s valjyytta, jolloin sen
sisédlle voidaan muodostaa erilaisia luokituksia aineistosta ja poimia ne asiat, jotka kuu-
luvat analyysirunkoon ja sen ulkopuolelle. Analyysirungon ulkopuolelle jaavista asioista
voidaan muodostaa myo6s uusia luokkia induktiivisen sisalldnanalyysin periaatteita nou-
dattaen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 113.) Pidan avoimena aineistoa analysoitaessa myos
mahdollisuuden 16ytaa tutkimusaineiston avulla uusia vanhempien osallisuutta vahvista-
via osatekijoita.
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Aineistosta |0ydetyista keinoista on tarkoituksen lisaksi rakentaa yhteistyomallia, jota voi-
taisiin kayttaa tyovalineena varhaiskasvatustydssa vanhempien osallisuutta vahvista-
essa, kehitettdessa ja arvioitaessa. Yksittaisen vanhemman ja tyontekijan kokemuksista
seka mielipiteistd muodostetaan nain myds kollektiivinen nakdékulma, jolloin tarkaste-
lussa asiakkaan oman kokemuksen voi nahda myds koko asiakasryhman kokemuksia
(Toikko 2012: 123).

4.3 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin Espoon kaupungin suomenkielisen varhaiskasvatuksen Lep-
pavaaran alueen paivakotien ja ryhmaperhepaivakotien vanhemmilta seka tyontekijoilta,
sahkoisella kyselylomakkeella huhtikuun-kesakuun 2017 valisena aikana. Tama ajan-
jakso on paivakodeissa tyypillisesti toimintakauteen liittyvaa arviointiaikaa, jolloin se sopi
ajankohtana hyvin myos vanhempien osallisuuden toteutumisen arvioimiseen. Lisaksi
vanhemmat ovat saaneet usein tdman toimintakauden vaiheessa jo kokemuksia paiva-
kodin arjesta, toimintatavoista ja omasta osallisuudestaan, jolloin he pystyvat niitd par-

haiten myds arvioimaan innovatiivisin kehittamisideoin.

Aineiston keruu toteutettiin sdhkdista e-lomaketta kayttaen, joka on Metropolia (AMK):n
kustantama tydkalu opiskelijoilleen (Metropolia Amk 2017). Hydtyja sahkdisen kyselylo-
makkeen kaytdsta taman kaltaiselle opinnaytetydlle on monia. Sen avulla voidaan tavoit-
taa suuri joukko vastaajista ja saada tietoa mahdollisimman monelta vanhemmalta seka
varhaiskasvatuksen tydntekijalta nakemyksistdan vanhempien osallisuuden toteutumi-
sesta ja ideoista kaytannon nakdkulmasta. Runsaan vastaajajoukon avulla on mahdol-
lista saada myds monipuolisesti erilaisia keinoja ja mahdollisuuksia seka luoda niista
mahdollisesti yhteistyomalli, jolla toimia vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi var-
haiskasvatuksessa. Sahkoinen kyselylomake on vastaajilleen vaivaton, se vie vain va-
han aikaa ja vastaajien anonyymiys on helppo sailyttaa. Lisaksi aineistoa analysoitaessa
vastaukset ovat helposti luettavissa, valmiiksi kirjoitetussa muodossa (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009: 195—197.)

Jotta kyselylomakkeen avulla saataisiin tutkimuskysymykseen kattavia vastauksia van-
hempien osallisuudesta varhaiskasvatuksessa, tehtiin kysymykset tutkimusrunkoon
seka varhaiskasvatusymparistdon sopiviksi, helpoiksi ymmartaa ja tarpeeksi informaa-
tiota tuottaviksi. Lisdksi kysymykset tehtiin avoimiksi ja vastauskenttda rajoittamatto-

miksi, jotta saataisiin mahdollisimman monisanaisia vastauksia vastaajien kokemuksista
y_
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jaideoista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 197, 204.) Hyvan kyselylomakkeen saa-
vuttamiseksi sitd myds testattiin ennen kayttédénottoa muutamalla perusjoukkoa vastaa-
valla ihmisella, joka arvioi kyselylomaketta kriittisesti (Vilkka 2015: 108). Kyselylomaketta
testasi seka varhaiskasvatuspalveluja kayttava vanhempi, etta tyéntekija ja se muokkau-

tui nain myos tarkoitukseensa sopivaksi.

Kutsut kyselyihin (Ks. Liitteet 2. ja 3.) lahetettiin sdhkdisena Espoon suomenkielisen var-
haiskasvatuksen Leppavaaran alueen esimiesten valityksella varhaiskasvattajille seka
palveluja kayttaville vanhemmille huhtikuussa 2017. Leppavaaran kunnallisessa varhais-
kasvatuksessa on 44 paivakotia ja 20 ryhmaperhepaivakotia. Kyselylld mahdollisesti ta-
voitettavaa henkildkuntaa naissd paivakodeissa ja ryhmaperhepaivakodeissa maalis-
kuusta 2017 saatujen tietojen mukaan oli yhteensa 544. Naista erityislastentarhanopet-
tajia 18, lastentarhanopettajia 212, lastenhoitajia 298 ja ryhmaperhepaivahoitajia 16.
Vanhempien maaraa ei oltu tilastoitu, mutta lasten maara naissa paivakodeissa oli yh-
teensa 3154 lasta. (Espoon suomenkielinen varhaiskasvatus 2017.) Lasten maara antaa
suuntaa mahdollisesti tavoitettavien vanhempien maarasta, mutta silld ei voida kuiten-
kaan maaritelld vanhempien tarkkaa maaraa, silla yhdella lapsella saattaa olla useampi

kuin yksi vanhempi.

Kutsujen perille menossa oli erinaisia teknisia, aikataulullisia seka ohjeiden ymmartami-
seen liittyvid ongelmia. Lisaksi tiedossa oli, ettei kaikilla vastaajilla saattanut olla lainkaan
mahdollisuuksia tietoteknisten laitteiden kayttédn. Naihin asioihin haluttiin ripeasti vai-
kuttaa muokkaamalla kutsujen lahettamista selkeammaksi ja mahdollisimman helpoksi.
Vastausaikaa lomakkeen tayttamiseen myds pidennettiin toukokuusta kesakuun puoli
valiin, jotta vastauksia voitaisiin saada mahdollisimman paljon, ennen kesalomakauden
alkamista. Vaikka vastausaikaa oli viela reilusti yli kuukausi, haluttiin varmistaa vastaa-
jien runsas maara lahettamalla tutkimusjoukoille lisdksi muistutusviestit kahden viikon

paasta kutsun saamisesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 196).
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5 Tulokset

Vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa koskevaan kyselyyn osallistui yhteensa
54 vanhempaa ja 20 varhaiskasvattajaa. Esittelen tassa tulososassa aluksi tarkempaa
taustatietoa vastaajista ja taman jalkeen aineiston mukaisia vanhempien ja varhaiskas-
vattajien antamia vastauksia tutkimusrungon mukaisin kysymyksin (Ks. Liite 1). Lopuksi
kokoan aineistosta loydetyt keinot ja ideat yhteistydmalliksi vanhempien osallisuuden

vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa.

5.1 Taustatietoa vastaajista

Taustakysymyksind vanhemmilta kysyttiin sukupuolta, ikada, lastenmaaraa perheessa
seka sita, kuinka monta vuotta lapset ovat olleet paivakodissa hoidossa. Vanhempien
vastaajajoukko koostui 15 isasta ja 39 aidista. Vastaajista suurin osa oli ialtaan yli 35 -
vuotiaita (Ks. kuvio 3.) Kolme vastaajista oli idltdan 25-29 -vuotias, viisi 30-34 -vuotiasta,

kaksikymmentayksi 35-39 -vuotiasta ja kaksikymmentaviisi vanhempaa 40 -vuotta tai

sen vyli.
Vastaajien maara ikaryhmittain
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Kuvio 3. Vastaajien maara ikaryhmittain

Vastaajista yhdeksan ilmoitti lapsilukumaaran perheessaan olevan yksi, kolmekymmen-
takuusi vastaajaa kaksi, vastaajista viisi kolme, vastaajista kolme nelja ja vain yksi viisi

lasta. Kenellakaan vastaajista ei ollut yli viitta lasta perheessaan.

Vanhempien kertomissa lasten paivakotisuhteen kestoissa oli suurta vaihtelua. (Ks. ku-
vio 4.) Suurimmalla osalla vastaajista oli ollut lapsi tai lapset paivakotihoidossa alle nelja

vuotta.
y
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Vastaajien maara lasten
paivakodissaolovuosittain
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Kuvio 4. Vastaajien maara lasten paivakodissaolovuosien mukaan

Tama tieto antaa kuvaa osaltaan vanhempien kokemuksien ja nakokulmien laajuudesta.
Mitd pidempaan lapsi tai lapset ovat olleet hoidossa paivakodissa, sitd enemman van-
hemmalle on myds saattanut kehittyd kokemuksia ja kasityksiad osallisuudestaan var-
haiskasvatuksessa.

Taustakysymyksina varhaiskasvattajilta kysyttiin ammattinimiketta, alan tytkokemusta
vuosina seka lapsiryhman ikdkoostumusta, jossa tydskentelee. Kahdenkymmenen var-
haiskasvattajan vastaajajoukko koostui kahdeksasta lastenhoitajasta, yhdestatoista
lastentarhanopettajasta seka yhdesta erityislastentarhanopettajasta. Huomioitavaa on,

ettei tutkimukseen osallistunut yhtdan ryhmaperhepaivahoitajaa.

Alan tyékokemusta kyselyyn osallistuneilla vastaajilla oli paljon (Ks. kuvio 5.) Neljalla-

toista vastaajalla kahdestakymmenesta yli kymmenen vuotta.

Vastaajien maara tyokokemusvuosittain
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Kuvio 5. Vastaajien maara tydkokemusvuosittain
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Suurin osa vastaajista eli kymmenen varhaiskasvattajaa, tydskenteli 3 -5 -vuotiaiden
ryhmassa (Ks. kuvio 6). Taman ikaisten lapsiryhmassa on tyypillisesti 21-24 lasta ja
kolme varhaiskasvattajaa. Toiseksi eniten vastaajista eli 6 varhaiskasvattajaa, tytsken-
teli 0-3 -vuotiaiden ryhmassa, jossa on tavallisesti 12 lasta ja kolme varhaiskasvattajaa.
Kaksi vastasi kyselyssa kohdan muu ja ilmoitti lapsiryhmansa koostuvan 1-6 -vuotiaista

ja toinen 2-6 -vuotiaista.

Vastaajien maara lapsiryhmittain
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Kuvio 6. Vastaajien maara lapsiryhmittain

5.2 Vanhemman osallisuus lapsen hoidon suunnitteluun ja paatoksen tekoon

Vanhempien kokemuksilla oman lapsensa palveluissa on aikaisempien tutkimusten mu-
kaan nahty olevan yhteys vanhempien osallisuuteen. Vanhempien vahvempaan osalli-
suuteen on vaikuttanut vanhemman konkreettinen osallistuminen lapsensa palveluta-

paamisiin ja hoitamiseen. (Vuorenmaa 2016: 35.)

Vanhemmille esitettiin kysymys: Milla tavoin olet osallistunut paivakodissa lapsesi hoi-
don suunnitteluun ja paatéksentekoon? Esimerkkeina tahan annettiin varhaiskasvatuk-
sessa yleisimmin kaytetyt osallisuuden menetelmat, lapsen varhaiskasvatussuunni-
telma ja vanhempainilta. Suurin osa kyselyyn vastanneista eli 47 vanhempaa kertoi

osallistuneensa lapsensa varhaiskasvatussuunnitelman tekoon ja/tai vanhempainiltaan.

Lisdksi osassa vastauksista mainittiin paivittaiset keskustelut hoitohenkilékunnan
kanssa kasvotusten seka puhelinkeskustelut. Muutama vastaaja ilmoitti myos kay-
neensa erilaisissa muissa tilaisuuksissa, johon oli saanut kutsun. Viisi vastaajaa totesi,

ettei ole osallistunut mitenkaan lapsensa hoidon suunnitteluun ja paatoksentekoon.
-
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Eras joka nain sanoi, kertoi, etta varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluun osallistuu

vain toinen vanhemmista. Yksi vanhempi jatti kysymykseen vastaamatta.

Kokemuksia omiin osallistumisiin kysyttdessa, suurin osa vanhemmista eli 41 vastaa-
jaa piti kokemuksiaan hyvina. Etenkin varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluja pidet-
tiin tarkeina ja tarpeellisina. Kokemuksena ne olivat naiden vastaajien mukaan hyvia,
positiivisia, mahtavia, myonteisia seka hienoja, jos annetaan aikaa vain omaan lapseen
henkilokohtaisesti. Luottamuksellisessa ilmapiirissa oli myds helppo esittda omia toi-

veita tai antaa palautetta.

Hyvia kokemuksia, koska keskustelut ovat olleet vuorovaikutteisia ja informatiivi-
sia. Olen saanut tietoja mm. paivakodin arjesta, lapsen sosiaalisista suhteista ja
taidoista, joita ei valttamatta muuten olisi valittynyt kotiin.

Ihan positiivisia. Varsinkin varhaiskasvatussuunnitelman teko/lapi kdyminen on
mielekasta, kun voidaan paremmin paneutua siihen, miten lapsella menee. Luot-
tamuksellisessa ilmapiirissd on myds helppo esittda omia toiveita tai antaa pa-
lautetta.

Seitsemassa vastauksessa ilmeni kokemuksina myds negatiivisia ilmauksia tai perus-
teluja. Esimerkkeina kerrottiin keskusteluihin annettu liian vahan aikaa tai ettei niihin ei

oltu tarpeeksi valmistauduttu. Lisaksi jotkut naista vastaajista olivat kokeneet ne pinta-

puolisina, informaatiokdyhinad, harmaina tai innottomina. Kaksi vastaajista totesi osallis
tuneensa, muttei varsinaisesti vaikuttavansa. Kuusi vastaajaa jatti tdhan kysymykseen

vastaamatta, ilmeisesti siksi, ettei ollut kokemuksia.

Vaihtelevia. Osa tapaamisista on ollut ns. "pakollisia vuositapaamisia", joissa si-
séltd on saattanut jadda melko kevyeksi. Paasaantoisesti kuitenkin hyvia koke-
muksia.

Aikaa oli liilan vahan. Eka kerralla sain paperit kotiin esitaytettavaksi, mika oli
hyva. Kevaan vasu oli pintaraapaisu, silla asioiden seuranta olisi myds tarkeaa.

Vanhemmilta kysyttiin lisaksi, miten he haluaisivat osallistua lapsensa hoidon suunnit-
teluun ja paatoksentekoon, johon 20 vanhempaa totesi, ettad vasuja eli varhaiskasva-
tussuunnitelman tekoja tulisi edelleen jatkaa. Liséksi nelja vanhempaa toivoi sahkois-
ten valineiden kayttda enemman yhteydenpitovalineena seka kyselyjen muodossa.
Nain voitaisiin varmistaa mahdollisuus osallistua ilman ajankayttovaikeuksia ja kartoit-

taa vanhempien ndkemyksia ottamalla niita sitten kehityksessa huomioon.

Vasuja pitdd ehdottomasti jatkaa. Mitéd tarkemmin lomake ym. lapsen asiat kay-
daan lapi, sen parempi.

y

/ 5£ropolia



29 (56)

Sahkaoisten palvelujen avulla, koska vain se varmistaa mahdollisuuden osallistua
ilman ajankayttdvaikeuksia.

Kyselyjen avulla voi kartoittaa vanhempien ndkemyksia ja niitd sitten ottaa kehi-
tyksessa huomioon.

Viisi vastaajista halusi osallistua enemmankin ja olla kaikessa mukana, mutta eivat itse
tienneet mihin saisivat osallistua tai kokivat, ettd mahdollisuudet olivat siihen heikot. Yksi
naistd vanhemmista toivoi, ettd vanhempiin pidettaisiin tiivimmin yhteytta ja kerrottaisiin
asioista hyvissa ajoin etukateen, jolloin olisi mahdollisuus varautua ja tarvittaessa vai-
kuttaa. My0s tiedottamista lapsen asioista aikaisempaa enemman toivottiin kahdeksassa

vastauksessa.

Olisi kiva, ettd meihin vanhempiin pidettaisiin tiivimmin yhteytta ja asioista kerrot-
taisiin hyvissa ajoin etukateen (esim. hoitajavaihdokset), jotta ndihin on mahdolli-
suus varautua ja tarvittaessa vaikuttaa. Suurin ongelma omasta mielestani on se,
ettd muuttuvista asioista saa tietoa vasta tosi mydhaan, jolloin vaikutusmahdolli-
suutta ei enada ole. Ylipaansa on vaikea hahmottaa mitka voisivat olla sellaisia koh-
tia, joihin meilla vanhemmilla olisi "oikeus" sanoa mielipide ja vaikuttaa. Luulen etta
osa tallaisista kohdista on "vaiettu hiljaiseksi", eli me vanhemmat emme vain ym-
marra, ettd mihin kaikkeen voisimme osallistua, kun sellaisesta ei puhuta. Nama
perustoiminnot kuten vasu-keskustelut ja vanhempainillat ovat ok ja toimivat hyvin,
mutta yhteistyd voisi olla tiivimpaa ja toivoisin, ettd meitd vanhempia kuultaisiin
enemman...

Kolme vastaajaa halusi olla laajemminkin varhaiskasvatuksen toiminnassa mukana esi-
merkiksi joissakin pienimuotoisissa tydryhmissa tai kokoontumisissa, johon osallistuisi
mielellddn myo6s paivakodin johtaja tai sidosryhmien jasenia. Lisaksi vanhempaintoimi-
kunnan olemassaolo voisi auttaa vanhempien osallistumiseen. Vanhemmista 20 oli tyy-
tyvaisia siihen, miten asiat olivat jo tdhankin asti olleet. Kahdella vanhemmalla ei ollut
suurta innostusta osallistua lainkaan oman lapsen hoidon suunnitteluun. He kertoivat

luottavansa siind ammattilaisiin taysin. Kolme jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen.

Myds varhaiskasvattajilta kysyttaessa, miten vanhemmat ovat heidan mukaansa osallis-
tuneet lapsensa hoidon suunnitteluun ja paatdksentekoon. Kaikissa 20 vastauksessa tuli
esille varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut ja toisista my6s vanhempainiltoihin osal-

listuminen. Tama vastaus oli samanlainen suhteessa vanhempien vastauksiin.

Vasu-keskusteluissa vanhemmat ovat kertoneet lapsen mielenkiinnon kohteista ja
vahvuuksista, joiden perusteella on suunniteltu toimintaa lapsille. Myés vanhem-
painilloissa on tullut joitakin ideoita toimintaan.

Lapsen vasua tehdessa kuuntelen aina ensin vanhempien ajatukset ja ndkemyk-
set, jotka huomioidaan vasua tehdessa. Mielipiteitd kysellddn vanhempainillan si-
séllésta tai siitd minkalaisia vanhempainiltoja tai yleensakin yhteisia tapahtumia
jarjestetaan.
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Lisaksi mainittiin asiakastyytyvaisyyskyselyt, erilliset kyselyt toimintaa suunniteltaessa,
perheillat, yhteiset tapahtumat ja juhlat, xylitol -pastilleiden rahoitus, aloituskeskustelut,
Hyve 4 -keskustelut, Leops -keskustelut, paivittaiset keskustelut tulo- ja hakutilanteissa

seka tukea tarvitsevien lasten ja erilaisten yhteisty6tahojen kanssa kaytavat keskustelut.

Syksylla koko ryhman yhteinen vanhempainilta. Joka lapsen vanhemmille vasu
keskustelu syyskaudella ja vasun arviointi kevaalla. Lisdksi Hyve Neloskeskustelut
ja tukea tarvitsevien ja "tydstettavien" lasten vanhempien ja erilaisten yhteistyota-
hojen kanssa kaytavat keskustelut. Paivittaiset keskustelut tulo-ja hakutilanteessa.

Varhaiskasvattajilta kysyttiin lisdksi, olivatko vanhempien osallistumiset olleet paaosin:
aktiivisia, passiivisia, myonteisia vai kielteisia? Seka perustelut tdhan muutamalla sa-
nalla. Varhaiskasvattajista 15, kertoi pitdvansa vanhempien osallistumista padosin
myonteisena ja tarkeana. Vastaajien mukaan perheista 16ytyi seka aktiivisesti, etta pas-

siivisesti osallistuvia vanhempia.

Kaikenlaisia perheita 16ytyy, aktiivisia ja passiivisia. Jotkut luottavat siihen, ette
ammattikasvattajat osaavat parhaiten hoitaa ja suunnitella toimintaa, eivatka koe,
ettd haluaisivat itse olla mukana. Sitten on niitd, jotka osallistuvat kaikkeen tarjot-
tuun toimintaan, ja kyselevat ja osaavat antaa palautetta ihan arkisissakin keskus-
teluissa.

Osallistumiset ovat olleet aktiivisen kiinnostuneita. Myonteista yhteistyota lapsen
parhaaksi. Vasujen ja avoimen keskustelun paikka on aina mahdollista. Keskuste-
lukanavat on auki. Kuunnellaan vanhempia ja lapsia kunnioittavasti.

Vanhempien passiivisuudelle vastaajat pohtivat myos joitakin mahdollisia syita. Naita oli-
vat vanhemman kiinnostuksen tai ajan riittamattémyys lapsilleen, tyytyvaisyys siihen
mita jo saavat tai tietdmattdmyys paremmasta mita toivoa. MyOs se saattoi pitda van-
hemmat passiivisina, jos heilta ei tarkoituksenmukaisesti kyselty.
Suurin osa aktiivisia, joukosta aina I6ytyy passiivisiakin. Kaikille vanhemmille ei
ikava kylla riita kiinnostusta/aikaa lapsilleen.
Passiivisen myonteisia. Eivat ole eri mieltéd kuin me taalla paivakodissa. Moneen
asiaan vanhemmat ovat taysin tyytyvaisia, koska eivat varmaan osaa toivoa

muuta.

Vanhemmat ovat olleet melko passiivisia muuten kuin vasu-keskusteluissa. Mutta
myonteisia silloin kun on kyselty tarkoituksellisesti.

Vanhempien aktiivisuuteen vaikuttaviksi osatekijoiksi pohdittiin olevan perheiden hyvin-

kin tutuksi tuleminen tyontekijoilleen ja keskendan pienessa paivakodissa, tyontekijdiden
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vahainen vaihtuvuus seka erilaiset vapaamuotoiset tapahtumat, kuten askarteluiltapai-

vat, aiti ja isa -iltapaivat, vanhempainilta ja pihaleikkitapahtumat.

5.3 Vanhemman ja lasta hoitavien ammattilaisten valinen suhde

Vanhemmat ovat arvioineet osallisuutensa kokemuksen sitd vahvemmaksi mita toimi-
vammaksi, kunnioittavammaksi ja tasavertaisemmaksi vanhemmat ovat suhdettaan
lasta hoitavien tyontekijdiden kanssa pitaneet. Vanhemman kokemukset kuulluksi ja ym-
marretyksi tulemisesta sekd mahdollisuudesta kertoa oma mielipide ja esittaa kysymyk-

sid on nain yhteydessa vanhempien vahvempaan osallisuuteen. (Vuorenmaa 2016: 35.)

Vanhemmilta kysyttiin, millaisia kokemuksia heilla oli yhteistyosta lasta hoitavien ammat-
tilaisten valilla? Vanhempien kokemukset yhteistydsta olivat 39 vastaajan mukaan paa-
osin hyvia. Hyviin kokemuksiin annettiin myos monenlaisia esimerkkeja. Naita olivat jo-
kapaivaiset avoimet keskustelut lapsen paivasta henkildkunnan kanssa, sopivan ja riit-
tavan ajan antaminen keskusteluille seka lasten tarpeiden ja viihtymisen huomioiminen,

joka nakyi myds lapsesta itsestaan.

Lapsillani ei ole ollut mitdan erityisid ongelmia, vaikeuksia jne. joka olisi vaatinut
vasua useampia tapaamisia. Vasukeskustelussa sovittiin samat periaatteet kotona
ja paivakodissa, tama on mielestani toiminut esim. lapsen itsenaisyyteen kannus-
tamistavoista jne.

Paaasiallinen kanssakayminen tapahtuu nykyisessa paivakodissa lasta haetta-
essa. Henkildstd antaa paivaraportin, joka onkin tarkein kontakti henkil6ston ja
vanhempien valilla. Paivaraportin antamiseen tulee varata aikaa molemmin puolin.
Juttelut joka paiva tarkein osa kokonaisuutta.

Yhdentoista vastaajan kokemukset yhteistyOsuhteista olivat vaihtelevia ja kolmen vas-
taajan kohdalla pelkastdaan negatiivisia. Kolme vastaajaa jatti kysymykseen kokonaan
vastaamatta. Negatiivisiksi yhteistydsuhteen kokeneiden kokemukset liittyivat henkil®-
kunnan suhtautumiseen omaan tyéhonsa, keskusteluhaluttomuuteen tai passiivis-
aggressiiviseen kayttaytymiseen vanhempia kohtaan. Myds se miten asioista kerrottiin
vanhemmille, vaikutti yhteistyon kokemiseen. Huonoihin kokemuksiin kuului myos laitos-
mainen ja byrokraattinen toimintatapa, hoitajien lilan vahainen tieto ja taito toimia erityista
tukea tarvitsevien lasten kanssa, hoitajien vaihtuvuus ja yhdelle vastaajalle myds se, etta

hoitajista osa on hyvin nuoria, jolloin ei sindnsd muodostu samaa aaltopituutta.
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Hoitajan oma suhteutuminen ja intohimo tehtavaansa maarittelee yhteistydon mah-
dollisuuden ja syvyyden. Kokemusta on valitettavasti myds "vain toissa taalla" pe-
riaatteesta.

Tassa paivakodissa, johon muutimme, yhteistyd ryhman vetdjan kanssa on pas-
siivisaggressiivista sotajalalla oloa, joka tympii minua erittain paljon. Mitaan ei voi
kysya saamatta jonkinlaista laksytysta.

...foiminta on selvasti laitosmaisempaa ja eritoten byrokraattisempaa. Kommuni-
kointi hoitopaikasta painottuu liikaa ohjeistamiseen, saantdihin ja kieltoihin. Ja
esim. lapsen kurahanskojen unohtuessa kotiin, aiheesta jarjestetdan laaja sahko-
postikampanja...

Vanhemmilta kysyttiin myos, mitka asiat heidan mukaansa vaikuttavat hyvaan yhteis-
tydsuhteeseen? Hyvaan yhteistydsuhteeseen vaikutti vanhempien mukaan: henkil6kun-
nan avoimuus, hyva ilmapiiri, positiiviset vuorovaikutus- ja viestintataidot seka arvostus
ja kiinnostus tehda yhteisty6td vanhempien kanssa. Lisaksi vaikutti henkildkunnan moti-
vaatio tehda tyota, tydssadjaksaminen, lapsen saama hoito ja yksildllinen huomioiminen.

Vanhemmista nelja jatti vastaamatta tdhan kysymykseen.

Molemminpuolinen avoimuus on mielestani kaiken a ja o. Kun molemmat tahot
tietavat toisen arjesta tarpeeksi, on niiden yhteensovittaminen helpompaa.

Avoimuus, yhteisty6taidot, hyva ilmapiiri, viestinta, rehellisyys, luotettavuus puolin
ja toisin. Arvostan sitd, ettd kysytaan mielipidettd (loma-aikoina tarvittavasta hoito-
palveluista, xylitol -tuotteiden hankkimisesta jne.)

Se etta aikuiset ovat avoimia ja kertovat ongelmista seka onnistumisista. Olen huo-
lissani kasvavien ryhmakokojen osalta, ettd kuinka he pystyvat enda huomioimaan
yksildiden tarpeet ja kertomaan niista.

Varhaiskasvattajia pyydettiin vastaavasti kertomaan yksi positiivinen kokemus tai saa-
vutus vanhempien kanssa tehtavasta yhteistydsta. Nama kerrotut kokemukset olivat hy-
vin yksiléllisia. Positiiviseksi tulkittujen kokemusten aiheet liittyivat hyvan yhteistyoén ra-
kentumiseen, juhlatapahtumiin, uusien hyvien tyévalineiden I6ytamiseen seka positiivi-

sen palautteen saamiseen vanhemmilta.

Tehostettua tukea tarvitsevan lapsen asioissa yhteisen savelen I6ytyminen, van-
hemmat ymmartavat, etta yhdessa tehdaan tyéta lapsen parhaaksi. Varsinkin jos
paivakodissa heraa huoli lapsesta ja vanhemmat aluksi torjuvat ongelmat, mutta
sitten pikkuhiljaa suostuvat jatkotutkimuksiin ja asiat alkavat edeta, lapsi saa kehi-

tykselleen lisaa tukea ja hyvassa hengessa toimitaan arjessa yhdessa.

Erddssa vanhempainillassa ndytimme vanhemmille videopatkia paivakodin ar-

jesta. Vanhemmat pitivat keinosta tutustua arkeemme. Samalla virisi hyvaa kes-
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kustelua kaytanndistdmme, miksi teemme, kuten teemme, mika ihmetytti, mita voi-
simme tehda eri tavalla jne. Videointi on hyva keino myo6s kasvattajuuden kehitta-

miseen!

Lisaksi varhaiskasvattajia pyydettiin kertomaan keinoja hyvan yhteistydsuhteen rakenta-
miselle. Keinoiksi vastaajat antoivat avoimen, positiivisen, kannustavan, ennakkoluulot-
toman, arvostavan, luottamuksellisen, rehellisen vuorovaikutuksen ja asenteen yhteis-
tyolle seka myos ajan antamisen vanhempien kuulemiselle. Muutamat vastaajista koros-
tivat myOs perheiden yksil6llisyyden huomioimista kohtaamisissa ja yhteistyon rakenta-
misessa eli perheen kohtaamista heidan omista lahtdkohdista ja tarpeista kasin. Lisaksi
mainittiin ensisijaisena keinona hyvan suhteen muodostamista lapseen, jolloin myos
vanhemmat nakevat, ettd kasvattaja ja lapsi pitavat toisistaan ja heidan on helpompi
luottaa kasvattajaan. Hyvan yhteistydn rakentumisen keinoissa oli paljon yhtenevaisyyk-

sid vanhempien seka varhaiskasvattajien antamien vastausten kanssa.

5.4 Tiedonsaanti lapsen tilanteesta ja palveluista

Avoimen ja ajantasaisen tiedonsaannin lapsen tilanteesta on osoitettu olevan yhtey-
dessd vanhemman vahvempaan osallisuuteen. Vanhempien osallisuudesta ja lasten
seka perheiden palvelujarjestelman valisista yhteyksista on tietoa varsin vahan. Joissa-
kin tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu vanhempien tiedonsaannin oman kuntansa pal-

veluista olevan yhteydessa vanhempien vahvaan osallisuuteen. (Vuorenmaa 2016: 35.)

Vanhemmilta kysyttiin: miten he ovat saaneet tietoa lapsensa asioista? Kaikkiaan 52
vanhempaa, jotka vastasivat tdhan kysymykseen, kertoivat saaneensa tietoa keskuste-
lun muodossa vienti- ja tai hakutilanteissa. Lisaksi jotkut vastaajista kertoivat saaneensa
tietoa sdhkdpostilla, puhelimelle, tekstiviestilla, paperilla, reissuviholla, ilmoitustaululla,
kuukausittaisella tiedotteella ja vasu -keskusteluissa. Jotkut totesivat saavansa tietoa

runsaasti ja tdhan vaikutti myds oma aktiivisuus kysella asioista.

Kysyttdessa, miten haluaisit saada tietoa lapsesi asioista? Suurin osa vastaajista, 34
vanhempaa koki samojen yhteydenpito tapojen riittavan, kuten aiemminkin. Vastauksien
perusteella parhaimmaksi tavaksi koettiin keskusteleminen kasvokkain. Jotkut vastaa-
jista pitivat my6s sahkdpostin kayttda katevana tapana esimerkiksi tiedottamiselle ja
muutamat toivoivat sitd kaytettdvan tulevaisuudessa enemman myds keskusteluvali-

neena. Lisaksi mainittiin Web -sivut.
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Sahkoposti olisi katevin tapa. Koska minulla ei ole yhteista kieltd tydntekijdiden
kanssa ja keskustelut suullisesti jadvat usein pinnallisiksi ja yksipuolisiksi eli mina
vain nyOkyttelen ja tydntekija hoitaa puhumisen.

Puhumalla, tekstiviestitse, puhelimitse ja s-postitse. Web-sivut eivat olisi hassumpi
juttu, mutta en usko, ettéa kenelldkaan on aikaa puuhata niiden parissa, ellei kau-
pungin palveluksessa ole jotain henkiléa (viestinta, it-osasto, markkinointi), jonka
voisi irrottaa Web-sivujen tekoon ja péivitykseen saanndllisesti. Toivon, etta paiva-
kodin henkildkunta keskittyy lasten parhaaseen. Heidan tehtdvansa ei ole jatku-
vasti paivittda nettisivuja tai etsia sinne materiaalia.

Vanhemmilta lisdksi kysyttiin: halusiko vanhempi saada tietoa jostakin lapseen liittyvista
asioista tai palveluista enemman? Tahan kysymykseen tuli monipuolisia vastauksia.
Suurin osa vastauksista liittyi lapsen paivaan. Naita olivat tiedonsaanti hoitopaivan ta-
pahtumista, kuten mita lapsi on leikkinyt, lapsen voinnista ja kehityksesta tai tietoa mah-
dollisesti my6s toisten lasten asioista, mikali se vaikuttaisi omaan lapseen tai omalle lap-
selle. Lisaksi haluttiin tietda ruokalistoista, viikko-ohjelmista, mita sairauksia on paivako-
dissa liikkeelld, projekteista, teemoista, retkista, juhlista, liikuntapaivista, toiminnan ke-
hittamispaivista ja mahdollisista maksullisista palveluista, joita lapsi voisi paivakotipaivan

aikana saada.

Hoitopaivan tapahtumista on tosi mukavaa saada tietoa, kuten esimerkiksi mita
leikkeja on leikitty, hauskoja tilanteita tai muuten mieleenpainuvia juttuja, pieniakin.
Mielestani ne ovat vanhemmalle arvokkaita ja mukavia kuulla, ja tarkeita jos eivat
aina mukaviakaan, jos on esimerkiksi sattunut jotain tai lapselle uusia tilanteita
tms.

S-postissa tai mahdollisilla verkkosivuilla voisi ndkyd mm. ruokalista, viikko-oh-
jelma valjasti maariteltynd, mita sairauksia on liikkeelld, kuka on harjoittelijana, toi-
mintaohjeita mm. jonkin sairausepidemian aikana tai jos paivakodissa on jokin pro-
jekti tai teema (vuodenkiertoon liittyvat juhlat, retket, liikuntapaivat, toiminnan ke-
hittmispaivat). Olen kiinnostunut myds mahdollisista maksullisista palveluista,
joita lapsi voi saada paivakotipaivan aikana (erillinen musiikki- tai likuntakasvatus,
kielikylpy, kadentaito- tai kuvataidetoiminta tms.)

Jotkut vanhemmat haaveilivat myés mahdollisuudesta paastd nakemaan omin silmin
lapsen arkea paikan paalle paivakotiin. Nahda miten arki siella sujuu ja mita kaikkea he
sielld puuhastelevat. Kuusitoista vanhempaa jatti tdhan kysymykseen vastaamatta ja
neljatoista vanhempaa totesivat, etteivat tarvinneet mistaan lapseen liittyvasta asiasta

tai palvelusta enempéaa tietoa. Kahdeksan vanhempaa jatti vastaamatta kysymykseen.

Varhaiskasvattajilta kysyttaessa, mista asioista vanhemmat haluavat tietoa. Tuli kaikista
vastauksista ilmi, ettd vanhemmat halusivat tietoa lapsen hyvinvoinnista ja paivantapah-

tumista. Naita olivat asiat, kuten miten lapsi on syonyt, nukkunut, kenen kanssa ja mita
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leikkinyt. Vanhemmat halusivat tietoja myos lapsen kehityksesta, ryhmassa toimimi-
sesta, turvallisuudesta ja mahdollisista huolista seka neuvoja niihin. Lisaksi mainittiin
tarve saada tietoa ryhman toiminnasta, tulevista tapahtumista ja retkista, onnistumisista

seka haasteista.

Miten lapset ovat sydneet, nukkuneet; mita leikkineet; kenen kanssa leikkineet; jos
jotain harmia, niin mista tullut jne. Ihan paivittaisista perusasioista. Sitten tietenkin,
jos on jotain huolia esim. kakkaamisen, sydmisen tai muun suhteen, niin sitten
neuvoja niihin asioihin.

Pukemisesta, syOmisesta, vaatetuksesta, leikeista, kaveri suhteista, tekemisista,
turvallisuudesta, itkeeko lapsi paivan aikana, rajojen asettamisesta, kuivaksi oppi-
misesta.

Tietoa vanhemmat ovat pyytaneet kysymalla lasta tuodessaan tai hakiessaan, vasu -
keskusteluissa, sahkdpostilla, soittamalla, tekstiviestilla tai joskus myds kirjallisesti. Jos-
kus on sovittu myds ylimaarainen tapaaminen. Vastauksista kdy selvaksi, etta eri paiva-

kotiryhmilla on erilaisia kaytantdja vanhempien mahdollisuuksiin saada tietoa.

Vanhempien toivomien tiedonjakamisen tapojen mahdollistamiseksi on varhaiskasvatta-
jat sopineet keskenaan yhteisia kaytantoja ja valineita. Naita ovat: lapsen paivasta tie-
dottamista varten tehty lapsilista, paivan toiminnasta kertominen kalenterin avulla, tapa-
turmista soittaminen heti vanhemmalle, etukateisinfot, viikkoposti, kuukausitiedote, ku-
vakollaasin tekeminen tapahtumista sahkopostilla tai ryhman ilmoitustaululle seka oven-
suuinfot. Muutama vastaaja myos totesi, etteivat kaikki vanhemmat pyyda tietoa paivasta

ja, etta heille kuitenkin joka tapauksessa kerrotaan, pyytavat tai eivat.

5.5 Vaikuttamismahdollisuudet palvelutilanteissa ja palvelujarjestelmassa

Vanhempien oma myonteinen arvio omista vaikuttamismahdollisuuksistaan omassa yh-
teisdssaan seka konkreettinen osallistuminen lasten ja perheiden palveluita kehittaviin
toimiin on nahty olevan yhteydessd vanhemman vahvempaan osallisuuteen. (Vuoren-
maa 2016: 35.)

Vanhemmilta kysyttiin: millaisia mahdollisuuksia sinulla on vaikuttaa paivakodin toimin-
taan? Vastaajista 15 koki mahdollisuutensa hyviksi vaikuttaa paivakodin toimintaan. Kei-
noikseen he kertoivat kommunikoinnin hoitajien ja paivakodin johtajan kanssa seka van-

hempainillat, joissa keskustellaan ja vaikutetaan vuoden suunnitelmaan soveltuvin osin.
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Lisaksi jotkut naistd vanhemmista kokivat vanhempaintoimikunnan hyvana tapana vai-
kuttaa ja myds palautteiden antaminen oli tuottanut tulosta. Joidenkin vanhempien mie-

lesta vaikuttaminen oli vain kiinni omasta aktiivisuudesta ja jaksamisesta olla danessa.

Vastaajista 22 koki, ettd mahdollisuudet olivat vahaiset tai niitd oli vain jonkin verran.
Vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyyteen vaikutti hoitajien vaihtuvuus, ryhman toimi-
miseen sijaisten avulla, resurssien niukkuus tai hoitajien tyon Kiireisyys. Joidenkin van-
hempien mielesta aina voi esittaa ja ehdottaa asioita tai toiveita seka antaa palautetta,
vaikkei niitd kysyttaisikdan. Niiden toteutuminen oli kuitenkin epavarmaa. Vaikuttavuus
saattoi riippua aihepiirista tai henkildkunnan mahdollisuuksista niita toteuttaa. Kymme-
nen vastaajaa koki tai uskoi, ettei vanhemmilla ole mink&anlaisia mahdollisuuksia vai-
kuttaa paivakodin toimintaan. Nelja vastajaa ei tiennyt, mitka ovat heidan mahdollisuuk-

siaan vaikuttaa paivakodin toimintaan, kolme jatti vastaamatta.

Aina voi asioita ehdottaa, henkilokunta sitten katsoo, onko niitd mahdollisuus to-
teuttaa missa maarin.

Ei minkaanlaisia. PK:lla ei ole aikaa tehda mitdan minun pyynndstani. Kirkossa

kaydaan, vaikka en haluaisi.

En pysty arviomaan. En juuri usko yksilén vaikutusmahdollisuuksiin varhaiskasva-
tuksessa nykyisilla resursseilla. Lapset aloittavat putkensa paivakodista ja seuraa-

van kerran sisaltéon voi vaikuttaa tybelamassa.

Kysymykseen, miten haluaisit olla mukana varhaiskasvatustoiminnassa? Tuli vastauksia
kaiken kaikkiaan 40 ja ne olivat hyvin monipuolisia. Osa vanhemmista halusi olla mukana
paivakodin arjen toiminnassa seuraten laheltad lapsen kehitystd paivakodissa. Jotkut
naista vastaajista halusivat lisaksi pystya tukemaan asioita, joita paivakodissa opetetaan
tai olla enemman tukemassa paivakodin ja kodin yhteisty6ta, ilman, etta siihen liittyisi

jarjestamisvastuuta tai muuta puuha- tai keraysroolia.

Toiset vanhemmista kertoivat haluavansa olla mukana erilaisissa pienimuotoisissa kes-
kustelutilaisuuksissa, vasu -keskusteluissa tai vanhempainilloissa, joissa kaytaisiin kes-
kustelua lasten kuulumisista yleisesti, paivakodin uutisista, haasteista, kaytannoista jne.
Osa toivoi vanhempainiltoja jarjestettavaksi useamminkin ja niiden sisaltdjen olevan va-
paamuotoisempia. Naissa tilaisuuksissa voisi antaa myds itse ideoita. Yksi vanhempi oli

kiinnostunut osallistumaan myo6s sellaiseen tilaisuuteen, jossa kerrottaisiin enemman
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kaupungin ja paivakodin omista linjauksista ja tavoitteista varhaiskasvatuksen jarjesta-

misen suhteen.

Vapaamuotoiset vanhempainillat ulkoiluineen ovat olleet positiivinen kokemus (pa-
rempia kuin sisalla istuminen). Siina ei kuitenkaan ehdi paljon keskustella lasten
hoitajien kanssa tai esittda esimerkiksi toiveita toimintaan tms. Jos ulkoiluun yh-
distettaisiin ideointipaikka tms.? Toisaalta toimintaan osallistuisimme mielel-
ldGmme, esimerkiksi jos paivakotiin tarvitaan jotakin erityista, kuten askartelutarvi-
ketta tms.

Mielellani kuulisin enemman esim. kaupungin ja paivakodin omista linjauksista var-
haiskasvatuksen jarjestdmisen suhteen, tavoitteista jne. jotta voisin paremmin ym-

martda, minkalaisin reunaehdoin paivahoitoa jarjestetaan.

Osa vanhemmista oli innokkaita ideoimaan ja toteuttamaan myds joskus jotakin yhteista
tapahtumaa tai teemapdivda ja jos vanhempainyhdistys perustettaisiin paivakotiin,
naista vastaajista siihen osallistuisi kolme. Jotkut vanhemmat olivat valmiita vastaamaan
kaikkiin sahkdposteihin ja kyselyihin. Yksi naistd vanhemmista myo6s ehdotti kyselykaa-
vakkeen jakamista vuoden alussa, jossa kysyttaisiin vanhemmalta mita voisi olla enem-
man ja mitd vahemman. Lisaksi jotkut vanhemmat olivat valmiita antamaan myds rahaa

ja materiaaleja.

Tahan kyselyyn osallistuneista vanhemmista 34 vastasivat myos kysymykseen: miten
haluaisit osallistua varhaiskasvatuksen kehittdmiseen? Osa naista vastaajista toivoi saa-
vansa enemman tietoa tavoitteista tai, etta heilta kyseltaisiin enemman myds kyselyin,
jolloin he voisivat kertoa mielipiteitdan, palautteitaan tai toiveitaan. Yksi vanhempi ehdotti
myo0s osallistamistavaksi vapaamuotoista ideointia esimerkiksi jollekin taululle tai lapsen
kanssa. Osa kertoi, ettd halutessaan vaikuttaa varhaiskasvatuksen kehittdmiseen, se

edellyttaisi osallistumisen kuntatason toimintaan.

Enemman voisi olla tietoa tavoitteista ja palautetta/toiveita voisi kevyesti kysella
netin kautta.

Kyselyt ovat oikein hyva tapa. Aloitelaatikot ja sahkdiset kyselyt.

Toiveita voisi esittda vapaamuotoisesti idecimalla (esim. taululle tai lapsen kanssa
yhdessa), tai useammin sahkdisesti kyselyja tms.

Haluaisin pienemmat lapsiryhmat, mutta niihin ei voi vaikuttaa, ellei ole mukana
kunnan toiminnassa
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Lopuksi kysyttiin: oliko vanhemmalla vield jotain muuta sanottavaa vanhempien osalli-
suudesta varhaiskasvatuksessa. Tahan tuli vastauksia kahdeksantoista, joista kuusi ol
vastauksia siitd, ettei ole mitdan lisdd sanottavaa. Yksi vastaajista koki itsensa Kii-
reiseksi, eika kokenut ehtivinsa ramppaamaan koko ajan jossain ja yksi vastaajista oli
epavarma siita, onko vanhempien osallisuus edes jarkeva tavoite. Kuusi vastaajaa halusi

kiittaa kyselysta ja/tai antaa palautetta tyytyvaisyydestadan saamaansa palvelua kohtaan.

Kahdelta vanhemmalla tuli vield ajatuksia vanhempien osallisuuden kehittamiseen. Naita
olivat toive jutella avoimin mielin hoitavan henkildkunnan kanssa ja sosiaalisten verkos-
tojen kehittdmisesta yhteiselle jutustelulle. Yksi vastaajista totesi vanhempien osallisuu-
den varhaiskasvatuksessa olevan hyva juttu, mutta se riippuu paljolti kasvattajasta,
kuinka paljon vanhemmalla on vaikutusmahdollisuuksia. Yksi vastaaja koki hyvaksi, jos
olisi kultainen keskitie ja myds tyérauhaa kasvattajilla. Han kertoi luottavansa taysin hei-

dan ammattitaitoonsa.

Varhaiskasvattajilta kysyttdessa, miten vanhemmat ovat osallistuneet paivakotinne toi-
mintaan tuli erilaisia vastauksia. Muutama varhaiskasvattaja piti vanhempien osallistu-
mista vaihtelevana, kun taas toiset erittdin osallistuvina. Erilaiset juhlat ja tapahtumat
saivat vanhemmat vastauksien mukaan erityisesti osallistumaan. Toiset vanhemmista
ovat osallistuneet myds naiden jarjestdmiseen vanhempaintoimikunnan kautta. Osa van-
hemmista on osallistunut lisaksi retkien rahoittamiseen, palautteen antamiseen ja tuo-

malla paivakotiin materiaaleja.

Vaihtelevasti, on perheita jotka osallistuvat aina tapahtumiin, ja perheita jotka eivat
koskaan osallistu. Erilaisiin tapahtumiin osallistuu hyvin perheita. Suosituimpia
ovat ryhman omat juhlat.

Vanhempainyhdistyksen kautta, erilaiset tapahtuvat, juhlat, likuntatapahtumat, 1 -
vuotissynttarit

Vanhempainillat, joulujuhlissa yhteisleikit, isan- ja aitienpaivana yhteisleikit, kevat-
juhlissa pihaseikkailu. Osallistuvat myos antamalla palautetta, jos tarve (esim. etta
ei samana paivana isojen ja pienten puolella ditienpaivakahveja). Osa on tuonut
materiaalia, kuten papereita, kartonkeja ja kankaita askarteluun.

Kahdesta vastauksesta kay ilmi, ettd vanhempia on otettu mukaan myds suunnittele-
maan vapaamuotoista yhdessaoloa ja toimintaa kyselylla. Talldin on saatu vanhempia
osallistumaan myo6s paivan aikaiseen toimintaan, kuten esimerkiksi jumppaan tai luiste-
luun seka antamaan toiveitaan siita, millaisia juhlia he toivoisivat jarjestettavan. Lisaksi

vanhemmat ovat itsenaisesti tuoneet joitakin toivomuksia paivakodin toimintaan, kuten
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toivoneet enemman retkid metsaan tai kulttuuritapahtumiin, ulkoilun lisdamista, lepohet-

ken lyhentamista, ruuan laadukkuutta, uimaan menoa.

Paivan aikaiseen toimintaa lahinna toivomusten muodossa esim. jumppaa, luiste-
lua jne. Vapaamuotoiseen yhdessaoloon vastaamalla kyselyyn, jonka perusteella
olemme yhdessa miettineet tekemista.

Vanhempainillassa on kartoitettu vanhempien toiveita ja pyritty ottamaan niita huo-
mioon toimintaa suunnitellessa esim. minkalaisia juhlia on toivottu jarjestettavan.

Toiveet ovat useimmiten arkeen liittyvia, kuten ulkoilun lisdédminen, tai lepohetken
lyhentaminen, myos ruoan laatu puhuttaa. Tyytyvaisia ollaan, jos kaydaan paljon
retkilla, jumpassa, luistelemassa, hiihtamassa jne.

Ehdotuksia on tullut myds erilaisiin tapahtumiin, kaveritaitojen kehittymiseen ja kehitta-
miseen tai painotuksiin, esimerkiksi hyvat tavat. Lisdksi vanhemmat ovat osallistuneet
ihmettelemaan uuden paivakodin kaytannon asioita, jotka eivat ole olleet viela henkilo-
kunnalle itselleenkaan selkeita tai pihasaantdjen kehittdmiseen, esimerkiksi missa saa

kiiveta.

Kysyttaessa, millaisia mahdollisuuksia vanhemmilla on vaikuttaa paivakotinne toimin-
taan? Vastasi suurin osa pitdvansa vaikuttamismahdollisuuksia hyvina. Vanhemmilla on
heidan mukaansa aina mahdollisuus esittda toiveita, ehdotuksia ja palautteita, joita
kuunnellaan avoimin mielin. Joskus naitd myos kalastellaan vanhemmalta. Vastauksista
kay ilmi, etta toiveita ja palautteita pyritddn myds huomioimaan toiminnassa, mikali mah-

dollista. Aihe tai toive tulee olla talldin realistinen toteuttaa.

Palautetta otetaan mielellddn vastaan ja epakohtiin pyritddn puuttumaan mahdol-
lisuuksien mukaan

Antamalla @postilla ja keskusteluissa palautetta. Toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan.

Vaikuttamismahdollisuuksia on, jos aihe/toive on realistista toteuttaa.

Varhaiskasvattajien mielestd vanhemmat voisivat olla mukana varhaiskasvatustoimin-
nassa monin eri tavoin. Naitd ovat vieraileminen ryhmassa yhteista arkea jakaen, tuo-
malla avoimesti esille lapseen liittyvia ja askarruttavia asioita seka osallistumalla uuden
varhaiskasvatussuunnitelman tekoon tyéryhmissa ja muissa kehittamistehtavissa. Hy-
vana mahdollisuutena pidettiin my6s saanndllisia ja vapaamuotoisia kahvi-ja jutteluhet-

kid rennossa ilmapiirissa. Lisaksi vanhemmat voisivat osallistua vanhempainiltoihin ja
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jarjestettyinin tapahtumiin seka jarjestaa itse vanhempien kesken tai yhdessa henkild-
kunnan kanssa vanhempaintoimikunnassa yhteisia tapahtumia, retkia tai muuta muka-

vaa lapsille, esimerkiksi laskiaisriehaa.

Tuomalla avoimesti esille lapseen liittyvia ja askarruttavia asioita. Osallistumalla
jarjestettyihin tapahtumiin. Ehka jarjestamalla toisten vanhempien kanssa yhteisia
toimintoja esim. laskiaisriehaa tms.

Uuden vasun tekemisessa on ollut mahdollisuus olla tydryhmissa mukana. Myds
muissa kehittamistehtavissa voitaisiin enemman ottaa vanhempia konkreettiseen
tydhén mukaan.

Vanhempaintoimikunta olisi hyva juttu. Se voisi jarjestaa tapahtumia, retkia tai
muuta mukavaa lapsille yhdessa henkilokunnan kanssa.

Lopuksi kysyttiin myds varhaiskasvattajilta, oliko heilla jotain muuta sanottavaa vanhem-
pien osallisuudesta varhaiskasvatuksessa? Tahan vastasi puolet kaikista vastaajista eli
kymmenen varhaiskasvattajaa. Yksi vastaaja piti tarkeana aktiivisen, ystavallisen ja
myonteisen vuorovaikutustilanteen luomista uusille vanhemmille, joka loisi parhaan poh-
jan myds jatkoa ajatellen. Toisen vastaajan mielestd vanhempien tulisi kokea olevansa

tervetulleita, milloin tahansa hetkiseksi ryhmaan.

Mielestani on tosi tarkeda luoda ensimmaisella kerralla, kun uudet vanhemmat tu-
levat portista sisdan, vaikkei olisi tietoa, ettd ovat tulevia asiakkaita: aktiivinen, ys-
tavallinen, mydnteinen vuorovaikutus tilanne. Se on mielestani paras pohja jat-
koon.

Vanhempien tulee kokea olevansa tervetulleita, milloin tahansa hetkiseksi ryh-
maan.

Kolme vastaajista koki, ettei vanhemmille tule antaa liikaa paatantavaltaa, koska on
my0s niitd vanhempia, jotka haluavat paattaa kaikista asioista tai ovat vaativia.
Pitaa olla valppaana, ettei anneta lilkkaa paatantavaltaa koska, on myds niita van-
hempia jotka haluavat paattaa kaikista asioista.
Hyva, ettd vanhempiakin vastuutetaan, mutta me emme voi noin vain toteuttaa
kaikkia ehdotuksia. Suurin osa on tyytyvaisia, kun lapsella on hyva olla, on kave-

reita ja mukavat aikuiset.

Eri kulttuuritaustaiset perheet ovat kokemukseni mukaan vaativampia asiakkaita.

Kolme vastaajaa arveli vanhempien arjen olevan niin Kiireista, ettei monikaan perheista

pystyisi osallistumaan paljoakaan enempaa paivakodin touhuihin. Kahdella vastaajalla
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oli my0s toiveita vanhempien aktiivisemmasta osallistumisesta yhteisesti sovittuihin asi-
oihin, kuten annettujen lappujen ja kyselyiden palauttamiseen, vaatehuoltoon, sovituista

vapaapaivista kiinni pitamiseen ja ilmoitustaulun aktiivisempaan lukemiseen.

5.6 Yhteenveto

Aikaisempien tutkimusten mukaan vanhempien vahvempaan osallisuuteen vaikuttaa
vanhemman konkreettinen osallistuminen lapsensa palvelutapaamisiin ja hoitamiseen.
(Vuorenmaa 2016: 35.) Osallistumisen ja osallisuuden valisena erona on, etta osallistu-
minen on prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi ja osa tunneperaista
kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta. Sosiaalisen osallisuuden kokemuksellista tun-
netta ei voida ulkopuolelta maarata, se on jokaisen yksilon oma tunne siita, onko han
osallinen. Osallisuuden tunnetta voidaan kuitenkin edistaa. Kokemuksellisen osallisuu-
den edistamisen yleisin keino on osallistuminen. (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015:
1—5.; Vuorenmaa 2016: 21—22; Hotari, Oranen, P6s6 2009: 149—153.)

Tassa opinnaytetydssa varhaiskasvattajista suurin osa kertoi ndkevansa vanhempien
osallistumisen varhaiskasvatuksessa paaosin myonteisena ja tarkeana asiana. Vastaa-
jien mukaan perheista I0ytyy seka aktiivisesti, ettd passiivisesti osallistuvia vanhempia.
Vanhempien osallistumistapoja 16ytyi aineistosta useita. Molempien vastaajajoukkojen
mukaan vanhemmat olivat kaikista aktiivisimpia osallistumaan erityisesti lapsensa var-
haiskasvatussuunnitelman tekoon, jota pidettiin myds erittdin tarkeana ja tarpeellisena.

Oman osallisuuden kokeminen naissa oli kuitenkin vaihtelevaa.

Vanhemmat ovat aikaisemmissa tutkimuksissa arvioineet osallisuutensa kokemuksen
sitd vahvemmaksi mitd toimivammaksi, kunnioittavammaksi ja tasavertaisesmmaksi van-
hemmat ovat suhdettaan lasta hoitavien tyontekijoiden kanssa pitaneet. Vanhemman
kokemukset kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta sekd mahdollisuudesta kertoa oma
mielipide ja esittaa kysymyksia on yhteydessa vanhempien vahvempaan osallisuuteen.
(Vuorenmaa 2016: 35.) Varhaiskasvatuksesta tuotetun aineiston perusteella vanhem-
pien kokemukset yhteistyOsta lasta hoitavien ammattilaisten valilla olivat pagosin hyvia.
Tahan vaikutti vanhempien antamien esimerkkien mukaan: jokapaivaiset avoimet kes-
kustelut lapsen paivasta henkildkunnan kanssa, sopivan ja riittdvan ajan antaminen kes-
kusteluille seka lasten tarpeiden ja viihtymisen huomioiminen, joka nakyi myds lapsesta

itsestaan.
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Hyvan yhteistyon rakentumisen keinoina oli paljonkin yhtenevaisyyksia vanhempien
seka varhaiskasvattajien antamissa vastauksissa. Vanhemmat kokivat parhaimpina kei-
noina hyvan yhteistydnrakentamiselle henkilbkunnan avoimuuden, hyvan ilmapiirin, po-
sitiiviset vuorovaikutus- ja viestintataidot seka arvostuksen ja kiinnostuksen tehda yh-
teistydtd vanhempien kanssa. Lisaksi yhteistydhdn vaikutti henkildkunnan motivaatio

tehda tyota, tydssajaksaminen, lapsen saama hoito ja yksiléllinen huomioiminen.

Varhaiskasvattajien mukaan keinoina olivat: avoin, positiivinen, kannustava, ennakko-
luuloton, arvostava, luottamuksellinen ja rehellinen vuorovaikutus ja asenne yhteistydlle
sekd myo6s ajan antamisen vanhempien kuulemiselle. Muutamat vastaajista korostivat
myo6s perheiden yksiléllisyyden huomioimista kohtaamisissa ja yhteistydn rakentami-
sessa eli perheen kohtaamista heidan omista lahtokohdista ja tarpeista kasin. Lisaksi
mainittiin ensisijaisena keinona hyvan suhteen muodostamista lapseen, jolloin myos
vanhemmat ndkevat, ettd kasvattaja ja lapsi pitavat toisistaan ja heidan on helpompi

luottaa kasvattajaan.

Avoimen ja ajantasaisen tiedonsaannin lapsen tilanteesta on osoitettu olevan yhtey-
dessa vanhemman vahvempaan osallisuuteen. Joissakin tutkimuksissa on myods 0soi-
tettu vanhempien tiedonsaannin oman kuntansa palveluista olevan yhteydessa vanhem-
pien vahvaan osallisuuteen. (Vuorenmaa 2016: 35.) Osallisuuden kokeminen edellyttaa
tietoa ja sen ymmartamista seka tietoisuutta omista toiminta- ja vaikuttamismahdolli-
suuksista. Osallisuuden kokeminen voi syntya myds ilman nakyvia osallistumisenmah-
dollisuuksia tai se voi jaada syntymatta osallistamisyrityksistd huolimatta. (Vuorenmaa
2016: 21—22; Hotari, Oranen, Pds6 2009: 149—153.)

Aineiston vastauksista kay selville, etta eri paivakotiryhmilla on erilaisia kaytantgja ja
keinoja vanhempien mahdollisuuksista saada tietoa. Yhteydenpitovalineina ja tapoina
olivat: keskustelut vienti- ja tai hakutilanteissa, vasu -keskusteluissa, sahkopostilla, pu-
helimella, tekstiviestilla, paperilla, reissuviholla, ilmoitustaululla, kuvakollaaseilla, oven-
suuinfoilla, viikkotiedotteella, kuukausittaisella tiedotteella. Vanhempien antamien vas-
tausten mukaan parhaimmaksi tavaksi koettiin keskusteleminen kasvokkain. Lisaksi
jotkut vanhemmat toivoivat sahkoisten viestinten kayttoa nykyistda enemman yhteyden-
pitovalineena, tiedottamiseen, seka kyselyihin, jolloin voitaisiin varmistaa mahdollisuus

osallistua kehitykseen ilman ajankayttovaikeuksia.
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Tietoa vanhemmat toivoivat saavansa lapsen hyvinvoinnista ja paivantapahtumista.
Naita olivat asiat, kuten miten lapsi on sydnyt, nukkunut, kenen kanssa ja mita leikkinyt.
Vanhemmat halusivat tietoja myds lapsen kehityksesta, ryhmassa toimimisesta, turvalli-
suudesta ja mahdollisista huolista sekd neuvoja naihin. Lisaksi mainittiin tarve saada
tietoa rynman toiminnasta, tulevista tapahtumista ja retkista, onnistumisista, haasteista
seka tietoa mahdollisista maksullisista palveluista, joita lapsi voisi paivakotipaivan aikana
saada. Muutamat vanhemmat halusivat myds mahdollisuuksia paasta nakemaan omin

silmin lapsen arkea paivakodissa.

Vanhempien vahvempaan osallisuuteen on nahty olevan yhteydessa vanhempien oma
myonteinen arvio omista vaikuttamismahdollisuuksistaan omassa yhteisdssaan seka
konkreettinen osallistuminen lasten ja perheiden palveluita kehittaviin toimiin. (Vuoren-
maa 2016: 35.) Taman opinnaytetydn kyselyyn osallistuneista varhaiskasvattajista suu-
rin osa piti vanhempien vaikuttamismahdollisuuksia hyvina. Vanhemmilla oli heidan mu-
kaansa aina mahdollisuus esittada toiveita, ehdotuksia ja palautteita, joita kuunnellaan
avoimin mielin. Joskus naitd myds kalasteltiin vanhemmalta. Toiveita ja palautteita pyrit-

tiin myds huomioimaan toiminnassa, mikali se olisi realistista toteuttaa.

Kyselyyn osallistuneista 54 vanhemmasta 22 koki kuitenkin omat mahdollisuutensa vai-
kuttamiseensa vahaisiksi ja kymmenen vastaajaa, ettei vanhemmilla ole mink&anlaisia
mahdollisuuksia vaikuttaa paivakodin toimintaan. Vanhempien vastauksista nain omaa
vaikuttavuuttaan kohtaan voi huomata, etta osallisuuden vahvistamiseen ja huomioimi-
seen varhaiskasvatuksessa on edelleenkin aihetta seka kehitettavaa. Vaikuttamismah-
dollisuuksien vahaisyyteen kerrottiin olevan syyna muun muassa hoitajien vaihtuvuus,
ryhman toimiminen sijaisten avulla, resurssien niukkuus tai hoitajien tyén kiireisyys. Joi-
denkin vanhempien mielesta palautetta, toiveita ja asioita pystyi aina esittamaan, mutta
niiden toteutuminen oli epavarmaa. Vaikuttavuus saattoi riippua aihepiirista tai henkil®-
kunnan mahdollisuuksista niita toteuttaa. Nelja vanhempaa ei tiennyt, mitka ovat heidan
mahdollisuuksiaan vaikuttaa paivakodin toimintaan, joten vanhempien mahdollisuuksien

kasvattamiseen ja niista tiedottamiseen voisi nahda myos olevan tarvetta.

Vastaukset mihin vanhemmat haluaisivat osallistua enemman, olivat hyvin monipuolisia.
Jotkut vanhemmista toivoivat olevansa enemman mukana arjen toiminnoissa, seuraten
lapsen kehitysta |ahelta ja mahdollisesti pystya tukemaan niissa asioissa, joita paivako-
dissa opetetaan. Paivakodin ja kodin yhteistyota haluttin myos voida tukea, niin ettei

siihen liittyisi jarjestamisvastuuta tai muuta puuha- tai keraysroolia. Toiset halusivat olla
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mukana erilaisissa pienimuotoisissa keskustelutilaisuuksissa, vasu -keskusteluissa tai
vanhempainilloissa, joissa kaytaisiin keskustelua lasten kuulumisista yleisesti, paivako-
din uutisista, haasteista, kaytannoista jne. Osa toivoi vanhempainiltoja jarjestettavaksi
useamminkin ja niiden siséaltdjen olevan vapaamuotoisempia ja missa voisi antaa myoés
itse ideoita. Yksi vanhempi oli kiinnostunut osallistumaan myés sellaiseen tilaisuuteen,
jossa kerrottaisiin enemman kaupungin ja paivakodin omista linjauksista ja tavoitteista
varhaiskasvatuksen jarjestamisen suhteen. Yksi vanhemmista totesi varhaiskasvatuk-
sen kehittdmiseen vaikuttamisen edellyttavan kuitenkin osallistumista kuntatason toimin-

taan.

Osa vanhemmista toivoi saavansa enemman tietoa tavoitteista ja vastaavansa kaikkiin
annettuihin sahkoposteihin ja kyselyihin, jolloin he voisivat kertoa myds mielipiteitaan,
palautteitaan tai toiveitaan ilman ajankayttovaikeuksia. Osallistavana ideana tuotiin
myo6s paivakodin seinassa oleva taulu, johon voisi vapaamuotoisesti tuoda ideoita,
vaikka lapsen kanssa. Osa vanhemmista oli innokkaita ideoimaan ja toteuttamaan yhtei-
sia tapahtumia seka osallistumaan my6s vanhempainyhdistykseen, jos sellainen perus-
tettaisiin omaan paivakotiin. Lisaksi jotkut vanhemmat olivat valmiita antamaan rahaa ja

materiaaleja.

Kyselyn lopuksi sai tuoda vapaasti esille omia ajatuksia vanhempien osallisuudesta var-
haiskasvatuksessa. Molemmilta tutkimusjoukoilta mielenkiintoisia vastauksia. Yksi van-
hempi koki olevansa kiireinen, eika ehtivdnsa ramppaamaan koko ajan jossain. Kuusi
vanhempaa Kiitti kyselysta ja antoi hyvaa palautetta saamansa palvelua kohtaan. Kah-
delta vanhemmalta tuli toiveet, joista toinen halusi jutella avoimin mielin hoitavan henki-
I6kunnan kanssa ja toinen sosiaalisten verkostojen kehittdmista yhteiselle jutustelulle.
Kahdella vastaajalla oli taysin painvastainen ajatus vanhempien osallisuudesta. Toinen
totesi sen olevan hyva juttu, mutta riippuen kuitenkin paljolti kasvattajasta, kuinka paljon
vanhemmalla on vaikutusmahdollisuuksia. Toinen vanhempi taas ei ollut ollenkaan
varma siita, oliko vanhempien osallisuus edes jarkeva tavoite. Yksi vastaajista toivoi, etta
I6ydettaisiin kultainen keskitie ja myds tydérauhaa kasvattajille. Han kertoi luottavansa

taysin heidan ammattitaitoonsa.

Varhaiskasvattajien puheissa puolestaan pohdittiin avoimen vuorovaikutuksen merkityk-
sen tarkeytta yhteistydn rakentamisessa ja sita, kuinka paljon vanhemmille voidaan an-
taa paatantavaltaa. Lisdksi pohdittiin vanhempien todellisia mahdollisuuksia kiireittensa
keskeltd osallistua paljoakaan enempaa paivakodintouhuihin ja toisaalta taas toivottiin

vanhemmilta aktiivisempaa osallistumista etenkin yhdessa sovittuihin asioihin.
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5.7 Yhteistydmalli vanhempien osallisuuden vahvistamiseen

Kyselyyn osallistuneet vanhemmat ja varhaiskasvattajat toivat vastauksissaan monen-
laisia osallistamistapoja, keinoja ja ideoita vanhempien osallisuuden vahvistamiselle var-
haiskasvatuksessa. Rakensin tdman aineiston avulla Vanhempien osallisuutta vahvista-
van -yhteistydmallin (Ks. taulukko 1.), jota voitaisiin kayttaa tyovalineena varhaiskasva-

tuksessa vanhempien osallisuutta vahvistaessa, kehitettdessa ja arvioitaessa.

Kerasin aineistosta kaikki eri osallistamistavat, joihin vanhemmat ovat osallistuneet tai
haluaisivat osallistua varhaiskasvatuksessa ja nimesin ne omiksi luokikseen. Luokkia
I6ytyi yhteensa 10, jotka kokosin yhteistydmallin kohtaan: "Keinot ja tavat osallistami-
selle”. (Ks. taulukko 1.) Luokkia ovat: 1. Hyvan yhteistydésuhteen rakentaminen, 2. Kes-
kustelut vienti-ja hakutilanteissa, 3. Lapsen varhaiskasvatuskeskustelut, 4. Vanhempain-
ilta, 5. Vanhempien toiveiden ja ideoiden kyseleminen, 6. Pienimuotoiset suunnittelutyo-
ryhmat tai kokoontumiset, 7. Tiedottaminen, 8. Monipuoliset yhteydenpitotavat ja -vali-
neet 9. Erilaiset juhlat ja vapaamuotoiset tapahtumat. Nimesin luokan 10. Tyontekijéiden
hyvinvointiin liittyvat tekijat, silla aineistosta nousi esiin vanhempien osallisuuteen vaikut-

taviksi tekijdiksi myos henkildstdn tydhyvinvointiin liittyvia tekijoita.

Kaikkiin osallistamisentapoihin 10ytyi aineistosta keinoja ja mahdollisuuksia, joilla voi-
daan vahvistaa vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa. Esittelen keinot yhteis-
tydémallin kohdassa: "Vanhemman osallisuuden kokemiseen vaikuttaminen”. (Ks. Tau-
lukko 1.) Lisaksi kokosin kohtaan: "Hyvia kaytadnnon ideoita”, vanhempien ja varhaiskas-
vattajien vastauksista |0ytamiani kaytannon ideoita, joista saattaisi olla hyotya kokeil-

tuina laajemminkin varhaiskasvatuksessa.
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Taulukko 1. Vanhempien osallisuutta vahvistava -yhteistyomalli

Keinot ja tavat
osallistamiselle

Vanhemman osallisuuden
kokemiseen vaikuttaminen

Hyvia kdytannon ideoita

1. Hyvan yhteis-
tydsuhteen ra-
kentaminen

- positiiviset vuorovaikutus- ja
viestintataidot

- arvostus vanhempia kohtaan
- kiinnostus tehda yhteistyota
vanhempien kanssa

- ajan antaminen vanhempien
kuulemiselle

- perheen yksil6llinen huomioi-
minen

- hyvan suhteen muodostami-
nen lapseen

- lapsen saama hyva hoito: tar-
peiden ja viihtymisen huomioi-
minen

- aktiivinen, ystavallinen ja mydnteinen vuorovai-
kutus heti alusta asti, kun vanhempi tulee paivako-
tiin ensimmaista kertaa

- vanhemman tervetulleeksi kokeminen (annetaan
mahdollisuus kdyda ryhmassa, milloin vain)

- kun vanhemmat nakevat, ettd kasvattaja ja lapsi
pitavat toisistaan, heidan on helpompi luottaa kas-
vattajaan. Vaikeatkin asiat saadaan kasiteltya, kun
perhe luottaa siihen, ettad kasvattaja haluaa aidosti
auttaa lasta eteenpain

2. Keskustelut
vienti -ja hakuti-
lanteissa

- hyva vuorovaikutus: avoin,
positiivinen, kannustava, en-
nakkoluuloton, arvostava, luot-
tamuksellinen, rehellinen, huo-
liin vastaava

- perheiden yksildllisyyden
huomioiminen kohtaamisissa

- avoimet keskustelut lapsen
paivasta, kuten voinnista, kehi-
tyksesta, kavereista, paivan ta-
pahtumista, leikeista, tekemi-
sistd, syOmisestd, nukkumi-
sesta

- lapsen paivasta tiedottamista varten kaytéssa
oleva lapsilista, jota kaikki ryhman kasvattajat tay-
dentavat paivanmittaan

- tdrkeda on kuunnella vanhempaa ja olla saata-
villa seka olla valpas reagoimaan vanhempien
viesteihin

- tarvittaessa varataan erillinen keskusteluaika.
Lyhyissa aamu- ja iltapaivahetkissa on vaikea ot-
taa puheeksi vaikeampia asioita, kun niiden kasit-
telemiselle ei ole aikaa.

3. Lapsen var-
haiskasvatus-
keskustelut

- riittdvan ajan antaminen kes-
kusteluille

- etukateen valmistautuminen
- antamalla tietoa lapsesta

- vanhempien kuunteleminen
- enemman tarkoituksenmu-
kaista kyselya vanhemmalta

- vanhempien nakdkulman
huomioiminen

- luottamuksellinen ilmapiiri

- antamalla tietoa enemmaéan, vanhemmat aktivoi-
tuvat

- vanhemmat kaipaavat ammattilaisten arvioita
lapsen vahvuuksista ja kehityskohteista seka siita,
miten t&ma toimii osana joukkoa

- varhaiskasvatussuunnitelman teko/lapi kdyminen
on mielekasta, kun voidaan paremmin paneutua
siihen, miten lapsella menee

- luottamuksellisessa ilmapiirissa on helppo esit-
taa toiveita tai antaa palautetta

4. Vanhempain-
ilta

- vapaamuotoista keskustelua
- uusien asioiden kertominen

- tulevien asioiden suunnittelua
- mahdollisuus vaikuttaa vuo-
den suunnitelmaan soveltuvin
osin

- vanhempien verkostoitumi-
sen edistdminen

- vanhempainillat ja ulkoilun yhdistdminen on ollut
hyva idea.

Ulkoiluun voisi yhdistéa vield ideointipaikan tms.

- vanhemmille mahdollisuus vaikuttaa vuoden
suunnitelmaan soveltuvin osin

- vanhempien esittelykierros vanhempainillassa,
jotta vanhemmat tutustuisivat paremmin myds ryh-
man muiden lasten vanhempiin

- videopatkien nadyttdminen vanhempainillassa
paivakodinarjesta. Samalla virida hyvaa keskuste-
lua kaytannoista, miksi teemme, kuten teemme,
mika ihmetyttaa, mitd voisimme tehda eri tavalla
jne.

5. Vanhempien
toiveiden ja ide-
oiden kyselemi-
nen

- keskusteluissa

- sahkaisella kyselylla

- asiakastyytyvaisyyskyselylla
- kyselyt toimintaa suunnitelta-
essa

- palautekysely

- aloitelaatikko

- ideataulu, johon saisi kirjoittaa, mita haluttaisiin
lisda, mitka ovat lapselle tarkeita jne.

Myds lapsen kanssa yhdessa

- kyselyjen avulla voi kartoittaa vanhempien nake-
myksia ja niita sitten ottaa kehityksessa huomioon
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- ideataulu

- toiveita voisi kuulla ja toteuttaa mahdollisuuksien
mukaan pienimuotoisestikin esim. nettikyselyjen
avulla

6. Pienimuotoi-
set suunnittelu-
tydryhmat tai ko-
koontumiset

- vanhempaintoimikunnan pe-
rustaminen

- kokoontumisia, jossa mukana
paivakodin johtaja

- kokoontumisia, jossa mukana
sidosryhmien jasenia

- pienimuotoisia keskustelutilaisuuksia pari kertaa
lukukaudessa lasten kuulumisista yleisesti, paiva-
kodin uutisista, haasteista, kaytannoista jne.

- tapahtumien ideointi- ja toteutusryhmia

- tilaisuuksia, joissa kerrotaan enemman esim.
kaupungin ja paivakodin omista linjauksista var-
haiskasvatuksen jarjestamisen suhteen, tavoit-
teista jne.

- vanhempien ja sidosryhmien yhteisia kokoontu-
misia

7. Tiedottami-
nen

- asioista kertominen hyvissa
ajoin

- tiivis ja sdanndllinen yhtey-
denpito

- vanhemman osallistumis-
mahdollisuuksista kertominen
- paivaraportti lapsen paivasta
- lapsiryhmaan liittyvista asi-
oista, kuten tapahtumat, retket,
teemat, projektit ym.

- paivakotiin liittyvista asioista:
juhlat, toiminnan kehittamispai-
vat tai -illat, mita sairauksia
liikkeella, ruokalistat ym.

- maksullisten palveluiden
mahdollisuuksista paivakoti-
paivan aikana

- seindkalenteri

- sahkdinen kalenteri, josta nakisi tarkeat paiva-
maarat, retket ja erilaisten kyselylappujen deadli-
net yms. kerralla.

- viikko-ohjelma, kuukausitiedote

- tarjotaan mahdollisuuksia paasta nakemaan lap-
sen arkea omin silmin

- Web -sivut ja niiden paivitys sdanndllisesti

- tekstiviesti vanhemmille, jos paivan aikana on
sattunut lapselle jotain sellaista, ettd joutuu illalla
kayttdamaan lapsen |a8karissd varmuuden vuoksi

8. Monipuoliset
yhteydenpitota-
vat ja -valineet

- keskustelu kasvotusten vienti
-ja hakutilanteissa

- Vasu -keskustelu

- puhelinkeskustelu

- tekstiviesti

- sdhkoposti

- paperi tai reissuvihko

- ilmoitustaulu

- Web -sivut

- vanhemmasta voi olla mukava saada sahkopos-
tiakin omiin lapsiin liittyen

- ryhman yhteinen maskotti papukaija on paassyt
osallistumaan kaikkeen perheen touhuihin ja ker-
tonut lapsen omasta eldmasta, sitten ryhmalle

9. Erilaiset juhlat
ja vapaamuotoi-
set tapahtumat

- vanhemmat ideoinnissa mu-
kana

- vanhemmat tilaisuuksissa
mukana

- vanhemmat materiaalin han-
kinnassa mukana

- vanhemmat ovat osallistuneet mielellaan mm.
askarteluiltapaivaan, aiti-isailtapaivaan, pihaleikki-
tapahtumaan, lauluiltaan, joulujuhlaan ja myds aa-
mupaivalla tapahtuvaan jumppaan ja luisteluun
-"valokuvausstudio", jossa isat ja lapset ovat saa-
neet itsestdan hassun Polaroid kuvan hauskoine
rekvisiittoineen muistoksi

- kahvila, johon lapset olivat leiponeet herkkua.
Maksu taysin vapaaehtoista ja rahat annettiin ne-
napaivakeraykseen.

- "olin erityisen ilahtunut ryhmassa kokeillusta
FunFriends-ohjelmasta, johon sai itse osallistua
(ja oppia vaikka mita)”

- isovanhempien osallistuminen toimintaan

10. Tydntekijoi-
den hyvinvointiin
liittyvat tekijat

- tydntekijéiden motivaatio
- tyontekijdiden jaksaminen
- tyontekijéiden pysyvyys

- tyGilmapiiri

- pienet lapsiryhméakoot

- videointi on hyva keino kasvattajuuden kehittami-
seen

- riittdva maara henkildkuntaa, jotta voidaan vai-
kuttaa enempi lapsen yksilolliseen hoitoon
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6 Johtopaatokset

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) mukaan vanhempien
osallisuutta tulee vahvistaa varhaiskasvatuksessa, ottamalla vanhemmat entista vah-
vemmin mukaan varhaiskasvatuksen toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin. Tavoiteltavana on inklusiivinen eli sulautuva toimintakulttuuri, jossa edistetdan osal-
lisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassa. Talloin lasten, henkilos-
ton ja huoltajien aloitteita, nakemyksia ja mielipiteita arvostetaan. Tama edellyttaa toteu-
tuakseen osallisuutta edistavien toimintatapojen seka rakenteiden tietoista kehittamista.

(Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016: 30.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli I6ytaa keinoja varhaiskasvatuksessa tyéskente-
leville vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa. Tutkimuskysy-
myksena oli: mitka ovat keinoja, jolla vanhempien osallisuutta voidaan vahvistaa ja lisata
varhaiskasvatuksessa? Keinoja oli tavoitteena l6ytaa seka vanhempien, etta varhaiskas-

vattajien omakohtaisista kokemuksista ja merkityksista.

Opinnaytety® toteutettiin yhteistydssd Espoon suomenkielisen varhaiskasvatuksen
kanssa. Tutkimusmenetelmana oli sdhkoinen kyselylomake ja kutsut kyselyihin [&hetet-
tiin Leppavaaran alueen 44 kunnalliselle paivakodille ja 20 ryhmaperhepaivakodille. Ky-
selyyn osallistui yhteensad 54 vanhempaa ja 20 varhaiskasvattajaa. Tutkimusrunko oli
muodostettu aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen, niista tekijoista, jotka vaikuttavat
vanhemman vahvempaan osallisuuteen palveluissa. Kyselylomakkeen kysymykset oli

tehty vastaamaan varhaiskasvatusymparistda ja molemmille tutkimusjoukoille omansa.

Kaikkiin tutkimusrungon (Ks. Liite 1.) sisaltdmiin kysymyksiin saatiin kattavia vastauksia
ja vastauksista voidaan paatella vanhemman osallisuuden toteutumista varhaiskasva-
tuksessa. Vanhemmat kertoivat vastauksissaan itse niita tekijoita, jotka vaikuttavat hei-
dan osallisuutensa kokemiseen ja varhaiskasvatuksentyontekijat arvioivat vanhempien
osallisuuden toteutumista ja mahdollisuuksia. Huomioitavaa kuitenkin on, ettei kyselyyn
osallistunut yhtdan ryhmaperhepaivahoitajaa ja nain ollen ryhmaperhepaivakodeissa
tydskentelevien ryhmaperhepaivahoitajien kokemukset vanhempien osallisuudesta jai-

vat saamatta.

Opinnaytetydhon osallistuvista 54 vanhemmasta, osa koki vahvemmin osallisuuttaan

varhaiskasvatuksessa kuin toiset, osa ei tiennyt miten osallistua ja osa saattoi olla niin
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kiireinen, ettei toisaalta ehtinyt asiaan kunnolla perehtya. Aineistosta saadut vastaukset
tukevat nain sita aikaisempaa kasitysta, etta osallisuus on ihmisen omakohtainen koke-
mus suhteessa ymparoiviin ihmisiin, yhteiséihin ja yhteiskuntaan. Kokemus osallisuuden
syntymisesta on yksildllistd ja se vaihtelee elamantilainteiden ja -vaiheiden mukaan.
Osallisuuden kokeminen edellyttaa tietoa ja sen ymmartamista seka tietoisuutta omista
toiminta- ja vaikuttamismahdollisuuksista. (Vuorenmaa 2016: 21—22; Hotari, Oranen,
P6s6 2009: 149—153.)

Vaikka keskeinen osallisuuden kokemuksen maarittelykriteeri on yksilén oma tunne siit3,
onko han osallinen (Vuorenmaa 2016: 21—22; Hotari, Oranen, P&s6 2009: 149—153.)
Opinnaytetydsta saatujen tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd on olemassa myds
mahdollisuuksia ja keinoja, miten vanhempien osallisuutta voidaan hienovaraisesti vah-
vistaa. Tama nayttaisi kuitenkin edellyttdvan myos varhaiskasvattajilta oivallusta siita,
miten tarkeaa vanhempien kanssa tehtava yhteistyo on seka rohkeutta ottaa vanhemmat
enemman osallisiksi paivakodin arkeen, huomioimalla osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

vanhemman osallisuuden kokemisen mahdollistamiseksi.

Tahan opinnaytetyohon osallistuneet vanhemmat ja varhaiskasvattajat toivat omien ko-
kemuksiensa ja merkitystensa avulla esille monenlaisia vanhempien osallistamistapoja,
keinoja ja ideoita, joita voisi rohkeasti ottaa varhaiskasvatustydnkaytantdéon kokeiltaviksi
laajemminkin. Lisaksi naistd koottua Vanhempien osallisuutta vahvistavaa -yhteistyo-
mallia voisi hyvin kayttaa tyévalineena vanhemman osallisuutta edistavien toimintatapo-
jen seka rakenteiden kehittamisessa Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteiden (2016) tavoitteiden mukaisesti. (Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma
2016: 30.) Yhteistydmallin avulla voitaisiin suunnitella, arvioida ja kehittda vanhempien

osallisuutta varhaiskasvatuksessa.

Opinnaytetyoni perustuu tiedon avoimuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen, noudat-
taen hyvia tieteellisen kaytannén periaatteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016;
Tuomi & Sarajarvi 2009: 132—133.) Olen raporttia kirjoitettaessa kiinnittanyt jatkuvasti
huomiota selkeyteen ja luettavuuteen, jotta se olisi lukijalleen mahdollisimman mielen-
kiintoa herattava. Opinnaytetyon eteneminen, kaytettavat menetelmat ja saadut tulokset
olen pyrkinyt myos esittamaan mahdollisimman selkeasti ja yksityiskohtaisesti, jotta lu-
kija voisi saada samanlaisen kasityksen tuloksista ja arvioida niiden luotettavuutta. (Met-
samuuronen 2006: 252.)
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Opinnaytetyon laadukkuuteen kiinnitin huomiota tekemalla hyvan ja selkean haastatte-
lurungon seka kysymykset, joilla voitaisiin saada mahdollisimman tarkoituksenmukaista,
laadukasta tutkimusaineistoa. Hyvan kyselylomakkeen tuottamiseen vaikutti osaltansa
oma aikaisempi tietdmykseni ja kokemukseni varhaiskasvatusymparistosta ja sen toi-
mintakulttuurista seka tydntekijana, ettd palvelua kayttavana aitind. En kuitenkaan ole
antanut omien subjektiivisten nakemysteni vaikuttaa aineistoa analysoitaessa, vaan pyr-
kinyt padsemaan mahdollisimman onnistuneisiin ja objektiivisiin tulkintoihin aineistonmu-
kaisesti ja myos siten, etta lukija voi todeta, miten niihin olen paatynyt. (Hirsjarvi & Hurme
2000: 151,185.) Obijektiivisten tulkintojen tueksi olen siten halunnut tuoda tuloksia esitel-
lessani myds alkuperaisiimauksia tutkittavien puheista. Naita oli helppo saada kyselylo-

makkeella valmiiksi tekstimuodossa saaduista vastauksista.

Tutkimuslupa vanhempia ja tydntekijoitd koskevan opinnaytetydn tekoon ja aineiston-
hankintaan haettiin asiaan kuuluvin tavoin Espoon kaupungin sivistystoimelta. Tutkimus-
aineisto kerattiin vanhemmilta ja varhaiskasvattajilta vapaaehtoisuuteen perustuen. Ta-
voitteena tassa oli toimia myods osallistujien luottamusta ja anonyymiutta kunnioittavasti.
Nain ollen aineistoa keratessa, analysoitaessa ja tuloksia esittdessa en ole tuonut esille
tutkittavien henkildiden nimia tai sellaista tietoa, jolla tutkittava olisi voinut tulla tunniste-
tuksi. Kyselylomakkeella ei ollut myoskaan tarkoituksena kerata sellaista tietoa, joka olisi
ollut tutkittavalle henkilélle vahingollista. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 20; Metsamuuronen
2006: 233.)

Tassa opinnadytetydssa vastaajien maara oli varsin pieni verraten sitd maaraa, joka olisi
ollut mahdollista saavuttaa koko Leppavaaran suomenkielisen varhaiskasvatuksen alu-
een paivakodeilta ja ryhmaperhepaivakodeilta. Kyselyihin osallistuneet vanhemmat ja
varhaiskasvattajat antoivat kuitenkin sen verran monipuolisia vastauksia kysymyksiin,
ettd voidaan katsoa niiden riittdvan kattamaan vastaus talle opinnaytetyolle asetettuun
tutkimuskysymykseen, keinoista vanhemmuuden osallisuuden vahvistamiseksi. Laadul-
lisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa aineiston kokoa ei paapiirteissaan
saatele maara vaan laatu. Tutkimusaineiston tehtdvana on toimia apuvalineend asian
ymmartamisessa ja teoreettisesti mielekkaiden tulkintojen muodostamisessa ja tahan
voidaan paasta pienellakin maaralla aineistoa, mikali analyysi on tehty perusteellisesti.
(Vilkka 2015: 150.)
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7 Pohdinta

Vanhemmat tulisi ndhda vahvemmin lapsensa kasvattajina varhaiskasvatuksessa, silla
kotiympariston merkitys lapsen kasvulle on erittain tarked. Lapsen kehityksen kannalta
suotuisaa olisikin, ettd vanhemmat toimisivat tiiviisti osallisina myos varhaiskasvatuk-
sessa ja heita tulisi tarpeen mukaan siihen myos tukea. Vaikka perheet ovat nykypaivana
hyvin yksil6llisia ja monimuotoisia, heidan kaikkien tulisi olla mukana myo6s palveluiden
sisaltdjen kehittdmisessa, eika vain valmiiden palveluiden kayttdjina. Jos vanhemmat
nahtaisiin entistad potentiaalisimpina osallistujina ja vaikuttajina varhaiskasvatuspalvelu-
jen sisaltdéon, palvelut olisivat myds entista asiakaslahtdisemmin tuotettuja. Talléin voi-

taisiin saada aikaan varhaiskasvatuspalveluissa my0s laatua ja kustannustehokkuutta.

Inklusiivisen eli sulautuvan toimintakulttuurin luominen uusimman Valtakunnallisten var-
haiskasvatussuunnitelmien perusteiden (2016) mukaan, jossa vanhemmat olisivat mu-
kana arvioinnin lisdksi myds toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa on mahdollista.
Mahdollista on my6s osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen kai-
kessa toiminnassa lasten, henkiléston ja huoltajien aloitteita, nakemyksia ja mielipiteita
arvostaen. Nama edellyttavat kuitenkin varhaiskasvattajilta oivallusta siita, miten tar-
keada vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on seka rohkeutta ottaa vanhemmat enem-
man osallisiksi paivakodin arkeen. Vanhempien osallisuuden vahvistamisessa ja toteu-
tumisen arvioinnissa voidaan hyddyntada tassa opinnaytetydssa ldydettyja keinoja ja

niistd koostettua Vanhempien osallisuutta vahvistavaa -yhteistydmallia.

Tallad opinnaytetyolld saatujen tulosten mukaan vanhemmat tarvitsevat osallistuakseen
ja osallisuutta kokeakseen erilaisia keinoja ja tapoja. Kiireiseksi kokevat vanhemmat ko-
kivat mahdollisuutensa osallistua parhaiten sahkdisia menetelmia kayttaen, kehittami-
sesta kiinnostuneet vanhemmat kaipasivat pienimuotoisia tyoryhmia ja joillekin vanhem-
mille toimi parhaiten seinalla oleva ideataulu, johon sai tuoda ajatuksia silloin, kun silta
tuntui. Vanhempien kesken osallistamistavoista danestaminen ei siis enaa ole nykypai-
vaa, vaan vanhemmille tulisi tarjota monenlaisia osallistamistapoja, kysella niitad jo yh-

teistydsuhdetta rakentaessa ja mahdollistaa ne.
Varhaiskasvatustydn onnistumisen kulmakivia ovat hyvat vuorovaikutus- ja viestintatai-

dot ja ne ovat myds lahtdkohtia vanhempien kanssa tehtavalle yhteistyolle ja osallisuu-

den kokemiselle. Yhteiskuntamme muuttuessa myds mahdollisuudet vuorovaikutusta-
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voille kehittyvat ja kasvavat, kuten tieto- ja viestintateknisen valineiston kaytto. Jotta var-
haiskasvatus pysyisi mukana ajan tuomissa haasteissa ja mahdollisuuksissa on valineis-
toén hankintaan ja henkildkunnan kouluttamiseen kiinnitettava mydés jatkuvasti huomiota.
Tassa opinnaytetydssa tehty aineistonkeruu osoitti myos naista seikoista johtuvaa kyse-
lyyn kutsuttujen varhaiskasvattajien tavoitettavuuden epaonnistumista. Muita syita vas-
taajien vahaisyyteen suhteessa kutsuttujen maaraan saattoivat toki olla oman tyén Kii-
reisyys tai asian kiinnostavuus. Osallistuneiden varhaiskasvattajien ja vanhempien
avulla saatiin kuitenkin hyvin monipuolisia vastauksia, joiden avulla voidaan pysahtya
pohtimaan vanhemman osallisuuden toteutumista varhaiskasvatuksessa ja vahvistaa

sita.

Jatkossa kuitenkin vastaavanlaista sahkoista kyselya aineistonkeruumenetelmana kay-
tettdessa, suosittelen ottamaan huomioon vastaajien mahdollisuuksia kayttaa tietotekni-
sia laitteita seka huomioita lomakkeiden jakoa helpottaviin selkeisiin ohjeisiin. Naista sei-
koista johtuen tdssa opinnaytetydssa jai todennakdisesti saavuttamatta ryhméaperhepai-
vakotien varhaiskasvattajat, ja nain myos heidan kokemuksensa vanhempien osallisuu-

desta ryhmaperhepaivakodeissa.

Tassa opinnaytetydssa ei mydskaan huomioitu niitd vanhempia, joiden on vaikea ym-
martaa suomenkielista tekstia, silla kyselyt oli tehty ainoastaan suomenkielella. Eri kieli-
ja kulttuuritaustaisten perheiden maaran ndhdaan myods kasvavan varhaiskasvatuspal-
veluissa lahivuosina. Kiinnostavaa olisikin saada tietaa miten eri kieli - ja kulttuuritaus-
taiset vanhemmat kokevat osallisuutensa varhaiskasvatuksessa, miten osallisuus hei-
dan osaltaan nayttaytyy seka 16ytda keinoja myds heidan osallisuutensa vahvista-
miseksi. Jatkotutkimusideana ehdotankin vanhempien osallisuuden tutkimista ja kehitta-

mista eri kieli- ja kulttuuritaustaisten vanhempien osalta.
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Liite 1.

Tutkimusrunko - vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa

1.

Vanhemman osallistuminen lapsen hoidon suunnitteluun ja paatoksen tekoon

Kysymykset vanhemmille:

Milla tavoin olet osallistunut lapsesi hoidon suunnitteluun ja paatéksentekoon? (esim.
varhaiskasvatussuunnitelma, vanhempainilta)

Millaisia kokemuksia sinulla on niihin osallistumisesta?

Miten haluaisit osallistua lapsesi hoidon suunnitteluun ja paatéksen tekoon?

Kysymykset varhaiskasvattajille:

Milla tavoin vanhemmat ovat osallistuneet lapsen hoidon suunnitteluun ja paatdksen te-
koon? (esim. varhaiskasvatussuunnitelma, vanhempainilta)

Ovatko kokemuksesi vanhempien osallistumisesta paaosin: aktiivisia, passiivisia, myon-
teisia, kielteisia? Perustele muutamalla sanalla.

Vanhemman ja lasta hoitavien ammattilaisten vélinen suhde

Kysymykset vanhemmiille:
Millaisia kokemuksia sinulla on yhteistydsta lasta hoitavien ammattilaisten valilla?
Mitka asiat mielestasi vaikuttavat hyvaan yhteistydsuhteeseen?

Kysymykset varhaiskasvattajille:

Kerro jokin positiivinen kokemus tai saavutus vanhempien kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta.

Mita keinoja tiedat hyvan yhteistydsuhteen rakentamiselle?

Tiedonsaanti lapsen tilanteesta ja palveluista

Kysymykset vanhemmiille:

Miten olet saanut tietoa lapsesi asioista?

Miten haluaisit saada tietoa lapsesi asioista?

Haluaisitko saada jostakin lapseesi liittyvista asioista tai palveluista enemman tietoa?
Mista? (esim. hoitopaivan tapahtumista, palveluista)

Kysymykset varhaiskasvattajille:

Mista asioista vanhemmat haluavat tietoa?

Milla tavoin vanhemmat ovat pyytaneet tietoa oman lapsen asioista?

Milla tavoin vanhemmat ovat saaneet tietoa lapsensa asioista teidan ryhmassanne?

Vaikuttamismahdollisuudet palvelutilanteissa ja palvelujarjestelméassa

Kysymykset vanhemmille:

Millaisia mahdollisuuksia sinulla on vaikuttaa paivakodin toimintaan?
Miten haluaisit osallistua varhaiskasvatustoiminnan kehittamiseen?
Miten haluaisit itse olla mukana varhaiskasvatustoiminnassa?

Onko sinulla jotain muuta sanottavaa vanhempien osallisuudesta?

Kysymykset varhaiskasvattajille:

Miten vanhemmat ovat osallistuneet paivakotinne toimintaan?

Onko vanhemmat tuoneet esille joitakin ehdotuksia paivakotinne toimintaan? Minkalai-
sia?

Millaisia mahdollisuuksia vanhemmilla on vaikuttaa paivakotinne toimintaan?

Miten vanhemmat voisivat olla mielestdsi mukana varhaiskasvatustoiminnassa?

Onko sinulla jotain muuta sanottavaa vanhempien osallisuudesta?
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Liite 2.

Kutsu kyselyyn varhaiskasvatuspalveluja kayttaville vanhemmille

Hyva varhaiskasvatuspalveluja kayttava vanhempi!

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja lapsillenne. Vanhem-
pien osallisuuden merkitys on tdssad suuri, jotta palvelut olisivat myés vanhempien ja
lasten toivomia. On siis tarkeaa, ettd vanhemmat ovat mukana varhaiskasvatuksen
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa, tuoden omia kokemuksiaan ja ideoi-
taan sen mahdollistamiseksi. Teen opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on I6ytaa varhais-

kasvattajille keinoja vanhempien osallisuuden lisddmiseksi varhaiskasvatuspalveluissa.

Toivoisin Sinun olevan tassad mukana, tuoden omia kokemuksiasi osallistumismahdolli-
suuksistasi varhaiskasvatuspalveluissa viimeisen vuoden ajalta. Lisaksi olisi hienoa
saada tietaa ideoistasi miten vanhempien osallisuusmahdollisuuksia tulisi kehittda. Ky-

selyyn on mahdollisuus vastata 24.4.- 24.5.2016 valisena aikana.

Oheisesta linkista avautuva kyselylomake ja tietojenne julkaisutapa ovat anonyymiut-
tanne kunnioittavia eikd annettuja vastauksianne kaytetd muuhun kuin kyseisen tutki-
muksen aineistona. Lisdksi kyselyn tayttdminen on helppoa ja vie aikaa vain noin 10

minuuttia.

Kiitos Sinun ajastasi ja osallistumisestasi!
Ystavallisin yhteistyoterveisin,

Liisa Tikka

Sosiaalialan YAMK -opiskelija

Metropolia (AMK), Sofianlehdonkatu 5 B, Helsinki

Annan myds tarvittaessa lisatietoa tutkimuksesta:

lisa.tikka@metropolia.fi
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Liite 3.

Kutsu kyselyyn varhaiskasvatuksen tyontekijoille

Hyva varhaiskasvattajal

Syksylla 2017 voimaan tulevan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman mukai-
sesti varhaiskasvatuksessa tulee huomioida entistd enemman vanhempien osallisuus.
Tama toteutuakseen edellyttda varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin arjen tutkimista
seka vanhempien itsensa kuin varhaiskasvattajien nakokulmista. Teen opinnaytety6ta,
jonka tavoitteena on léytaa varhaiskasvattajille keinoja vanhempien osallisuuden lisaa-

miseksi varhaiskasvatuksessa.

Toivoisin Sinun olevan tdssa mukana, tuoden omia kaytannén kokemuksiasi siité, miten
vanhempien osallisuus on viimeisen vuoden aikana mahdollistunut toiminnassanne ja
miten vanhemmat ovat osallistuneet. Lisaksi olisi hienoa tietaa, jos Sinulla olisi ideoita,
miten vanhempien osallisuutta voitaisiin lisata. Kyselyyn on mahdollisuus vastata 24.4.-

24.5.2016 valisena aikana.

Oheisesta linkista avautuva kyselylomake ja tietojenne julkaisutapa ovat anonyymiut-
tanne kunnioittavia eikd annettuja vastauksianne kaytetd muuhun kuin kyseisen tutki-
muksen aineistona. Tulokset vanhempien osallisuuden keinojen lisdamiseksi varhais-

kasvattajille tullaan julkaisemaan sahkoisesti opinnaytetydn valmistuttua syksylla 2017.

Kyselyn tayttdminen on helppoa ja vie aikaa noin 10 minuuttia.

Kiitos Sinun ajastasi ja osallistumisestasil!

Ystavallisin yhteistyoterveisin,

Liisa Tikka
Sosiaalialan YAMK -opiskelija
Metropolia (AMK), Sofianlehdonkatu 5 B, Helsinki

Annan myds tarvittaessa lisatietoa tutkimuksesta:

lisa.tikka@metropolia.fi
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