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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund for undersdkningen

Under en langre tid har manniskor runtom i vérlden varit utsatt for olika typer av katastrofer och
kriser, bade naturliga och orsakade av manniskan. Detta har paverkat hur man ser pa sakerheten
under resor och pa olika destinationer. Politisk instabilitet, terrorism, naturkatastrofer och
halsokatastrofer har orsakat oro for manga, medan andra kanske inte tanker mera pa saken nar de
reser. Aret runt reser affarsresenarer fran en kontinent till en annan for att delta i konferenser,
skolningar eller moten. Dessa personer véljer inte alltid sina egna resor, arbetsgivaren bestdammer
oftast tidpunkten, destinationen och resans langd. Den som reser ofta och till olika destinationer
har kanske en annorlunda syn pa resesikerhet 4n den ovane resenaren. Aven hemlandets egna

situation paverkar vad man ser som tryggt och otryggt.

1.2 Undersokningens mal

Med denna undersékning vill jag fa fram ifall hemorten och egna kulturen paverkar hurudan
trygghetskansla man har da man reser. En person som bor i en storstad reagerar kanske pa olika
situationer pa ett annat satt an en person som ar hemma i en mindre ort och ett annat land. Jag
valde att géra undersokningen med personer inom affarslivet, eftersom de ar vana resendrer och
ar kanske mindre uppskramda over olika nyheter och de &r kanske mera insatta i vad som hander
i olika delar av vérlden, pga. att de reser mera. Mitt syfte &r att med hjalp av den hér
undersokningen fa fram pa vilket satt olika handelser i véarlden paverkar affarsresandes
trygghetskansla da de reser, vilka handelser vager tyngst och hurudan syn de har da de reser i
foretagets namn. Jag vill ocksa utreda ifall affarsresanden anser att resorna ar nodvandiga eller

om de skulle kunna ersattas med videokonferenser.

1.3 Metod

Jag har gjort en enkat med fragor som fylls i av affarsresenarer som jag kontaktar pa Vasa
flygfalt. For att resultatet ska bli s3 omfattande som mdjligt vill jag ha svar av gaster fran sa
manga lander och kulturer som majligt. Det ar dven viktigt att jag far svar av bade affarspersoner

som reser ofta och mera séllan for att fa en bild ifall frekvensen av resor paverkar asikten.



Enkaterna fylls i av personerna medan de vantar pa sitt flyg, det ar en tidslucka som latt kan

fyllas genom att svara pa enkaten och tar inte upp desto mer av deras vardefulla tid.

1.4 Begransningar

Mojliga begransningar som jag kan st6ta pa ar att personerna inte har tid eller ids svara, och ifall
de svarar kan det handa att de svarar sa snabbt som majligt vilket kan leda till att de inte svarar

arligt pa alla fragor.

En annan begransning kan vara spraket. Aven om enkaten dr pa engelska kan det finnas
affarsresenarer som inte har ett sa stort engelskt ordforrad. Detta kan leda till att de svarar fel
eller lamnar vissa fragor obesvarade, vilket leder till att enkaten inte kan anvandas i

undersdkningen.

En tredje begrénsning kan vara att personen inte helt enkelt &r intresserad att fylla i blanketten

och det orsakar att svarskvoten ar lite och analysen inte &r palitlig.

1.5 Arbetets uppléagg

Jag har delat upp lardomsprovet i tva delar, en teoretisk och en empirisk del. | den teoretiska
delen forklaras det hur turismen, narmare sagt affarsturismen, definieras. Jag tar upp nagra hot
och exempel pa sadana handelser som har skett runtom i vérlden och hur de har paverkat den
globala turismen. | ett kapitel forklaras det pa vilket satt en persons egen kultur paverkar sattet att
tanka och uppfatta olika handelser och hur kulturen aven ger grunden for hur en person reagerar
som han eller hon gor. Med det h&r materialet som grund har l&saren en helhetsbild av
undersokningen och vad som jag vill fa fram. | den empiriska delen klargor jag vilken metod jag
har anvant i undersokningen och varfor jag valde just den metoden. Sjalva undersokningen gas
genom och analyseras med hanvisning till den teoretiska delen. Arbetet avslutas med en slutsats

av undersokningen.



2 GRUNDINFORMATION OM TURISM

Alla har en egen uppfattning om vad turism ar. Syftet med detta kapitel ar att fa en klar bild av

vad turism och affarsturism egentligen &r och se hur vid hela turism industrin ér.

2.1 Vad &ar turism?

Nar man hor ordet turism, tanker man oftast pa turister som ligger pa en strand och steker sig i
solen. Stora grupper som besoker sevardheter, med sina kameror i hogsta hugg, ar ocksa en
vanlig bild. Det &r bara en del av turismen, aven personer som reser pa grund av sitt arbete, eller

studier, hor till turismen. En turist behdver transportmedel, logi, och mat for att klara sig.

Det finns fyra olika perspektiv av turism: turisten, affarsman som forser turisterna med varor och
tjanster,  regeringen av  destinationens samhdlle  och  destinationens  samhalle.
Turisten vill ha bade psykiska och fysiska dventyr och upplevelser fran den destination han eller
hon aker till. Med hjalp av dessa faktorer bestammer turisten till vilken destination han eller hon
viljer.

Affarsmannen som forser turisterna med varor och tjanster ser en mojlighet att tjana pengar,
genom att leverera vad som kravs i turism marknaden.
Regeringen av destinationens samhalle. Politikerna i turistdestinationer ser turism som en
vardefull inkomstkélla till deras behdrighet. De ser mdjligheterna i att ge lokalbefolkningen
arbete och fa mera pengar till omradet.
Destinationens samhalle. Lokalbefolkningen ser turismen som en kulturell och arbetsgivande
faktor. De anser att turismen pa destinationen kan vara gynnsam eller skadlig, eller till och med
bade och. (Goeldner&MclIntosh&Ritchie 2000: 13-14)

Ordet turism ar uttryck for en persons rorelse och verksamhet utanfor sin vardagliga boende- och
arbetsmiljo.

Internationell turism innebér att man reser Gver statsgranserna och kan, beroende pa syftet av
resan, delas in i tre olika grupper: semester- och fritidsresor, affarsresor och resor av andra skal.
Semester- och fritidsresornas motiv ar i detta fall till exempel kulturevenemang, idrott och

rekreation. Affarsresor kan delas upp i métes- och motiveringsresor (incentive- resor), egentliga
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affarsresor och s.k. andra affarsresor. Till det sist namnda tillhér bland annat utbytesstudier,
pilgrimsfarder och resor p.g.a. sjukvard. (Vuoristo 2003:15)

Basnaringarna inom turismen ar till for att tillfredsstalla turisternas behov och efterfragan. Till
dessa hor: inkvartering, Food & Beverage, transport och attraktioner. (Kamfjord 1999:38)

2.2 Vad ar affarsturism?

”Affarsturism berdr personer som reser for orsaker som dr anknutna till deras arbete”
(Swarbrooke,Horner 2001:3)

Nar man hor ordet affarsresenar, tanker man ofta pa en man eller kvinna i kostym som flyger i
forsta klass, sitter pa moten och ater fina middagar med viktiga personer. Det finns manga andra
sorter av affarsresendrer, som till exempel resesdljare, servicetekniker, lastbilschaufforer,
politiker, forskare, musikartister, inkopare och foretagsledare som besoker sina dotterbolag.

Dessa har gemensamt att de reser pa grund av yrkesutévning.

Skillnaden mellan en vanlig turist och en affarsresendr &ar att kostnaderna av affarsresendren
betalas av foretaget eller arbetsgivaren, inte sjalva resenaren som privatperson (Tabell 1.).
Resendren bestammer inte heller sjalv nar och vart han eller hon aker. (Nilsson, Martensson &
Tengling 2004:10-12)

Affarreseindustrin hér ihop med turism- och resenaringen och ibland &r det svart att tala om skild
affarsreseindustri fran turism i ovrigt, eftersom en affarsresenar behdver samma grundtjanster
(transport, logi och mat) som en vanlig fritidsresenéar. Det finns tjanster som har blivit utvecklade
speciellt for affarsmén p.g.a. snabbhet och sékerhet.
Det viktigaste for en affarsresenar ar att han eller hon far arbetet gjort i tid. Darfor ar de ofta redo
att betala lite extra for att bo pa ett hotell som har ratt lage. Arbetsgivaren betalar inte endast for
transport och logi, utan ocksa for affarsresenarens tid, darfor ar det viktigt att han eller hon inte
slosar tid pa att sta i ko till tunnelbanan eller maste byta tag flera ganger. Foretaget tjanar pa ifall

resendren ar utvilad och arbetar effektivt. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:10-12)
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Tabell 1. Skillnaderna mellan fritids- och affarsturism. (Swarbrooke & Horner 2001:11)

Fritidsturism

Affarsturism

Undantag

Finansiering

Resendren star sjalv for

kostnaderna

Arbetsgivaren eller
foreningen star for

kostnaderna

Egenforetagare star sjalv

for sina kostnader

Beslut om destinationen

Resenaren bestammer

sjélv destinationen

Personen som arrangerar
motet/resan/konferensen/

utstéllningen

Arrang0ren tar ofta
hansyn till ombudets

onskan

Nar gors resorna?

Under de typiska
semesterperioderna och

veckoslut

Avret runt, mandagar till

fredagar

Under juli och augusti
undviker man att ordna

stora evenemang

Tiden mellan

reservationen och resan

Semestrar bokas oftast
flera manader pa forhand.
Kortare semestrar bokas

inte s& mycket pa forhand

Vissa affarsresor maste goras

med valdigt kort varsel

Stora konferenser bokas
flera &r pa forhand, och
vissa semestrar bokas
ibland bara nagra timmar
pa forhand, t.ex. “sista

minuten-resor”

Resenéren

Resenaren kan vara vem

som helst som har resurser

En affarsresendr ar en person
vars jobb kréver att han reser,
eller som & medlem av en

forening

Vissa affarsresendrer har
som séllskap pa resan

partners som inte jobbar

Destinationen

Det kan vara olika
destinationer; kuster,
stéder, berg och
landsbygder, beroende pa

resendrens intressen

Affarsresenarernas
destinationer koncentreras till
storstader och stader i

industrialiserade lander

Vissa moten och
utbildningar sker i avsidet
beldgna platser och
beléningsresor kan
befinna sig pa liknande

platser som vanlig turism
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En affarsresa kan innebéra ett besok hos en kund, moten och konferenser, olika massor och
utstallningar och leverantorer. Det finns fyra olika grupper av afféarsturism: individuella
affarsresor, mdéten och konferenser, incentive resor och utstallningar och maéssor. (Nilsson,
Martensson & Tengling 2004:45-46)

2.2.1 Individuella affarsresor

| Europa ar Tyskland landet med den storsta marknaden for affarsresor, ca 75 procent av
utgifterna sker innanfor landet. De senaste 20 aren har affarsresenarerna blivit mera forsiktiga i
sitt resande. Ofta ser man affarsresendrer pa turistklass i bade tag och flyg och ifall man kan
undvika en Gvernattning utan att kora slut pa resenaren, gor man det. Olika formanskort har tagits
i bruk som man samlar poang pa och kan fa fria 6vernattningar eller flyg efter att ett antal poang
samlats in. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:45-46)

2.2.2 Moten och konferenser

Ar 2001 var Frankrike den storsta konferens och métesdestination i Europa, med nastan 100 stora
konferenscentra. Det behdvs mer an ett stort hotell och en stor kongresshall for att locka lunder.
Ett bra konferenscentra har valutvecklad teknologi och kommunikationsutrustning som &r snabb,
goda ljud- och ljusanldggningar och utrustning for simultantolkning pd manga olika sprak.
(Nilsson, Martensson & Tengling 2004:45-46)

2.2.3 Incentive resor

Incentive resor kallas ocksa beloningsresor. Till den hér gruppen hér ocksa sé kallade kickoff”-
aktiviteter som foretag arrangerar at sina anstallda som en morot att de har mer motivation att
jobba. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:45-46)

2.2.4 Utstéllningar och massor

Internationella massor ordnas varje ar i olika lander. Varldsutstallningar som ordnas ger en
mojlighet at arrangdren att presentera sitt lands natur och kultur pa ett speciellt satt. | Las Vegas

ordnas varldens storsta dataméassa varje ar. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:45-46)
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Det finns fyra olika satt pa hur fritids- och affarsturismen korsas:

1. Nar arbetsdagen &r slut, blir affarsresendaren en fritidsresendr som anvénder samma

tjanster som en vanlig fritidsresenar.
2. Det finns ofta ett fritidsprogram mellan sammantradena for deltagarna pa konferenser.

3. Incentive resor innehaller ofta fritidsaktiviteter eller -resor som morot for ett vélgjort

arbete.

4. Vissa affarsresenarer tar med sina familjer pa affarsresor, och dessa hor till gruppen

fritidsresenérer.
(Swarbrooke & Horner 2001:10)

Orsaken till att turismen har véxt under de senaste aren, ar att foretag har blivit mera
internationella och de har fatt ett starkare natverk utomlands.
Affarsturism definieras som en resa som gors pa grund av ett jobb. Affarsresenaren ar en person
som hor till foretaget som reser for att, till exempel ta hand om sina kundrelationer eller sélja sina
produkter eller tjanster. (Verheld 2000: 9-10)

FoOr affarsresendrerna ar tiden mycket viktigare &n for vanliga resendrer, eftersom varje minut
som gar betyder pengar, darfor ar de ocksa mera kravande an vanliga resenarer. Orsaken varfor
en affarsresenar reser, ar for att géra affarer och skota om sina forhallanden till kunder och
samarbetsparters. (Verheld 2000: 14)

Affarsturism ar valdigt svart att studera eftersom det finns lite litteratur och fa uppdaterade sidor
om amnet. Dessutom ar det fakta som samlats upp baserade pa olika lander och pa olika grunder,
detta gor det svart att jamfora dem. En annan sak som orsakar problem ifall man vill studera
affarsturism ar terminologin. Alla lander har sina egna versioner av vissa termer som anvands

inom terminologin. (Swarbrooke & Horner 2001:11)
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2.3 Affarsturism och teknologi

Dagens teknologi paverkar till en viss del affarsresandet. Det finns flera som &r av den asikten att
i framtiden kommer affarsturismen inte att vara lika framgangsrik som den varit de senaste
artionden. Teknologin, som hela tiden utvecklas, kan ersatta behovet att resa for att traffa sina
affarspartners. Man kan ordna videokonferenser dver vilka man diskuterar och skéter om samma

saker som man gjorde genom att resa, innan teknologin fanns. (Swarbrooke & Horner 2001:20)

Aven om manga anser att teknologin kommer att ta 6ver affirsresandet, finns det asikter om att
det alltid kommer att finnas situationer som kraver mansklig kontakt, ansikte mot ansikte. Saker
som ar mindre viktiga, s som att bekrafta olika avtal, boka in moten eller skicka 6ver dokument,
ar enkla att skdta om 6éver e-post, telefonsamtal eller videokonferenser. Nér en mera avancerad
sak skall behandlas, &r det viktigt att vara i samma rum som personen man diskuterar med,
eftersom alla kanslor och intryck inte gar att formedlas elektroniskt, inte ens via en

videokonferens. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:17)

2.4 Affarsturismens historia

Det finns bevis, att redan under stenaldern spreds olika varor till frammande lander. Medelhavet
var ett livligt omrade for handeln under antikens tid och i Rom kunde man koépa varor fran hela
varlden som man da kande till. Smaningom 6kade handeln och i norra Europa byggdes flera olika
handelsstader upp. Den tiden var det mest sjoman och kdpman som reste runt och hade kontakter

runt om i vérlden. (Nilsson, Martensson & Tengling 2004:14)

Det blev en dramatisk tillvaxt inom bade affars- och den vanliga turismen under aren 1750 och
1900. Till detta fanns det tre orsaker:

- | Storbritannien bdrjade den industriella revolutionen som spreds ut till de andra
europeiska landerna. Det hér orsakade att produktionen av industrivaror dékade, och man

var tvungen att marknadsfora och transportera dessa till andra lander.
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- En stor del av de europeiska landerna utvecklade imperium i Mellan Ostern, Afrika och
Asien. Dessa kolonier orsakade affarsturism; man importerade vardefullt ramaterial fran

kolonierna och forde dit manniskor for arbetets skull.

- Végarna forbattrades under denna tid, sa det var enklare att rora sig. Men det som gjorde
en stor skillnad, var att jarnvégar borjade byggas, som underlattade resandet och gjorde

det snabbare.
(Swarbrooke & Horner 2001: 13-17)

Forsta halvan av 1900-talet var ingen bra tid for de internationella férhallandena pa grund av de
tva varldskrigen. | Europa infordes passtvang och valutarestriktioner och tullar pa varor hojdes.
Inte forran pa 1950-talet borjade affars- och det vanliga resandet ta fart igen. Da togs flygplanet i
bruk och det har sedan dess varit véldigt viktig for affarsresandet. (Nilsson, Martensson &
Tengling 2004:15)
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3 TIDIGARE KRISER RUNTOM I VARLDEN

En kris & en oonskad, markvéardig handelse som sallan kan forutspas och som har en

tidsbegransad, vacklande utvecklingsgang. (Glaesser 2006:14)

Exempel pa olika kriser som kan paverka turistindustrin ar sjukdomar, naturkatastrofer, terrorism
och krig. Sjukdomar kan vara olika epidemier eller pandemier, till exempel SARS pandemin eller
HIN1- viruset. Da en epidemi har brutits ut undviker folk att resa till destinationen (eller
destinationerna) var epidemin ar som vérst och beroende pa hur allvarlig sjukdom det handlar om
och hur lange det pagar kan det paverka destinationens dragningskraft och rykte. Naturkatastrofer
kan vara till exempel orkaner, jordbdvningar eller tsunami, som orsakar stora skador till
destinationen. Terrorism har okat globalt efter 9/11 attacken, dven om det har forekommit pa
vissa omraden under en langre tid. Handelser som krig, politisk ostabilitet och terrorism paverkar
avgorande och for en langre tid destinationens rykte. Inverkan av krisen beror pd hur median
beskriver handelserna och hur brett nyheten om dessa sprids ut. Olika mediekanaler kan halla
krisen i liv genom att fortsatta sprida nyheten och berétta om den i olika vinklar, eller sa kan de
tysta ner den genom att avfarda nyheten. Ifall krisen eller katastrofen &r stor, kan foretag ga i
konkurs, flera kan forlora sina jobb, destinationen utsatts for olika typer av skador, olika dodsfall
och destinationens rykte lider. (Smith, M., MacLeod, N. & Robertson, M.H., 2010:27-28)

3.1 Halsohot
3.1.1 Kina- SARS

Den forsta pandemin under 2000-talet, Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), utbrét i
Kina ar 2003. | viruset insjuknade dver 8000 personer och 774 dog i fem olika kontinenter, i 26
olika lander. (Pendergast & Leggat 2006: 53-55)

Turisterna blev bérare och viruset spreds runt jorden samtidigt som turisterna kom hem fran sina
resor. Den 15 mars borjade World Health Organisation ge ut rad, som aldrig tidigare hade
forekommit, for att begrénsa spridningen av viruset. (Pendergast & Leggat 2006: 53-55)
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Aven om det &r svart att bedéma ifall det var p& grund av handledningen fran WHO eller effekten
fran media, minskade flygresorna till de smittade omradena drastiskt. Enligt World Tourism
Organization (WTO) sjonk inkommande turismen med 1,2 % under aret 2003. Om man ser med
en bredare perspektiv pa turismen runt om i varlden, sjonk den med ungefar 2,1 % fran det
foregaende aret. Om man jamfor perioden mellan den 1 april och den 21 april 2003 och det
foregaende aret, sjonk den inkommande turismen till 6stra Asien med 41 %. De som drabbades

varst var Kina, Hong Kong, Vietnam och Singapore. (Pendergast & Leggat 2006: 53-55)

Den ekonomiska och politiska inverkan som orsakades av SARS var stor. Flera stora evenemang
som skulle ha ordnats i Kina flyttades till andra lander eller avbokades helt. Flera asiatiska
restauranger forlorade i vissa fall till och med 90 % av sina kunder i Hong Kong, Guangdong och
i olika Chinatowns i norra Amerika. Vissa restauranger lyckades fa tillbaka sina kunder genom
Pr-kampanjer. (Pendergast & Leggat 2006: 53-55)

Nar SARS epidemin var igang, begransades internationell resande, aven till lander som inte hade
blivit ordentligt smittade av SARS- viruset. Speciellt i de lander var SARS inte hade tagit faste
gav media och regering fel bild av riskerna och hur stora de var. Pa World Health Organisations
hemsidor fanns det information om de smittade ldnderna och vart man inte skulle gora
ovasentliga resor till. FOr att avgransa smittningen, kunde ett helt plan sattas i karantan ifall det

fanns en person ombord som hade smittats med SARS-viruset. (World Health Organization 2010)

3.1.2 Mexico- HIN1- viruset

HAIN1- viruset brot ut i april 2009 i Mexico. Eftersom storsta delen av jordens befolkning inte
hade antikroppar mot det, spreds det snabbt runt i varlden och blev en pandemi, alltsa en epidemi
som spridits till  flera lander och drabbat flera invanare  per land.
H1N1- viruset har varit i de flesta fallen ganska mild, men &anda har miljontals manniskor détt av
det. Oftast ar det manniskor som har haft en kronisk sjukdom eller lag motstandskraft.
Vissa studier har visat att en stor del av personer i aldern 65 och uppat har en viss immunitet
emot pandemi viruset, detta beror troligen pa att de fatt skydd fran ett tidigare virus fran en mera
avlagsen forfluten. Efter att viruset spreds till norra Amerika, spreds det valdigt snabbt runt om i
varlden. | juni ar 2009, nar 74 lander hade meddelat att de hade blivit infekterade av HIN1
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viruset, forklarade World Health Organisation att det handlade om en pandemi.
(World Health Organization 2010)

3.2 Terrorism

Terrorism kan beskrivas som foljande: “Terrorism ér en form av krig. Dess mal &r att forstora
ekonomier genom slumpartad déd och panik™. Det dr inte fattigdom eller social frustration i ett
land som bidrar till terrorism. Ifall det var s3, skulle det finnas sadan aktivitet i sadana lander var
det finns sadan social ohélsa. Men det finns flera fattiga lander i varlden var det inte finns
terroristiska aktiviteter och det finns &ven flera rika lander var det finns. Som ett exempel kan tas
judarna under nazisternas ockupation under 1940-talet. Judarna ordnade militart verksamhet mot
nazisterna, men de anfoll aldrig en oskyldig civil person. Som vi kénner till det har terrorism
funnits sedan 1500-talet. (Pendergast & Leggat 2006: 82)

En orsak varfor turismen alltid har varit ett mal for terrorister, ar att en attack mot turismen &r pa
samma gang en attack mot den nationella ekonomin. Det finns ocksa andra sociologiska orsaker
varfor turismen ar en lockande maltavla, det &r baserat pa 6ppenhet och motsatsen till radsla for
framlingar. (Pendergast & Leggat 2006: 83-84)

Varje manad far vi nyheter om terrorism som har skett nagonstans i varlden. Skadornas
omfattning beror bland annat pa hur engagerad garningsmannen ar. Terrordaden kan inkludera
kidnappning, losensummor, tortyr eller avrattning av kidnappade personer. De kan ocksa vara
bombningar av allménna platser, flygplansattacker, attacker med giftiga gaser och kapning av
bussar, flygplan, kryssningsskepp och éven teatrar. Det hénder att turister blir offer for en politisk
eller etnisk konflikt nar de ar pa semester. Néar en terroristattack lyckas, resulterar det i skador pa
offren, dodsfall, forskjutning till familjen, forstorelse av egendom och skador pa ekonomin for de
som 6verlever. (Pendergast & Leggat 2006:117)
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3.21USA.

Det har funnits terrorism en langre tid, men efter terrorattacken den 11 september 2001, blev folk
radda for att flyga. Flygbolagen som redan hade lidit av den daliga ekonomin innan attacken,
slogs av avbokningar av flyg, de var tvungna att avsluta vissa rutter och avskeda manniskor. Till

exempel, Boeing gav sparken at 30, 000 personer. (World Tourism Organization 2001: 18)

De omedelbara féljderna inom flygbolag av terrorattacken pa World Trade Center var:

transatlantisk turism avtog med 36 procent pa grund av en stor mangd av avbokningar

efter terrorattacken
- nagra flygbolag riskerade konkurs, t.ex. Swissair och Sabena
- flera flygbolag i bade Europa och Nordamerika hamnade avskeda personal
- minskning av flygrutter

- hanteringssystemet mot passagerarna fick press pa sig pa grund av extra sakerhets

atgarder pa flygfalt

- ensvacka i aktiepriser. 10 dagar efter den 11 september meddelade Air France att de hade

forlorat 60 miljoner euro

- flygbolag avbokade bestéllningar pa nya plan

det blev stora problem inom forsakringar.
(World Tourism Organization 2001: 45)

Efter 9/11-attacken var affarsturismen pa vég nerat, pa grund av den dalande ekonomin. Olika
sammantréden berdrdes av radslan att sékerheten inte var tillracklig och flera foretag borjade
hellre anvanda sig av videokonferenser. De som troligen slogs av stérsta chocken var
organisatorer av méten och evenemang, men de forsokte att flytta evenemangen framat, istéllet
for att avboka dem helt. Uthyrning av bilar at affarsman avtog pa flygplatser, men bevarades pa

samma niva som tidigare pa tagstationer. (World Tourism Organization 2001: 25)
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3.2.2 Frankrike

Frankrike har varit flera ganger drabbat av terroristattacker under de senaste aren. Nedan foljer

nagra exempel.

3.2.2.1 Paris

Fredagen den 13 november 2015 utlostes tre sjalvmordsbomber nara Stade de France,
nationalarenan i stadsdelen Saint-Denis i Paris. | centrala Paris 6ppnades eld pa fyra olika stallen.
(Philippe, Brahic, Carli, Tourtier, Riou & Vallet 2016:1)

Néra nationalarenan Stade de France i stadsdelen Saint Denis, under en fotbollsmatch, detonerade
en sjdlvmordsbombare sin vast och dog sjélv av sprangningen. (Global Terrorism Database 2016)

| konserthuset Bataclan attackerade tre vapnade géarningsman, klddda i bombvéstar, personerna
som deltog i konserten. Garningsménnen dodade 89 personer och 101 personer skadades under
attacken. 20 personer hoélls som gisslan fram tills polisen stormade konserthuset och dodade

garningsmannen. (Global Terrorism Database 2016a)

| Paris, lle de France- regionen 6ppnade angripare eld mot cafeét La Belle Equipe, 19 personer
dodades och nio personer skadades i attacken. (Global Terrorism Database 2016b)
Aven mot en annan café, Cafe Bonne Biere oppnades eld och fem personer dodades och atta
skadades. (Global Terrorism Database 2016c¢)

3.2.2.2 Nice

Den 14 juli 2016, pa kvéllen firade tusentals personer den franska nationaldagen pa Promenade
des Anglais, nér en tunisisk man korde avsiktligt genom folkmassan med en lastbil. Enligt BBC:s
infokalla, sags det att den 31-ariga mannen fatt sina order av Isis och hann kéra ihjal 86 personer
och skadade 303 personer under en stracka pa 2 km. Offren var av olika nationaliteter och alder.
Nar polisen forsokte stoppa lastbilen, 6ppnade géarningsmannen eld mot dem och till slut fick

polisen stopp pa lastbilen genom att skjuta garningsmannen. (BBC 2016)



21

3.3 Naturkatastrofer

Naturkatastrofer kan vara svara att forutse och darfor kan skadorna vara otroligt stora, beroende
pa var de slar ut. Det finns flera olika typer av naturkatastrofer, bland annat orkaner,

jordbavningar, tsunami. Nedan ar ett par exempel pa naturkatastrofer och deras foljder.

3.3.1 Indonesien- Tsunami

P& morgonen den 26 december 2004 brét en jordbavning ut med magnituden 9.1 utanfor kusten
av Sumatra, en indonesisk 0 i Indiska Oceanen. Jordbdavningen orsakade den storsta tsunamin
som har registrerats och orsakade upp till 230 000 déda i Indonesien, Thailand, Malaysia,
Myanmar, Bangladesh, Indien, Sri Lanka, Jemen, Somalien, Kenya och Tanzania. Det fanns inget
tsunami varningssystem pa den tiden. Aven om folk kande av jordbavningen pé Indonesiens kust
kunde de inte tdnka sig en serie av sa stora vagor som féljde. Forsta vagen nadde Indonesiens
kust under en timme efter jordbavningen medan det tog 6ver sju timmar for vagen att na
Somalien, pa 6stkusten av Afrika. Antalet doda i Indonesien var éver tre fjardedelar av
totalbeloppet, det vill sdga 167 540 stycken. De drabbade omradena forstérdes av jordbavningens

skakningar, tsunamins vagor och 6versvamning. (Keller & Blodgett 2008: 72-75)

3.3.2 Japan- Jordbavning och tsunami

Det har uppskattats att en miljon jordbavningar kanns runtom i varlden under ett ar. Endast en
brakdel av dessa kan klassas som storre jordbavningar. Jordbavningarna klassas pa basen av
magnituden, dvs. hur mycket energi utloses, och intensiteten, vilka effekter de har pa
omgivningen. Epicentrumet &r laget vid jordytan som ligger rakt ovanfor var jordb&vningen
bryter ut. Hypocentrumet &r laget varifran jordbavningen bryts ut, och ligger under jordytan.
(Keller & Blodgett 2008: 33)

En jordbévning kan orsaka flera andra faror och katastrofer som féljd. Under en jordbédvning
skakar marken kraftigt och kan orsaka stora skador pa t.ex. byggnader och infrastruktur. Skador
som foljer efter en jordbavning kan vara jordlikvifaktion (marken gar plotsligt fran fast till
flytande form), jordskred, brander, tsunamin och sjukdomar. (Keller & Blodgett 2008:53)
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Den 11 mars 2011 drabbades Tohoku kusten i Japan av en stor jordb&vning som mattes upp till
9.0 pa magnitudskalan. Det var den storsta jordbavningen som maétts i Japans historia och
orsakade en stor tsunami som skoljde in éver Tohokus kust, hogsta vagen méttes upp till 39 meter
hdg. Efter huvudskalvet, fram till den 19:e april, méttes det dver 420 efterskalv som maéttes dver
5.0 pa magnitudskalan. | borjan av maj 2011 var éver 24 000 personer doda eller forsvunna. 76
000 byggnader forstordes totalt och 244 000 byggnader skadades delvis. Aven infrastrukturen
forstordes pa flera stallen i omradet av jordbavningen och tsunamin, och en av de allvarligare
skadorna var vid Fukushima | karnkraftverket. Radioaktivt &mne har som foljd lakt ut i
jordmanen och havsvattnet. Detta har resulterat i, att lokalbefolkningen evakuerades till en bérjan
20 km fran omradet. (Mimura, Yasuhara, Kawagoe, Yokoki & Kazama 2011:804-809)
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4 KRISHANTERING

Efter flera naturliga och politiska katastrofer under de senaste tio aren, har behovet av effektiv
krishantering blivit nddvandigt inom turistoranschen. Pa 1990-talet bérjade forskare inom
turismen ta fram olika riktlinjer for krishantering, att folja inom industrin. En kris kan paverka
destinationens rykte for flera ar framat, vilket gor industrin sarbar. (Smith, M., MacLeod, N. &
Robertson, M.H., 2010:25)
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5 KULTUR

Varje manniska har lart sig fran liten pa vilket satt man reagerar i olika situationer, vad som é&r
ratt och fel, osv. Nér personen véxer upp blir dessa reaktioner och tankar automatiska och &r
svara att lara bort, eftersom de kommer fram som en instinkt. Detta kallas kultur. Kultur &r inte
medfétt, den vaxer upp med personen i fraga och far inflytanden fran omgivningen. Storsta
inflytandet kommer fran barndomen, familjen, skolan och véanner. Kultur ar &nda inte samma sak
som manskliga naturen och inte heller den egna personligheten. Den manskliga naturen ar bland
annat olika kanslor, dvs. gladje, radsla, hat och karlek. Kénslorna &r universella och medfédda i
varje manniska (Figur 1.). Pa vilket satt personen i fraga behandlar kanslorna influeras av
kulturen personen har vaxt upp i. Men alla personer fran samma omrade reagerar dnda inte alltid
exakt likadant. Detta beror pa personligheten som vaxer fram av individens egna upplevelser
genom livet. Personligheten &r en blandning av bade &rvda egenskaper och inlarda kunskaper och
kan darfor inte vara exakt likadan hos olika individer. (Hofstede, 2010: 20-23)

Arftlig

och inlard

Utmarkande

for personen

Personligheten

Utmarkande for Inlérd
omgivningen Kulturen
Universella Arftlig
kanslor Ménskliga naturen

Figur 1. De tre olika nivaerna av manskliga beteende monster. (Hofstede 2010:23)
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Man kan kéanneteckna kultur pa bade ett direkt och indirekt satt. Olika beteendesatt nar man till
exempel moter en annan person eller hur man halsar pa en framling hor till direkta kdnnetecken
av en kultur, dessa ar markbara sedvanor som man kan observera i en viss kultur. Indirekta satt
att kdnneteckna en kultur ar till exempel hur grammatiken styr talet eller hur man férvéntas bete
sig i en viss situation. Det finns inte tva likadana kulturer, alla &r unika. Men inom en kultur kan

det ocksa finnas olika variationer. (Shiraev & Levy, 2010:4)

5.1 Osakerhetsundvikande i olika kulturer

Ingen kan veta hur framtiden kommer att se ut, men det finns ingenting man kan gora at det. |
olika kulturer finns det olika satt att lindra ovissheten om vad som kan handa, med hjélp av lagar,
religioner och teknologi. Lagar ger tydliga granser om hur méanniskor far bete sig mot andra och
tack vare dem vet en person vad den kan vénta sig av majoriteten av sina medborgare. Religionen
ger manniskan en trost om att hennes 6de ligger i handerna av en stérre makt. Med hjélp av
teknologi kan man undvika naturliga orsaker av osékerhet. Om en person inte kdnner stod av
nagot av dessa, blir denne osaker och det skapar oro om hur han eller hon ska handla nést.
Oséakerhet ar valdigt mycket beroende pa vad personen i fraga ar van med. | vissa kulturer ar det
mera vanligt att man stoter pa risker, som man mojligen aldrig tidigare stétt pa i andra kulturer.
Kénslan inlars fran hemmet, skolan eller samhallet fran en tidig alder och bildas senare till ett
beteendemonster. (Hofstede, 2005: 180-181)

Hur man hanterar olika kanslor av radsla och osakerhet av det okéanda, tillhdr det kulturella arvet
av ett samhélle. Grunderna till dem &r inte rationella och leder personen till kulturens
gemensamma beteendemdnster som i en annan kultur kan verka onormal. (Hofstede 2010: 233)
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6 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

Da man skall géra en undersokning, bér man fundera vilket som &r det bésta sattet att samla ihop
data for denna undersokning? Vad &r viktigt att fa fram? Hur mycket tid har personen som skall
svara pa undersokningen? | vilken situation svarar personen pa undersékningen? Néar man har fatt
svar pa dessa fragor kan man planera sin undersokning narmare. | den har undersokningen &r
svarsgruppen affarsresenarer, som sallan har mycket tid over till annat &n det som hor till deras
arbete. Undersokningen gors med en enkat pa Vasa flygfalt. Antagligen finns det en storre
mojlighet att de har tid att spendera nagra minuter att fylla i enkaten medan de vantar pa sitt flyg,
jamfort med om jag skulle ha samlat in svaren i ett hotells reception, nar de hogst troligen &r

trétta och har brattom att komma till sitt rum for att koppla av efter arbetsdagen eller resan.

6.1 Skillnaden pa kvalitativ och kvantitativ undersokning

Skillnaden pa kvalitativ och kvantitativ undersokningsmetod, & hur man vill beskriva
uppgifterna. | kvalitativa metoden behandlar man sant som beskrivs enklast med ord, nar man vill
berdtta ndrmare utan att generalisera utanfor den ram man beskriver. Kvalitativa metoden &r
daremot passande att anvanda nar man samlar in en stor mangd data och ska beskriva nagot i
siffror och mangd. (Eliasson 2011:21)

6.2 En kvalitativ studie

Né&r man anvéander den kvalitativa metoden i en undersokning, ar observationer och intervjuer de
tva vanligaste metoderna som anvands. Nar observationsmetoden anvands kan personen som
observerar delta i situationen mer eller mindre. Observatoren iakttar omgivningen och gor
anteckningar om sina iakttagelser. Intervjumetoden sker mellan intervjuaren och den som blir
intervjuad. Fragorna som stalls har planerats i forvag men i vissa fall kan intervjuaren stélla
tillaggsfragor vid behov. Intervjuaren gér anteckningar av svaren eller spelar in samtalet som
fors. (Eliasson 2011:22-25)



27

6.3 En kvantitativ studie

Genom att anvanda den kvantitativa metoden kan man analysera en stérre mangd upppgifter och
ge en helhetsbild av en stérre mangd av svarare. Nar man gor en enkéat undersékning anvands det
ofta den kvantitativa metoden. Man samlar in sa mycket information som mojligt for att sedan
matematiskt analysera svaren till en helhetsbild. Ju l&gre svarsprocenten &r, desto storre &r risken
att resultatet &r vilseledande. Metoden att samla in svar kan vara enkat- eller intervju
undersokningar. Enkatundersokningar skickas ofta per post som respondenten far fylla i sin egen
takt och returnera. Den kvantitativa metoden &r lamplig i de situationer nar man vill ta fram olika
asikter av en storre grupp. Den kraver inte heller lika mycket tid som kvalitativa metoden gor,
eftersom enkaten kan vara ifylld inom nagra minuter, medan en intervju kan paga under en langre

tid, beroende pa vad den intervjuade har att saga. (Eliasson 2011:28-30)

Nar man samlar ihop sin egen data, galler det att konstruera enkéten med de fragor som tar fram
den information man vill ha. | enkaten kan man anvanda sig av 6ppna eller slutna fragor. Da man
staller en 6ppen fraga, ger man respondenten majligheten att formulera sitt svar i egna ord och
kan paverka svaret med sin egen personlighet. Med den har metoden ar analysen tidskravande
och undersokaren maste sjalv kategorisera svaret i en kategori som passar bast enligt
honom/henne. Det finns ocksa en risk att man tolkar svaret fel. Med en sluten fraga bestammer
undersokaren sjalv vilka alternativ respondenten har. Detta &r mindre tidskravande bade for
undersokaren vid analystillfallet och respondenten som behéver bara vélja svaret som star
narmast han/hennes asikt. FOr att undvika att respondenten lamnar obesvarat, kan undersokaren
lagga till ett neutralt alternativ, ifall respondenten tycker att inget av alternativen motsvarar

hans/hennes asikt. Alternativet kan vara till exempel Ovrigt”. (Eliasson 2011:36-37)

| denna undersokning valde jag att anvidnda den kvalitativa metoden genom en
enkatundersokning. Eftersom jag soker svar av affarsresenarer, behover jag en metod som tar sa
lite av deras tid som majligt. Med en enkat, som har manga slutna fragor och fa éppna fragor,
hoppas jag fa flera svar & om jag skulle ha manga éppna fragor dar respondenten maste tanka
efter och skriva ner sitt svar. Med slutna fragor vill jag ocksa fa fram respondentens forsta

instinkt. Mitt syfte ar att fa fram hur den egna bakgrunden och kulturen paverkar hur man ser pa
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olika situationer och hot, som finns inom resebranschen. Jag Onskar fa svar av sa manga
affarsresenarer som majligt fran sa manga olika lander och kontinenter som méjligt, for att fa en

sa bred analys jag kan.

6.4 Hypotes

Jag antar att storsta delen av respondenterna ar finlandare, men att ca. 40% kommer fran andra
lander. Aldern pa respondenterna &r troligen till storsta delen mellan 30 och 50 &r, och stérsta
delen & man. Ifall resan skulle ha kunnat ersattas med en videokonferens eller annan teknologisk
metod, tror jag att en stor del ger ett nekande svar. Nufortiden forsoker foretag spara in pengar
genom att hellre anvénda teknologi och endast i nodvandiga fall ber sina anstdllda att resa.
Det har varit lange stérre hélsorisker i Asien, Afrika och Sydamerika an i Europa och
Nordamerika, darfor antar jag att detta ocksa syns i svaren om hur respondenterna ser halsorisker
i de olika landerna da de reser. Jag antar att respondenterna svarar att han/hon kanner sig mera
trygg att resa till  Frankrike och US.A. ndar det galler hélsohot.
Jag tror att handelserna i Europa de senaste aren, terrorattackerna i bl.a. Paris, Nice, Tyskland och
Orlando har véckt en storre oro dven i affarsresendrerna och att det syns pa svaren. Nar det galler
terrorhot antar jag att respondenterna kanner sig mera otrygga att resa till t.ex. Frankrike &an till

Japan.

Naturkatastrofer sker oftare i tropiska klimatzoner (orkaner, dversvamningar osv.) och de
omradena var litosfarplattorna mots (risk for jordbavningar). Det finns sjalvklart valdigt manga
olika typer av naturkatastrofer, men de som har skett i storre skala, har skett i t.ex. Japan och
Indonesien. Jag formodar att respondenterna kanner en storre hot att resa till Japan, Indonesien,
Kina, México och US.A., éan Frankrike nér det galler naturkatastrofer.
| sista oppna fragan, var respondenten far sjalv namna ett land eller flera lander vart han/hon
skulle végra att resa till den kommande manaden, antar jag att landerna i Mellandstern kommer
att vara majoriteten av svaren, eftersom det har varit sa ostabilt i det omradet i sd manga ar och

Syrien kan vara det mest namnda landet pa grund av kriget som pagar dar for tillfallet.

Jag samlade in mina svar av respondenterna i april 2017 pa Vasa flygfalt. Eftersom jag ville ha

svar av sa manga olika kulturer som mojligt, valde jag denna plats darfor att stérsta delen av
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internationella affarsresenarer reser med flygplan istallet for tag. Jag delade ut mina enkater fore
sakerhetskontrollen pa flygféltet och bad respondenterna returnera enkéaten i en returlada som

fanns pa andra sidan sakerhetskontrollen.
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7 UNDERSOKNINGENS RESULTAT

Jag delade ut 100 svarsenkater pa Vasa flygfalt den 24.04.2017. Av dessa utdelade enkéter

returnerades 79 giltiga svarsenkater.

7.1 Allman information om respondenterna

Av de 79 respondenterna var 27% kvinnor och 73% man. StOrsta delen av personerna som
svarade horde till aldersgruppen 41-50 ar (42%), nast storsta aldersgrupp var 31-40 ar (30%) och
de mindre aldersgrupperna var 51+ (22%) och 18-30 ar (6%). Respondenterna var fran olika

lander, men majoriteten, 71 personer var finlandare.

Tabell 1. Fraga 3. Vilket ar ditt hemland?

3.Vilket ar ditt hemland?

80
71
70

60

40
30
20

10

1 2 2 1 1 1
Kanada Finland Tyskland Grekland Indien Norge Ryssland

Pa tabellen syns hur manga respondanter respresenterade vilket land (Tabell 1). Forutom
Finlandare, svarade ocksa tva tyska, tva grekiska, en kanadesisk, en indisk, en norsk och en rysk
affarsman. Jag skulle ha mojligen fatt flera internationella svar ifall jag skulle ha delat ut

svarsenkaterna narmare slutet av arbetsveckan istallet for pa en mandag. Utlandska
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affarsresendrer reser till destinationerna oftast i bdrjan av veckan och reser tillbaka hem i slutet.
Pa grund av att jag samlade in svaren fore séakerhetskontrollen pa en mandag eftermiddag fick jag

mest svar av finlandska affarsresenérer.

| fjarde fragan fick respondenterna svara pa fragan, om egna hemlandet har drabbats av nagon av

namda kriser under de senaste 10 aren (Tabell 2).

Tabell 2. Fraga 4. Har ditt land haft nagon av nedanstaende kriser under senaste 10 aren?
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Respondenterna kunde kryssa i Hélso (epidemi, pandemi), Terror, Naturkatastrof eller Nej, ingen
av dem. En person fran bade Kanada och Finland svarade att deras land har drabbats av
halsokriser. | denna fraga specifierades inte hur stor halsokris det gallde, dvs. i detta fall kan det
tyvarr tolkas ganska brett. Vissa personer kan vara av asikten att en halsokris ar ifall det finns t.ex

ett par perosner som insjuknat av samma sjukdom som &r en pandemi i resten av varlden, dven
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om det inte ar en stor mangd av befolkningen som smittats. Problemet med denna fraga &r att
respondanten inte kunden specifiera vad han eller hon menade med héalsokris.
Angaende terrorism svarade tre finlandare, och en person fran bade Tyskland, Indien och Norge
att egna hemlandet drabbats av terrorism. Till terrorism kan réknas t.ex. avsiktliga skadogorelser
av politiska eller religésa skal.
Tva personer svarade att Grekland drabbats av naturkatastrofer under de senaste 10 aren.
67 personer fran Finland, en person fran Tyskland och en person fran Ryssland ansag att ingen av

namnda katastrofer har skett i deras hemland under de senaste 10 aren.

| femte fragan fick respondanterna ta stallning till vilka hot han eller hon ser i vardagen, i egna
hemstaden (Tabell 3). De hot respondenterna fick ta stallning till var hot mot hélsan, hot mot
sékerheten (terrorsim) och hot mot sdkerheten (naturkatastrofer). Skalan respondenterna svarade
pa var 1-5, var 1= ingen hot alls och 5= en valdigt stor hot.

Tabell 3. Fraga 5. Pa en skala 1-5, vilka hot ser du i ditt dagliga liv i din hemstad?

mHilsohot M Terrorism M Naturkatastrofer
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Respondenterna ansag att hotet mot deras halsa i egna hemstaden var ingen alls, alla svarade med
medeltalet 1, forutom finldndska och grekiska respondenterna vars medeltal var 1,5.
Risk for terrorism var storst av dessa tre hot, enligt grekiska och ryska respondenterna vars
medeltal var 4. Tyska respondenterna ansag att i egna hemstaden ar det ingen desto storre hot,
medeltalet var 2 finlandska respondenterna likasa, med 1,5. Respondernterna fran Kanada, Indien
och Norge ansag att det inte finns nagon hot alls for terrorism i egna hemstaden.
Aven om grekiska respondentera hade storsta medeltalet for reslultet gallande naturkatastrofer,
var de endast 2,5. Tyska respondenternas medeltal var 1,5 och finlandska medeltalet var 1,3.

Resten av respondenternas reslultat var 1.

7.2 Den har affarsresan

Jag ville ocksa fa en inblick i den affarsresa respondenten var pa just da och hur ofta han eller
hon reser pa grund av sitt arbete, majoriteten var vana affarsresenarer (73%). 40 personer, dvs.

Tabell 4. Fraga 7. Vad &r orsaken till den har affarsresan?

| Mdote

M Belonings resa

H Nitverksarbetande
Utbildning

B Annat
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51% av respondenterna, reser en gang i manaden och 22% reser en gang i veckan. 13
respondenter svarade att de reser en gang pa tre manader och endast 9 personer reser mera sallan
pa grund av sitt arbete. Storsta orsaken (63%) till affarsresan var olika typer av moten. 14%
svarade att orsaken var utbildning, 12% natverksarbetande, 6% annat och 5% svarade
beléningsresa (Tabell 4). Jag var intresserad ifall respondenterna ansag att affarsresan kunde har
ersatts med elektroniska moten, t.ex. via Skype eller andra typer av videokonferens osv.

Tabell 5. Fraga 8. Enligt din asikt, skulle denna affarsresa ha kunnat ersattas med teknologi, t.ex.

videokonferens?

Hla

W Nej

Pa den fragan svarade 18% att affarsresan kunde ha ersatts med nagon form av teknologi, men
82% var av den asikten att fysiska resan var nédvandig (Tabell 5). Jag bad dem specifiera varfor
det inte gick att ersatta med teknologi, var storsta orsaken den, att traffas ansikte mot ansikte ar
vardefullt och nddvéndigt i vissa situationer t.ex nar deltagarmangden &r stor och nar man tréffar
kunder. Andra orsaker var inspektioner pa plats, i samband med motet besokte de en massa, en
skolning inneholl praktisk tréning, osv.
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7.3 Risker vid affarsresande

| foljande del av enkaten ville jag fa fram hur respondenten ser pa olika hot inom affarsresandet.
Jag frdgade om arbetsgivaren nagon gang har avbokat nagon affarsresa pa grund av nagon hot
mot affarsresenaren sakerhet eller halsa. 91% av respondenterna hade inte haft en sadan situation
tidigare. Av de sju respondenterna som svarade ja pa fragan, specificerade tva att orsakerna till
avbokningarna var halsorisker, utan information om vilken destinationen skulle ha varit. Tre
resor har avbokats pa grund av naturkatastrofer, en respondent svarade att orsaken var Islands
vulkanutbrott 2010. Fem resor har blivit avbokade pa grund av terrorism, narmare bestamt 2008
Algeriet, 2016 Turkiet och utan att namna tidpunkten pa nar resan skulle ha varit, Holland och
Belgien.

Jag fragade ocksa ifall respondenten sjélv har nagon gang végrat att gora en affarsresa till en
destination pa grund av samma faror som foregdende fraga, 88% svarade att de inte har gjort det.
De som hade vagrat gora affarsresor, specificerade ocksa vilken destinationen skulle ha varit och
orsaken. De som véagrade resa pa grund av halsorisker var till foljande destinationer: Kina 2005,
Indien 2013 och Afrika (utan narmare definiering om nér detta skedde). De som var pa grund av
terrorism: Pakistan 2007-2008, Turkiet 2015, Indien 2013, U.S.A. 2001. Respondenterna har
ocksa vagrat resa pa grund av naturkatastrofer, dessa var till Kina 2008 (jordbavning) och Indien
2013. Respondenterna svarade ocksa att de vagrat resa av andra orsaker, utan att specificera
narmare &n land och tidpunkt: Nigeria 2016, Iran och Saudiarabien (utan tidpunkt).

Jag ville se ifall egna hemlandet paverkar hur respondenterna ser olika risker i andra lander. De
fick svara med en skala pa 1-5, om hur séker han eller hon skulle kanna sig att resa till namnda

lander inom kommande manaden (1= véldigt otrygg och 5= valdigt trygg) (Tabell 6).

Enligt respondenten fran Kanada, finns minsta riskerna mot halsan i U.S.A., Frankrike och Japan

(medeltal 4) och i Kina, Mexico och Indonesien stérre, med medeltalet 3.

Respondenterna fran Finland ansag att minsta hélsorisken finns i Japan, med medeltalet 4,
foljande i U.S.A. (3,9), Kina och Frankrike (3,8) och otryggaste av dessa lander angaende hélsan
ar Indonesien och Mexico (3).



36

Tabell 6. Fraga 11. Pa en skala 1-5, (1= valdigt otrygg och 5= valdigt trygg), hur trygg gallande
din hélsa, skulle du kanna dig att resa till féljande lander inom den kommande manaden?
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Svaren av de tyska respondenterna anser att Kina och Japan har de minsta riskerna mot hélsan
med medeltalet 3, anda inte valdigt tryggt. U.S.A. och Frankrike var enligt dessa ganska trygga
angaende halsan, Indonesien néast otryggaste (2) och Mexico otryggaste med medeltalet 1,5.

De grekiska respondenterna ansag att Japan, med medeltalet 4,5, &r det tryggaste landet, som
foljes av U.S.A. och Frankrike (4), Kina och Indonesien (3) och otryggaste var Mexico (2,5).

Indien svarade att U.S.A. och Japan har minsta hélsorisker med 5 som medeltal, Kina, Mexico

och Frankrike foljer med 4 och otryggaste ar Indonesien med medeltalet pa 3.

Den norska respondenten ansag att alla sex lander ar lika trygga nar det kommer till halsan,

medeltalet pa alla var 4.

Den ryske respondenten svarade valdigt tryggt (5) pa varje land.
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Tabell 7. Fraga 12. Pa en skala 1-5, (1= valdigt otrygg och 5= valdigt trygg), hur trygg gallande
terrorism, skulle du kanna dig att resa till féljande lander inom den kommande manaden?
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Foljande fraga var liknande, men angaende resenarens sékerhet, gallande terrorsim (Tabell 7).
Respondenten fran Kanada kanner att tryggaste destinationerna gallande hot som terrorism, ar
Kina, Mexico, Japan och Indoniesien med medeltal pa 4. Frankrike klassificerades som inte
tryggt och inte heller otryggt, med medeltalet 3. U.S.A. ansag respondenten vara otrygg, med 2

som medeltal.

Respondenterna fran Finland ansdg att Japan och Kina, med medeltalet 4,1 ar trygga
destinationer, Mexico kommer som féljande (3,4), U.S.A. (3,3), Indonesien (3,2) och Frankrike

ar av ndmda lander otryggaste att resa till med medeltalet 3,1.

Tysklands respondenter klassificerade Kina och U.S.A. som de l&nder med minsta terrorhotet (4),
foljande lander var Mexico, Frankrike och Japan med medeltalet 3,5. Indonesien klassificerades

som otryggaste av dessa lander med medeltalet jamt 3.

Respondenterna fran Grekland ansag att det ar véldigt tryggt att resa till Japan géllande hot om
terrorism (5). Mexico och Indonesien var jamlika med medeltalet 3,5, och foljdes av Kina och
U.S.A. (3). Frankrike ansag de att var otryggt, med medeltalet 2.
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Respondenten fran Indien ansdg att det ar valdigt tryggt (5) att resa till Kina, U.S.A. och Japan,
nar det galler terrorhot. Indonesien och Mexico ar ocksa trygga (4) och Frankrike &r otryggt (2).
Kina, U.S.A., Japan och Indonsien fick lika klassificering av den norska respondenten (4), dvs.
tryggt géllande terrorism. Respondenten ansag att han eller hon skulle inte kéanns sig trygg eller

otrygg i Mexico och Frankrike (3).

Respondenten fran Ryssland klassificerade Kina, Japan och Indonesien som valdigt trygga(5),
U.S.A. som tryggt (4) och Mexico och Frankrike lika som norske respondenten, dvs. inte tryggt

men inte heller otryggt (3).

Tabell 8. Fraga 13. Pa en skala 1-5, (1= valdigt otrygg och 5= valdigt trygg), hur trygg géllande

naturkatastrofer, skulle du kanna dig att resa till foljande lander inom den kommande manaden?

HKina ™ Mexico mU.SA. Frankrike mJapan ™ Indonesien
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Fraga 13 ar likanade som de tva tidigare, men behandlar hur respondenten ser hot géllande

naturkatastrofer i ndmnda destinationer (Tabell 8).

Kanadensiska respondenten ansag att det inte finns nagon desto storre eller mindre risk mot
sakerheten, gallande naturkatastrofer, i nagon av namnda landerna. Respondenten klassificerade

alla lander med en trea.
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De finlandska respondenternas medeltal visar att de vantar sig naturkatastrofer minst i Frankrike
(4,1) och U.S.A. (3,9). Foljande ar Kina (3,7), Mexico (3,6) och Japan (3,5). Enligt de finlandska

medeltalet anser de att storsta risken till naturkatastrofer finns i Indonesien (3,2).

Minsta risken till naturkatastrofer, enligt tyska respondenterna, ar i Kina (4). Japan och
Indonesien ses som ganska trygga med medeltal pa 3,5. Inte tryggt och inte heller otryggt anses
vara Mexico, U.S.A. och Frankrike (3).

Medeltalet av grekiska respondendterna anser att Frankrike ar nara véldigt tryggt (4,5), Japan och

U.S.A. tryggt (4). Kina (3,5) anses som aningen tryggare &n Mexico och Indonesien (3).

Respondenten fran Indien ansag att Kina, Mexico, U.S.A. och Frankrike &r alla véldigt trygga
lander nar det kommer till naturkatastrofer (5). Japan och Indonesien anses som ganska otrygga

).

Den norska respondenten svarade att han eller hon skulle k&nna sig trygg att resa till Kina, U.S.A.
och Frankrike (4), gallande risker for naturkatastrofer och inte trygg, och inte heller otrygg att

resa till Mexico, Japan och Indonesien (3).

Respondenten fran Ryssland skulle kdnna sig valdigt trygg att resa till Kina och Frankrike (5),

och trygg i resten av landerna (4).

Till slut Iamnade jag en 6ppen fraga, om respondenterna kunde berétta ifall det finns ett eller flera
lander dit han eller hon skulle véagra att resa till inom den kommande manaden. Respondanten
fick ocksa specificera orsaken, ifall det berodde pa halsorisker, terrorism eller naturkatastrofer.
Alla respondenter svarade inte pa denna fraga, och de som svarade kunde niamna hogst 3 lander

de skulle végra att resa till.

Storsta delen av respondenterna som svarade pa denna fraga, berattade att de skulle vagra att resa
till Syrien, till storsta delen pa grund av terrorism, men dven halsorisken spelade roll (Tabell 9).
Efter Syrien foljer Irak, Iran, Afghanistan och dven Nordkorea, dven pa grund av risk till
terrorism och en del risk for halsan. Tva personer svarade att de skulle vagra att resa till Japan, pa

grund av risk for naturkatastrofer.
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8 SAMMANFATTNING

Nar jag delade ut svarsblanketterna pa Vasa flygfalt, fragade jag forst av mojliga respondenter
ifall han eller hon var pa affars- eller fritidsresa. Ifall personen svarade att han eller hon var pa
fritidsresa 6nskade jag personen en trevlig resa, om han eller hon svarade affarsresa fortsatte jag
med en foljdfraga, om de skulle vilja delta i en undersokning hur affarsresenarer ser pa olika hot
inom affarsturism och beréttade vid behov ndrmare om undersékningen och var de kunde lamna
in blanketten nar den var ifylld. Pa detta satt delade jag inte ut blanketterna i onddan till personer
som var pa fritidsresor eller personer som absolut inte ville delta i undersokningen. Av 100 st.
utdelade blanketter, returnerades endast 79 st., dvs. det fanns 21 personer som dndrade sig efter

att ha tagit emot blanketten. Svarsprocenten blev dnda nojaktig.

| min hypotes antog jag att storsta delen av respondenterna var man i 30-50-ars aldern.
Hypotesen stamde, endast 27% var kvinnor, och de tva aldersgrupperna mellan 30 och 50 ar var

tillsammans storsta gruppen med 72% av respondenternas svar.

Tanken var att en storre del av respondenterna skulle vara internationella affarsresenarer. Orsaken
varfor 90% av respondenterna var nationella, dvs. finlandare, var troligen valet av veckodagen
jag delade ut blanketterna. Nar jag diskuterade med personalen pa Vasa flygfalt och fragade nar
det ror sig flest affarsresande, glomde jag poédngtera att det géllde mest internationella
affarspersoner. Ifall jag skulle gora undersokningen pa nytt, skulle jag kontrollera ifall det ar flera
internationella affarsresenarer som reser pa slutet av arbetsveckan och dela ut svarshlanketterna
da istallet.
| och med att respondenterna fran andra lander an Finland var sa fa, representeras dessa lander
inte palitligt, eftersom det &r svaren av en eller tva personer, jamfort med svaren av 71 personer
fran Finland. Det var anda intressant att se hur olika folk tanker pa olika hot i fjarde fragan, ifall
egna hemlandet har drabbats av nagon kris under de senaste 10 aren. Ifall man jamfor responsen
av finlandarna, svarade 67 finlandare att ingen kris har skett under de senaste 10 aren, medan en
person svarade att det har funnits halsokris i Finland och tre personer svarade att Finland har
drabbats av terrorism. Hér skulle det ha varit intressant att veta ndrmare vad respondenterna har

tankt nar de svarade. Ofta ndar man talar om terrorism, tanker man oftast forst pa terrorister med
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religiosa anledningar, t.ex. radikala islamistiska rorelser, men terror kan ocksa vara andra typer
av skadegorelser som kanske inte direkt definieras som terrorism, t.ex. skolskjutningar med
politiskt mal. Férutom de tre finlandska respondenterna, svarade ocksa en tysk, en indisk och en
norsk respondent att egna hemlandet har drabbats av terrorism inom de senaste tio aren. Samma
fraga men med hélsokris som har drabbat hemlandet, svarade endast en finlandare och en
kanadensare att hemlandet har drabbats. | den har fragan beror det véldigt mycket pa vad
respondenten anser att en halsokris ar. Ifall nagra personer i landet har smittats med t.ex.
svininfluensan och mangden av smittade ar procentuellt liten, jamfort med ett land var det &r
svart att fa bukt pa sjukdomen sa att det inte smittas vidare och en stor procent av befolkningen ar
smittad och riskeras smittas. Eller ocksa kan respondenten anse att t.ex. en host influensa &r en
typ av halsokris, &ven om det inte ar lika allvarligt som fagel- och svininfluensan.

Angaende frdgan om naturkatastrofer svarade endast tva grekiska respondenter att egna
hemlandet drabbats av dem. Majoriteten av respondenterna, 69 st., svarade &anda att inget av

namnda katastroferna har drabbats i egna hemlandet under senaste 10 aren.

| femte fragan fick respondenten evaluera vilka hot han eller hon ser i sitt vardagliga liv i egna
hemlandet, nér det géller halsorisker, terrorism eller naturkatastrofer. Av respondenterna ké&nde
sig ryska och grekiska respondenterna sig mest hotade nar det kommer till terrorism, bada
medeltalen var 4 pa en skala 1-5, 1= inga hot alls 5= stora hot. Tyska (2) och finlandska (1,5)
respondenterna var féljande enligt medeltalen, &nda nara inga hot alls i vardagliga livet.
Respondenterna fran Kanada, Indien och Norge svarade att de inte ser terrorhot i vardagliga livet.
Grekiska respondenterna svarade ocksa i vardagliga livet i hemlandet forekommer det ganska lite
hot om naturkatastrofer. Nar jag fragade i femte fragan hur stor hot de ser i sina vardagliga liv i
hemstaderna, var svaret starkast i Grekland och Ryssland, hot for terrorism. Grekland har de
senaste aren varit drabbad av flyktingvagen fran bl.a. Syrien och kanske pa grund av detta kanner
att hotet for terrorism ar stor. Foljande hot som fastande i Ogonen fran tabellen var
naturkatastrofer och &ven hér var respondenten grekisk, men medeltalet for detta hotet var 2,5,
dvs. ingen stor hot. Resten av respondenterna ansag att det inte fanns nagot storre hot alls i sina

hemstader, inte halso-, terrorhot eller hot om naturkatastrofer.
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| min hypotes antog jag att storsta delen av respondenterna ar av den asikten att arbetsresan inte
skulle ha kunnat ersattas med teknologi. | dessa tider vill inte foretag skicka sina arbetare pa
arbetsresor om det inte &r av nytta till foretaget, de tanker ekonomiskt. Som jag antog svarade
82% av respondenterna att det inte skulle ha varit mojligt att ersatta resan med teknologi. Det ar
viktigt att ha personlig kontakt med kollegor och kunder, detta uppskattas i en varld var
teknologin tar 6ver mer och mer, varje dag. Personliga moten ger mervérde och vissa saker kan

man inte skota via en videokonferens pa samma satt som pa plats.

Det var fa respondenter vars arbetsresa hade blivit avbokade av arbetsgivaren, jag vantade mig en
storre mangd. Endast sju respondenter svarade ja pa den fragan och av dessa svar var fyra pa
grund av terrorism. Jag trodde att det skulle ha varit vanligare att arbetsgivaren har avbokat resor
och att orsakerna skulle ha varit mera utspritt. | detta fall kan det ju handa att stérsta delen av
respondenterna inte reser sa mycket internationellt, dven om de gor ofta arbetsresor.
Pa tionde fragan, som var liknande som nionde frdgan, men med den skillnaden att hade
respondenten sjalv avbokat en arbetsresa, fanns det ett par fler som svarade ja. Fyra svarade att
orsaken var terrorism, tre pa grund av halsorisker och tva pa grund av naturkatastrofer.
Naturkatastrofer ar svara att forutspa och jag antar att den darfor ar lagst ner pa listan av hot i
dessa fall. Orsaken varfor storsta delen av svaren var nej pa fraga nio och tio kan vara att storsta

delen av respondenterna var finlandare som reser inom Finland.

Nar jag gick genom resultaten pa fragorna 11-13, markte jag att det inte syntes nagon skillnad pa
varifran respondenten kommer ifran och hur han eller hon ser olika hot i andra lander. Jag
vantade mig att personer som kommer fran ett land som har flera av dessa olika hot aven i
vardagen, skulle inte reagera lika starkt pa samma hot i andra destinationer. | och for sig, ar
nationaliteterna i undersokningen starkaste representerad av finlandare, och aven om det fanns
andra nationaliteter med i undersokningen, var de sa fa att det inte kom en sa bred variation som
jag onskade och inte heller sa palitligt medeltal for andra lander &n Finland.
En generell syn var att bland de lander som hade stérre hot mot hélsan var Mexico, Indonesien
och Kina, och respondenterna kénde sig tryggare att resa till U.S.A., Frankrike och Japan.
Nar det kommer till terrorhot, var Frankrike osékraste enligt alla, forutom den kanadensiske

respondenten som ansag att det land som hade storre hot for terrorism var U.S.A., foljd av
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Frankrike. Orsaken till detta resultat &r troligen de terrorattacker i Frankrike som skedde inom ett
par ar fore denna undersokning. U.S.A. har ocksa varit drabbad av terrorattacker som har
respondenterna sakert har hdrt om o nyheterna och last i tidningarna, och detta har paverkat deras
asikt i denna fraga. De lander som ansags av respondenterna vara tryggaste fran terrorism, var

Kina och Japan.

De lander som fick samsta medeltal i fragan om naturkatastrofer, var Indonesien och Japan.
Dessa lander har varit drabbade av jordbavningar, tsunamis och tropiska stormar och det hér har
sakert paverkat respondenternas asikt om hur tryggt det ar att resa dit med tanke pa hot om
naturkatastrofer. Mexico, Kina och U.S.A. blir drabbade nu som da av olika naturkatastrofer och
klassificerades déarfor som inte sakert men inte heller tryggt. Europa ar inte lika drabbad av
naturkatastrofer och darfor blev jag inte forvanad att Frankrike ansags som minst hotfull i den har

kategorin.

Till slut fick respondenten lamna ett svar pa 6ppna fragan, om det finns nagot land vart han eller
hon skulle végra att resa till inom kommande manaden. Alla respondenter svarade inte pd denna
fraga, men av de som svarade var Syrien det land som framkom oftast, med orsaken terrorism.
Det har varit fram i nyheterna over hela varlden om krisen i Syrien, manga landers armé &r
involverad och flyktingkrisen syns tydligt runtom i Europa. Det ar inte en Overraskning att
respondenterna inte vill resa till ett land var det pagar ett krig. Andra lander som namndes ofta
var Iran, Irak, Turkiet, Yemen och Afghanistan. Det land som kom fram, efter dessa namnda,
som inte var ett muslimskt land i Mellandstern var Frankrike. Det har beror ocksa pa
terrorattackerna som har framkommit i olika stader i Frankrike. Det finns en oro att det kommer
att ske igen och bland svaren fanns det ocksd namnt huvudstader i Norden: Stockholm,
Kopenhamn och Oslo med orsak terrorism. Det fanns ocksa lander som respondenterna skulle
vagra att resa till pa grund av risk for sin egen hélsa, som Syrien, Nord Korea, Irak och afrikanska
lander. | krigsdrabbade lander finns det ocksa en storre risk mot halsan, det kan finnas brist pa

medicin, sjukvard osv.

Det namndes inte sa manga lander vart respondenterna skulle végra resa till, med naturkatastrofer
som orsak. Detta beror troligen pa att naturkatastrofer inte gar att paverka, de hander ocksa ofta

helt plotsligt, utan forvarning, medan krig, terrorism och halsorisker kan bygga pa sig en langre
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tid fore de bryter ut i en storre skala. Pa sa satt kan resendarer forbereda sig battre och ta i
beaktande om det &ar tryggt eller inte att resa till en destination. Nagra av de lander
respondenterna skulle vagra att resa till pd grund av hot om naturkatastrofer, var Japan,

Indonesien, Italien och Pakistan. Dessa ar lander som har varit i nyheterna angaende olika
naturkatastrofer, t.ex. jordbdvningar och tsunamis.
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9. SLUTSATSER

Efter att den hdr undersdkningen har gjorts, har det skett flera terrorattacker och naturkatastrofer

runtom i varlden.

Forutom de lander som har drabbats inom de narmaste aren, har dven attacker skett i Barcelona,
Kanada, Storbritannien och aven i Finland skedde en knivhuggning i Abo i augusti 2017. Det har
skulle mojligen kunna paverka respondenternas asikter, ifall undersokningen skulle goras pa nytt.

Det har dven varit i nyheterna om olika naturkatastrofer i olika delar av varlden. Som exempel
har bland annat Mexico drabbats av flera stora jordbavningar och &ven orkaner som har orsakat

stora skador.

Det skulle vara intressant att gora en ny undersokning, i vilken man skulle fokusera pa att fa svar
av personer fran flera olika kulturer. Pa sa satt kunde man gora en mera valid undersokning.
Fragorna kunde ocksa formas pa ett annat satt, sa att respondenten séakert forstar vad man &r ute
efter. Respondenten skulle ha mojlighet framfora orsaken till sin asikt. Ifall en ny undersokning
skulle goras, skulle en mojlighet vara att géra samarbete med internationella féretag som har
anstallda i olika lander, eller med olika affarsresebyraer. En elektronisk frageenkat skulle skickas
till mojliga respondenter och pa sa satt skulle man eventuellt fa flera svar fran olika lander och
kulturer, utan att den som samlar in svaren eller respondenterna behover vara fysiskt pa samma

plats.
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Bilaga 1. Frageenkat pa engelska
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My name is Nina-Marie Brunell. | am studying tourism in Vaasa University of Applied Sciences.
| am making a survey of how the own culture affects how businessmen feels about different
threats around the world. The answers are being handled confidentially and the results are shown

as a summary which means that an individual answer cannot be recognized.

1. Gender

[ ] Male

[ ] Female

2. Age
[[]18-30

[[]31-40
[[]41-50
[ ]51+

3. What is your home country?

4. Has your country suffered of any of the crises below during the last 10 years?
[_] Health crisis (Epidemic, pandemic, etc.)

[] Terrorism
[] Natural disaster (earthquakes, hurricanes, tsunami etc.)

[ ] No, none of above

5. On ascale of 1-5 (1= No threat at all, 5= A very big threat), which threats do you see
in your everyday life in your hometown? Please circle your answer.
Threats to your health

(Epidemics, pandemics etc.) 1 2 3 4 5
Threats to your safety
(Terrorism) 1 2 3 4 5
Threats to your safety
(Natural disasters) 1 2 3 4 5



6. How often do you travel because of your work?
[] Once a week

[ ] Once a month
[ ] Once in three months
[ ] Less than above

7. What is the reason for this business trip?
[] Meeting

[ ] Incentive
] Networking
[_] Consulting
[_] Educational
[] Other, what?

8. Inyour opinion, could this business trip have successfully been replaced by
technology, e.g. videoconference?

[ ] Yes
[ No, why?

9. Has your employer ever cancelled a business trip because there was a risk to your
safety and/ or health?

[ ]No

[] Yes, which destination and what year?

b. If your answer was yes, what was the risk?

[ Health risk

[] Terrorism

[ ] Natural disaster
[] other
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10. Have you ever cancelled or refused to take a business trip because you felt there was
a risk to your health and/or safety?

[ ]No

[_] Yes, which destination and what year?

b. If your answer was yes, what was the risk?

[ ] Health risk

[ ] Terrorism

[ ] Natural disaster
[] Other

11. On a scale of 1-5 (1= very unsafe and 5= very safe), how safe, considering your health,
would you feel to travel to the following countries in the upcoming month? Please
circle your answer.

China 1 2 3 4 5
Mexico 1 2 3 4 5
U.S.A. 1 2 3 4 5
France 1 2 3 4 5
Japan 1 2 3 4 5

Indonesia 1 2 3 4 5

12. On a scale of 1-5 (1= very unsafe and 5= very safe), how safe, considering terrorism,
would you feel to travel to the following countries in the upcoming month? Please
circle your answer.

China 1 2 3 4 5

Mexico 1 2 3 4 5



U.S.A.
France
Japan

Indonesia

4 5
4 5
4 5
4 5
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13. On a scale of 1-5 (1= very unsafe and 5= very safe), how safe, considering natural
disasters, would you feel to travel to the following countries in the upcoming month?
Please circle your answer.

China
Mexico
U.S.A.
France
Japan

Indonesia

1

1

2

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Is there any destination you would refuse to travel to during the upcoming month? If there
is, please fill out the information of the destination and the reason in the table below (max. 3

destinations).

Country

City (if any
specific)

Reason:
Health risk

Reason:
Terrorism

Reason:
Natural disaster

Thank you for your time and have a great flight!




