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1

JOHDANTO

Alaikdisina ilman huoltajaa Suomeen tulevat turvapaikanhakijataustaiset
nuoret ja heidan palveluiden tarpeet ovat tutkimuskohteina ajankohtaisia.
Vuonna 2015 Suomeen saapui yhteensa 3024 turvapaikanhakijalasta ilman
huoltajaa (Maahanmuuttovirasto 2017).

Lapset lahtevat tai heita lahetetdan turvaan lahtomaiden levottomista olo-
suhteista. Lahddn motiivina on yleensa kotimaan tai lahtémaan yleinen
turvallisuustilanne, vainotuksi joutuminen uskonnolliseen tai muuhun va-
hemmistoryhmaan kuulumisen vuoksi, perheenjasenen poliittinen aktiivi-
suus tai menehtyminen. Motiivina lahddlle voi olla myds muunlainen lap-
sen profiloituminen seka kunniavakivallan uhka. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2014.)

Opinndytetydssa tutkitaan alaikaisina ilman huoltajaa saapuneiden turva-
paikanhakijataustaisten nuorten kokemuksia ja tarpeita siitd alkaen, kun
he ovat ldhteneet matkalle Suomeen, siihen saakka, kun heidat on otettu
kuntalaisiksi. Opinndytetyon tutkimuksessa palvelutarpeiden arvioinnin ja
kehittamisen painopiste kohdistui erityisesti nuoren kotoutumisajan aikai-
siin palveluihin.

Opinndytetyd on toteutettu vuoden 2017 aikana ja se on tehty yhteis-
tyossa Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanoton kanssa. Tutki-
muksen tavoitteena on kehittdaa nykyisessa laajuudessaan uutena asiakas-
ryhmana oleskeluluvan saaneiden nuorten palveluita Pakolaisten vastaan-
otossa, tuoda julki kohderyhman erityistarpeet ja herattaa ajatuksia ala-
ikdisena ilman huoltajaa tulleiden nuorten kotoutumisesta.

Tutkimus on laadullinen tutkimus, joka on toteutettu narratiivisen tutki-
muksen menetelmin. Tutkimuksen narratiiviset haastattelut toteutettiin
Hameenlinnassa Pakolaisten vastaanotossa, mika on kaupungin sosiaali-
tyon yksikko. Kaikki kuusi haastateltua nuorta olivat yksikon asiakkaita. Li-
saksi haastateltiin yksikon kahta sosiaalityontekijda ja johtavaa sosiaali-
tyontekijaa. Haastattelujen toteutuksen mahdollisti Himeenlinnan kau-
pungin Pakolaisten vastaanotto ja nuorten haastatteluissa oli mukana
tulkki.

Tutkimuksessa toteutetut nuorten haastattelut on analysoitu narratiivisen
analyysin keinoin eli haastatteluista tulleita narratiiveja analysoiden. Tu-
loksia hyodynnetdan Pakolaisten vastaanoton kotouttavassa sosiaali-
tyossa.

Tutkimuksen toteuttajana haluan tutkimuksen avulla kehittda myos omaa
ammatillisuuttani ja osaamistani erityisesti tutkimuksen kohderyhman
kanssa tehtavaan tyohon. Tutkimuksen tarkein tavoite on kuitenkin kuulla



ja tuoda esille nuorten omat kokemukset ja toiveet sekd herattaa tutki-
muksen lukijassa ajatuksia tasta erityisesta ryhmasta. Tutkimuksen kohde-
ryhmana ovat ihan tavalliset nuoret, jotka haluavat vain kuulua jonnekin,
opiskella, tehdd téitd ja ajaa autolla.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Ilman huoltajaa Suomeen tulevien turvapaikanhakijalasten vastaanottoa
on kehitetty 1990-luvun alusta lahtien. Ndiden nuorten kotoutumistoi-
menpiteiden onnistumisesta ei ole kuitenkaan vield saatu kovin paljon tut-
kimustietoa ja seurantatutkimukselle on tarvetta. (Yhteiset Lapsemme ry
2011, 79.)

Vuonna 2015 Suomeen saapui ilman huoltajaa alaikaisia turvapaikanhaki-
joita yhteensa 3024 lasta. Suurimman ryhman muodostivat afganistanilai-
set, joita Maahanmuuttoviraston tekeman tilaston mukaan tuli yhteensa
1915 lasta. Tilastoihin ilmoitettu kansalaisuus on usein nuoren itsensa ker-
toma, silla kaikilla turvapaikanhakijoilla ei aina ole henkil6llisyytta todista-
via asiakirjoja mukanaan. (Maahanmuuttovirasto 2017.)

Vuonna 2016 alaikdisina yksintulleiden maara oli 401 lasta eli huomatta-
vasti vdhemman kuin vuonna 2015. Vuoden 2016 suurin tulijaryhma oli
edelleen afganistanilaiset, joita maahan saapui tuolloin yhteensa 109 lasta.
Vuoden 2017 tilasto on tehty ajalta 1.1. -31.3.2017 ja tuona aikana alaikai-
sia ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijoita on ehtinyt tulla yhteensa
60 lasta. Heista suurin osa on tullut Syyriasta, josta heita tuli 30. (Maahan-
muuttovirasto 2017.) Tassa tutkimuksessa haastatellut nuoret ovat tulleet
Afganistanista, Iranista ja Irakista.

Tama opinndytetyo liittyy Himeenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaan-
oton tekemaan kotouttamistyohon alaikdisind ilman huoltajaa tulleiden
nuorten parissa heidan kotoutumisajallaan. Tutkimus on toteutettu vuo-
den 2017 aikana yksikossa tydskentelevan sosiaaliohjaajan toimesta.

Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanotto kuuluu sosiaalisen tuen
palveluihin, vaikka yksikon tyontekijoina on sosiaalitydn ammattilaisten li-
saksi muutama terveydenhuollon ammattilainen. Palvelun kohderyhmaa
ovat muun muassa kiintiopakolaiset seka oleskeluluvan saaneet turvapai-
kanhakijat, jotka ovat olleet alle kolme vuotta Suomen vaestorekisterissa.
Toiminnan paaasiallinen tarkoitus on tukea pakolaisia kotoutumisessa
Suomeen yhteisty0ssd useiden eri tahojen kanssa. (Hdmeenlinnan kau-
punki 2017.)



Idea opinndytetyohon ldhti tarpeesta kehittada nykyisessa laajuudessaan
uutena asiakasryhmana tulleiden alaikdisten oleskeluluvan saaneiden pal-
veluita Pakolaisten vastaanotossa. Lisdksi tutkimuksella halutaan selvittaa,
milld tavoin nuorten asema palveluiden kayttdjind muuttuu taysi-ikdisty-
misen myo6td, ja mihin nuorten asioita hoitavan kunnan tulisi tdssa vai-
heessa erityisesti kiinnittdd huomiota suunniteltaessa nuoren kotoutta-
mispalveluita ja verkostoyhteistyota.

3  TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tassa luvussa esittelen ja perustelen valitsemani tutkimustehtavan seka
laatimani tutkimuskysymykset. Tutkimuksessa olen kiinnostunut alaikai-
sena ilman huoltajaa tulleiden haastateltavien omakohtaisista kokemuk-
sista ja palveluiden tarpeista seka kaupungin sosiaalityontekijoiden nake-
myksista nuorten palveluiden tarpeista.

3.1 Tutkimustehtava

Tutkimustehtavana oli selvittdaa alaikdisena ilman huoltajaa tulleiden tur-
vapaikanhakijataustaisten nuorten palveluiden tarpeita erityisesti siina
vaiheessa, kun nuori muuttaa oleskeluluvan saatuaan kuntaan. Tutkimuk-
sessa on kuitenkin tuotu esille nuoren lapikdaymat vaiheet myos matkalla
Suomeen ja turvapaikkaprosessin ajan. Talla halutaan tuoda nakyvaksi
kohderyhman erityistarpeet ja taustalla vaikuttavat kokemukset.

Idea tutkimuksen tekoon syntyi tutkimuksen tekijan tyollistyessa sosiaa-
liohjaajaksi Himeenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanottoon seka te-
kijan kohderyhmaan liittyvasta kiinnostuksesta. Tutkimuksen kohderyhma
muodostuu paaasiassa 17-18-vuotiaista nuorista, joten tutkimus painot-
tuu erityisesti alaikdisena ilman huoltajaa tulleisiin nuoriin, eikd niinkaan
lapsiin.

Tutkimustehtavan tarkoituksena on tuoda esille hyvia kaytanteita kohde-
ryhman kanssa tehtdavaan tyohén kunnan sosiaalipalveluiden nakoékul-
masta. Tutkimustehtdva toteutettiin haastattelemalla kuutta Pakolaisten
vastaanoton asiakasta, jotka ovat tulleet vuonna 2015 alaikdisina turvapai-
kanhakijoina ilman huoltajaa Suomeen. Lisdksi tutkimuksessa haluan
tuoda esille sosiaalitydon nakemysta kohderyhman erityistarpeista haastat-
telemalla kahta kohderyhman kanssa tyoskentelevaa sosiaalityontekijaa ja
johtavaa sosiaalityontekijaa.



3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen taustalla on kdytetty neljaa tutkimuskysymysta, joihin tutki-
muksessa on pyritty [6ytamaan vastauksia. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaisia palvelutarpeita alaikdisina ilman huoltajaa tulleilla turva-
paikanhakijataustaisilla nuorilla on?

2. Miten kunta pystyy vastaamaan ndiden nuorten palvelutarpeisiin ja
minkalaista verkostoyhteistyota palveluiden tuottaminen vaatii?

3. Milla tavoin nuorten asema palveluiden kayttajina muuttuu taysi-ikais-
tymisen myota?

4. Mitka tekijat edistavat ja vaikeuttavat nuorten kotoutumista?

4 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu pitkalti tutkimuksen koh-
deryhmaan ja yleisesti nuoruuteen ja lastensuojeluun liittyvista aikaisem-
mista tutkimuksista sekd kohderyhman palveluita maarittelevista laeista ja
ohjeistuksista. Teorian tarkoituksena on avata tarkemmin tutkimuksen
taustaa, erityisesti tutkimuksen kohderyhman erityispiirteita ja palvelui-
den tarpeita. Tutkimuksen teoreettisella osuudella haluan tukea ja avata
lisdad myds tutkimuksen kautta esille tulleita ilmidita ja nuorten haastatte-
luissa esille tuomia omakohtaisia kokemuksia.

Koska tutkimukseen osallistuneet nuoret kuuluivat kaikki kunnan jarjesta-
man jalkihuollon piiriin, keskittyy tutkimuksen teoreettinen osuus myos
erityisesti jalkihuoltopalveluihin. Aluksi kuitenkin esittelen alaikdiset ilman
huoltajaa tulleet turvapaikanhakijanuoret asiakasryhmana seka heidan oi-
keutensa ja velvollisuutensa maahan saapumisen jalkeen. Turvapaikkapro-
sessi ja oleskeluluvan saaminen ovat myos avattuina teoriaosuudessa, silla
nuoret kertoivat juuri ndistd vaiheista haastattelutilanteissa enemman.

Jalkihuoltoa koskevassa kappaleessa vertaan Kotoutumislaissa 27 pyka-
lassd madriteltya jalkihuoltoa lastensuojelun jarjestamaan jalkihuoltoon.
Kaytan ldhteend muun muassa Laaksosen (2004) Lastensuojelun keskuslii-
tolle tekemaa Jalkihuolto-opasta. Esittelen lisaksi Himeenlinnan kaupun-
gin Pakolaisten vastaanoton palveluita jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille
siltd osin, kuin se on tassa tutkimuksessa mahdollista.

4.1 Alaikaisena ilman huoltajaa tulleet turvapaikanhakijat

Suomen lainsdadannon mukaisesti henkild, joka ei ole vield tayttanyt 18
vuotta, on alaikdinen. Kaytdnnossa alaikaiseksi ilman huoltajaa tulleeksi
turvapaikanhakijaksi luokitellaan henkild, joka kertoo olevansa alle 18-
vuotias saapuessaan maahan joko taysin yksin tai sellaisen aikuisen kanssa,



joka ei ole hanen vanhempansa tai jonka huoltajuudesta ei ole riittavaa
nayttoéd. llman huoltajaa tulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista suurin
osa on ollut 16-17-vuotiaita poikia viimeisen 15 vuoden aikana. Maahan-
muuttovirasto pitda lahtokohtana nuoren itse ilmoittamaa ikaa, ellei ole
nadyttoa taysi-ikaisyydesta, tai ellei muutoin ole taysin ilmeista, ettd hakija
ei voi olla alaikdinen. (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 95.)

Suurin osa turvapaikanhakijanuorista saapuu Suomeen konfliktialueilta So-
maliasta, Afganistanista, Irakista ja Syyriasta. Lahdon taustalla on usein
lahtomaiden pitkittyneet konfliktitilanteet ja yleinen turvattomuus. YK:n
pakolaisjarjeston tekemien arvioiden mukaan jopa 41 prosenttia pakolai-
sista ja turvapaikanhakijoista on alle 18-vuotiaita. (Yhteiset Lapsemme ry
2011, 7.) Matkallaan nuoret altistuvat usein erilaisiin vaarinkohteluihin,
kuten pakkotydhon, lapsitydhon seka fyysiseen ja psyykkiseen hyvaksi-
kayttoon. Myos yleinen vakivaltaisuus maailmalla vaikuttaa heihin suoraan
ja epasuorasti. (UNHCR 2010.)

Alaikaisina ilman huoltajaa tulleilla turvapaikanhakijoilla ei yleensa ole mu-
kana mitaan henkil6llisyytta todistavia dokumentteja. Tama johtuu siita,
ettd lahtomaissa ei valttamatta rekisterdida lapsen syntymista, eivatka
kaikki turvapaikanhakijat ndin ollen tieda valttamatta tarkkaa ikaansa. Ha-
kiessaan turvapaikkaa nuori on yleensa ylittdnyt useamman valtion rajan
salakuljettajan kyydissa, jolloin asiakirjat on voitu takavarikoida nuorelta,
tai nuori on saattanut hukata ne matkalla. 1an selvittamisen katsotaan ole-
van osa lapsen henkildllisyyden selvittamista, ja Yhdistyneiden kansakun-
tien (YK) lapsen oikeuksien yleissopimuksella lapsille taataan oikeus henki-
I6llisyyteen ja sen mahdollisimman nopeaan selvittamiseen (Unicef n.d.)

Ulkomaalaislakiin vuonna 2010 lisattyjen sddanndsten mukaan oleskelulu-
paa hakevan ulkomaalaisen idn selvittamiseksi voidaan tarvittaessa tehda
oikeuslaaketieteellinen tutkimus, mikali sille on olemassa ilmeisia perus-
teita. Oikeusladaketieteellisen tutkimuksen tekeminen kuitenkin edellyttda
tutkittavalta tai hanen lailliselta edustajaltaan tahan kirjallisen suostumuk-
sen. Mikali tutkimuksesta kieltaytyy ilman perusteltua syytd, asianomaista
kohdellaan taysi-ikdisena. (Yhteiset Lapsemme ry 2011.)

4.2 Lapsen edustaminen Suomessa

Vastaanottolain (2011/746) mukaan kansainvalista suojelua hakevalle, ti-
lapdistda suojelua saavalle, ja sellaiselle ihmiskaupan uhriksi joutuneelle
lapselle, jolla ei ole oleskelulupaa, maarataan viivytyksetta edustaja, jos
lapsi on Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista edustajaa. Tama lain-
kohta koskee alaikdisena ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijoita. Ko-
toutumisen edistamisesta annetun lain (2010/1386) mukaan oleskelulu-
van pakolaiskiintiossa saaneelle lapselle, ja sellaiselle ihmiskaupan uhriksi
joutuneelle lapselle, jolla on oleskelulupa, maarataan edustaja viivytyk-
settd, jos han on Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista edustajaa.



Tama koskee siis kiintiopakolais- ja hatatapauslapsia. (Maahanmuuttovi-
rasto 2014, 1.) Tassa tutkimuksessa haastattelemani nuoret ovat kaikki tul-
leet turvapaikanhakijoina, joten heille on maaratty edustaja vastaanotto-
lain mukaan.

Lapsen puhevaltaa kdyttdd hanen edustajansa. Lapsen kasvatuksesta ja
hoidosta vastaavat vastaanoton alaikdisyksikossa sosiaalityontekija ja lap-
selle nimetty oma ohjaaja tai ohjaajat. Lapsen oikeuksien sopimuksen mu-
kaisesti lasta koskevia paatoksia tehtaessa on ensimmaisena otettava huo-
mioon aina lapsen etu. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota
siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle
mahdollisimman turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen
koskemattomuuden. (Maahanmuuttovirasto 2014, 4.)

Edustajajarjestelmalla pyritdan turvaamaan ilman huoltajaa saapuvan lap-
sen asema kansainvalisissa sopimuksissa ja kansallisissa laeissa edellyte-
tyin tavoin. llman huoltajaa Suomeen tuleva ulkomaalainen lapsi on ala-
ikdisena vajaavaltainen, joten han tarvitsee laillisen edustajan ulkomaalais-
lain lupaprosesseissa (turvapaikkaprosessi, perheenyhdistamisprosessi), ja
my06s muissa hanen asemaansa ja varallisuuttaan koskevissa hallinto- ja
tuomioistuinasioissa. Edustajan keskeisend tehtdavana on valvoa yleisesti
lapsen etua lapsen asumisessa ja muissa erilaisissa elamantilanteissa.

Edustajan madaraamista tulee hakea valittomasti lapsen rekisteroidyttya
vastaanottokeskuksen asiakkaaksi. Edustajan maaraa karajaoikeus. Se vas-
taanottokeskus, jonka asukkaaksi ilman huoltajaa tullut turvapaikanhakija-
lapsi on rekisterdity, laittaa vireille lasta koskevan edustajahakemuksen.
Ennen kuin lapselle on maaratty edustaja, kayttda vastaanottokeskuksen
johtaja huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa lapsen asemaa ja varallisuutta kos-
kevissa asioissa. (Maahanmuuttovirasto 2014, 12.)

Olisi suotavaa, etta edustajaksi aikova tapaa lapsen, ennen kuin edustaja-
hakemus laitetaan vireille (Maahanmuuttovirasto 2014, 12). Haastattele-
mistani nuorista kaikki kertoivat tietdneensa edustajan roolin nuoren ela-
massa. Suurin osa nuorista tapasi edustajansa vasta siina vaiheessa, kun
edustajahakemus oli jo laitettu vireille, ja edustaja [ahinna esiteltiin nuo-
relle jo hanen valittuna edustajanaan. Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi,
ettd nuoret olivat tyytyvaisia ja kiitollisia siitd, etta heilla oli edustaja, joka
huolehti heidan asioistaan ja oikeuksistaan.

4.3 Turvapaikkaprosessi, oleskelulupa ja kuntapaikka

Turvapaikkaprosessi alkaa turvapaikkahakemuksen jattamisella poliisille
tai rajaviranomaisille. Tallin poliisi tai rajaviranomainen rekisteroi lapsen
ja laatii tutkintailmoituksen perustiedoilla. Hakijoille, jotka ovat tayttaneet
jo 14 vuotta, tehdddn maiden vastuunmaarittamiseen (Dublin-menettely)
liittyva Eurodac-sormenjalkivertailu. Alaikdiselle jarjestetdan majoitus ja



muut vastaanottopalvelut alaikdisyksikdssa. Yksikon sosiaalitydntekija etsii
sopivan henkilon alaikdisen edustajaksi ja esittdaa paikalliselle karadjaoikeu-
delle edustajan nimeamista. (Maahanmuuttovirasto 2014, 18.)

Turvapaikkatutkinnan alkuvaiheessa poliisi tai Rajavartiolaitos pitaa lap-
selle turvapaikkakuulustelun, jossa tarkoituksena on selvittda hanen hen-
kilollisyyttaan, maahantuloaan ja matkareittidan Suomeen. Edustaja on
lasna turvapaikkakuulustelussa valvomassa lapsen etua. Turvapaikkakuu-
lustelun suorittanut poliisi tai rajaviranomainen voi tarvittaessa pyytaa jo
tassa vaiheessa lapselle kielianalyysia tai oikeusladketieteellista ikatutki-
musta. (Maahanmuuttovirasto 2014, 19.) Turvapaikkakuulustelun jalkeen
jarjestetaan turvapaikkapuhuttelu.

Turvapaikkapuhuttelun pitdada Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon
ylitarkastaja ja siihen osallistuvat lapsen lisaksi edustaja, tulkki seka mah-
dollisesti lapsen oikeudellinen avustaja ja vastaanottoyksikon sosiaalityon-
tekija, mikali han nakee osallistumisensa puhutteluun tarpeellisena. Lap-
sen tulee ymmartaa oman kehitystasonsa mukaisesti, ettda hanen turva-
paikkapuhuttelussa antamillaan tiedoilla on keskeinen merkitys siihen,
millaisen ratkaisun han hakemukseensa saa. 1alla on merkitysta monien
laissa saadettyjen oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta. My6s turvapaik-
kamenettelyssa alaikaisille ilman huoltajaa oleville hakijoille on turvattu
erityisjarjestelyja. (Maahanmuuttovirasto 2014, 20-21.)

Maahanmuuttovirasto |ahettda turvapaikkapaatdksen lapsen asuinpaikka-
kunnan poliisille, joka antaa paatdksen tiedoksi seka lapselle ettd hanen
edustajalleen. Edustaja on aina lapsen mukana kuulemassa paatoksen tie-
doksiantoa. Tilaisuudessa paatos tulkataan myos lapsen omalle kielelle. Jos
lapsella on avustaja (lakimies), edustaja huolehtii pdatoksesta tiedottami-
sesta my0s hanelle. Edustajan on varmistettava, etta lapsi on ymmartanyt,
mista paatoksessa on kysymys, ottaen huomioon lapsen kehitystason. Lap-
sen saadessa myonteisenkin paatdksen, on edustajan hyva keskustella
mahdollisen oikeudellisen avustajan kanssa lopputuloksesta ja siitd, etta
tuleeko paatoksesta tehda valitus, mikali oleskelulupa on mydnnetty vain
alaikaisyyden perusteella. (Maahanmuuttovirasto 2014, 23.)

Mikali paatoksen perusteena on yksildllinen inhimillinen syy alaikdisyyden
perusteella, on Maahanmuuttovirasto saattanut myontaa esimerkiksi vuo-
den luvan vain hakijan alaikaisyyden vuoksi, jolloin kaikki muut hakemuk-
sessa esitetyt perustelut on voitu hylata. Tassa tapauksessa jatkoluvan saa-
minen voi vaikeutua, mikali hakija on jo tdysi-ikdinen seuraavaa lupaa ha-
kiessaan. Aikaisemmin hylattyja perusteluja ei voida kayttaa uudelleen
enaa jatkolupaa hakiessa.

Kun turvapaikanhakijalapsi saa oleskeluluvan, tulisi ryhmakodin jarjestaa
niin sanottu verkostokokous, jossa kartoitetaan lapsen palvelutarpeet seka
arvioidaan alaikdiselle parhaiten soveltuvaa jatkosijoitusvaihtoehtoa.



Edustaja auttaa oleskeluluvan saanutta lasta rekisterditymaan maistraa-
tissa vaestotietojarjestelmaan ja jattda hakemuksen Kansaneldkelaitok-
selle Suomen sosiaaliturvaan kuulumiseksi. Siita paivasta alkaen, kun lapsi
ensimmaisen kerran oleskeluluvan saatuaan rekisterdityy kuntalaiseksi, al-
kaa hanen kolmen vuoden kotoutumisaikansa. Tarvittaessa on mahdollista
hakea matkustusasiakirjaa eli muukalaispassia tai pakolaisen matkustus-
asiakirjaa Maahanmuuttovirastosta. Passihakemus tulee olla ainakin vi-
reilla viimeistaan silloin, kun lapsi hakee jatko-oleskelulupaa.

Kun alaikdinen ilman huoltajaa tullut turvapaikanhakija saa anottuaan kan-
sainvalista suojelua oleskeluluvan, hakee ryhmakoti asiakkaalle kuntapaik-
kaa Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY) kautta. ELY-keskus sopii
kuntapaikasta vastaanottavan kunnan kanssa ja lahettda taman jalkeen
kuntapaikkaosoituksen alaikadisen edustajalle. Oleskeluluvan saanut merki-
taan tuolloin vastaanottavan kunnan vaestorekisteriin. Tasta merkintapai-
vasta alkaa lapsen kotoutumispalvelut osoitetussa kunnassa. Hameenlin-
nassa tata palvelua tuottaa kaupungin Pakolaisten vastaanotto. Kuntaan ja
lapselle vastaanottopalveluita tarjonneeseen ryhmakotiin lahetetdan lo-
puksi jaljennos kuntapaikkaosoituksesta (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014,
25).

Alla kaavio viela turvapaikkaprosessista kuntalaiseksi (Kuva 1).

' A
| Mikali paatds on
Turvapaikkahakemuksen mydnteinen, voi hakija
jattaminen poliisille tai rekisteroitya
rajaviranomaisille maistraatissa
kuntalaiseksi
L ) L
f/

Turvapaikkakuulustelu Poliisi antaa paatoksen
poliisilaitoksella tai tiedoksi
Rajavartiolaitoksella turvapaikanhakijalle

e .
f/
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston lahettaa

pitdma turvapaikkapaatoksen
turvapaikkapuhuttelu asuinpaikkakunnan
poliisille
e g/ k

Kuva 1. Turvapaikkaprosessista kuntalaiseksi

Kunta laatii alaikdisen maahanmuuttajan kanssa kotoutumissuunnitelman,
jos siihen on alaikaisen yksildllisista olosuhteista johtuva tarve (Laki kotou-
tumisen edistamisestd 2010/1386 § 15). Kotoutumissuunnitelma on ala-
ikdisen maahanmuuttajan alkukartoitusta taydentava yksil6llinen suunni-
telma niista palveluista, joiden tarkoituksena on tukea alaikdisen kasvua,



kehitystd ja hyvinvointia sekda oppimisvalmiuksia ja oman adidinkielen ja
suomen tai vastaanottaneesta kunnasta riippuen ruotsin kielen taidon ke-
hittymista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

Alaikdiselle ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laadi-
taan aina kotoutumissuunnitelma siina kunnassa, mista han saa kuntapai-
kan. Suunnitelma sovitetaan yhteen alaikdiselle laadittavien muiden asi-
aan liittyvien suunnitelmien kanssa. Suunnitelmaa on hyva paivittaa puoli-
vuosittain nuoren kotoutumisajalla ja mahdollisella jalkihuoltoajalla 21 ika-
vuoteen saakka. Tarvittaessa suunnitelmaa voi paivittaa useammin, mikali
nuoren tilanne sita vaatii. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017.) Muista suun-
nitelmista esimerkkina nuorelle laadittava mahdollinen jalkihuolto- tai it-
senaistymissuunnitelma tai itsendistymiskartoitus.

4.4 Taysi-ikdistyminen ja jalkihuolto

Kotoutumislain mukaista jalkihuoltoa toteutetaan eri tavoin eri kunnissa
eika yhteisia malleja tai kaytantdja ole. Kunnan koko saattaa vaikuttaa tar-
jottaviin palveluihin ja palvelujen saatavuus on tasta syysta erilainen ym-
pari Suomea. Valtio on velvoitettu korvaamaan jalkihuollon palvelut ala-
ikdisina ilman huoltajaa tulleille, siita saddetaan Kotoutumislain 49 §:ssa,
mutta koska kuntia ei ole velvoitettu jarjestamaan jalkihuoltoa, voi nuori
jaada tyhjan paalle. Sisdasiainministerion ohjeissa erityiskorvauksista kui-
tenkin mainitaan jalkihuollon osalta, etta kunnille korvataan jalkihuoltoon
rinnastettavia tukipalveluita seka toimeentulotukea 21-vuotiaaksi asti. (Si-
sadasiainministerio 2011, 9-10.)

Laki kotoutumisen edistamisesta linjaa, ettd nuori voi olla jalkihuoltoon
rinnasteisissa tukitoimenpiteissa, kunnes han tayttda 21 vuotta tai kunnes
hadnelld on huoltaja Suomessa. Tukitoimenpiteina voidaan jarjestdad myos
lastensuojelun jalkihuoltoon rinnasteisia palveluita. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2017, 16.)

Tuettua asumista voidaan jarjestdda 18-21 -vuotiaille alaikdisend ilman
huoltajaa tulleille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen, tai itse-
ndiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumi-
sen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla siten kuin so-
siaalihuoltolain 21 pykéldssa sdadetaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017,
16.) Hameenlinnan kaupunki on tehnyt ostopalvelusopimuksen Valtion
koulukotien kanssa Harvialan tuetun asumisen yksikosta 2017 vuoden lop-
puun.

Helsingin yliopiston Kasvatustieteiden laitokselle tekemassaan tutkimuk-
sessa Sarianna Reinikainen (2009) esittaa, ettd lastensuojelun sijaishuol-
lossa tai siihen rinnasteisissa olosuhteissa kasvaneiden nuorten jalkihuolto
tarkoittaa seurannan seka tarvittavan taloudellisen, konkreettisen ja psy-
kososiaalisen tuen jarjestamistd sijaishuollosta itsendistyville nuorille
21-vuotiaaksi asti. (Reinikainen 2009, 94-97.)
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Jalkihuollolla on todenndkdinen mahdollisuus vaikuttaa nuoren sijoituksen
jalkeiseen eldamanhallintaan. Nuoret, jotka saavat jo aikaisemmin harjoi-
tella itsendisessa elamassa tarvittavia taitoja, selviytyvat itsendistyessaan
paremmin kuin ne nuoret, joilla ei tdtd mahdollisuutta ole. (Reinikainen
2009, 94-97.) Taman vuoksi esimerkiksi tuetun asumisen yksikdsta omaan
kotiin muuttavan nuoren tulisi harjoitella itsendisessa elamassa vaaditta-
via taitoja mahdollisimman paljon jo ennen muuttoa, esimerkiksi tuetun
asumisen yksikossa.

My®ds Sari Laaksonen (2004) kasittelee Sijaishuollon neuvottelukunnalle te-
kemadssaan Jalkihuolto-oppaassa jalkihuollon merkitysta yhteiskunnan na-
kokulmasta. Moraalisen vastuun lisaksi yhteiskunnan kannalta jalkihuolto
on myos taloudellisesti kannattavaa, silla on huomattavasti halvempaa tu-
kea nuorta kunnolla muutaman vuoden ajan kuin auttaa syrjaytynytta ai-
kuista valtaosan hanen loppuelamastaan. (Laaksonen 2004, 10.)

Laaksonen (mt., 10) korosti, ettd itsendiseen eldmaan tarvittavan uskalluk-
sen ja yrittamisen pohjalle tarvitaan kuitenkin turvallisuuden tunnetta.
Tunne turvallisuudesta tulee nuorelle siitd, kun joku valittaa ja on kiinnos-
tunut siitd, mita hanelle kuuluu. Téamankaltaisen valittamisen ja nuoren asi-
oista kiinnostumisen tulee sailya, vaikka nuori ei itse olisi kiinnostunut yh-
teydenpidosta. (Laaksonen 2004, 10.)

Omaan kotiin siirtymisen jalkeenkin nuori tarvitsee positiivisen kehityksen
tukemista. Tdssa vaiheessa oikeastaan entista enemman. Nuorella on
tarve kehittya itsendiseksi nuoreksi aikuiseksi, mutta sijaishoidon jalkeen
syrjaytymisen vaara on tavallista suurempi. Tukemalla ja vahvistamalla
nuoren toivoa ja tulevaisuuden ndakymid, tuetaan samalla hanen mahdolli-
suuksiaan ottaa kokonaisvaltaisesti kayttdon omat resurssinsa ja erityisesti
tiedostamaan ja tunnistamaan ne. (Laaksonen 2004, 11.)

Lastensuojelun jalkihuollossa huomionarvoista on, etta vaikka nuorelle jal-
kihuolto on vapaaehtoista, niin se ei koskaan ole vapaaehtoista kunnalle.
Laki sanoo, ettd sosiaalilautakunnan on aina jarjestettava jalkihuolto (Las-
tensuojelulaki 2007/417 § 75).

Tama tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi sitd, ettad jokaiselle nuorelle on
tehtdva omakohtainen suunnitelma hanelle tarjottavasta jalkihuollosta.
Vaikka nuori saattaa aluksi kieltdytya hanelle tarjotusta jalkihuollosta, nuo-
rella on mahdollisuus muuttaa mieltdan ja tulla takaisin avun piiriin aina 21
ikdvuoteen saakka. (Laaksonen 2004, 12.) Tama poikkeaa alaikaisina ilman
huoltajaa tulleiden pakolaisnuorten jalkihuollosta siten, ettd kunta saa
paattaa, jarjestaako se kotoutumislain mukaista jalkihuoltoa vai ei. Nuoren
muuttaessa toiseen kuntaan, han saattaa menettaa jalkihuollon palvelut
kokonaan. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2014, 29.)
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Laaksosen (2004) oppaassa kerrotaan, etta jalkihuollon alustavan suunnit-
telun voi aloittaa jo lapsen/nuoren sijoitusvaiheessa, samalla kun tehdaan
arviota hoidon kestosta sijaishuoltoyksikdssa. Tama olisi hyva kaytanto eri-
tyisesti taysi-ikaa lahestyvilla sijoitetuilla nuorilla. Lapsi tai nuori on tassa
suunnittelussa mukana ikdan ja tilanteeseen sopivalla tavalla saadakseen
tietoa ja kasityksen turvallisesta tulevaisuudesta sijaishoitopaikan jalkeen-
kin. Tama lisaa lapsen kokemusta turvallisuudesta ja pysyvyydesta. Kaytan-
nossa jalkihuollon yksityiskohtaisempi suunnittelu aloitetaan useimmiten
vasta sijoituksen viimeisen vuoden aikana. Tall6in jalkihuollon suunnitte-
lua tehdaan neljalla eri tasolla: huolto-, hoito ja kasvatus- seka jalkihuolto-
suunnitelmassa. (mt., 15.)

Jalkihuoltosuunnitelma on korvattu joissakin pakolaisnuorten tuetun asu-
misen yksikoissa itsendistymissuunnitelmalla. Lastensuojelussa hoito- ja
kasvatussuunnitelman tehtavana on konkretisoida huoltosuunnitelman
tavoitteet selkeiksi arkipdivassa toteutettaviksi ja arvioitaviksi asioiksi.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma koskee sijoitusaikaa, jolloin opetellaan suuri
osa nuorta itsenaistavan jalkihuollon aikana tarvittavista taidoista ja tie-
doista, ja rakennetaan tulevaisuuden suunnitelmia niin pitkalle kuin mah-
dollista. (Laaksonen 2004, 17.)

Kaikenlaisessa jalkihuollossa olennaisin kysymys on se, mitd nuori tarvit-
see. Nuoren haastattelu ja kuuntelu hanen tarpeidensa ja tavoitteidensa
hahmottamiseksi onkin usein haastavaa tyontekijalle, joka katsoo nuoren
itsendistymistd omasta nakokulmastaan. Elaméantilanteet vaihtelevat nuo-
rella valilla hyvinkin nopeasti, minka vuoksi hdanen tarpeitaan ja viranomai-
sen vastuita joudutaan tarkistamaan hyvinkin usein jalkihuollon aikana.
(Laaksonen 2004, 21.)

Kotoutumispalveluissa pakolaisnuorten kotoutumissuunnitelmaa tarkiste-
taan vahintaan kahdesti vuodessa, mutta tarvittaessa useammin. Kotoutu-
missuunnitelma vastaa osaltaan lastensuojelussa tehtya jalkihuoltosuun-
nitelmaa. Taysi-ikdisten kohdalla kotoutumissuunnitelmasta vastaa tyo- ja
elinkeinotoimisto (TE), jolloin suunnitelma painottuu tyoéllistymista edista-
viin toimenpiteisiin.

Laaksosen (2004) oppaassa jalkihuollon ohjaus- ja kasvatustyon tavoit-
teena on auttaa nuorta tulemaan sinuiksi itsensa kanssa, [6ytamaan omia
vahvuuksiaan ja kdayttdmaan niita hyodykseen seka oppimaan kokemuksis-
taan ja saamaan uskoa siihen, ettd oman elaman kulkuun voi itse vaikuttaa.
Tarkead tekija itsendisyyteen kasvamisessa on ongelmanratkaisutaitojen
kehittyminen tai ylipdansa ongelmatilanteiden sietdminen. Lyhyen ja pit-
kdn tahtdimen paamaarien asettaminen itselle ja pyrkimys toimia paamaa-
ran saavuttamiseksi tai ongelman ratkaisemiseksi, ovat merkkeja nuoren
selviytymiskyvysta. Tulevaisuus voi jollain tarkoittaa seuraavan pdivan oh-
jelmaa aamuheraamisesta illan nukkumaanmenoon. (Laaksonen 2004,
27.)
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Varsinkin tama Laaksosen tekema huomio tulevaisuuden suunnittelun ra-
jautumisesta seuraavan pdivan tapahtumiin nakyy traumatisoituneiden
nuorten kanssa tyoskenneltdessa. Nuori ei valttamatta uskalla vield miettia
ylihuomista, kun huomenna saattaa tapahtua mita tahansa. Traumatisoi-
tunut nuori saattaa karsia traumaperaisesta stressireaktiosta, jonka ylei-
simpia oireita ovat muun muassa traumaattisten tapahtumien toistuva ja
ahdistava uudelleen kokeminen esimerkiksi painajaisina, pyrkimysta valt-
taa traumaan liittyvia paikkoja, ihmisia, keskusteluja ja muistoja, kohonnut
vireystila seka keskittymis- ja nukahtamisvaikeudet. (Strandholm & Ranta
2013, 25.)

Laaksonen (2004) korostaa, ettd nuorella tulee olla oikeus tehda virheita
ja epdonnistua ilman, etta asiakkuus ja jalkihuolto tai muu aikuiselta saa-
tava tuki loppuisivat. Nuoren elaman kannalta on tarkeaa voida jalkihuol-
tosuhteensa aikaisemmin lopettaneenakin palata myéhemmassa vai-
heessa takaisin, kun han on kasvanut avun vastaanottamiseen. Nuorta ei
pida katsoa vain keskenerdisena aikuisena, silla nuoren kuuluukin el3da
nuoruuttaan. (Laaksonen 2004, 30.)

Tama paiva ja keskeneraisyys ovat elamaa ja kuuluvat osaksi nuoruutta ika-
vaiheena. Laaksosen oppaassa nuorten toiveet tulevaisuuden ja oman ela-
man suhteen olivat hyvin arkisia, oma koti, perhe ja turvalliset aikuissuh-
teet. Nuoret vaikuttivat Laaksosen mukaan aika yksindisiltd. Kavereita
heilld oli, mutta ei varsinaisia ystavia useinkaan. (Laaksonen 2004, 30.)

4.5 Kohderyhman kuvaus ja erityispiirteet sosiaalitydon nakokulmasta

Ilman huoltajaa tulleita alaikdisia turvapaikanhakijoita koskevassa julki-
sessa keskustelussa puhutaan usein alaikdisten turvapaikanhakijoiden li-
saantyneistda maarista, ikatesteistd, lasten Suomessa saamista etuuksista
ja muun muassa perheenyhdistamiskaytannoista. Julkisuudessa puhutaan
myo6s paljon niin sanotuista “ankkurilapsista”, jotka yleensa lapsen per-
heen tai suvun toimesta ldhetetdaan kotimaasta tienraivaajina parempiin
oloihin ja joiden tehtdavana on saada muut perheenjdsenet turvallisesti sa-
maan maahan perheenyhdistamisen kautta. Valitettavan usein vahem-
malle huomiolle ovat jadneet kysymykset ilman huoltajaa Suomeen saapu-
neiden lasten hyvinvoinnista, heidan kokemuksistaan ja lapsen edun to-
teutumisesta. (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 8.)

Alkuvaiheessa lasten suojelu ja lapsen perustarpeista huolehtiminen on
ensisijaista. Vaikka alaikdisena ilman huoltajaa tulleet lapset ja nuoret ovat
usein hyvin vahvoja, tarvitsevat he erityista tukea haasteellisessa elaman-
tilanteessaan. Myds ndiden nuorten kohdalla heidan etuunsa vaikuttavia
tekijoita ovat turvallisuus, perhe ja laheiset ihmissuhteet seka hyvinvointi,
kehitys ja oman identiteetin I6ytaminen. Nuorta tulee kuulla ja hanen mie-
lipiteensa ja ndakemyksensa tulee ottaa huomioon. Nuorella on taysi oikeus
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turvalliseen kasvuymparistoon seka ruumiilliseen ja henkiseen koskemat-
tomuuteen. Tarvittaessa myds ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan
voi ottaa yhteyttda matalalla kynnyksella, jos epdilee ihmiskauppaa tai ha-
luaa asiassa lisatietoja, neuvoja tai ohjeita (Suomen kansallinen ihmiskau-
pan uhrien auttamisjarjestelma n.d.).

Nuoren saadessa kuntapaikan ja siirtyessa kunnan sosiaalitoimen asiak-
kaaksi, tulee sosiaalitydssa ensisijaisesti pyrkia nuoren tasapainoisen kehi-
tyksen seka laheisten ja jatkuvien ihmissuhteiden turvaamiseen. Taman
vuoksi kunnan tulisi pyrkia myos siihen, ettei nuoren kanssa tyoskentelevat
henkil6t vaihtuisi. Nuoren uusi tyontekija tulisi perehdyttaa mahdollisim-
man hyvin nuoren tilanteeseen ja kotoutumisen seka itsendistymisen kan-
nalta oleellisiin asioihin. My6s nuorta olisi tassa tilanteessa hyva kuulla ja
ottaa huomioon hanen ajatuksensa tyontekijaa vaihdettaessa. Paljon me-
netyksia kokenut nuori tarvitsee elamaansa mahdollisimman paljon pysy-
vyytta ja jatkuvuutta.

Nuoren etua arvioitaessa tulee kayttaa nuoren ikaan, kehitystasoon, suku-
puoleen ja toimintakykyyn perustuvaa erityista harkintaa. Varsinkin hyvin-
voinnin nakodkulmasta on hyva kiinnittda huomiota nuoren fyysiseen kun-
toon ja mahdollisiin sairauksiin tai saatuihin vammoihin. Nuorella saattaa
olla my6s fyysisia jalkia jattaneita vakivaltakokemuksia, puhumattakaan
traumojen aiheuttamista psykologisista seurauksista. (Yhteiset Lapsemme
ry 2011, 24.)

Nuoren elamassa opiskelulla on suuri merkitys. Varsinkin niiden nuorten
kohdalla, joilla koulutustaustaa kotimaasta on vahan tai ei ollenkaan. Nuo-
ren kehitystarpeita arvioitaessa tulee nahda nuoren oikeudet perusasteen
opetukseen ja nuoren omia taipumuksia vastaavaan koulutukseen, jossa
otetaan huomioon nuoren erityistarpeet (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 24).
Nuorella tulisi olla oikeus opiskeluun jo ennen oleskelulupaa, mutta talla
hetkella Suomen oppivelvollisuusika paattyy 17-vuotiaana, ja tama koskee
myo0s alaikdisena ilman huoltajaa tulleita nuoria. Alle 17-vuotiaat turvapai-
kanhakijat saavat osallistua kunnan jarjestamaan perusopetukseen oleske-
luluvasta riippumatta.

Suomen Perusopetuslaissa (628/1998) on saddetty maahanmuuttajille jar-
jestettavasta perusopetuksesta ja perusopetukseen valmistavasta opetuk-
sesta. Kunta saa paattaa jarjestamastaan perusopetuksesta muille kuin op-
pivelvollisille. Siina vaiheessa, kun oppivelvollisuusika on ylitetty, koulutuk-
seen paaseminen ei ole endd subjektiivinen oikeus. (Oikeusministerio
2015, 49.) Hameenlinnassa perusopetusta aikuisille maahanmuuttajille
jarjestaa talla hetkella Koulutuskeskus Tavastia, jossa myds suurin osa nuo-
rista opiskelee.

Nuoruuteen elamanvaiheena kuuluu oman identiteetin etsiminen. Nuo-
rella on tiettyja identiteettitarpeita, jotka tulee ottaa myo6s sosiaalitydssa
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huomioon. Nuorella on oikeus uskonnon ja ajatuksen vapauteen seka jat-
kuvuus ja yhteys nuoren etniseen, uskonnolliseen, kulttuuriseen ja kielelli-
seen taustaan. Tama tulee ndhda nuoren etua arvioitaessa ja nuorta tulee
kuulla silta osin, mita nuori toivoo itse elamaltdan Suomessa seka perheti-
lanteeseensa ja koulutus- ja tydsuunnitelmiinsa liittyen. (Yhteiset Lap-
semme ry, 24.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON HANKINTA

Tutkimusmenetelmana kdytan narratiivista haastattelua, jossa nuorten
haastatteluista saadun aineiston analysoin narratiiveja analysoiden. Nuor-
ten haastatteluissa oli mukana tulkki, joten vastaukset eivat ole suoraan
nuorten kertomia, vaan todellisuudessa tulkin kaantamia. Sosiaalityonte-
kijoiden seka johtavan sosiaalityontekijan haastatteluaineistoa analysoin
sisdllénanalyysilla. My6s ndissa asiantuntijoiden haastatteluissa on narra-
tiivisen haastattelun ominaisuuksia, silla vastauksissa sosiaalityontekijat
toivat esille omakohtaisia kokemuksiaan ja lopuksi eldytyivat viela Tulevai-
suuden muistelu -harjoitukseen. Ennakointidialogin menetelmana tunne-
tulla Tulevaisuuden muistelu -menetelmalla kartoitetaan nykyhetkessa ko-
ettuja huolia ja luodaan mielikuvia paremmasta tilanteesta niin, etta vuo-
ropuhelussa haastattelijan kanssa, haastateltava eldaytyy parempaan tule-
vaisuuteen ja tdama voimistaa haastateltavan toiveikkuutta (Seikkula &
Arnkil 2009, 76).

Vertailen sosiaalityontekijoiden haastatteluista saatua tietoa tutkimuk-
sessa muun muassa nuorten antamiin kertomuksiin. Tulosten esitystapaa
voi pitda aineistokeskeisena, mika tarkoittaa sitd, etta tutkimusraportissa
kuuluvat keskeisesti kertojien oma aani ja alkuperaiset ilmaisut. Aineisto-
keskeisyyden myota tutkimuksen lukijalle tarjoutuu “edes jonkinlainen”
mahdollisuus vaittdaa vastaan ja kehitella omia tulkintojaan. (Reinikainen
2009, 24.) Taman vuoksi olen jattanyt opinndytetyohon paljon haastatte-
luista saatuja suoria lainauksia.

Narratiivisen eli kerronnallisen tutkimuksen juuret ulottuvat monille eri
tieteenaloille kirjallisuudentutkimuksesta sosiaalitieteisiin. Kertomusten
tutkimus on yleistynyt parin vuosikymmen aikana niin yhteiskuntatie-
teissd, kasvatustieteissd, psykologiassa kuin terveyden ja sairauksien tutki-
muksessa. Myo0s taiteen ja taidepedagogiikan alalla narratiivinen tutkimus-
tapa on saanut sijaa. Merkittava osa narratiivisesta tutkimuksesta kohden-
tuu ihmisten omaelamakertojen ja henkilokohtaisten kertomusten tutki-
miseen. Kyse on silloin kertomuksista ja niiden paikasta ihmisen elamasta.
(Loyténen n.d.)

Tutkimuskirjallisuudessa narratiivisuuden kaytté6 on 1980-luvun puolesta
valista alkaen lisdantynyt voimakkaasti. Kerronnallinen tutkimus on tullut
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yhdeksi tutkimusotteeksi muiden rinnalla ja siind kohdistetaan huomio
kertomuksiin ja kertomiseen tiedon rakentajana. Kertomuksen tapahtu-
marakennetta kutsutaan tarinaksi, joka vastaa kysymykseen, mita on ta-
pahtunut. Tarinassa tapahtumien kulkua voidaan kertoa monin eri tavoin.
Kerronnallinen tapa hahmottaa maailmaa yhdistaa ihmisia eri aikakausilta.
Se toimii myos yhdistavana tekijana erilaisten kansallisuuksien ja kulttuu-
rien sisalla elavien ihmisten kesken. Kertomusta sanotaan ihmismielen toi-
minnan muodoksi, jonka avulla ihminen jasentaa ja ymmartaa elettya ela-
maansa. (Heikkinen 2015, 149-157.)

Narratiivinen tai kerronnallinen tutkimusote on tutkijalle “valja kehikko”,
jonka sisaan mahtuu erilaisia tutkimusmenetelmia, aineiston hankinta- ja
lukutapoja. Vaikka tutkimusote ei ole yhtendinen eika selvarajainen ajat-
telutapa, keskeisenda nimittdjana on kuitenkin kertomuksen kasite, josta
olen tassa tutkimuksessa kdyttanyt termia “tarina”, ottamatta kuitenkaan
kantaa haastateltavan kertomuksen todenperaisyyteen. Tall6in on tarkea
erottaa kertomuksen metaforinen ja metodologinen kaytté tutkimuk-
sessa. (Loytonen n.d.)

Kertomuksen metaforinen kaytto viittaa lahinna siihen, etta kaikkea mita
ihmiset sanovat nimetaan tarinoiksi tai kertomuksiksi, mika on varsin ka-
pea kasitys kerronnallisuudesta ja sen merkityksestad. Kertomuksen meto-
dologinen kaytto sen sijaan viittaa yksityiskohtaisempaan puheen ja kie-
lenkdyton analysointiin, tai kuten tassa tutkimuksessa, kertomuksen sisal-
|6n analyysiin. Kertomuksellinen nakékulma auttaa hahmottamaan yksit-
taisista merkityksista ja tulkinnoista jasentyneita kokonaisuuksia seka yksi-
I6lliselld ettd yhteisolliselld tasolla. (Loytonen n.d.) Tutkimuksen lopussa
pohdin myds, etta miten tulkin kdyttaminen narratiivisessa haastattelussa
saattaa vaikuttaa haastattelijan tekemiin tulkintoihin haastateltavien ker-
tomuksista.

Yleisesti kertomukset tunnistetaan siitd, etta niissa on tilanne, henkil6t ja
juoni. Juoni onkin yksi keskeinen elementti narratiivisessa tutkimuksessa.
Juoni kutoo yhteen ajallisesti etenevien tapahtumien ketjun. Tapahtumilla
on syynsa ja vaikutuksensa. Nuoret kertoivat haastatteluissa tarinaansa
ajallisesti oikeassa jarjestyksessa siita alkaen, kun matkustivat Suomeen,
aina tdhan paivaan saakka. Tyypillisimmin juonen tunnistaa kertomuksen
sisdltamista vaiheista, eli alkutilanteesta, johon liittyen jokin toiminta tai
tapahtuma ilmenee ja tuottaa toisenlaisen asiaintilan. Kertomuksen lo-
pussa on saatu aikaan jonkinlainen ratkaisu ilmiéon, tapahtumaan tai on-
gelmaan. (Loytonen n.d.) Nuorilla tdma nakyi myonteisen oleskeluluvan
saamisessa ja omaan asuntoon muuttamisessa.

Narratiivinen |ahestymistapa on kayttokelpoinen erityisesti silloin, kun tut-
kitaan kohdehenkildiden elamankertoja, kerataan tai pyydetdaan kerto-
muksia ja tarinoita, tai kun tutkimuskohteena on muutos tai tilanne, jota
tulisi kehittaa esimerkiksi, mita pidetadn hyvana ja mita pahana. (Loytdonen
n.d.) Tassa tutkimuksessa narratiivisella ldhestymistavalla haluttiin kuulla
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nuorten kertomuksista ne seikat, jotka ovat edistaneet tai vaikeuttaneet
heidan kotoutumistaan Suomeen.

6 HAASTATTELUAINEISTON ANALYYSI

Kaikista haastatteluista tuli pienia elamankertoja, jotka etenivat paasaan-
toisesti siita alkaen, kun nuori lahti kotimaastaan aina nykyhetkeen. Nai-
den elamankertojen voi nahda sisaltavan useita, eri eldmanvaiheisiin liitty-
via kertomuksia, kuten kertomus lahddsta ja erityisesti sen syista, kerto-
mus matkasta, saapumisesta Suomeen, vastaanottokeskukseen ja/tai tu-
kiasumisyksikkdon siirtymisesta, kertomus yksikén ohjaajiin ja muuhun vi-
ranomaistoimintaan liittyvista kokemuksista, kertomus kokemuksista tue-
tun asumisen yksikossa elamisestd, kertomus kokemuksista itsendistymi-
sen alkuvaiheessa ja kertomus omasta tilanteesta ja selviytymisesta var-
haisessa aikuiselamassa. Siten haastattelutapaa ja haastatteluissa synty-
nytta aineistoa voi pitda narratiivisina ja aineiston analysointia narratiivien
analysoimisena.

Kertomuksista huomasi, ettd haastateltavat olivat kertoneet tarinaansa jo
useampaan kertaan. Nuorista nakyi, ettd omasta matkasta Suomeen ja al-
kuvaiheesta taalla oli jo luonnollista kertoa, varsinkin viranomaiselle. Nuo-
ret saattavat kokea haastattelutilanteet my6s vasyttdvina ja turhautuvat
joutuessaan kertomaan kertomuksensa toistuvasti turvapaikkamenettelyn
aikana ja sen jalkeen, my0s viranomaisille, psykologeille, tutkijoille ja toi-
mittajille (UNHCR 2010).

Kysyessani haastattelujen jalkeen nuorilta heidan ajatuksiaan haastatte-
luun osallistumisesta, nuoret sanoivat kokemuksen olevan ihan positiivi-
nen, silld he paasivat kertomaan omia kokemuksiaan ja olivat pystyneet
puhumaan myos vaikeista asioista, tulematta surullisemmiksi. Toisaalta
nuori voi sanoa ndin myos ollakseen kohtelias haastattelun tekijaa koh-
taan.

6.1 Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa

Kokemubksien havainnointia ja niiden tulkitsemista kutsutaan fenomenolo-
gis-hermeneuttiseksi [ahestymistavaksi, silla fenomenologisessa tutkimus-
perinteessa kokemukset ymmarretdan merkityksing, jotka muotoutuvat
ihmisen tajunnallisessa suhteessa hanta ymparoivaan todellisuuteen. Voi-
daan puhua merkityskokemuksista, milla korostetaan ihmisen sisaista to-
dellisuutta, jossa han koko ajan elda ja josta hanella ei ole mahdollisuutta-
kaan irtautua. (Reinikainen 2009, 21.)
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Analysoitaessa tutkimuksessa ihmisten kokemuksia, puhutaan fenomeno-
logisesta analysoinnista. Fenomenologisessa tutkimuksen analysoinnissa
kohdistetaan huomio yksil6lliseen, inhimilliseen kokemukseen. Tutkijaa
kiinnostaa, miten asiat ja tapahtumat ilmenevat tajunnalle tai “merkityk-
sellistyvat” kokemuksessa. (Reinikainen 2009, 24.) Haastatteluissa tuli
kuulla nuorten vastausten taustalta nuorten asialle antama merkitys ja
mahdollinen tunnetila asiaa kohtaan. Taman vuoksi haastattelijan tuli sai-
lyttda hyva kontakti haastateltavaan, vaikka tulkki kaansikin vastauksen
haastattelijalle.

Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa vaatii tutkijalta tutkimuk-
sen perusteiden pohtimista tutkimuksen eri vaiheissa. Fenomenologisessa
ja siihen laheisesti kuuluvassa hermeneuttisessa ihmiskasityksessa ovat
keskeisia kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet. Fenome-
nologeille ihmisyksil6t rakentuvat suhteessa maailmaan, jossa he elavat ja
itse rakentavat tuota maailmaa. Fenomenologia rajoittuu tarkastelussaan
siihen, mika ilmenee itse koettuna ja elettyna maailmana. Kunkin ihmisen
perspektiivi, mista han maailmansa elda ja kokee, on rakentunut hanen
elamanhistoriansa tuloksena. Ihmista ei voida tulkita ja ymmartaa irrallaan
suhteestaan maailmaansa. (Laine 2015, 29-30.)

Subjektiivisen kokemuksen tutkimista kutsutaan myos hermeneuttiseksi,
ymmartavaksi psykologiaksi. Ymmartavassa psykologiassa tarkeaa on, etta
tutkija on tietoinen omasta ihmiskdsityksestdaan, ennakkoluuloistaan ja
omasta kokemisen tavastaan ja kykenee elaytymaan ja samastumaan seka
pystyy “hallitsemaan” omat ennakko-olettamuksensa. Tutkittavan asian
ymmadrtaminen edellyttaa tutkijan ja tutkittavan valista luottamukseen
pohjautuvaa dialogia niin aineiston hankkimisessa kuin sen analysoimi-
sessa. Keskeista on esimerkiksi haastattelijan herkkyys ja kyky muodostaa
yhteys haastateltavaan eli kyky kuulla, olla |dsna ja tulla vaikutetuksi. (Rei-
nikainen 2009, 22.)

Hermeneuttinen Idhestymistapa tutkimukseen tulee sen tulkinnallisuuden
vapauden myota. Hermeneutiikan mukaan kaikki asioille merkityksia an-
tava ajattelu sisaltaa aina omaa tulkintaa ja “"totuus” riippuu aina tutkimuk-
sen tekijan omasta ndakdkulmasta tulkita asioita (Reinikainen 2009). Tata
pohdintaa omista nakokulmistani tutkimukseen ja sen kohderyhmaan liit-
tyen kayn lapi opinndytetydn eettisessa pohdinnassa. Vastausten tulkin-
nassa haastateltavien antamat lausunnot eli haastatteluaineiston osat saa-
vat merkityksensa vain suhteessa kokonaisuuteen, mika on samalla koko-
naisuuden ymmartamisen edellytys. Talla tavoin nuorten antamista koke-
muksista olen tehnyt "tarinoita” eli narratiiveja, joita analysoin fenomeno-
logis-hermeneuttisella Iahestymistavalla. Suorilla lainauksilla haluan antaa
lukijalle mahdollisuuden tehda asioista omat tulkintansa.

Laadukas tulkinta edellyttda tutkijalta aitoa kiinnostusta asiaa kohtaan.
Tama vaikuttaa myo6s tutkijan motivaatioon ja sitoutumiseen tehda tutki-
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musta. Tutkijalta vaaditaan myds tietoisuutta tulkittavan ajatuksen vierau-
desta, erilaisesta kulttuuritaustasta ja mahdollisesta erimielisyydesta tut-
kijan kanssa. Tutkimuksessa vaaditaan reflektiivista asennetta, jossa tutkija
tunnistaa ja vapautuu omista ennakkoluuloistaan ja kohtaa avoimesti ja
tuomitsematta vieraat nakemykset. (Reinikainen 2009, 24.) Tulkinta on
aina yksildllista.

Narratiivisen tutkimuksen kaltaisessa laadullisessa tutkimuksessa ei
yleensa ole muodostettavissa tutkimuksen tarkoituksen kannalta mielek-
kaasti yhta kasitteellista yleistystd, joka kattaisi kaikkien alaikdisena ilman
huoltajaa tulleiden nuorten kokemukset ja palveluiden tarpeet. Pyrin tut-
kimuksessani nimenomaan valttamaan tekemasta tamankaltaisia yleistyk-
sia ryhmasta, joka sisaltdaa hyvin paljon toisistaan poikkeavia yksiloita ja
joilla saattaa olla hyvinkin erilaiset |ahtokohdat ja erilaiset palveluiden tar-
peet. Tata reflektointia kdyn myds pohtiessani tutkimuksen luotetta-
vuutta.

Haastatteluista saadun aineiston fenomenologisessa analysoinnissa tar-
keda on nahda samalla kertaa nuorten tuottamat yksityiskohdat ja hah-
mottaa naiden avulla “tarinan” kokonaisuus. Myds hermeneuttisessa la-
hestymistavassa kokonaisuus ndhdaan ensisijaisena osiin nahden. Tarinan
osat saavat merkityksensa siitda kokonaisuudesta, johon ne liittyvat. (Reini-
kainen 2009.)

Nuorten haastatteluista saadun aineiston analysoin aineistoldahtoisesti
enkd mistddn teoreettisesta viitekehyksesta kasin. Teoria tuli tutkimuk-
seen mukaan vasta analyysin jalkeen ja se |0ytyy opinndytetyon alusta. Se
tavallaan johdattelee ja valmistelee tutkimuksen lukijaa kohti nuorten ker-
tomuksia. Tulosten ohjaamana hain sellaista teoriakirjallisuutta, joka sy-
ventaisi keskeisimpia tulosten osoittamia ja niiden lapi kulkevia teemoja
seka avaisi lukijalle nuoren lapikdymia prosesseja. Tallaista tuloksia tuke-
vaa kokemusten ja teorian valistd vuoropuhelua voi kutsua fenomenolo-
giseksi dialogiksi (Reinikainen 2009).

6.2 Narratiivien analyysi

Narratiivisuus voidaan ymmartaa kahdella eri tavalla kasiteltdessa aineis-
toa. Naita tapoja ovat narratiivinen analyysi ja narratiivien analyysi. Tassa
tutkimuksessa nuorten haastatteluista saatua aineistoa on analysoitu nar-
ratiiveja analysoiden. Narratiivien analyysissa luokitellaan kertomukset eri
kategorioihin tai kuten tassa tutkimuksessa kadytan kategorioiden sijaan
teemoja. (Heikkinen 2015, 160.)

Narratiivien analyysi sallii useampia lahestymis- ja analyysitapoja kuin nar-
ratiivinen analyysi, jossa tosin siinakin on erilaisia analyysivaihtoehtoja, ku-
ten vaikkapa juonirakenteen tarkastelu tai tyypittelyn kaltainen tarina-
tyyppien muodostaminen. Narratiivisessa tutkimuksessa ldhdetdan siita
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ajatuksesta, etta kertominen on ihmisyyteen olennaisesti kuuluvaa. Thmi-
sen identiteetti rakentuu kertomuksessa ja samalla kun ihminen kertoo ta-
rinaansa, han myos elda tarinaansa. (Vuokila-Oikkonen, Janhonen & Nik-
konen 2001, 82-85.) Tdman vuoksi muutama haastatteluun osallistuneista
nuorista halusi tietda tutkimuskysymysten aiheet etukdteen. Nuoret eivat
halunneet elda uudelleen niita vaikeita elamankokemuksiaan, joita he ajat-
telivat, etta tutkimuksessa kysyttaisiin.

6.2.1 Analyysin vaiheet

Aloitin aineiston analyysin lukemalla litteroituja haastatteluita useaan ker-
taan ja alleviivailin kiinnostavat kohdat raakahavaintoina, joita halusin tar-
kastella ja pohtia myéhemmin vield tarkemmin. Tekemani sisallénanalyy-
sin ensimmaisessa vaiheessa jasensin kunkin tutkimushenkilén haastatte-
luaineistosta hanen koko haastattelussa kerrotun elamankulkunsa katta-
van kuvaksen erottelemalla tekstista merkitysyksikét eli kutakin koke-
musta, tunnetta, ajatusta, tilannetta tai tapahtumaa kuvaavat ilmaukset,
ja jasensin tekstin uudestaan niiden mukaisesti. Liitin samasta kokemuk-
sesta kertovat ilmaukset toistensa yhteyteen.

Poistin tutkimuskysymysten kannalta epdolennaiset haastatteluosuudet.
Vaikka tutkimukseni ei keskity nuorten palveluiden tarpeisiin heiddan mat-
kallaan Suomeen tai turvapaikkaprosessissa, halusin tuoda myds taman
vaiheen nuorten haastatteluista esille, sillda nuorten elamanvaiheena tama
ajanjakso on todella merkityksellinen ja auttaa ymmartamaan nuorten ny-
kyhetkea ja palveluiden tarpeita paremmin. Lopuksi paadyin ottamaan al-
leviivaamani havainnot suoriksi lainauksiksi tutkimukseen, silla talla tavoin
haluan mahdollistaa lukijan tekemaan omia pohdintoja ja tulkintoja nuor-
ten esille tuomista kokemuksista.

6.2.2 Tutkimuksen teemat ja alateemat

Kaydessani lapi haastatteluista saatua litteroitua aineistoa, lahdin redusoi-
maan aineistosta alaikdisend ilman huoltajaa tulleiden nuorten kotoutumi-
sen kannalta edistavat ja vaikeuttavat tekijat, ja ndiden kautta pystyin vas-
taamaan tutkimuksen kysymyksiin. Kdaydessani lapi ndita edistavia ja vai-
keuttavia tekijoitd nuorten kotoutumiseen liittyen, huomasin, ettd nuor-
ten ja haastateltujen sosiaalityontekijoiden oli helpompi tuoda esille erityi-
sesti vaikeuttavat tekijat ja mahdolliset epakohdat, kuin edistavat tekijat
nuorten kotoutumisessa.

Tutkimuksen alateemat muodostuivat niista tekijoista, jotka esiintyivat ai-
neistossa useammin. Ryhmitellessani haastatteluista saamaani aineistoa,
jaottelin esille tulleet tekijat edistaviin ja vaikeuttaviin ja sen jalkeen tar-
kastelin, ettd mitka tekijat esiintyivat aineistossa useammin. Tasta esi-
merkkina luokittelin nuorten kokeman yksindisyyden omaan asuntoon
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muutettaessa kotoutumisen kannalta vaikeuttavaksi tekijaksi, jolloin se
kuului teeman "kotoutumista vaikeuttavat tekijat” alateemaksi ”yksindi-
syys”. Tuon kaikki tarkastelemani teemat esille tutkimuksen johtopdatok-
sissa ja pohdinnassa.

Klusteroinnin lopuksi minulla oli tarkastelussa yhdeksan alateemaa, joista
nelja kuului kotoutumista heikentaviin ja viisi edistaviin tekijoihin. Naita
alateemoja kotoutumisen heikentavissa tekijoissa oli koulutuksen puute,
oleskeluluvan lyhytaikaisuus, yksindisyys seka traumaattiset kokemukset.
Kotoutumista edistavissa tekijoissa teemoiksi muodostuivat puolestaan oi-
keanlainen koulutus, oleskeluluvan jatkuvuus ja pysyvyys, laheiset ihmis-
suhteet, riittava matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta seka psykososiaa-
linen tuki.

7 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN JA JOHTAVAN SOSIAALITYONTEKIJAN
HAASTATTELUT

Haastattelin tutkimuksessani kahta Himeenlinnan kaupungin sosiaalityon-
tekijaa, jotka tyoskentelevat alaikdisena ilman huoltajaa tulleiden nuorten
sosiaalityontekijoind nuorten saadessa kuntapaikan Hameenlinnasta seka
samassa yksikossa tyoskentelevaa johtavaa sosiaalityontekijaa. Yksikon
nimi on Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanotto ja se kuuluu Ha-
meenlinnan kaupungin sosiaalisen tuen palveluihin. Palvelun kohderyh-
maan kuuluvat muun muassa kiintiopakolaiset seka oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat, jotka ovat olleet alle kolme vuotta Suomen vaestore-
kisterissa. Alaikdisena ilman huoltajaa saapuneet nuoret ovat nykyisessa
laajuudessaan uusi asiakasryhma Pakolaisten vastaanotossa.

7.1 Sosiaalityontekijéiden haastattelu

Haastattelu toteutettiin niin, ettd molemmat sosiaalityontekijat olivat yhta
aikaa haastateltavina, ja aikaa haastattelulle oli varattu tunti. Haastattelun
runko |6ytyy myos opinndytetyon liitteista (Liite 1).

Ensimmainen kysymykseni sosiaalityontekijoille oli, miten kuvailisit ala-
ikdisinad yksin ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijataustaisia nuoria
sosiaalihuollon asiakasryhmdna ja miten nama nuoret mahdollisesti
poikkeavat muusta Pakolaisten vastaanoton asiakasryhmasta, vai onko
ryhmissa eroja?

Sosiaalityontekijat kuvailivat nuoria erityisen vaikutusalttiina ryhmana
nuorten idnkin puolesta, mutta kuten muillakin asiakkailla, my6s nuorilla
elamantilanteet vaihtelevat ja palveluiden tarve on yksilollistda. Enemman
sosiaalityontekijat olivat huolissaan siitd, ettd haavoittuvassa asemassa
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olevat nuoret saattavat olla helposti kohteena rasismille. Lapsuuden mah-
dollinen traumatausta vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen ja silhen, miten
nuori nakee maailman.

Sosiaalityontekijat toivat haastattelussa esille riskit rikolliseen toimintaan
liittymisesta keskusteltaessa nuorten vaikutusalttiudesta. Sisaministerion
tekemaén tilannekatsauksen (2017) mukaan ekstremistisiksi rikoksiksi kat-
sotaan kaikki vakivaltarikokset, vakivaltaan yllyttamiseen liittyvat rikokset
ja vakivallalla uhkaamiset, joiden motiivi liittyy tekijan aatemaailmaan.
Vuosittain poliisin tietoon tulee Suomessa noin sata rikosta, joiden motiivi
liittyy vakivaltaiseen ekstremismiin. Merkittava osa naista on kuitenkin va-
kivaltaiseen aarioikeistolaiseen aatemaailmaan liittyvia rikoksia. Rikoksia,
joissa taustalla on uskonnollinen motiivi, ei valttamatta tunnisteta. Esi-
merkkina tallaisesta rikoksesta voi olla pahoinpitely tai kunnianloukkaus,
jonka motiivina ovat uhrin eri uskonto, tai erilaiset kasitykset uskonnon
tulkinnasta. (Sisaministerioé 2017.)

Keskeisia keinoja rikollisuuden ennalta ehkaisemisessa myos nuorten kes-
kuudessa ovat heidan inhimillinen kohtelunsa, turvallisuuden takaaminen
ja onnistunut kotouttaminen niiden kohdalla, jotka saavat mydnteisen
oleskelulupapdatoksen. Toimettomuus, stressaavat olosuhteet vastaanot-
tokeskuksessa, muukalaisvastaisuuden ja rasismin kohtaaminen seka epa-
onnistuminen perheen yhdistamisessa tai tyollistymisessa ja koulutuk-
sessa, voivat lisata pettymysta suomalaista yhteiskuntaa kohtaan ja lisata
nakdalattomuutta. (Sisaministerid 2017.) Sosiaalityontekijat toivatkin
esille, ettd nuoret tarvitsevat elamaansa vakauttavia elementteja, jotka pi-
tavat heidat poissa rikollisuudesta.

Sosiaalityontekijoilla oli huoli siitd, ymmarretaanké muissa palveluissa,
ettd kyseessa on erityinen ryhma. Nuoret ovat saattaneet joutua ottamaan
ikddnsa ndhden enemman vastuuta jo kotimaassa ja ovat monesti joutu-
neet selviytymaan taysin yksin vaarallisesta matkastaan Suomeen. Erityi-
sesti TyO- ja elinkeinotoimistossa tulisi hahmottaa kotoutumissuunnitel-
maa tehtdessa, ettd kyseessa on erityinen ryhma. Perusteluna talle sosiaa-
lityontekijat toivat esille, ettd aikuisena tulleet asiakkaat osaavat itse
yleensa jo arvioida omaa osaamistaan, mutta nuoret saattavat arvioida
oman osaamisensa puutteellisesti. Nuorten toiminta saattaa olla arvaa-
mattomampaa ja tilanteet kiristya nopeasti.

Aluksi olisi hyva varmistaa mita nuoret oikeasti jo osaavat eika voi taysin
luottaa siihen, ettd nuori itse tietda. Nuoret ovat joutuneet selviytymaan
sellaisista asioista, joista tdssa idssa ei tarvitsisi selvitd. Sosiaalityontekijat
pohtivat, onko nuorilla jadanyt mahdollisesti nuoruus elamatta ja tasta
syysta heilld on huoli, etta joku palanen on jaanyt puuttumaan.
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Verkoston vahyys on erityinen ongelma. Aikuisissakin on yk-
sindisia, mutta jotenkin tuntuu, ettd heilld on kuitenkin pa-
remmat ldhtokohdat verkostoitua. Nuoret verkostoituvat
yleensa keskenaan ja aikuiskontakti puuttuu.
Sosiaalityontekija 1

Ohjaajat tuetun asumisen yksikdssa, jalkihuollossa tai sosiaalitoimessa
saattavat paikata nuoren elamassa puuttunutta kokemusta aikuiselta saa-
dusta tuesta ja ohjauksesta, joka on nuoren kasvun ja itsendistymisen kan-
nalta valttamattémia asioita. Nuorelle jo yksi kuunteleva ja lasna oleva ai-
kuinen voi olla merkittava tuki oman eldaman aloittamisessa ja pysymisessa
poissa rikollisuudesta.

Noora Ellosen (2008) Tampereen yliopistolle tehdyssa vaitoskirjassa: Kas-
vuyhteisd nuoren turvana — Sosiaalisen pddoman yhteys nuorten masen-
tuneisuuteen ja rikekayttaytymiseen, tuodaan esille, ettei nuorilla ei ole
aikuisten tapaan voimakasta kansalaisidentiteettia. He muodostavat yhtei-
sonsa ja niihin liittyvan yhteenkuuluvuudentunteen usein itse omien in-
tressiensa mukaan. Nama nuorten yhteisot, jotka usein perustuvat hyvin
informaaliin nuorten keskindiseen kanssakdymiseen, ovat puolestaan ai-
kuisten silmissa yleensa jollakin tavalla negatiivisia, pelottavia ja jopa pa-
heksuttavia. (Ellonen 2008, 37.)

Lapsilla ja nuorilla luottamuksen ja yhteenkuulumisen kokeminen liittyy
ennen kaikkea laheisiin sosiaalisiin suhteisiin eikd niinkdan julkisiin insti-
tuutioihin tai yhteiskunnallisiin jarjestelmiin (Ellonen 2008, 37). Taman kal-
tainen ryhmittyminen nakyy vahvasti myos pakolaisnuorten kanssa tehta-
vassa tyossa. Nuoret hakeutuvat sellaiseen seuraan, missd muut jakavat
heidan kanssaan samanlaiset kokemukset. Tama on tarkeaa nuorelle, joka
tarvitsee tilanteeseensa ymmartavaa vertaistukea.

Nama nuoret eldavat normaalia nuoruutta, mutta joutuvat te-
kemaan isoja ratkaisuja. Kotimaassa on saattanut olla maa-
tila, mutta taalla opetellaankin lukemaan.

Sosiaalityontekija 2

Sosiaalityontekijat toivat haastatteluissa esille nuorten erityispiirteena
myo0s sen, ettd identiteetin etsinta on saattanut jaada vahaiseksi verratta-
essa aikuiseen, jolla on yleensa kuitenkin jo jonkinlainen kuva itsestaan ja
siitd, kuka on. Nuoret vasta miettivat tallaisia asioita tassa vaiheessa ela-
maansa. He miettivat usein enemman muiden ajatuksia ja sita, miten kuu-
luvat muiden kanssa samaan joukkoon. Suomalaisiin nuoriin verrattuna
verkostoa on vahemman. Sosiaalityontekijat toivat esille, ettd joskus kui-
tenkin nuorista huomaa, ettd jotkut heittaytyvat ehka osaamattomimmiksi
kuin mita oikeasti ovat.
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Seuraava kysymys liittyi palveluiden tuottajien verkostoyhteistyéhon, seka
sen merkitykseen nuorten kanssa tehdyssa tydssa. Kysyin sosiaalityonteki-
joilta, minkadlaista osaamista verkostolta vaaditaan ja minkalaista yhteis-
tyotd erityisesti siirtymavaiheessa tukiasumisyksikostd kuntaan ja
omaan asuntoon?

Sosiaalityontekijoiden haastattelu sijoittui ajallisesti nivelvaiheeseen, jossa
varsinaisia sopimuksia jalkihuolto- ynna muista palveluista ei oltu viela
tehty. Taman vuoksi sosiaalityontekijat toivat esille ainakin nuorten tuki-
asumisyksikdon olemassaolon tarkeyden. Haastattelujen jalkeen vahvistui
ostopalvelusopimus Hameenlinnan kaupungin ja Harvialan yksikon valille.
Harvialan kanssa tehtiin sopimus vuoden 2017 loppuun nuorten tuetun
asumisen yksikosta ja jalkihuollosta.

Keskeisina yhteistybkumppaneina sosiaalityontekijat mainitsivat koulun
seka TE-palvelut. Taman verkoston yhteisty6ta tulisi viela kehittaa lisaa.
Sosiaalityontekijat eivat vielda osanneet sanoa, kuinka mahdollista verkos-
ton kehittaminen on kdytanndssa, mutta he esittivat, etta verkostotapaa-
misia voisi olla 2-3 kertaa vuodessa. Nuorten koulupolut nayttavat melko
rikkonaisilta. Kurssittaminen ja peruskouluun siirtaminen "tokkii” ja jarjes-
telma on vield melko sekava. Nuorella on vastuu, mutta ohjauksen tarve
on kova ja verkoston kaikilla tahoilla ei ole tasta aina riittavaa tietoa.

Koulu kuuluu isona osana nuoren tyéelaman hahmottamiseen. Ohjauk-
sessa tulee ottaa huomioon, mita nuori on saattanut tehda jo aikaisemmin,
mita han haluaisi tehda tulevaisuudessa ja miten suunnitelman saa toteu-
tettua.

Nuoret ei tiedd, millaisia ammatteja on ja sanovat vaan mita
tulee mieleen ja sitten suunnitelmat muuttuvatkin, ei ole yk-
siselitteistd. Suomalaiset kuitenkin tietda koulutusjarjestel-
man, ndille se on vieras, haluaa ladkariksi ynna muuksi, koska
ei hahmota polkua.

Sosiaalityontekija 2

Sosiaalityontekijat pohtivat, missa vaiheessa nuoren kanssa olisi hyva pu-
hua tavoitteiden realistisuudesta. Sosiaalityontekijat haluavat kuitenkin
tukea ja rohkaista nuorta suunnitelmissaan. Nuorien omien verkostojen
mukaan ottaminen kotimaasta olisi my0s tarkeda nuoren kanssa keskus-
teltaessa tulevaisuuden suunnitelmista. Muutamilla nuorista on vield ole-
massa kontakti omiin vanhempiinsa ja sisaruksiin kotimaassa ja heidan yh-
teydenpito oli melko sdanndllista. Joillakin nuorilla kuitenkin taas side
omiin perheenjaseniin oli saattanut katketa kotimaasta lahdettdessa,
mutta heilldkin psykologinen side perheeseen on usein sailynyt.

Nuorten palveluverkostoon kuuluu sosiaalityontekijoiden mukaan oleelli-
sena osana myos terveydenhuolto ja erityisesti mielenterveyspalvelut.
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Haasteena nahtiin se, ettei ollut valttamatta selkeaa palvelua tarjota nuo-
rille. Sosiaalityontekijat kokivat, ettd matalan kynnyksen mielenterveyspal-
velut talle kohderyhmalle puuttuivat viela.

Sosiaalityontekijat toivat esille myds, etta alaikdisistda vastuu on sosiaali-
tyontekijalla, mutta onneksi lapsen edustaja on mukana verkostossa. Mi-
kali nuoren tilanne kiristyy, olisi ideaalia, etta olisi olemassa valmis tukiver-
kosto, jossa olisi selkeat toimintatavat, mikali jotain tapahtuu. Verkosto pi-
tdisi myos avata nuorelle. Nuori ei valttamatta vield pysty ilmaisemaan
itse, mihin tarvitsee apua, silla on epadselvaa, tunnistaako nuori esimerkiksi
masennuksen oireet.

Kun nuori siirtyy tuetun asumisen yksikosta kuntaan, tulisi jarjestaa siirto-
palaveri. Tassa palaverissa voisi olla mukana myds koulu ja jalkihuolto-pal-
velu. Siirtopalavereita on ollutkin. Asumisyksikdsta on tullut sosiaaliohjaaja
ja asiakas ja asioista on yhdessa sovittu. Yhteistyon voisi aloittaa kuitenkin
huomattavasti aikaisemmin kuin edellisena paivana, kun nuori tayttaa 18.
Alaikdisena ilman huoltajaa saapuneelle nuorelle valitaan karajaoikeuden
paatokselld edustaja, joka hoitaa nuoren asioita siihen saakka, kunnes
nuori taysi-ikaistyy. Edustajan rooli siirtymdassa on ollut myds vield epasel-
vaa. Joillekin nuorille edustaja on lahettdanyt edellisena paivana tekstivies-
tin toivottaen hyvaa jatkoa.

Myds nuoren paperit ovat saattaneet olla siirtymavaiheessa hukassa, jos
niita ei erikseen pyyda. Jonkun on huolehdittava siitd, etta asiakirjat siirty-
vat. Siirtopalaverissa voisi olla myds laajempi verkosto. Ensimmaisella ta-
paamisella mukana voisivat olla esimerkiksi sosiaalityontekija, nuoren
omaohjaaja, mahdolliset ystavdperheet, tyttoystdava, muu ldheinen tai se
"kamppis”, kenen kanssa nuori muuttaa samaan asuntoon. Nuoren siirta-
minen jaa palveluiden osalta lilan suppeaksi, jos haastatellaan vain kaksi
kertaa vuodessa kotoutumissuunnitelmaa varten.

Jarjestettdva tuki tulee arvioida, sosiaalitydntekijan rooli on
koota porukka ja arvioida tuen tarve asiakkaan kanssa, nuo-
relta tulee kysya, ootko samaa mielta kuin mina tasta tilan-
teesta, mitd mielta itse olet? Tietysti asiakassuhde ei muo-
dostu samanlaiseksi, tutuksi ja luottamukselliseksi jos vaan
haastatellaan, nuoren kuuleminen on tarkedas, ei riita, etta
esimerkiksi kotoutumissuunnitelman tekisi jonkun raportin
perusteella.
Sosiaalityontekija 1

Kolmantena kysymyksena oli, milla tavoin nuorten palvelut muuttuvat
taysi-ikdistymisen myota? Muuttuuko palveluiden tarpeet ja mihin tulisi
kiinnittaa erityisesti huomiota, kun nuori itsendistyy?
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Tahan sosiaalityontekijat vastasivat, ettd nuorelle tulee aikuisen vastuut.
Nuoria pitdakin vastuuttaa omista asioistaan, vaikka kaikki tuleekin mo-
nesti kerralla, kun edustaja on aiemmin hoitanut kaikki viralliset asiat ja
lomakkeet. Nuori tarvitsee tassa vaiheessa paljon opastusta ja tukea. Vas-
tuuttaminen tulisi aloittaa jo vahan aikaisemmin, noin 16-17 vuoden idssa.
Riippuu paljon edustajasta, kuinka paljon hdan antaa nuoren hoitaa asioi-
taan itsendisesti vai tekeeké han niita nuoren puolesta. Esimerkiksi Kela-
asioissa, kun nuori tayttaa 18 vuotta, vastuu hoitaa asiat itsendisesti saat-
taa olla aluksi nuorelle vaikeaa. Hyva edustaja tukee itsenadistymista jo en-
nen, kun nuori tayttaa 18. Sosiaalityontekijat toivat kuitenkin esille, etta
jarjestelma ei aina mahdollista, etta asioita voisi hoitaa itsenaisesti aikai-
semmin.

Haastattelussa nuorten taysi-ikdistymisesta tuotiin esille myos lastensuo-
jelullinen nakoékulma. Kun nuori tayttaa 18 vuotta, hanella ei ole enaa mah-
dollisuutta saada lastensuojelun palveluita tarvittaessa. Alaikdisten koh-
dalla lastensuojelu on ollut taustatuki, johon voi kriisin yhteydessa olla yh-
teyksissa. Toisaalta nahtiin myos, etta kun nuori tayttaa 18 vuotta, niin vas-
tuu on vahan helpottanut viranomaiselta vastuun siirtyessa nuorelle itsel-
leen. Alaikaisten kohdalla huoli liittyi siihen, etta kun toimitaan virastoai-
kaan ja mikali viikkonloppuna sattuu jotain, ei viranomaista ole valttamatta
mahdollista tavoittaa. Isoa muutosta palveluihin ei kuitenkaan tule, kun
nuori tayttaa 18 vuotta.

Haastattelun viimeisena kysymyksena oli missa naet kehitettavaa kunnan
roolin nakékulmasta? Mika toimii jo?

Sosiaalityontekijat kommentoivat, ettd kunnan rooli on viela toistaiseksi
epaselva, mutta sosiaalityontekijat olivat tyytyvaisia siihen, etta olivat saa-
neet olla mukana palveluiden kehittamisessa. Sosiaalityontekijat toivat
esille, ettd nuorten kannalta olisi hyva, jos nuoren kanssa tyoskentelevalla
tyontekijalla olisi pidempi tydsuhde. Tyontekijan vaihtuessa nuoren ver-
kosto menee palasille ja turvallinen verkosto muuttuu. Nuori saattaa uu-
den tyontekijan kanssa turhautua toistuvista samoista kysymyksista,
vaikka mikaan ei ole valttamatta muuttunut. Myos tyontekijan nakokul-
masta olisi hyva tietda, mitka asiat kuuluvat tyénkuvaan nuorten kanssa,
kuinka kauan asiakassuhde kestda ja miten siihen tulisi panostaa.

Sosiaalityontekijoiden mielesta kehitettavaa loytyy esimerkiksi kotoutu-
missuunnitelmaan liittyen, silla siina pitaisi tuoda paremmin nakyville nuo-
ren polku ja eldmantilanne nyt. Kotoutumissuunnitelman laatiminen kuu-
luu alaikdisten osalta lainsaddannén mukaan kunnalle. Palvelutarpeenar-
viointi kuuluu myds kunnalle ja nuoren oleskelulupa-asioissa on sovittu,
ettd kunta tukee prosessissa. Toivottavaa on, ettda myos tuetun asumisen
yksikolla olisi kokemusta kotouttamisesta. Tyon kehittamisen kannalta tar-
keda on toiminnan jatkuvuus. Sopimus tuetusta asumisesta ja jalkihuol-
losta on vuoden loppuun ja on epdvarmaa, miten toimintaa jarjestetdaan
vuoden vaihteen jalkeen.
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Jos tdma lahtee toimimaan, niin toimii hyvin, kun on kuullut
mitd muualla tehddan, niin meilld on suhteellisen vahva tuki
annettavana.

Sosiaalityontekija 2

Haastattelun lopuksi pyysin sosiaalitydntekijoita asettumaan nuorten ase-
maan hetkeksi ja kokeilimme tdssa roolissa Tulevaisuuden muistelu -me-
netelmaa. Menetelmassa siirrytdaan ajatuksissa tulevaisuudessa vallitse-
vaan kuviteltuun hyvaan tilanteeseen ja etsitdan keinoja siihen paase-
miseksi.

Pyysin sosiaalityontekijoita kuvittelemaan, ettd on kulunut kolme vuotta
tasta paivasta ja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten asiat ovat sinun kannal-
tasi?

Hyvin nukuttu y6, lahden kouluun ja opiskelen sellaista am-
mattia, johon olen ajautunut ja toivon etta se on hyva, pelaan
futista muutaman kerran viikossa, mulla on kavereita, myos
suomalaisia kavereita. Kayn edelleen leirilla ja olen kesa-
toissd. Mua vahan huolestuttaa, ettd olen putoamassa ndista
jalkihuollon palveluista, kuka auttaa jos mulle tulee jotain on-
gelmia. Mietin paljon my06s perhettani, en tieda, missd ne on
ja onko ne enda elossa. Kyl ma jotenkin parjdan. Mulla on
suomalainen tyttoystava.
Sosiaalityontekija 1

Mulla on tyttoystava. Opiskelen lukiossa. Mulla on tietokone
ja mulla menee hyvin koulussa ja osaan hoitaa asioita. Pikku-
siskollakin menee paremmin ja se on oppinut suomea hyvin.
Mulla on oma kamppa mukavalta alueelta keskustasta, niin
padsen viettdan aikaa kavereitten kanssa. Kyl ma valilla kayn
sossussa mut en ma niita enda kauheesti tarvi, kohta loppuu
jalkihuolto, mut kyl ma selvidan, ma olen aina selvinnyt.
Sosiaalityontekija 2

Mita itse teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mista sait tu-
kea? Millaista tukea sait kolmen vuoden aikana?

Ma kavin koulussa ja hoidin ne jutut mita sossu on kaskenyt
hoitaa. Ohjaajat jalkihuollosta ovat autelleet kans jos en ole
ihan osannut ja jos toimistolla ei ole ehditty. Oon kaiken
tehny mitda on kadsketty tehda. Ma olisin ehka kaivannut
enemman kavereita, kun moni juttu on painanut mielta, oon
ma kaynytkin sellasen tadin luona juttelemassa ja se on aut-
tanut varmaan. Mut en ole ihan varma mita nyt tulee tapah-
tumaan.
Sosiaalityontekija 1
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Ma olen kans parjannyt, mul ei kauheesti ole ollut kavereita,
olis kaivannut vahan lisda juttuseuraa, ei ne sossussa kerkee
kauheesti jutella eika ne oikeen ymmarra. Pikkusiskon asioita
oon joutunut hoitaan ja huolehtiin etta silld on kaikki hyvin.
Kylla ne sie valilla vahan yritti jutellakin, ihan kiva, mut pitaa
parjata, kun pitaa ottaa vastuuta niin monesta jutusta, kyl ma
parjaan, pakko parjata.
Sosiaalityontekija 2

Mista olit huolissasi silloin kolme vuotta sitten ja mika sai huolesi vahe-
nemaan?

Mua huolestutti se, miten ma parjaan omassa asunnossa,
kun en ole asunut yksin. Miten pestaan pyykkia, miten mika-
kin toimii, saanko jaada Suomeen ja kannattaako mun aja-
tella edes pidemmalle kuin vuoden paahan, kun ei ole valtta-
matta enaa sita oleskelulupaakaan. Mut kun sain vahan pi-
demman luvan, niin sain rauhassa keskittya kouluun eika tar-
vinnut enda huolehtia paluusta. Ammattikoulussa kun opis-
kelen autonasentajaksi, toivottavasti paasen nopeasti toihin,
kun valmistun.
Sosiaalityontekija 1

Ma olin tosi huolissani pikkusiskostani, se ei tehnyt mitdan
eika opiskellut suomea, vaikka potkin sita takapuoleen et sen
pitdis nopeammin paasta kotoutuun. Se oli vaan et joo joo
mut on se tos nyt. Mun oli pakko parjata koska mun pikkusis-
kolla ei ollut ketddn muuta, mietin kylld kans et 16ytyyko
mulle tyttdystavaa, ei mulla oikein ollut laheisid. Ma sain ka-
vereita pari mut kun ma menin lukioon niin sielld ma tutus-
tuin vdahan paremmin ja sieltd loytyi tyttoystavakin. Ehka sil-
loin aluksi vahan kaipas sitd aikuista elamaan mut ei ehka
ihan 16ytanyt sellasta mita toivo mut nyt ma olen aikuinen
itse. Olen ma pahempaakin nahnyt.
Sosiaalityontekija 2

7.2 Johtavan sosiaalityontekijan haastattelu

Haastattelin tutkimuksessa myds Pakolaisten vastaanoton johtavaa sosiaa-
lityontekijaa. Haastattelu toteutettiin kesdakuussa 2017 ja aikaa haastatte-
lulle oli varattu tunti. Haastattelurunko l6ytyy myds opinnaytetyon liit-
teista (Liite 2).

Ensimmaiseksi kysyin, miten kuvailisit alaikdisena yksin tulleita turvapai-
kanhakijataustaisia nuoria sosiaalihuollon asiakasryhmana?
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Vastauksessaan johtava sosiaalityontekija toi esille, ettd Himeenlinnassa
alaikdisena ilman huoltajaa tulleet ovat padasiassa 16-17 vuotiaita ja juu-
ri taysi-ikdistyvia nuoria. Nuorten asiat nakyvat selvasti vaikuttavan tyoyh-
teison mielessd paljon. Nuorilla on usein vahdinen sosiaalinen verkosto
eika heilld ole yleensa ketdan perheenjasenia taalla. Johtava sosiaalityon-
tekija toi kuitenkin esille nuorten l6ytavan verkostoa muun muassa koulu-
kavereista, viranomaisista ja muista ohjaajista tarvittaessa. Erityisen asia-
kasryhmasta tekee sosiaalisen verkoston puutteellisuuden lisdksi nuorten
kansainvalisen suojelun asema.

He ovat taalla paossa ja taustallisesti he ovat |lahtokohdiltaan
erityyppisista lahtokohdista kuin muut nuoret ja niin kuin
nuoret yleensa ovat eritasoisia, niin nama nuoret ovat viela
luokiteltavissa kaikki erityisen haavoittuvassa asemassa ole-
vaan ryhmaan. Tietyt riskit ja tietyt asiat nousevat heidan
osalta muita ryhmia selkeammin esille.

Johtava sosiaalityontekija

Myds nuorten terveystilanteessa osalla on huomattavissa somaattisia oi-
reita erityisesti palveluiden kdynnistymisvaiheessa. Mielenterveyspalve-
luissa on tullut paljon esiin tarpeita ja oirehdintaa. Nuorilla on yksinai-
syyttd, joka liittyy sosiaalisen verkoston vadhaisyyteen. LahtOokohtaisesti
tdma asettaa heidan kotoutumisensa erityiseen valoon.

Johtava sosiaalityontekija tuo haastattelussa esille, ettd nama nuoret,
jotka ovat tdyttaneet jo 17 vuotta, ovat ehka kaikkein heikoimmin integ-
roitava ryhma tai oikeastaan vaikein ryhma kotoutumisprosessin onnistu-
misen nakokulmasta. N&illd nuorilla on kdytdnnossa oppivelvollisuusika
taynna ja tarkoitus olisi lahtea opiskelemaan, mika voi johtaa siihen, etta
pudokkaita koulutuksesta tulee. Jatkopolkuja ei synny ja nuoret jaavat kou-
lutusjarjestelmasta pois. Tama putoaminen taas johtaa helposti muuhun,
esimerkiksi syrjaytymisen ja hyvaksikayton riski kasvaa, ja nuoret ovat hel-
pommin “vietdvissa”, kuin aikuiset.

Nuoret tulevat usein maista, joissa huumeiden kaytto on ylei-
sempaa kuin Suomessa. Nuori on saattanut nahda tahan liit-
tyvan aikuisten antaman mallin |ahtomaassa.

Johtava sosiaalityontekija

Johtava sosiaalityontekija nakee jarjestelman vahvuutena kuitenkin sen,
ettd laki maarittelee alaikdisena ilman huoltajaa tulleille nuorille Suomessa
erityisen aseman kotouttamistoimenpiteissa. Tama kohderyhma on otettu
erillisend ryhmana huomioon ja heille tarjotaan muista kotoutumisajalla
olevista poiketen erityispalveluita, kuten jalkihuoltoa. Lisdksi johtava sosi-
aalityontekija korosti nuorten selviytymiskykya.
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Nama nuoret ovat tulleet tanne Suomeen, joka kertoo jon-
kinlaisesta selviytymiskyvysta. He ovat vield nuoria ja heilla
on mahdollisuuksia solmia verkostoja ja opiskella. Nuoret
ovat verrattuna keski-ikaisiin enemman “kesken” ja oppimis-
valmiuksia voi vield kehittdd enemman, kuin esimerkiksi
50-vuotiaan luku- ja kirjoitustaidottoman.

Johtava sosiaalityontekija

Johtava sosiaalitydntekija kertoo huomanneensa naistd nuorista, etta
heilla on kyky kayttaytya kohteliaasti. Han kuitenkin korostaa, etta kuten
kaikille nuorille, my6s naille nuorille on tarkeaa aikuisen antama tuki ja
malli.

Seuraavassa kysymyksessa oli mukana lyhyt pohjustus: Erityisesti nuoret,
jotka ovat tulleet maahan 16-17 vuotiaina, eivatka ole enaa virallisen op-
pivelvollisuusian piirissa, ovat hankalassa asemassa: heillad on usein puut-
teellinen koulutus, osa on jopa luku- ja kirjoitustaidottomia. Ennen kuin
he ovat oppineet riittdvasti suomea, heilla ei ole valmiuksia toimia itse-
ndisesti yhteiskunnassa, jota he eivat tunne. Kaikki nama tekijat lisaavat
syrjaytymisriskia ja aikuistuvat nuoret tarvitsevat paljon tietoa, neuvon-
taa, ohjausta ja tukea selviytydkseen. Miten juuri ndiden nuorten koh-
dalla voitaisiin kehittda kunnan ja erityisesti sosiaalihuollon palveluita?

Hyvaa on se, ettd tdma huomioidaan paatoksen teossa erityi-
sen haavoittuvana ryhmana ja rinnastetaan pitkdaikaisen las-
tensuojelun asiakkaisiin, joka vastaa ndiden nuorten tarpei-
siin paremmin.

Johtava sosiaalityontekija

Lisaksi vastauksessa tuotiin esille, ettad nuorille olisi hyva jarjestaa ja kehit-
taa ryhmatoimintoja. Tahan liittyy kuitenkin yhteistyon, resurssien ja pro-
sessien hitauden tuomat haasteet. Ryhmatoimintoihin liittyen oli tulossa
linjauksia siitd, miten toimintaa voisi rahoittaa, tuleeko rahoitus valtiolta
vai kunnalta. Lainsdadanto kuitenkin mahdollistaisi valtion rahoituksen.

Ryhmatoimintoihin liittyen syyskuussa 2017 kadynnistyi kaksi eri ryhmaa
Pakolaisten vastaanoton toimesta naille nuorille. Ryhmissa on tuetun asu-
misen yksikdssa asuvia nuoria ja omillaan asuvia jalkihuoltonuoria mukana.
Ryhmat kokoontuvat vuoroviikoin kerran viikossa ja ryhmia vetavat Pako-
laisten vastaanoton sosiaaliohjaajat.

Ryhmia kutsutaan ”"Voima-ryhmiksi”, silld niiden paaasiallisena tavoitteena
on tarjota vapaa-ajan virikkeitd ja voimaannuttaa ja osallistaa nuoria
enemman muun muassa ryhmaytymista ja arjen hallintaa tukevin keinoin.
Ryhmat ovat taman opinnaytetydn tekohetkelld kokoontuneet jo pari ker-
taa, mutta viela ei olla paasty arvioimaan ryhmien vaikutusta nuorten ela-
manhallintaan ja taman kaltainen arviointi tapahtuu todennakdisesti joka
tapauksessa vasta ryhmien viimeisilla tapaamisilla joulukuussa 2017.
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Vastauksessaan johtava sosiaalityontekija toi esille myos nuorten mielen-
terveyspalveluiden jarjestamisen haasteet. Nuorille, jotka ovat tayttaneet
jo 18 vuotta, polku mielenterveyspalveluihin on selkedmmin hahmotetta-
vissa kuin tatd nuoremmilla. Julkinen ja oma terveysasema vastaavat so-
maattiseen tarpeeseen, mutta matalan kynnyksen tukeen ei ole viela riit-
tavasti keinoja ihan valtakunnallisesti. Hankaluuksia tuottaa myos palvelui-
den kehittamisen ja luomisen hitaus, varsinkin kun tarve palveluille on talla
hetkella akuutti. Mielenterveyspalveluiden kehittamisen hitaus vaikeuttaa
kotoutumista ja voi johtaa ongelmien kasvamiseen.

Meidan (Pakolaisten vastaanoton) terveydenhoitaja tekee
arvioinnin tarpeesta aluksi ja ohjaa tarvittaessa terveyspalve-
luihin. Lahetteita 18 tayttaneiden osalta tekee psykiatrinen
sairaanhoitaja, mutta alaikaisten osalta ei viela tiedeta. Ylei-
siin terveyspalveluihin kuten nuorten terveysneuvontapis-
teeseen tarvittaisiin nuorille lisdaa jatkopolkuja. Palveluiden
kehittaminen ja toteuttaminen tulisi painottua ennalta-eh-
kaisyyn.

Johtava sosiaalityontekija

Seuraavaksi kysyttiin, mikd merkitys verkostoyhteistyollda on taman asia-
kasryhman kanssa tehtavassa tyossa?

Keskeisinta. Verkosto on suuri, siihen kuuluu yksikkd missa
nuoret asuvat, jalkihuoltopalvelut, Pakolaisten vastaanotto,
terveyspalvelut, nuorten mielenterveyspalvelut tai se taho
joka hoitaa nuorten terveysneuvontaa, vastaanottokeskuk-
sen terveydenhuolto, lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut,
psykososiaalisen tuen palvelut. Verkostoyhteistyota mieti-
taan aiheen mukaan, mika on verkosto ja kuka kutsuu koolle.
Koulu kuuluu tietysti kanssa Harvialan ja sosiaalitydntekijoi-
den kautta seka TE-toimisto.

Johtava sosiaalityontekija

My6s mahdollisen ryhmatoiminnan jarjestamisen kannalta pohdittiin sita,
millainen verkosto tarvitaan ja kuka verkostoa koordinoi. Alaikdisten koh-
dalla verkostoon kuuluu olennaisesti myos alaikdisen edustaja. Johtava so-
siaalityontekija tuo esille sen, ettd Hameenlinna on ottanut vasta vahan
aikaa nuoria vastaan ja Pakolaisten vastaanotto on saanut tastd uuden-
laista koordinointivastuuta. Hallinnollisen ja viranomaistyén nakdkulmasta
verkostoon kuuluu viela lisda tahoja.

Muut kunnat kuuluvat myo6s verkostoon ja TEM, Hameen Ely,
Migri, Kela ja vuokranantajat.
Johtava sosiaalityontekija
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Seuraavaksi haastattelussa kysyttiin, minkdlaista osaamista alaikdisena
yksin tulleiden nuorten kanssa tyoskentelevilta vaaditaan?

Kotoutumistyo ylipaansa on hyva osata. Taman ryhman koh-
dalla vaaditaan kokemusta ainakin maahanmuuttajataustais-
ten kanssa tyOskentelystd, seka sosiaalihuollon erityisasian-
tuntemusta. Terveydenhuollon puolella vaaditaan somaat-
tista ja psykiatrista osaamista.

Johtava sosiaalityontekija

Johtava sosiaalityontekija korosti, etta Pakolaisten vastaanotossa |0ytyy
asiakasryhman vaatimaa osaamista. Tyoyhteisélla on traumakoulutusta,
psykososiaalista osaamista seka tyokokemusta nuorten kanssa tyoskente-
lysta. Johtava sosiaalityontekija nakisi kuitenkin, etta myos lastensuojelu-
kokemuksesta voisi olla hyotya.

Miten siirtyma tuetun asumisen yksikosta kuntaan ja ensimmadiseen
omaan kotiin tulisi jarjestaa?

Siirtyminen alaikdisten osalta ei ole lapsen etu, ettd lapsi
muuttaa alaikdisena omaan asuntoon ja tdahdan on onneksi
otettu kantaa niin, etta Tyo- ja elinkeinoministeriostakin on
ilmoitettu, etta alaikdisten kanssa ei (alaikdisen) edustajan pi-
taisi tehda vuokrasopimusta.

Johtava sosiaalityontekija

Toisaalta johtava sosiaalityontekija nakee ongelmallisena nuoren taytta-
essa 18 vuotta sen, ettd mikali hdnen itsendistymisvalmiutensa eivat viela
riitd omaan kotiin muuttamiseen, nuori saa kuitenkin itse paattda muutta-
misesta. Tassa tilanteessa nuoren itsendistymispalveluiden ja erityisesti
jalkihuollon palveluiden tarve kasvaa merkittavasti.

Pitdisi varhaisessa vaiheessa keskustella, ettei ole jarkevaa
vield muuttaa. Tama on kuitenkin aika vaativa yhteiskunta ja
milta nuoresta tuntuu olla yksin kotona. Voi olla aika kova ko-
kemus nuorelle.

Johtava sosiaalityontekija

Haastattelun tekohetkella Hameenlinnan kaupungilla oltiin kehittamassa
itsendistymisen valmiuksien mittaria ja puheeksioton mittaria. Mittareita
kehitellaan yhteistydssa Harvialan ohjaajien ja Pakolaisten vastaanoton so-
siaalityon kanssa. Mittareissa keskustellaan itsendistymisesta ja annetaan
pisteytys nuoren omille valmiuksille. Mittaristossa on hyédynnetty lasten-
suojelun itsendistymisen mittaria ja siind on hyoédynnetty alaikdisten
kanssa tydskentelevien erityisosaamista muun muassa itsendistymiseen
liittyvista ongelmista ja haasteista.
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Nuoren optimaalisena siirtymadna kuntaan ndahdaan erityisesti toimiva yh-
teistyo eri tahojen valilla. Siirtyma tulisi tehda yhteistyossa nuoren, mah-
dollisesti nuoren edustajan, kunnan sosiaalityontekijan ja Iahtoyksikon oh-
jaajan kanssa. Ennen siirtymista tulee aina hakea kuntapaikkaa oleskelulu-
van saannin jalkeen.

Keskustelun kautta nuoren kanssa yhteiseen kasitykseen siita
mika on nuoren paras.
Johtava sosiaalityontekija

Viimeisena kysymyksena johtavalta sosiaalityontekijalta kysyttiin, milla ta-
voin nuorten palvelut muuttuvat taysi-ikdistymisen myota? Muuttuuko
palveluiden tarpeet ja mihin tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota, kun
nuori itsendistyy?

Edustajan tehtdva lakkaa. Nuorista tulee taysivaltaisia asiois-
taan paattavia henkil6ita ja tama aiheuttaa haasteita, palve-
luiden tarpeet muuttuvat. Jalkihuoltosuunnitelman tekemi-
nen varhaisessa vaiheessa hyvissa ajoin ennen kuin tayttaa
18. Jalkihuoltosuunnitelmaa vastaa kotouttamissuunnitelma,
joka on pakollinen. Jalkihuollon palvelut ovat lakisdateisia,
mutta kunta voi itse pdattaa haluaako jarjestaa niita.
Johtava sosiaalityontekija

Painvastoin kuin lastensuojelun jalkihuollossa, nuoren muuttaessa toiseen
kuntaan, jalkihuollon palvelut saattavat lakkautua kotoutumislain mukai-
sessa jalkihuollossa, mikadli vastaanottava kunta ei niita halua jarjestaa.

Kysyttdessa lopuksi johtavalta sosiaalityontekijalta, missa ndet kehitetta-
vaa kunnan roolin ndkékulmasta ja mika toimii jo? tuli vastauksena nelja
erillista kohtaa,

Yhteistyon kehittaminen tuetun asumisen yksikon ja jalki-
huollon kanssa, Pakolaisten vastaanoton ryhméatoimintojen
kehittaminen ja yksikon sisdisten roolien jaon kehittaminen.
Mika on sosiaaliohjauksen rooli, sailyykd tarvittavat resurssit,
ryhmatoiminnat ja terveydenhuollon alkuvaiheen rooli, ala-
ikdisten mielenterveyspalveluiden kysymykset. Me ollaan
uusi kunta (viitaten tdhan asiakasryhmaan) ja ollaan sit tosi-
aan uusi kunta ja turha odottaa valmista, me pyritaan vastaa-
maan siind maarin kuin pystytaan, aina vois kaikki toimia pa-
remmin, kehittamisviretta on vaikka joskus alkaa tokkimaan,
mutta kaikki ei ole meista kiinni.

Johtava sosiaalityontekija
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Haastattelun lopuksi teimme johtavan sosiaalitydntekijan kanssa saman-
kaltaisen Tulevaisuuden muistelu -harjoitteen, kuin mika tehtiin haastatel-
tujen sosiaalityontekijoiden kanssa. Nyt kuitenkin pyydettiin johtavaa so-
siaalityontekijaa kuvittelemaan, etta aikaa on kulunut kymmenen vuotta
tasta paivasta ja asiat ovat nyt aika hyvin jarjestetty Pakolaisten vastaan-
otossa.

Miten palvelut on nyt kymmenen vuoden jialkeen nuorten kohdalla jar-
jestetty?

Palvelupolut sujuvat, siirtymat sujuvat, palveluita jarjeste-
taan nuorten tarpeiden mukaan, osaaminen on kehittynyt ja
henkil6ston osaaminen on kasvanut merkittavasti, yhteistyo-
verkostot ovat toimivat. Nuoret saavat palveluita integroi-
tuina muihin julkisiin palveluihin. Muut palvelupolkujen re-
surssit ovat kohdillaan. Maakunnan rooli ja yhteistyé muiden
maakuntien valilla on hyvaa ja henkiloston koulutukseen pa-
nostetaan riittavasti.

Johtava sosiaalityontekija

Mita itse teit/yksikkosi teki myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja
mista sait/yksikkosi sai tukea? Millaista tukea?

Osasimme sdilyttaa yksikdssamme kehitysmyonteisyyden.
Saimme tarvittavan tuen muista palveluista, kuten terveys-
palveluilta, Kelalta, TE-toimistolta, poliisilta ja Maahanmuut-
tovirastolta. Maakunnassa keskeisissa palveluissa ymmarre-
taan tahan ryhmaan liittyvat erityistarpeet ja osataan kehit-
taa osaamista. Pakolaisten vastaanotto on tarkeassa roolissa
kehittamisessa ja kouluttamisessa. Nuorten vahvuuksia pys-
tytaan tunnistamaan.

Johtava sosiaalityontekija

Mista oltiin huolissaan silloin kymmenen vuotta sitten ja mika sai huolen
vahenemaan?

Nuorten tulevaisuudesta ja siita tuleeko heille riittava kieli-
taito, saavatko he tukea myodnteiseen kehitykseen, saavatko
he rakennettua verkoston ja kuinka paljon tulee syrjayty-
mistd. Valuuko nama parjadvimmat nuoret muihin kaupun-
keihin, tuleeko hyvaksikayttda, ajautuuko kuinka moni nuori
rikosten polulle ja elaman mahdollisuudet heikkenee. Ettei-
vat he keraa isoja talousongelmia ja elama olisi eletty jo 18
vuotiaana tai 25 vuotiaanakin. Miten ylipdataan parjaavat.
Radikalisoitumisesta myds huolissaan, koska ovat hyvaksi-
kadytettavissa ja osa voi silloin suuntautua helpommin radika-
lisoituneeseen toimitaan eli ovat niin sanotusti hel[pommin
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rekrytoitavissa. Riskind on taloudellinen ja seksuaalinen hy-
vaksikaytto.

Nuoret pysty muodostamaan luottamuksen viranomaisiin,
monille se voi olla ainoa sosiaalinen luottamuksen verkosto,
pystyivat luottamaan siihen, etta saivat asian hoidettua mika
heille valttamatonta. Nuoret kouluttautuivat paremmin kuin
oletettiin, taalta ei lahteneetkdan kaikkein parjadavimmat
pois, vaan keksittiin tanne vetovoimaksi toimivat koulutuspo-
lut ja tarjontaa Tavastian ja HAMK (Hameen ammattikorkea-
koulu) puolelta.

Johtava sosiaalityontekija

8 NUORTEN NARRATIIVISET HAASTATTELUT

Taman opinndytetydn narratiivisen tutkimuksen kannalta merkittavin ai-
neisto muodostui nuorille tehdyista haastatteluista. Opinnaytetydssa teh-
tyja nuorten haastatteluja voi luonnehtia narratiivisiksi haastatteluiksi.
Narratiivinen haastattelu on laadullisen tutkimushaastattelun yksi muoto,
jossa haastatteluasetelma muodostuu ennemmin kertoja-kuuntelija- kuin
kysyja-vastaaja-asetelmaksi. Kiinnostus ja valinta taman haastattelumuo-
don kaytosta syntyi oikeastaan vasta haastattelujen jalkeen, silla huomasin
kiinnittavani huomiota esittamiini kysymyksiin tulleiden vastausten sijasta
haastateltavien eldmantapahtumia ja olosuhteita kuvaaviin kertomuksiin.
Halusin haastatteluissa kuulla, minkalaisia merkityksia nuoret antoivat
omille kokemuksilleen ja mitka asiat heitda eniten mietityttivat. Nuorten
kanssa kaytetty haastattelurunko 16ytyy opinndytetyon liitteena (Liite 3).

Haastattelujen aineistosta on etsitty nuorten kertomuksien rakenneosia eli
juonia, keskitytty erityista huomiota kiinnittaviin vaiheisiin ja muodostettu
niista alustavasti suurempi kertomus, jossa yhdistyy muiden kertomusten
elementtejda. Huomasin aineistoa lapikdydessani, etta nuorten kokemuk-
sissa oli paljon yhtenevaisyyksia ja samaa kaavaa toistavia elementteja. Ai-
neistossa oli siis paljon toistoa, mutta nuorten tapa kertoa kokemuksistaan
eteni ajallisesti hyvin jarjestelmallisesti ja yksityiskohtaisesti.

Tekemani narratiivinen analyysi eli aineistosta saatu “tarina” muodostuu
kolmesta merkittdvimmasta vaiheesta nuorten kertomuksissa. Naita vai-
heita olivat "Matka Suomeen”, ”"Oleskeluluvan ja kuntapaikan saaminen”
seka “Tulevaisuus”. Naissa vaiheissa olen tarkastellut nuorten kertomuksia
[ahdon syistad ja matkan kulusta, saapumisesta Suomeen, turvapaikkapro-
sessista, muuttamisesta omaan kotiin, jalkihuollosta, juurettomuudesta,
ikavasta seka oleskeluluvan jatkumisesta.
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8.1 Matkalla Suomeen

Haastatteluissa nuoret kertoivat melko yksityiskohtaisesti, etta minkalai-
sen reitin he olivat kdyneet lapi tullessaan Suomeen. He muistivat maat,
joiden rajat olivat ylittdneet, kulkuvalineet, joilla olivat saattaneet matkus-
taa useampia tunteja valilla hyvinkin ahtaissa olosuhteissa seka pienia yk-
sityiskohtia, esimerkiksi kaupungilla liikkuvista naamioiduista ihmisista,
jotka viettivat Halloweenia ja niin edelleen. Kaikki haastatellut nuoret oli-
vat tulleet salakuljettajien kyydissa, osa yksin ja osa ryhmassa muiden
nuorten tai aikuisten kanssa.

Kysyessani, miksi nuori oli tullut juuri Suomeen, vastasi suurin osa, etta oli
kuullut Suomessa olevan mahdollisuus hyvaan elamaan. Kaikki nuoret oli-
vat tulleet aluksi Ruotsiin, mutta halusivat jatkaa matkaansa Suomeen, silla
Ruotsissa he saivat muilta pakolaisilta ohjeen toimia ndin. Syyna nuoret
kertoivat olevan sen, ettd Suomessa pakolaisia oli vahemman kuin Ruot-
sissa ja tasta syysta "ongelmia” on vahemman. Muutamalla nuorella oli
my06s entuudestaan tuttuja Suomessa. Joillekin nuorille oli vain tarkeinta,
etta paasee Eurooppaan.

Ennen kuin tulin Eurooppaan, olin kuullut Suomesta ja se oli
jaanyt mieleeni, mulla oli ystava taalla, joka oli muuttanut
vuosia sitten Suomeen. Se kehui, ettd Suomi on hyva maa,
hyvat ihmiset ja hyva elama. Nyt kun asun taalla, nden mil-
laista taalla on. Taalla on hyva elama, normaalia, kukaan ei
ole sodan perassd, ei ole ongelmia ja kaikki elaa rauhallista
elamaa, kun vertaa muihin maihin missa ollaan sodan pe-
rassa.

Nuori 1

Tukholmassa juna-asemalla ma asuin yhden henkilén luona
5-6 paivaa, han sanoi ettei tdalla kannata olla koska taalla on
paljon pakolaisia ja ehdotti ettd menisin Suomeen ja sit ma
ostin lipun ja Idahdin Suomeen.

Nuori 2

8.1.1 Syita l1ahtoon ja matkan kulku

Lahdon syista nuoret puhuivat varovaisemmin kuin matkasta. Yleisin syy
oli nuoren kokemus olevansa eriarvoisessa asemassa oman taustansa
vuoksi verrattaessa valtavaestoon. Nuoret ldhtivat, tai heidat lahetettiin
matkalle paremman elaman, koulutuksen ja aseman toivossa.

Koska en ollut rauhassa omassa maassa.
Nuori 3
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Mun ty6 oli keskustassa ja mulle tuli joku sanoon etta lopeta
ty0Os tai sulle kdy huonosti. Peldstyin ja sanoin didille etta ha-
luan lopettaa nykyisen tyoni ja menin toiseen maahan toihin.

Nuori 4

Matkalle 13hto ja siihen kuuluvat jarjestelyt taloudellisesti vaativat usein
nuoren perheen suurta satsausta ja mahdollista velkaantumista. Jotkut
nuorista ottivat matkalla yhteytta perheeseen ja pyysivat lisdaa rahaa, silla
matka ei aina sujunut suunnitellussa aikataulussa ja osa nuorista joutui
viettdmaan pidempidkin aikoja eri maissa.

Tulin Suomeen salakuljettajan kyydissa, kiersimme monia
maita kuten Turkki, Kreikka ja Makedonia. Makedoniasta me-
nin Kroatiaan tai Bulgariaan ja Unkariin, sielta Itavaltaan, Sak-
saan, Norjaan ja Ruotsin kautta Suomeen. Matka kesti noin
2,5-3kk.

Nuori 1

Tulin kavellen, autolla, bussilla, junalla, rekalla, isoilla laivoilla
ja pienilla veneilla.
Nuori 4

Matkallaan nuoret joutuvat ihmisoikeuksien ja humanitaaristen oikeuk-
sien loukkausten kohteeksi kuten jarjestaytyneen rikollisuuden, fyysisen
hyvaksikdayton ja lapsitydvoiman kdyton uhreiksi heidan laittomasta ase-
mastaan johtuvista syista. Iranin, Turkin ja Kreikan kaltaisissa maissa ilman
huoltajaa oleville nuorille ei taata paasya alueelle tai turvapaikkamenette-
lyyn, ja he ovat vaarassa joutua pysaytetyiksi ja palaamaan ldhtomaahan,
ennen kuin heiddn etujensa ja suojelunsa tarpeet paastaan maarittele-
maan toimivaltaisten viranomaisten toimesta. (UNHCR 2010.)

Se mita jatin taakse, se jdi taakse, sielld ei mietitty aikaa.
Nuori 1

Lahto kotimaasta oli rankkaa ja rajalla mut kdannytettiin pois
kolmanteen maahan, sieltd menin takaisin kotimaahan ja
matka oli todella rankka, nain paljon ruumiita ja eldinten ruu-
miita.

Nuori 5

Arvioitaessa ilman huoltajaa tulevan nuoren palveluiden tarvetta, vastaan-
ottoa ja kotouttamissuunnitelmaa, on tarkeda ottaa huomioon, mita lapsi
on voinut joutua tekemaan lahtdmaassa, matkan aikana ja maahan saapu-
misen yhteydessa. llman huoltajaa matkustavat nuoret saattavat menet-
tda perheenjasenidaan matkalla ja he ovat joutuneet kadrsimdan konflik-
teista, ihmisoikeusloukkauksista, saannollisen koulutuksen puutteesta ja
koyhyydesta.
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Nuoret ovat olleet liikkeelld pitkia aikoja, jolloin he olivat vaarassa joutua
hyvaksikaytetyiksi. Myos ero perheenjdsenista vaikuttaa heihin voimak-
kaasti. Nuorten kasitys ja ymmarrys siitd, ettd mitd heidan ymparillaan ta-
pahtuu, eroaa siitd, miten aikuiset kokevat maailman. Jos nuoret ovat ko-
keneet traumaattisia kokemuksia matkan aikana, se vaikuttaa heihin pit-
kdn aikaa viela Suomeen saapumisen jalkeenkin. (UNHCR 2010.)

Salakuljettaja vaihtui koko ajan. Jos tuli samalla salakuljetta-
jalla se tulisi liian kalliiksi sen takia vaihdettiin.
Nuori 1

Suojelu- tai l[ainvalvontamekanismit eivat aina tavoita matkustavia nuoria
ja heille muodostuu vahva riippuvuus suhteessa salakuljettajiin, jotka vaa-
tivat, etta nuori luottaa heihin kyselematta ja ilman mahdollisuutta vaikut-
taa matkustusolosuhteisiin. Nuoret eivat aina ole tietoisia heidan sijainnis-
taan, tai mita tapahtuu seuraavaksi ja tdma lisaa nuorten psyykkista stres-
sid. (UNHCR 2010.) Nuoret kokivat matkallaan pelottavia hetkia ja joutui-
vat tekemaan vaikeita paatoksia.

Kun olimme matkalla veneessa, niin se puhkesi ennen saapu-
mista ja sen vuoksi salakuljettaja pyysi etta heittdisimme ta-
varamme veteen. Se oli todella vaikea tilanne silloin. Minulla
oli pelastusliivit paalla kun saavuin rantaan uiden. Kreikan vi-
ranomaiset olivat meita vastassa rannalla.

Nuori 6

Tulimme Unkarista autolla Itavaltaan, meita oli 7 paikkai-
sessa autossa 15 henked, penkit oli poistettu ja matka kesti
yli 4 tuntia. Auto jatti meidat Itavallan rajalle ja sieltd me-
nimme toisella autolla padkaupunkiin. Meidat majoitettiin
kirkkoon viikoksi.

Nuori 6

8.1.2 Saapuminen Suomeen ja turvapaikkaprosessi

Poliisi ja maahanmuuttovirasto pitavat [ahtokohtana nuoren itse kertomaa
ikaa, ellei ole nayttoa nuoren taysi-ikdisyydesta tai ellei muutoin ole aivan
ilmeista, ettd nuori ei voisi olla enda alaikdinen. Oikeusladketieteellista tut-
kimusta nuoren idsta voi vaatia poliisi, Rajavartiolaitos tai Maahanmuutto-
virasto. (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 95-99.)

Suomeen saapuessa olin jotain 16 vuotias, matka kesti noin
kuukauden. Oltiin heti rajalla poliisin kanssa ja sielta vietiin
paikkaan missa otettiin sormenjaljet, oltiin sielld joku viisi
pdivaa, sitten mentiin Espooseen. Espoossa oltiin valiaikai-
sesti jonkinlaisessa hotellissa, missa oli alaikdisia odotta-
massa. Sitten meidat tuotiin Himeenlinnaan. Me ei tiedetty
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millainen paikka tama oli ja véahan jarkytyttiin aluksi kun oltiin
keskelld metsaa
Nuori 3

Poliisille riitti, etta kerroin olevani alaikdinen. Poliisin kuulus-
telussa minulle kerrottiin vain, ettd minun pitda odottaa kut-
sua Maahanmuuttovirastosta.

Nuori 6

Muutaman haastatellun nuoren kohdalla oli tehty tutkimuksia ian selvitta-
miseksi, mutta tahan oli paadytty vasta, kun nuori oli valittanut sijoitukses-
taan aikuisten kanssa samaan vastaanottokeskukseen. Nuoret kokivat ajan
aikuisten vastaanottokeskuksessa raskaana, silla olosuhteet olivat todella
huonot ja yhdella nuorista kokemus oli erityisen vaikea ystavan menetyk-
sen vuoksi.

Aluksi olin taysi-ikdisten kanssa koska silloin kun poliisi haas-
tatteli mua ne oli laittanut et olen taysi-ikdinen. Silloin kysyin
alaikdisten johtajalta et mita nyt kun ika on alle 18 niin sie
sanottiin ettd mun pitaa todistaa se jotenki, pyysin sukulaista
lahettadan mulle henkildllisyystodistuksen. Taa tapahtu en-
nen Migrin haastatteluaikaa. Mulla oli aika Mirgissa aamulla
ja kun menin sinne sielld sanottiin ettd mulla pitaisi olla edus-
taja ja pitaa tarkistaa henkil6llisyystodistuksen aitous. lltapai-
valla ilmoitettiin ettd todistus on oikea ja tarvitsen edustajan.

Nuori 4

Mun tilanne oli tosi monimutkainen. Olin 2-3kk vastaanotto-
keskuksessa ja kun poikia erotettiin niin mulle sanottiin etta
mun kohdalla ollaan epadvarmoja iastd. Sanoin ettd tda on
mun ikd. Mut laitettiin 3-4kk taysi-ikdisten kanssa samaan
ryhmaan. Mulle sanottiin ettd tehdaan vield testeja. Sielld
taysi-ikaisten kanssa oli tosi huonoa ja paljon huonommin pi-
dettiin huolta eika valitetty eletdanko vai kuollaanko, ei kau-
heesti pidetty kiinni mahdollisuuksista ja terveydenhoitajia-
kaan ei kiinnostanut. Tosi huonot olosuhteet. Mun kaveri
kuoli, eika siitakaan valitetty. Olosuhteet oli siella todella
huonot, vdahan ajan paasta mentiin hautaan mun kaveri ja sen
jalkeen mulle tuli vastaus Migrista jossa kysyttiin paljon kysy-
myksid ja vastailin niihin ja tehtiin testeja. Vastaus oli etta
olen alaikdinen, olin kertonut sen aikaisemmin ja ei tultu yh-
tdan vastaan eikd autettu sielld aikuisten puolella. Testissa
multa kyseltiin mun sukulaisten ikaa ja sit testattiin leukoja ja
ranteita. Sanottiin ettad olen nuorempi kuin mita olin edes itse
sanonut olevani.

Nuori 2
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Turvapaikkaprosessi tuntui nuorista turhauttavalta, silla kaikilla ei ollut
mahdollisuutta opiskeluun tai harrastuksiin. Osalle nuorista kokemus oli
vaikea myos vastaanottokeskuksen syrjaisen sijainnin vuoksi.

Olin noin vuoden Suomessa ilman oleskelulupaa. En tehnyt
mitdaan, sdimme, nukuimme, ei ollut silleen vapaa etta olisi
voinut harrastaa mitaan urheilua ynna muuta. Odotti. Jossain
me elettiin metsdssa ne sanoi meille etta taalla ei ole mitaan
mahdollisuuksia kun ollaan niin kaukana kaikesta. Lahin
kauppa oli 30min ajomatkan padassa ja sielld kaytiin kerran vii-
kossa. Jos olit tehnyt jotain vaarin niin sitten ei paassyt kay-
maan kaupassa.

Nuori 1

Me kalastettiin sielld kun ei ollut muuta tekemista. Kaytiin aa-
mulla kaivamassa maata ja etsittiin matoja ja sitten kalastet-
tiin.

Nuori 1

Karajaoikeus maaraa alaikaisille ilman huoltajaa tulleille nuorille edusta-
jan. Edustajan tehtdvana on valvoa nuoren etua ja oikeutta eri viranomais-
prosesseissa ja asioinnissa eri virastoissa. Edustaja voi pyytaa turvapaikka-
prosessiin myos oikeudellisen avustajan. (Maahanmuuttovirasto 2014,
12.) Nuoret tapasivat edustajansa vastaanottokeskuksessa ensimmadisen
kerran, ja he kokivat, ettd edustaja oli tuolloin jo valittu ja kyseessa oli
enemmankin tutustumiskaynti. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat edus-
tajasta olleen paljon apua ja kokivat voivansa luottaa asiansa edustajan
hoidettavaksi.

Noin 2kk Suomeen tulosta mulle valittiin edustaja. Meilla oli
yksi pdiva tapaaminen ja sanottiin ettd taa on sun edustaja ja
se kertoi mulle paljon asioita ja sain kysella. Oli tosi hyva etta
sain edustajan. En osannut kunnolla lukea ja kirjoittaa enka
osannut edes “moi mita kuuluu”. Ennen en edes tiennyt etta
oli mahdollista saada edustajaa.

Nuori 2

Minulta ei kysytty kenet haluan edustajaksi ja ilmoitettiin
vain ettd se on Pirjo (nimi muutettu) ja hyvaksyin sen. Edus-
tajasta oli hyotya, han oli aina hoitamassa minun kanssa vi-
rallisia asioita. Minulle kerrottiin, etta jos on alle 18, on ala-
ikdinen ja silloin taytyy olla edustaja joka paattaa minun puo-
lestani asioista. Se tuntui ihan normaalilta.

Nuori 6
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8.2 Oleskeluluvan saannin jalkeen kuntapaikka

Nuoren kotimaan/ldhtdmaan humanitaariset olosuhteet arvioidaan silloin,
kun nuorelle turvapaikanhakijalle ei voida myontaa kansainvalista suoje-
lua, mutta mikadli hanen hakemuksessaan on tuotu esille ulkomaalaislain
52 pykalassa tarkoitettuja yksilollisia inhimillisia syita oleskeluluvan myoén-
tamiseksi. Varsinkin nuorten hakijoiden hakemuksia kasiteltdessa otetaan
huomioon se, etta nuoret alaikdiset ovat erityisen haavoittuvassa ase-
massa oleva ryhma ja tasta syysta heilla voi olla vahvempia perusteita kuin
aikuisilla. (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 100.)

Sanottiin etta nyt sa olet tan prosentin verran enemman suo-
malainen ja asiat paranee ja nyt sa kuulut suomalaiseen kan-
tavaestoon ja saat samanlaisen etuuden.

Nuori 2

Alaikadisten kansainvalista suojelua koskevat hakemukset kdaydaan lapi aina
yksilotasolla ensin kansainvalista suojelua koskevien perusteiden osalta ja
taman jalkeen muiden asiassa esille tulleiden yksil6llisten perusteiden
osalta (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 99). Mikali nuori saa oleskeluluvan pel-
kastaan alaikaisyyden perusteella, tulee nuorella olla myds muita perus-
teita jatko-oleskeluluvalleen tdysi-ikdistymisen jalkeen.

Talla hetkelld on mennyt niin kuin on sanottu, katsotaan sit-
ten kun haetaan uudestaan oleskelulupaa.
Nuori 2

Nuoret kuvailivat oleskeluluvan saamista helpotuksena. Heilld oli luvan
saatuaan tarve paasta aloittamaan oma itsendinen elama mahdollisimman
nopeasti. Monelle oleskeluluvan jalkeiset toimenpiteet olivat kuitenkin
epaselvia ja tilanne tuntui vaikealta, silla nuori ei heti tiennyt miten asian
kanssa tulisi edeta. Moni oli luvan saatuaan helpottunut mydés sen vuoksi,
etta tiesi saavansa hoitoa paremmin terveysongelmiin, jotka olivat saatta-
neet vaivata nuorta jo pitkaan.

Tiesin joitain asioita, esimerkiksi kun halusin etta paasen laa-
kariin, se olisi ollut tosi kallista ennen lupaa. Sanottiin etta
kun saan luvan, se hoidetaan. Sitten tiesin, etta saan olla rau-
hassa, pdasta johonkin ja [6ytaa itselleni paamaaran.

Nuori 1

Olin vastaanottokeskuksessa kun sain kuulla ettd sain oleske-
luluvan. Joillekin tuli viikossa, kahdessa viikossa tai kuukau-
dessa. Olin vahan jo masentunut miksi omani kestda niin pit-
kdan. Mun mielesta aika oli pitkd. Mietin paljon ja otin yh-
teytta edustajaankin ja edustaja lohdutteli etta kylla sa saat
kohta sen luvan.

Nuori 5
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8.2.1 Muutto ensimmaiseen omaan kotiin

Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanoton sosiaalityontekija ta-
paa tuetun asumisyksikdn sosiaaliohjaajan ja nuoren kanssa kuntapaikan
saamisen jalkeen, ennen kuin nuori muuttaa omaan asuntoon. Tapaami-
sella kdydaan kuitenkin lapi niitd mahdollisia tukitoimia, mita nuori tarvit-
see muutossa. Tukitoimenpiteita voivat olla esimerkiksi tiiviimpi tarve jal-
kihuollolle, saannoélliset tapaamiset sosiaaliohjaajan kanssa tai vaikka am-
matillinen tukihenkil®.

Tuetun asumisen yksikko auttaa nuorta asunnon etsimisessa ja muutossa.
Lisaksi ohjaajat auttavat nuorta kdytannon asioissa, kuten sahkdésopimus-
ten ja kotivakuutusten tekemisessa ja muuttoilmoituksessa ym. Nuoret
saavat asumisen opastusta tarvittaessa myos Pakolaisten vastaanoton
opastajilta. Se miten riittdvana nuoret kokevat avun, on yksiléllista. Mo-
nille pitkaan odotettu ja toivottu muutto omaan kotiin saattoikin muuton
hetkelld tuntua lahes hylkdamiseltd. Kodin sijainnilla, rakenteilla (esimer-
kiksi onko hissia vai ei) sekd ymparistolla, eli millaiset naapurit nuori saa,
on oltava merkitysta asuntoa etsittaessa.

Moni nuori voi itsendisen elamansa alkuvaiheessa henkisesti niin huonosti,
ettd olisi ehdottomasti tarvinnut psykiatrista ammattiapua. Suurin osa
ndistd nuorista ei kuitenkaan osaa hakea apua tai ei koe annettua apua
auttavaksi. Sijaishuollon tai vastaavanlaisen palvelun paattymisen jalkei-
nen aika oli nuorille levotonta ja suunnittelematonta oman paikan hake-
mista. Nuorten kokemuksena on, etta elama ajelehti tilanteesta toiseen ja
ettd pitkalti sattuma ohjaa tapahtumia ja ratkaisuja. (Reinikainen 2009,
98.)

Heti luvan saatuani 18 vuotiaana muutin Hameenlinnaan.
Olin aluksi arsyyntynyt koska heti kun [terveydellinen toi-
menpide] oli tehty mut ldhetettiin omaan asuntoon. Mietin
enko olisi voinut olla vahdan pidempaan vastaanottokeskuk-
sessa mut ei saanut. Menin yksin asumaan tuntemattomaan
paikkaan, sulla ei ollut mitdan tarvikkeita asunnossa ja olit ki-
pea. En voinut sille mitdan, oli pakko tulla toimeen, olin Ju-
malan armoilla.

Nuori 6

Nuoren itsenaistyessa perheryhmakodista tai tuetun asumisen yksikosta,
tarvitaan toimintaperiaatteiden vakiinnuttamista lahtoyksikén ja kunnan
vdlille, jotta nuori saa tarvitsemansa tuen, ja kunnissa pystytdaan varautu-
maan muuttaviin nuoriin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014). Nuoruuteen ja
oman identiteetin I0ytamiseen liittyvien haasteiden lisdksi, tutkimuksen
kohderyhma kay lapi vielda uuteen kulttuuriin integroitumisen haasteita ja
sopeutumista koko ajan muuttuviin olosuhteisiin. Sopeutumismotivaa-
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tiota vahentda usein esimerkiksi kielitaito-ongelmat, tunne ulkopuolisuu-
desta, yksindisyys perheen jaddessa kotimaahan, tarvittavien tukiverkos-
tojen puuttuminen seka oleskeluluvan jatkumisen epavarmuus.

Aluksi tapahtui niin ettd mietin miten ne yhtakkia jatti mut
tollain. Tunsin todella paljon yksindisyyttda. Nyt ymmarran
enemman kuin aikaisemmin, alyan asioita enemman ja ti-
lanne on parempi.

Nuori 1

18-vuotiaan nuoren elamadnhallintataidot ovat usein vield heikot. Yksin
asuminen ja uudenlaisesta arjesta selviytyminen saattaa olla nuorelle to-
della haastavaa aluksi. Myos haastatellut nuoret toivat esille, ettd perus-
asiat olivat "hakusessa” aluksi ja valilla tilanteista tuntui lahes mahdotto-
malta selvita.

Pikkuhiljaa alkaa oppimaan asumisen kaytanteita. Vaikeinta
oli tulla siihen asuntoon. Ensin ajatus oli se etta autetaan
muttei autettukaan koska on taysi-ikdinen ja asiat meni sikin
sokin.

Nuori 2

Mikaan ei ollut tuttua kun muutin, en osannut laittaa ruokaa,
en siivota, en pesta pyykkia. Kukaan ei opettanut. Suomen ai-
noa ruokalaji on peruna.

Nuori 3

Varsinkin yhteisollisesta kulttuurista, missad saatetaan elda suurenkin per-
heen kanssa tiiviisti samassa taloudessa, tullut nuori voi kokea suurimpana
haasteena yksindisyyden. Tama osoittautui kaikkien haastateltujen nuor-
ten kohdalla suurimmaksi ongelmaksi omaan asuntoon muutettaessa. Eri-
tyisesti aikuisen lasnaolon puuttuminen oli nuorille todella vaikeaa.

Asun yksin pakosta. Se on vaikeaa, juttelee itsekseen. Oot yk-
sin ei ole ketdan ystavaa, sukulaista tai samaa verta tai joku
joka tuntee sut.

Nuori 2

Ennen oli ihmisid joiden kanssa jutella ja nyt jutellaan seinille.
Nuori 4

Asun yksin. Aluksi oli tosi vaikeaa koska en ollut koskaan ai-
kaisemmin asunut yksin, yksin asumisessa ei ole mitaan mie-
lenkiintoa, koska en ole kasvanut yksin. Jos ihminen asuu per-
heensd kanssa, se on mukavaa, ma viihdyn siind, jos asuu per-
heensa kanssa. Teille ei ehka ole paljon valia koska te asutte
itse taalla ja perhe ym on taalla lahelld ehka se ei teille paljon
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merkitse. Minulle kaikki on taalla vierasta, esim jos haluaa ju-
tella jostain asioista ei ole ketdan joiden kanssa jakaa niita.
Perheen kanssa on helpompi jakaa asioita. Mun perhe on nyt
sielld, on mukavaa asua taalla mut mietin ndita asioita ja ha-
luan purkaa niitd perheen kanssa mutta se ei ole mahdollista.

Nuori 1

Pakolaisnuoret nahdaan usein suurissa ryhmissa yleensa samasta kulttuu-
rista tulleiden nuorten kanssa, mutta kysyttaessa heilta ystavyyssuhteista,
yha useampi kertoo olevansa todella yksindinen. Keskusteltaessa nuorten
kanssa he tuovat esille toistuvasti juuri yksinadisyyden problematiikan, ja
joillekin nuorille yksindisyyden kokemus saattaa aiheuttaa jopa suurta ah-
distusta ja pakokauhua. Muutama haastateltavista kertoi haluavansa ldh-
tea ulos asunnosta aina valilla, kun kokevat ”seinien kaatuvan paalle”. Yk-
sin hiljaisuudessa ollessaan nuorella on enemman aikaa miettia kokemuk-
siaan ja tama on aiheuttanut heille paljon stressia ja unettomuutta.

Yksindisyys oli suurin ongelma. Silloin kun sa asut yksin niin
sulle tulee sellaisia hetkia enemman et mietit perhettas ym.
Ei ruokaa opetettu laittamaan vokissa [vastaanottokeskuk-
sessal, siella opetettiin vain siivoamaan, mutta ruuan laitto
oli outoa ja vililld otin ystaviini yhteytta ja kysyin neuvoja
ruuan laittoon ja valilla kysyin perheeltani. Kattiloita on men-
nyt pilalle ja tummunut kun ruoka on palanut pohjaan ja va-
lillda hataannyin. Valilla kun tekee ruokaa, menee palohalytin
soimaan ja otan sen siksi aikaa pois ja se dani hairittee naa-
pureita. Peldstyn sitd danta enka halua ongelmia naapurin
kanssa.

Nuori 1

Yksin asuminen on vaikeaa kaikille mutta mun on pakko asua
yksin koska perhe ei ole taalla.
Nuori 3

Ylivoimaisesti suurin osa myos Reinikaisen (2009, 94-97) tutkimukseen
osallistuneista lastensuojelun sijaishuollosta omaan kotiin muuttaneista
nuorista koki olleensa itsendisen elamansa alussa yksinaisia. Yksindisyyden
Reinikainen (mt., 97) madritteli tutkimuksessaan siten, etta joko ihmisella
on sosiaalisia kontakteja ja vuorovaikutusta liian vahan, mita kutsutaan so-
siaaliseksi yksinaisyydeksi tai hanelta puuttuvat merkitykselliset ja [aheiset
ihmissuhteet, joka taas on emotionaalista yksindisyytta. (Reinikainen 2009,
97.) Haastattelemani nuoret kokevat erityisesti emotionaalista yksinai-
syytta, sillda yhteydenpito on rajattua tai jopa kokonaan katkennut nuoren
perheeseen ja muihin ldheisimpiin ihmisiin nuoren elamassa. Nuoret ku-
vailivat, etta heillda on Suomessa paljon kavereita, mutta harvalla oli todel-
lisia ystavia, joiden kanssa esimerkiksi vaikeista kokemuksista olisi voinut
keskustella.
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Asun yksin. On vaikeaa asua yksin, jos minulla on jotain ker-
rottavaa, ei ole ketaan kenelle kertoa.
Nuori 6

8.2.2 Palveluiden tarve kuntalaisena ja jalkihuolto

Ohjaajista keskusteltaessa nuoret tarkoittivat seka jalkihuollon ohjaajia
ettd Pakolaisten vastaanoton sosiaaliohjaajia. Kaikkien haastateltavien
nuorten kohdalla ohjauksen ja neuvonnan merkitys varsinkin nuoren it-
senaistyessa omaan asuntoon korostui. Haastavassa elamantilanteessa ja
valilla hyvinkin huonovointisina nuoret kokivat saamansa avun valilla riit-
tamattomana ja tama aiheutti nuorissa turhautumista. Nuorten psykososi-
aalisen tuen tarve on merkittava ja ohjaajilta odotettiin valitonta tukea ja
ohjausta epdvarmoissa tilanteissa.

Jos ohjaajaa ei ndy tai ne ei auta niin voi olla ettd saan apua
mun opettajalta. En tieda ehka sosiaalitoimesta. En tieda
saanko apua ohjaajilta, ne soittaa ja sanoo vaan tulevansa,
ma sanon etten ole kotona.

Nuori 4

Kaikenlaisessa ohjaustydssa on hyva muistaa, etta ohjattava on oman ela-
mansa asiantuntija ja ohjaajan asiantuntemus liittyy enemmankin proses-
siin. Ohjaajan on tdrkeda oppia tunnistamaan omasta kulttuuritaustastaan
syntyneiden ajattelu- ja toimintatapojen vaikutusta hdanen tapaansa koh-
data erilaisia ohjattavia. Merkittava osa oman kulttuurimme vaikutuksesta
tapaamme ohjata muita, on tiedostamatonta. Luonnollisen kasvu- ja kehi-
tysprosessin kaynyt henkild6 omaksuu valtavan paljon omalle kulttuurille
ominaisia tapoja, arvoja ja toimintamalleja, jotka maarittelevat pitkalti
suhtautumista ympardivaan maailmaan ja muihin ihmisiin. Jotta ohjaaja
voisi ymmartaa paremmin esimerkiksi muista kulttuureista tulleita ohjat-
tavia ja heiddn tapaansa nahda maailmaa, on ohjaajan ensin tunnistettava
omat tapansa maailman hahmottamisessa. (Puukari 2013, 83.)

Ohjaajien tarvitseminen riippuu paivista, joskus on paivia
ettei tarvitse, silloin kun tarvitsee niin pitais nahda. Se et tulis
istuun sun kotiin noin vaan tuleeko siita mitdaan vaivoisko olla
niin etta tulee kutsuttaessa. Kun ottaa heihin yhteytta, on ne
sitten kotona, ulkona tai toissa niin eiko olis hyva et vastaa,
se ettei vastata arsyttda eniten, voisko edes soittaa takaisin
tai laittaa viestia etta ei pysty vastaamaan.

Nuori 2

Varsinkin ohjaussuhteen alkuvaiheessa on tirkeda sopia, mista ohjauk-
sessa on kyse ja miten se liittyy suomalaiseen yhteiskunnan palveluihin,
seka mitad ohjaukselta voi odottaa, ja millainen rooli ohjaajalla ja ohjatta-
valla on ohjausprosessissa. Tutkimukseen osallistuneet nuoret tulevat kult-
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tuureista, joissa ohjaajan rooli on autoritaarisempi ja tallaiseen ohjausta-
paan tottuneelle on tarkeaa kertoa siitd, ettd suomalaisille on usein omi-
naista itse-ohjautuvuus ja demokratia. Tata kautta on rohkaistava ohjatta-
vaa l6ytamaan ratkaisuja ja toimintatapoja uudenlaisissa tilanteissa itse-
naisesti. (Korhonen & Puukari 2013, 98.) Tama nakyy nuorten kanssa teh-
tavassa tyossa siten, ettd vaikka nuorelle kerrotaan hanen voivan koska ta-
hansa ottaa yhteytta ohjaajaan, mutta mikali ohjaaja ei ota nuoreen yh-
teytta ensin, saattaa nuori kokea itsensa hylatyksi. Joillekin nuorille ohjaa-
jan tyonkuva oli valilla epaselva, ja he kokivat ohjaajilta saadun tuen tar-
peettomaksi, silla se ei aina vastannut heidan suurimpaan tarpeeseensa.

Kiitos paljon siita etta olen saanut ne kaksi ohjaajaa, mutta se
ongelma mika mulla on ne ei pysty auttamaan siina.
Nuori 2

Ne asiat jotka ma pystyn itse hoitamaan ne ma hoidan ja ne
jotka en pysty hoitamaan otan yhteytta ohjaajiin. Soitan
heille ja olen tutustunut 2-3 ihmiseen taalla ja kyselen valilla
niilta

Nuori 6

Nuorilla on ohjaajien roolista sellainen kasitys, ettd ohjaajat tulevat vain,
jos nuori kohtaa ongelmatilanteita. Todellisuudessa ohjaus sisaltdaa paljon
my06s nuorta vakauttavaa ja ennaltaehkdisevaa ohjausta, jossa nuori saa
tukea eldamanhallintaan ja uuteen kulttuuriin kotoutumisessa. Hyvin toimi-
vassa ohjaussuhteessa esimerkiksi kahden kulttuurin jasenet voivat jakaa
toisilleen asioita omasta kulttuuristaan, oppia toistensa kulttuureista ja op-
pia kommunikoimaan uusilla tavoilla sekda mahdollisesti luoda uudenlaista
kulttuuria (Korhonen & Puukari 2013, 103). Nuoren ymparilld on yleensa
monesta eri toimijasta muodostuva verkosto ja verkostossa kaytetyt kasit-
teet ja roolien jaot olivat valilla nuorille epaselvia.

En tiedda mikd on jalkihuolto. Kylla siitd on puhuttu ettd on
semmosta katsotaan loppuun asti millasta se on. Se riippuu
siitd kuinka hyvin opit ja kuinka paljon.

Nuori 2

Etsin netista tietoa. Ennen kuin menin te-toimistoon, netissa
oli pari videota jokka oli mun kielelld, myo6s te-toimisto neu-
voi pari videota jota katoin, niista oli hyotya.

Nuori 4

Nuoret kaipaavat ohjausta eniten hyvin arkisissa asioissa. Joillakin nuorista
oli enemman keinoja I6ytaa vastauksia ja ratkaisuja kohtaamiinsa haastei-
siin, mutta kaikilla naita keinoja ei valitettavasti ole. Nuorilla on my6s hyvin
erilainen koulutustausta, silla osa nuorista on tullut Suomeen taysin luku-
ja kirjoitustaidottomina. Yleensa nuori haluaa hoitaa asiansa mahdollisim-
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man itsendisesti, mutta haluaa mukaansa ohjaajan Iahinna henkiseksi tu-
eksi tilanteeseen, mika on nuorelle vieras ja missa pitdisi selvita mahdolli-
sesti pelkallda suomen kielelld. Ohjauksessa on tarkeaa tukea nuoren val-
tautumisprosessia, jossa nuoren riippuvuus ohjauksesta vahenee, nuoren
omat vaikutusmahdollisuudet lisdantyvat ja nuori kokee demokraattista
osallistumista (Korhonen & Puukari 2013, 105).

Haluaisin oppia sen miten asuntoa vaihdetaan, miten teh-
daan vuokrasopimus tai miten muutetaan ylipaansa esim
muuttoilmoitus. Tai jos ma haluaisin varata ajan laakariin tai
terveydenhoitajalle miten se tehdaan. Esimerkiksi kouluasi-
oita, miten ne hoidetaan ja miten haetaan ammatti. Kukaan
ei 0saa vastata.

Nuori 4

Olen saanut apua yksin asumiseen, rahankadyttoon, kalustei-
den hankkimiseen, kulttuurista oppimiseen ja miten tulla toi-
meen yleisesti.

Nuori 1

Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa tarvitsemaansa ohjausta ja tukea
ainakin jossain vaiheessa. Pelkastaan tieto siitd, ettd voi aina soittaa jolle-
kin oli nuorille tarkeaa. Nuorilla oli virastojen aukioloaikojen ulkopuolella
kaytettavissa jalkihuollon ohjaajat ja tuetun asumisyksikon ohjaajat, joihin
nuoret ottivat yhteytta tarvittaessa itse.

Ohjaajat kdy kysymassa onko ongelmia ja joissakin asioissa
tarvitsen apua joko ne tulee tai otan yhteytta ja selitdn asian
ja saan siihen apua. Joistain asioista on ollut hyotya. Tuntuu
ettd on joku koko ajan joka pitdaa huolta ja valilla kun tulee
tanne, pystyy puhumaan asioista.

Nuori 1

Jos apua tarvitsee, niin sitd pyydetaan sitten. Olen saanut
apua paperiasioissa sosiaalitoimesta, koulu on kertonut pal-
jon elamasta ja olemisesta taalla. Tarvitsen vield apua tule-
vaisuudessa kansalaisuuden ja passin hakemisessa. En tieda
miten sitd haetaan. Haluan hakea t6ihin ja kouluun. Miten
voin elda, jos en mene toéihin?

Nuori 2

Edellisessa vastaanottokeskuksessa meille tuotiin joka paiva
perunaa. Haluaisin ettd minulle opetetaan ruuan laittoa. Ta-
han voin pyytaa apua ohjaajilta. En ole vield pyytanyt apua.
He tulevat kerran viikossa, heidan pitdisi auttaa papereiden
kanssa. Ma en tiedd missa niiden kuuluu auttaa mua.

Nuori 3
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Viranomaisprosessien hitaus on tullut nuorille tutuksi jo turvapaikkapro-
sessissa. Lisdksi nuoret kokevat haasteellisena erilaisten lomakkeiden ja
hakemusten tayttamisen. Monelle nuorelle oli tarkeaa, etta joku kay ha-
nen kanssaan lapi tulleet postit ja valilla ohjaajien tapaamisiin tullaankin
isojen paperinippujen kanssa.

Suomessa asiat menee samalla tavalla eteenpdin kuin auto
josta loppuu bensa. Suomessa ilmestyy koko ajan paljon pa-
pereita.

Nuori 4

Joillekin nuorille muutokset ja paatokset tulivat taas liilan nopeasti, jolloin
he eivat ehtineet kasitella tapahtumia riittavasti, vaan kokivat muutoksen
enemmankin ahdistavana kuin eteenpadin vievana. Varsinkin traumaa ko-
keneen asiakkaan kanssa ohjaajan on hyva tarkkailla seka omaa etta asiak-
kaan vireystilaa, silla kohtalainen vireystila tekee mahdolliseksi sailyttaa
ajatukset selkeina ja antaa paremman mahdollisuuden kasitelld ahdistavia-
kin asioita. Osa haastateltavista olisi tarvinnut enemman aikaa ja tukea uu-
teen tilanteeseen sopeutumisessa.

Terveys oli huono ja oli se toimenpide, sain oleskeluluvan ja
muutin yksin ja edustaja lahti, kaikki tapahtui samana het-
kena. Sind hetkena tuli todella paljon paineita ja kyllastytti
kaikki asiat ja tuli turhautunut olo. Silti kiitdn Jumalaa etta
vuoden aikana olen paassyt eteenpain. On toiveena ettd
musta tulee jotain.

Nuori 4

8.3 Miltd nayttaa tulevaisuus?

Kaikki haastateltavat nuoret korostivat opiskelun merkitysta tdssa vai-
heessa elamaansa. Kaikille kotouttamispalveluiden 17—vuotta tayttaneille
asiakkaille, jotka ovat tydvoimapalveluiden kadytettavissa, tehddan kotou-
tumissuunnitelma seka kielitason alkukartoitus TE-toimistossa. Kotoutu-
missuunnitelman allekirjoittaessaan nuori sitoutuu noudattamaan suunni-
telmaa. Mikali nuori ei noudata hanen kanssaan tehtya suunnitelmaa, me-
nettdaa han tyottomyysetuuden toistaiseksi. Myds silloin, jos ilman patevaa
syyta kieltdytyy sovitusta koulutuksesta tai ei aloita koulutusta ollenkaan,
menettda oikeuden tyottomyysetuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2016.)

Pitda jatkaa hyvin koulua, kaikki on koulusta kiinni etta saan
tyopaikan ym. Koulu on tarkein. Omasta halusta kiinni.
Nuori 3

Nuorille saattaa tulla suunnitelman sitovuus joskus yllatyksena ja esimer-
kiksi hakeutuminen suunnitelman ulkopuolisiin koulutuksiin voi aiheuttaa
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nuorelle taloudellisia haasteita, mikdli hdan menettda tyottomyysetuu-
tensa. Haastatelluista nuorista kaikki olivat tyytyvaisid saamiinsa opiskelu-
paikkoihin ja motivaatio opiskeluun oli suuri.

Minun pitaa opiskella suomen kieltd ahkerasti. Minun pitaa
antaa itselleni tarpeeksi aikaa opiskella rauhassa. Ei ole help-
poa jos haluaa opiskella ladkariksi, pitaa tehda kovasti toita.

Nuori 6

Mun haave on etta olisin itsendinen ja seisoisin omilla jaloil-
lani enka odottaisi keneltakdaan mitaan turhia odotuksia. Se
lahtee siita etta valitaan eka ammatti tai lukio ja sit sen jal-
keen joku puoli tai ammatti minka alan tyota sa tuut teke-
maan. Haaveena joku ammatti tai tyd. Mua kiinnosti ensin
rakennusinsinéori tai suunnittelija, nyt ma mietin et mita
mahdollisuuksia on.

Nuori 2

Nuoren muuttaessa ensimmaiseen omaan kotiin, laaditaan hanelle tuetun
asumisen yksikossa itsendistymissuunnitelma, jossa kartoitetaan nuoren
palveluiden tarpeet ja arvioidaan nuorelle tarkeat elamanalueet, joissa
nuori tarvitsee vield tukea. Kysyttaessa nuorilta, ettd miten he itse ndkevat
itsendistymisen merkityksen, suurin osa nuorista kertoi, etta kun on tar-
peeksi itsendinen, niin ei tarvitse enda ohjaajien apua vaan parjaa omil-
laan. Nuorilla on suuri motivaatio parjata itsendisesti elamassaan, koulussa
jatulevaisuudessa tyoelamassa. Tyollistymisen tarve on suuri, silla monesti
nuoret tarvitsevat rahaa, ei vain itselleen, vaan myos laheisilleen 1aht6-
maassa. Nuoret toivat haastatteluissa esille, etta itsendistyminen ja par-
jaaminen on paaasiassa itsestd ja omasta halusta kiinni.

(itsendistyminen) tarkoittaa minulle etta pitaa itsestaan ku-

ria, mahdollisuuksia enemman mutta en halua tehda mitaan

asioita mita kadun myéhemmin enkad menna vaarille teille.
Nuori 5

Huoli perheesta kotimaassa, erityisesti siskosta koska olen
perheen vanhin lapsi. Sen jalkeen kun isa kuoli niin vastuu
siirtyi mulle, olin tuolloin noin 13 vuotias.

Nuori 4

(Itsendistyminen) tarkoittaa etta vie omaa elamaa eteenpain,
pitdad itsestddn huolta, ottaa jonkun toisen siihen, perustaa
perheen ja pitda siitdkin huolta, menee eteenpain. Jossain
vaiheessa on aina joku asia mihin tarvitsee toista. Meista pi-
detdan huolta, ollaan saatu koulupaikka. Ei voisi olla taysin
itsendinen, jos meidat jatettaisiin tahan pisteeseen eika saa-
taisi apua, jaataisiin kadulle.

Nuori 1
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Haastatteluissa pyysin nuoria miettimaan elamaansa kymmenen vuoden
kuluttua. Kaytin tassa vaiheessa samankaltaista Tulevaisuuden muistelu -
menetelmaa, kuin mita kaytin sosiaalityontekijdiden ja johtavan sosiaali-
tyontekijan haastatteluissa. Nuorten vastauksissa oli paljon eroja ja joille-
kin oli lahes mahdotonta eldaytya omaan elamaan kymmenen vuoden ku-
luttua. Nuorilla saattaa olla tilanteen epavarmuuden vuoksi hankalaa poh-
tia tulevaisuuden suunnitelmiaan, silla 1ahes kaikilla haastatelluista nuo-
rista oli vuoden oleskelulupa Suomessa. Kaikki vaikenemisen syyt eivat
aina kuitenkaan liity valttamatta nuoren pakolaistaustaan, silla nuoren sul-
keutuneisuus voi kuulua myos yleisesti nuoruuteen ja murrosikaan (Bjork-
lund 2014, 57). Jotkut nuorista haaveilivat ihan “tavallisesta” aikuisuu-
desta, omasta asunnosta ja tyopaikasta seka autosta. Vastauksien eroavai-
suus oli kytkoksissa vastaajien oleskelulupien pituuksiin.

Kymmenen vuotta on tosi pitka aika, ei voi tietda mita elama
tuo tullessaan. En voi sanoa mitaan. Elamassa on paljon yla-
ja alamakia, mita voi sanoa.

Nuori 2

(kymmenen vuoden paastd) mulla on oma kdmppa ja tyo-
paikka ja auto. Ma olen itsendinen ja noussut omille jaloilleni.
Nuori 5

8.3.1 Juurettomuus ja ikava

Suurin osa haastateltavista oli saman maan kansalaisia ja heita yhdisti tie-
tynkaltainen ”juurettomuus”, silla he olivat viettaneet suurimman osan
elamastdan eri maassa, kuin missa olivat kansalaisina. Ulkopuolisuuden ja
eriarvoisuuden kokemus oli merkittavan suuri ja nuorilla oli tarve saada
kokea kuuluvansa jonnekin pysyvasti. Ldihtdmaassaan nuoret ovat koke-
neet olevansa fyysisesti olemassa, mutta eivat sosiaalisesti ymparoivaan
yhteiskuntaan ja valtavdestéon nahden. Heilla ei ole ollut sosiaalista sta-
tusta, eikd samankaltaisia oikeuksia, kuin muilla maassa asuvilla lapsilla ja
nuorilla.

Haaveilen rauhasta, hyvasta elamasta ja siita etta joskus tu-
levaisuudessa saa tunnustusta, ettd tietda mista on ja saa
kansalaisuuden, se mista tulin, olin sielldakin ulkopuolinen. Se
ettd saa jonkun maan kansalaisuuden, pysyvan paikan.
Nuori 1

Ma olen pienesta asti ollut maassa, missa mua ei ole hyvak-
sytty, eikd mua ole pidetty minaan, en saanut koulupaikkaa,
en saanut liikkua, sielld ei saanut minkaanlaista arvoa, sa olit
mitaton.

Nuori 2
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Nuorten laittomalla asemalla Idhtdmaassa on merkittava vaikutus heidan
tilanteeseensa ja se lisda heidan yleistd haavoittuvuuttaan. Lapset ja nuo-
ret saavat idstdaan riippumatta samaa syrjivaa kohtelua kuin aikuiset. Syr-
jintdd tapahtuu myos riippumatta siitd, kuinka kauan he ovat olleet
maassa. Taloudellisen syrjinndn osalta nuoret eivat ole oikeutettuja lahto-
maan kantavaestolle ensisijaisesti suunnattuihin sosiaalisiin etuihin, kuten
terveydenhuoltoon ja maan ruokakuponkijarjestelmaan. Vaikka muuta-
mat nuoret ovat kdyneet koulua lahtémaassa, niin useimmat ilman huol-
tajaa tulleista nuorista kertovat, ettei heilla ollut paasya koulutukseen lait-
toman aseman vuoksi. Perusteluna tdlle on muun muassa se, ettei valtava-
estd halua omia lapsiaan naiden “ulkopuolisten” lasten kanssa samoihin
kouluihin. (UNHCR 2010.) Ulkopuolisuudella tassa tarkoitetaan lapsen val-
tavaestosta poikkeavaa kansallista tai uskontoon tai heimoon liittyvaa
taustaa.

Haluan kansalaisuuden ja tehda téita ja kuulua johonkin. Ma
olen syntynyt pakolaisena, tullut tanne pakolaisena ja jaanyt
taalla pakolaiseksi.

Nuori 1

Ma olen ollut koko elamani vieraassa maassa vieraana. Taalla
on hyva se ettd voi luottaa teihin ja voi tulla tanne ja olla
taalla.

Nuori 2

Nuoret joutuvat kantamaan huolta ldhtdmaahan jadneistda perheenjase-
nistdan. Nuorella saattaa olla kovat paineet selviytya ja tyollistya nopeasti,
jotta he voisivat tukea taloudellisesti omaisiaan. (Bjorklund 2014, 84.) Nuo-
ria huolestutti perheen voimavarat lahtomaassa, jossa perheen asema on
heikko.

Haaveilen siitd ettd mun perhe elda rauhassa en mistaan
muusta.
Nuori 4

Suomessa ei ole huolia, mutta kotimaassa omasta perheesta
on huoli. Mua auttaisi se etta he olisivat rauhassa. En pysty
vaikuttamaan siihen.

Nuori 3

Vuonna 2010 Ulkomaalaislakiin (301/2004) tehtyjen muutosten vuoksi
perheenyhdistamistd koskevat ehdot kiristyivat. Kielteisten paatdsten
vuoksi moni lapsi jaa pysyvasti Suomeen ilman vanhempiaan. Ulkomaalais-
lain 38 pykdlan mukaan mydnteiset perheenyhdistamispaatokset edellyt-
tavat, ettd perheenkokoaja on alaikdinen paatoksentekopaivana. Mikali
perheenkokoaja on tayttanyt hakuprosessin aikana 18 vuotta, myonteisen
paatdksen saaminen on hyvin poikkeuksellista. (Tyo- ja elinkeinoministerio
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2014, 23.) Lisaksi oleskeluluvan pituus ja nuoren saama status vaikuttavat
silhen, etta voiko hdan hakea perheenjasenidaan perheenyhdistamisen
kautta ilman kohtuuttomia vaatimuksia liittyen perheenkokoajan eli tassa
tapauksessa nuoren ansaitsemiin palkkatuloihin.

Olen huolissani perheestdni kotimaassa. Ajattelen paljon
perhettani, silla he ovat osa minua, enka pysty unohtamaan
heitd, varsinkaan aitiani.

Nuori 6

Ajatuksia on paljon. Joskus meen vaan kdaymaan kavelylla kun
on liikaa ajatuksia ja mietin ettd onko t3a aihe turha vai
olenko vaan kokenut liikaa ja mietin ettd mita hyodyn tasta
mita mietin. Mietin onko mun tilanne ollut niin vaikea etta
mietin siksi.

Nuori 1

Monet alaikaisina ilman huoltajaa tulleista nuorista karsivat posttraumaat-
tisesta stressihairiosta, kuten unettomuudesta, painajaisista ja ahdistunei-
suuden kokemuksista. Maahan saapumisen jalkeen on darimmaisen tar-
keda, ettd vastaanotto- ja integrointimekanismit kehitetdan ottaen huomi-
oon naiden nuorten mahdolliset traumat ja oireet. Nama tulee ottaa huo-
mioon myods silloin, kun palveluiden tarpeita kartoitetaan ja palveluita |ah-
detaan toteuttamaan. Palveluiden tulee tarjota nuorille kestavia ratkaisuja
heidan vaikeaan tilanteeseensa. (UNHCR 2010.)

Lahes kolmasosa kaikista alaikdisena ilman huoltajaa saapuneista nuorista
on vaikeasti traumatisoituneita tai havaittavasti oireilevia. Yleisimpia oi-
reita nuorilla ovat juuri unettomuus ja nukkumiseen liittyvat ongelmat, eri-
laiset mielialaoireet ja vaihtelevuudet, pelko, ahdistuneisuus, muistamat-
tomuus, keskittymiskyvyn puute, oppimisen vaikeudet seka vakivaltainen
tai muuten aggressiivinen kayttaytyminen. (Bjorklund 2014, 61.)

Aktiivinen asioiden unohtaminen voi olla nuorelle myds keino valttaa ika-
vista muistoista nousevaa tuskaa. Nuoren eteenpdin paaseminen edellyt-
taa sita, ettei nuori jaa kuitenkaan riippuvaiseksi tarjotuista palveluista ja
saamastaan tuesta, vaan han oppii selviytymaan mahdollisimman itsenai-
sesti tunnistaen omat voimavaransa ja hyddyntden niita. (Bjorklund 2014,
61.)

Haaveilen hyvasta elamastd, menestymisestd ja eteenpdin
padsemisesta. Ma en halua ikina palata entiseen elamaan ja
entisiin pdiviin. Hyvaan eldamaan Suomessa kuuluu se etta
saat tukea, mutta se on itsesta kiinni miten toimii. Apua pitaa
etsia itse, sita ei tarjoilla.

Nuori 5
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8.3.2 Oleskeluluvan jatkuminen

Oleskelulupien pitkat kasittelyajat ovat raskaita ja aiheuttavat nuorille pal-
jon frustraatiota. Ilman pysyvaa oleskelulupaa nuoret kokivat opiskelujen
ja muiden tulevaisuuden suunnitelmien tekemisen vaikeaksi, eivatka nuo-
ret padse asettumaan kunnolla Suomeen. Suomi kuuluu yhtena harvoista
maista niihin maihin, jotka hoitavat alaikdisten ilman huoltajaa tulleiden
asioita moitteettomasti ja ihmisoikeuksia kunnioittaen. Silti nuoret kohtaa-
vat paljon epaluuloja ja kyseenalaistamista koskien heidan ikaansa ja taus-
taansa ja joutuvat todistamaan viranomaisille puhuvansa totta. (Bjorklund
2014, 49.)

Minulle kerrottiin ettd voin luvan saatuani rauhassa asua ja
opiskella Suomessa. Kerrottiin ettda minulla on oikeus tehda
myo0s toitd. Minulle kerrottiin miksi minulle myoénnettiin lupa
ja kuinka pitkaksi aikaa. Lupa my&nnettiin vain vuodeksi, po-
liisi kertoi etta olen saanut luvan vuodeksi ja silloin minulle
sanottiin ettd Maahanmuuttovirasto ei pitanyt tarinaani us-
kottavana. Minulle ei ole kdadannetty paatdsta ja silloinkin kun
poliisi ilmoitti, mita paatoksessa oli, silloinkin oli vain puhe-
lintulkkaus.

Nuori 6

Nuoret kokevat tilanteen hankalaksi myos sen vuoksi, ettei henkildllisyytta
todistavia, luotettavia asiakirjoja ole mahdollista saada tai niista on joutu-
nut luopumaan matkalla Suomeen. Muutaman vuoden Suomessa vietta-
nyt nuori saattaa kokea kulttuurisia ristiriitoja ja mita pidempaan han on
ollut yksin ilman perhettdaan Suomessa, sitda enemman han saattaa vieraan-
tua entisestd ymparistostaan ja kulttuuristaan.

Sain luvan asua taalla, tosin se on vuosi ja se on tosi lyhyt
aika. Edustaja ja sosiaaliohjaaja kertoivat, ettd jos kayttaytyy
hyvin voi saada pidemman oleskeluluvan ja hakea jatkohake-
musta.

Nuori 5

Nuoret kokivat olevansa maaraaikaisen oleskeluluvan vuoksi “kotoutumi-
sen koeajalla”, jolloin katsotaan, onko nuoresta mahdollista saada hyvaa
ja vastuullista kansalaista Suomeen. Alaikdisena ilman huoltajaa tulleille
nuorille pidemman tahtdimen suunnitelman tekeminen saattaa olla vai-
keata nimenomaan sen vuoksi, ettei nuoren oleskelua Suomessa ole viela
taattu.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa alaikaisina ilman huoltajaa saapu-
neiden nuorten kotoutumista edistavia ja vaikeuttavia tekijoita seka selvit-
taa naita hyodyntden, miten kunta pystyy vastaamaan nuorten palvelui-
den tarpeisiin. Tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan ole yleistettavissa,
silla tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin narratii-
vista haastattelua ja narratiivien analyysia kdyttaen. Tutkimuksen haastat-
teluista saatu tieto on haastateltavan kokemusperaista ja siita tehty tul-
kinta tutkijan omaa tulkintaa, jota on tuettu tutkimukseen liittyvalla teo-
reettisella tiedolla, kuten aikaisemmilla tutkimuksilla ja ohjeistuksilla.

Tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat kaikki juuri taysi-ikaistyneita ja
he olivat saapuneet Suomeen 16-17-vuotiaina, joten heidan kokemuk-
sensa eivat ole verrattavissa kaikkiin alaikaisena ilman huoltajaa saapuviin
lapsiin. Lisaksi kaikki tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat poikia, joten
myoskaan sukupuolten vilisia mahdollisia eroja palveluiden tarpeissa ei
voida tutkia taman tutkimuksen aineistosta.

Tutkimuksessa saadut keskeiset havainnot liittyen nuorten kotoutumiseen
ja sen eri vaiheisiin liittyivat vahvasti tutkimuksen teoreettiseen viiteke-
hykseen ja nuorten kertomuksissa oli havaittavissa samoja piirteita kuin ai-
kaisemmissa tutkimuksissa oli havaittu. Eroteltaessa edistavat ja vaikeut-
tavat tekijat, tulee ottaa huomioon tutkimuksen tekijan mahdollinen oma
ndakokulma ja tulkinta mietittdessa havaintojen yleistettdavyytta. Sama asia
saattaa nayttaytya toisen tulkitsemana kotoutumista edistavana tekijana,
kun taas toinen saattaa tulkita sen vaikeuttavaksi. Nuorten kertomuksissa
oli paljon samankaltaisuuksia, mikad osaltaan helpotti johtopaatoksien te-
kemista ja tutkimuskysymyksiin vastaamista.

Tutkimusaineistoa lapi kdytdessa nousi muutamia yleisimpia ja selkeita te-
kijoita nuorten kotoutumista edistaviksi ja vaikeuttaviksi tekijoiksi. Naista
tekijoista oli tunnistettavissa yhteys yleisesti nuoruuteen elamanvaiheena
ja tata kautta ilmeneviin, nuorille tyypillisiin vahvuuksiin ja haasteisiin.
Kohderyhman taustat toivat kuitenkin esille my0s jotain erityisen tuen tar-
peita, jotka liittyivat padasiassa juuri ndiden nuorten historiaan lahto-
maassa ja matkalla Suomeen seka nykyiseen asemaan Suomessa.
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9.1 Yhteenveto alaikdisend ilman huoltajaa tulleiden turvapaikanhakijanuorten ko-
toutumista edistavista ja vaikeuttavista tekijoista

Poimin aineistosta kotoutumisen kannalta merkittavat edistavat ja vai-
keuttavat tekijat. Keskityn erityisesti naihin tekijoihin pohtiessani Himeen-
linnan kaupungin palveluita ja niiden kehittamista nuorten kanssa tehta-
vassa tyossa.

Kotoutumisen kannalta edistavina tekijoinda nahdaan erityisesti nuorten
oikea-asteinen koulutus, oleskeluluvan jatkuvuus, laheiset ihmissuhteet,
riittavd matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta seka psykososiaalinen
tuki. Kotoutumista vaikeutti vastavuoroisesti oleskeluluvan maaraaikai-
suus ja tdahan liittyva ”juurettomuus”, koulutuksen puute, sosiaalisten
suhteiden pinnallisuus ja yksinaisyys, huoli perheesta seka traumaattiset
kokemukset. Tekijoissa ja niiden vaikutuksissa on paljon yksil6llisia eroja
liittyen nuoren omiin valmiuksiin ja voimavaroihin.

Havainnollistaakseni tuloksia edistavista ja vaikeuttavista tekijoista, olen
tehnyt ndista kaavion ja avannut siihen viela tarkemmin tekijan sisaltoa
(Kuva 2).
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Kotoutumista

Kotoutumista edistavat
vaikeuttavat tekijat

tekijat
S/ . v
4 N\ /
Koulutus Oleskelulupa
- Kielitaito, luku- ja - Lyhyt, maaraaikainen lupa
1 kirjoitustaito | - Jatkuva "juurettomuus”
- PerUSkOUlU, ammatilliset - Motivaation puute,
opinnot sitoutumisen vaikeus
- J
4 h " Koulutuksen puute )
Oleskelulupa . L
- Oppivelvollisuusian
- - Jatkuvuus, pysyvyys [ ulkopuolisuus
- Sitoutuminen, motivaatio ja - Luku- ja
asettuminen kirjoitustaidottomuus
NG J \_ - Kielitaidon puute )
( A e o D
Laheiset ihmissuhteet Yksinaisyys
| - Yhteys perheeseen - Ero perheesta
- Ystivit — | - Liheisten ihmissuhteiden
seurustelukumppanit puute
- Yksin asuminen
- J \_ )
4 N
- Riittavyys, helppo kokemukset
— saavutettavuus, matala Huoli Iheisists
kynnys, oikea-aikaisuus - fuolilaheisista
- luotettavuus, yksil6llisyys ) Erlar\/"OISl...JUSja syrjinta
Y ) [dhtdmaasa
- Hyvaksikaytto, laiminlyonti
" Psykososiaalinen tuki - Loukkaantuminen tai sen
o uhka, fyysisen
- jalkihuolto, koskemattomuuden
- ennaltaehkdiseva tuki vaarantuminen
- rllttavat, laadukkaat - Unettomuus' painajaiset
mielenterveyspalvelut .
- Jatkuva psyykkinen
kherkistyminen, yIivireystiIa/

\___ - Turvallisuuden tunne /

Kuva 2. Kotoutumista edistdvat ja vaikeuttavat tekijat
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9.2 Teoria tukemassa johtopaatoksia

Etsimani teorian avulla tuen haastatteluista tekemiani havaintoja ja yh-
teenvetoa edistavista ja vaikeuttavista tekijoista. Havaintoja tukeva teoria
ei tule esille opinnaytetydssa pelkdstaan tassa osiossa, vaan olen hyddyn-
tanyt teoriaa my0s analysoidessani haastatteluja suorien lainauksien yh-
teydessa. Lisaksi tutkimuksen alussa olen esitellyt tutkimuksen kannalta
merkittava teoreettinen viitekehys, jossa olen avannut enemman kohde-
ryhmaa ja palveluiden vaiheita Suomeen saapumisesta kuntapaikan saa-
miseen ja sen jalkeen.

Ensimmainen johtopaatokseni oli koulutuksen tarkeys nuorten kotoutu-
mista edistavana tekijana ja vastavuoroisesti sen puute vaikeuttavana te-
kijana. Tama saattaa nayttaytya itsestaan selvana tekijana, mutta koulu-
tusta ei tule pitaa aina ongelmattomana kotoutumisen edistdjana. Oikean-
lainen, nuorelle hanen omiin tarpeisiinsa vastaava koulutus edesauttaa
nuorta kotoutumisessa, mutta koulutukseen ohjautumisessa ja sen jatku-
misessa saattaa olla suuria eroja.

Nuorilla on suuri motivaatio parjata mahdollisimman hyvin ja itsendisesti
omassa elamassaan, opinnoissaan ja tulevaisuuden tydelamassa. Koulutus
on tdahan seka keino ettd paamaara. Se on keino paasta tydelamaan, mutta
silla on myds itseisarvo. Nuorille koulutus ei ole aina ollut itsestdan selvaa
yhteiskunnan tukemaa ja perusoikeuksiin kuuluvaa. Lahtémaassaan nuo-
ret ovat saattaneet joutua koulutuksen ulkopuolelle syrjinndan seurauk-
sena. (Bjorklund 2014, 40.)

Myds Suomessa koulunkaynnin aloittaessaan yksin jaamisen ja syrjaytymi-
sen riski on suuri silloin, jos nuori ei syysta tai toisesta jaksa kdyda koulu-
tuspolkuaan sovitusti loppuun. Opiskellessaan nuori luo samalla sosiaalisia
verkostoja opiskelukavereihinsa. Syrjaytyessaan koulusta, nuori syrjaytyy
myo0s ndista tarkeista verkostoistaan. (Bjorklund 2014, 40.)

Vain osa nuorista pystyy toimimaan ja ajattelemaan rationaalisesti ja riit-
tavan itsenaisesti. Kun vasta maahanmuuttaneelta ja koulutuksen aloitta-
neelta nuorelta kysyy hanen juuri oppimallaan kielelld, ettda mita jatko-
suunnitelmia nuorella on kouluttautumisen suhteen, ei voida olettaa, etta
han olisi heti tietoinen suomalaisesta koulutusjarjestelmasta, koulutus-
vaihtoehdoista tai omista resursseistaan suhteessa koulutuksen vaatimuk-
siin (Bjorklund 2014, 40.) Nuori saattaa ilmoittaa haluavansa laakariksi,
silla han haluaa auttaa ihmisia tai insind6riksi, joka tydskentelee ravintola-
alalla.

Kotoutumisprosessissa joustavat koulutusratkaisut ja yksil6llisesti raata-
I6idyt opintopolut ovat erittdin tarkeita. Nykyajan nuorille asetetut vaati-
mukset ovat kovat, paallimmaisena kuitenkin kohderyhmaan kuuluvilla
nuorilla on oppia suomen kieltd mahdollisimman hyvin ja suorittaa perus-
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koulun oppimaara kahdessa vuodessa. Ammatillisiin opintoihin hakeutu-
essa nuoret ovat vakisinkin eriarvoisessa asemassa verrattaessa esimer-
kiksi kantavaeston nuoriin, jotka ovat suorittaneet peruskoulun yhdeksan
vuoden aikana ja joiden didinkieli on suomi. Vaikka aikuisten maahan-
muuttajien perusopetuksessa on vahemman pakollisia aineita kuin oppi-
velvollisuusikdisten peruskoulussa, se on kuitenkin laajuudessaankin tyo-
lds maahanmuuttajalle. (Bjorklund 2014, 39.)

Nuorten hakeutuessa kotoutumisajan koulutukseen, saattaa nuorten hyva
suomen kielen taito "hamata” ja ndin he saattavat paatya todellista osaa-
mistaan vastaamattomaan, liilan haastavaan koulutukseen. Nuori saattaa
olla luku- ja kirjoitustaidoton ja hanella saattaa olla suuria keskittymisen
vaikeuksia, vaikka han olisi oppinut jo puhumaan melko hyvaa suomea. Ta-
man vuoksi koulutuspaikkaa ei tulisi koskaan perustaa pelkan puhutun kie-
len osaamisen varaan. Liian vaikeaan koulutukseen jouduttuaan, nuori
saattaa turhautua ja keskeyttda opinnot, menettaa tyéttomyysetuudet ja
pahimmassa tapauksessa syrjaytya jaadessaan yksin.

Seuraavaksi kotoutumiseen vaikuttavaksi tekijaksi valikoitui nuoren saama
oleskelulupa. Oleskeluluvan lyhytaikaisuus, perustelu yksiléllisella inhimil-
liselld syylla ja nuoren tietamattomyys mahdollisuuksistaan saada jatkoa
oleskeluluvalleen, vaikeuttivat kotoutumista merkittavasti. Pidemman lu-
van saaneet nuoret olivat motivoituneempia miettimaan tulevaisuuttaan
pidemmalle. Pelko omaan maahan palauttamisesta ei lakkaa, koska maa-
raaikainen lupa myodnnetdan siksi, ettd kdaannytysta ei ole yksilollisista
syista, kuten alaikaisyydesta johtuen mahdollista toteuttaa. Epdvarmuus ja
tietamattomyys tulevaisuudesta lisdavat pelkoa, ahdistusta ja huolta oman
maan tapahtumista ja niiden vaikutuksista, mikali joutuu palaamaan.

Nuoret toivat esille “juurettomuuteen” ja kokemaansa eriarvoisessa ase-
massa olemiseen liittyvia ongelmia. Oleskeluluvan maaraaikaisuus ja aina
vain vuoden kestavat jatkoluvat eivat edesauta nuoren asettumista Suo-
meen. Nuoret kokivat, ettd heita testataan ja he ovat niin sanotusti "koe-
ajalla” Suomessa. Heidan mielikuvissaan hyvin kdyttaytyvat ja menestyvat
nuoret palkitaan lopuksi pysyvalla oleskeluluvalla ja huonosti kayttayty-
neet ldhetetdadn takaisin kotimaahan. Tasta aiheesta oli vahiten l6ydetta-
vissa tutkittua tietoa, silla monella Suomeen tulleella nuorella on viela jat-
kolupahakemus vireilld eika paatoksista saa vield luotettavaa otantaa.

Eniten teoreettista aineistoa l0ytyi nuorten sosiaalisten suhteiden merki-
tyksestad, silla tdssa kohderyhman nuoret eivat poikkea mitenkaan merkit-
tavasti kantavdeston nuorista. Useimmilla alaikdisena ilman huoltajaa tul-
leista nuorista ei ole perhettd tukenaan Suomessa, silla perheenyhdistami-
sestd on tehty lainsdadanndllisesti vaikeaa, ellei lahes mahdotonta. Tassa
tapauksessa nuori joutuu aloittamaan alusta eldmansa sosiaalisen turva-
verkon luomisen. Ohjaajat, sosiaalityontekijat ja muut auttajat ovat keskei-
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sessa asemassa nuoren elamassa, silla nama saattavat korvata ainakin osit-
tain nuorelta puuttuvan perheen antamaa tukea elaman perustarpeiden ja
arjesta selviytymisen haasteissa. (Bjorklund 2014, 82.)

Ilman huoltajaa tulleille nuorille, siind missa muillekin nuorille, on tarkeaa
kuulua ”johonkin”. Nuoret haluavat kokea menestymista, olla taysivaltai-
sina toimijoina omassa elamassaan ja sosiaalisessa yhteisdssaan. Ystava-
piiri ja aluksi erityisesti omanmaalaiset nuoret ovat erityisen tarkeita ilman
huoltajaa tulleelle nuorelle, joka kaipaa rinnalleen samaa kokeneita ver-
taistukijoita. (Bjorklund 2014, 71.)

Jotkut nuorista olivat muodostaneet laheisia ystavyyssuhteita samaan ai-
kaan saapuneiden muiden nuorten kanssa. Nama ystavyyssuhteet paikka-
sivat osaltaan nuorten eroa omasta perheestaan. Joillakin nuorilla oli ollut
suomalaisia seurustelukumppaneita ja ndaiden merkitys korostui nuorille
kotoutumisen kannalta kielitaidon nopealla oppimisella ja suomalaiseen
kulttuuriin tutustumisella.

Kotoutumisen kannalta merkittavaa on myos nuoren psyykkinen jaksami-
nen. Traumatisoivassa tilanteessa henkil6 on saattanut ndhda tai kokea ta-
pahtuman, joka on liittynyt kuolemaan, vakavaan loukkaantumiseen tai
sen uhkaan, tai oman tai muiden fyysisen koskemattomuuden vaarantu-
miseen. Traumatisoivan tapahtuman jalkeen on tavallista, etta tapahtu-
man kokijalla ilmenee erilaisia stressioireita, jotka haittaavat hanen kyky-
dan toimia arjessa ja sosiaalisissa suhteissa ongelmitta. Traumatisoitunut
henkil saattaa kokea traumaattiset tapahtumat uudelleen, kuten voimak-
kaat muistikuvat, hetkelliset takaumat ja tapahtuneeseen liittyvat painajai-
set osoittavat. Oireena voi ilmetd myods traumatisoituneen henkilon halua
valtelld traumaan liittyvia tilanteita, keskusteluja ja jopa ajatuksia. Trauma-
tisoitumiseen liittyy vahvasti myos kykenemattdomyys muistaa tarkalleen
traumatisoitumisen aiheuttaneita tapahtumia, traumatisoituneen jatkuva
psyykkinen herkistyminen tai ylivireystila. (Yhteiset Lapsemme ry 2011,
13.)

Todella merkittava osa ilman huoltajaa tulleista nuorista karsii vakavista
uniongelmista. Nukahtamisvaikeudet, painajaiset ja yksindisyys saattavat
mahdollistaa nuorelle vain parin tunnin younet. Traumatisoituessaan nuo-
ren reagointiherkkyys saattaa turtua, jolloin esimerkiksi positiiviset tun-
teet saattavat vahentya tai laimentua siitd, mita ne olivat ennen traumaa.
Pitkittyessaan kehon ylivireystila on tyypillinen traumakokemuksen jalki-
tila. Ylivireystila voi ilmeta esimerkiksi niin, ettd nuoren on vaikea nukahtaa
tai pysya unessa. Traumatisoituneelle nuorelle ahdistus ja ahdistuneisuus-
hairiot, artyneisyys, vihanpurkaukset, keskittymisvaikeudet ja jatkuva va-
ruillaan oleminen ovat tyypillisia oireita. (Strandholm & Ranta 2013, 24.)

Traumat jaetaan tyypin 1 ja tyypin 2 traumoihin. Ykkostyypin traumassa
tarkoitetaan yleensa yksittdista tapahtumaa, joka on niin voimakas, ettei-
vat normaalit puolustuskeinot riitd sen kasittelyyn. Kakkostyypin traumat
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taas syntyvat pitkdaikaisista tai toistuvista, jatkuvista traumakokemuk-
sista. Tallaisia kakkostyypin traumoja voivat olla esimerkiksi toistuva sek-
suaalinen hyvaksikdytto tai kaltoinkohtelu. Myos tilanteiden uhkaavuu-
dessa, toistuvuudessa ja uhrin ja tekijan valisessa suhteessa on trauman
oireiston vakavuuteen vaikuttavia eroja. (Strandholm & Ranta 2013, 25.)

Kuten kaikilla nuorilla, myds ilman huoltajaa tulleilla nuorilla on kuitenkin
omia henkilokohtaisia suojatekijoita. Naita tekijoita voivat olla muun mu-
assa alykkyys, leppoisa luonne, selviytyminen, ongelmanratkaisukyky ja us-
konnollisuus. Perheeseen liittyvat tekijat ovat nuoren emotionaalinen
suhde ainakin toiseen vanhempaan tai sisarukseen seka heilta saatu tuki.
My6s muut laheiset suhteet ihmisiin ja instituutioihin, kuten kouluun, oh-
jaajiin, viranomaisiin tai jarjestdihin tukevat nuorta emotionaalisesti. Nai-
den merkitys korostuu varsinkin silloin, kun nuoren perhe on kadonnut tai
perheenjasenet kuolleet. (Bjorklund 2014, 63.)

Aikuisena ohjaajana nuoren kanssa joutuu valilla ottamaan vastaan kaiken-
laisia tunteita ja nuoren pahaa oloa. Nuori on kokenut elamassaan paljon
menetysta ja merkittavien suhteiden katkeamista, joten luottamuksen an-
saittuaan nuoren kanssa tyoskenteleva aikuinen ohjaaja saattaa saada
osansa naista menetyksista. Tama nuoren pahan olon purkaminen tulisi
kuitenkin ottaa rauhallisesti vastaan ja tukea nuorta asiassa eteenpain paa-
semisessa.

Vaikeissa tilanteissa eldvien nuorten kanssa tyoskentelevat ohjaajat saat-
tavat kokea valilla sijaistraumatisoitumista ja talldin tydyhteison ja esimie-
hen antaman tuen merkitys korostuu. Tyodntekijoilla tulisi olla mahdolli-
suus saada myos tarvittaessa yksilotyonohjausta vaikeiden asioiden purka-
miseen. Vaikka ilman huoltajaa tulleet nuoret ovat usein uskomattoman
vahvoja, tarvitsevat he paljon tukea haasteellisessa eldamantilanteessaan.

Tastd paastaankin seuraavaan, viimeisena tarkasteltavaan kotoutumista
edistavaan tekijaan, nimittdin nuorten ohjaukseen ja neuvontaan. Nuorten
ohjauksen tarve on hyvin yksil6llista. Joillekin nuorille avun pyytdaminen en-
sisijaisesti muilta nuorilta tuntui luontevammalta kuin avun pyytaminen
ohjaajilta. Nuoret ajattelivat, ettd ohjaajilta pyydetaan apua vasta kun on-
gelma on jo ilmennyt.

Nuorten ohjauksen tulisi kuitenkin painottua ennaltaehkdisevdaan tyéhon,
joka ei ole riippuvaista nuoren omasta aktiivisuudesta hakeutua avun pii-
riin. Monesti muutenkin aktiivisemmat ja parjadvimmat nuoret pyytavat
enemman apua ohjaajilta kuin ne nuoret, joille ohjauksen tarve on suu-
rempi ja riski syrjaytymiselle merkittava.

Nuorten saamasta palvelusta kotoutumisajalla on saadetty laissa. Laki ko-
toutumisen edistdamisestd toimii perustana kunnan tekemaille kotoutta-
mistyodlle. Lain tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahan-
muuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan
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toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 § 1.)

Kuten kaikille kotoutumisajalla oleville pakolaisille, my&s nuorille tehdaan
alkukartoitus. Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti tyollistymis-, opis-
kelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotou-
tumista edistdavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituk-
sessa selvitetaan tata tarkoitusta varten tarvittavassa laajuudessa aikai-
sempi koulutus, tyohistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut tyollistymi-
seen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat. (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 1386/2010 §9.)

Alkukartoituksen taysi-ikdiselle tekee Ty6- ja elinkeinotoimisto. Kunta laa-
tii alaikdaisen maahanmuuttajan kanssa kotoutumissuunnitelman, jos sii-
hen on alaikadisen yksil6llisista olosuhteista johtuva tarve. Alaikaiselle iiman
huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laaditaan aina kotoutu-
missuunnitelma. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 § 15.)

Ilman huoltajaa olevan lapsen tai nuoren, jolle on myénnetty oleskelulupa
hdnen haettuaan Suomessa alaikdisena kansainvalista suojelua, tai joka on
otettu Suomeen ulkomaalaislain 90 pykaldssa tarkoitetussa pakolaiskiinti-
0ssd, hoiva, huolenpito ja kasvatus jarjestetddan perheryhmakodissa, tai
tuetun perhesijoituksen avulla, taikka muuten tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Edella tarkoitettu lapsi tai nuori voi olla tukitoimenpiteiden piirissa,
kunnes han tayttaa 21 vuotta tai kunnes hanelld on huoltaja Suomessa.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 § 27.)

Hameenlinnassa on paatetty jarjestaa naille nuorille jalkihuoltoa tukitoi-
menpiteena siihen saakka, kunnes he tayttavat 21 vuotta. Jalkihuollosta on
tehty ostopalvelusopimus Valtion koulukotien kanssa ja sita tuottaa Ha-
meenlinnassa Harvialan yksikkd. Ostopalvelusopimukseen kuuluu tuetun
asumisen yksikkd seka jalkihuolto jo kuntaan omaan asuntoon muutta-
neille nuorille. Jokaisella nuorella on oma nimetty sosiaalityontekija ja so-
siaaliohjaaja Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanoton yksikossa.

Ohjauksen tarve korostuu erityisesti silloin, kun nuori muuttaa ensimmai-
seen omaan asuntoon. Tassa vaiheessa tulisi aina ndhda nuoren edun kan-
nalta merkittavat tekijat, kuten turvallisuus, psykososiaaliset valmiudet
asua yksin ja itsendiseen elamiseen tarvittavien kdaytannon asioiden hoita-
minen. Nuoret tarvitsevat paljon ohjausta perusarjen askareissa ruuanlai-
tosta siivoamiseen, pyykinpesuun, asumisen hyviin kaytanteisiin, talouden
hallintaan ja alkuvaiheessa oikeutettujen etuuksien hakemiseen ja ymmar-
tamiseen. Mikali asioiden hoitamista vaikeuttaa vield nuoren kokemat
traumatisoivat kokemukset, voi ohjauksen tarve olla valilla hyvinkin inten-
siivista. Nuoret toivat esille monesti ohjaajien saavuttamisen tarkeyden ja
he kokivat hyvdna sen, ettd avun saaminen ei riipu virastojen aukiolo-
ajoista, vaan myos ilta-aikaan ja viikonloppuisin sai tarvittaessa apua.
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Nuorten tasapainoinen kehitys edellyttaa aivan samoja asioita kuin kaik-
kien muidenkin nuorten, vaikka heidat saatetaan heidan taustansa vuoksi
mieltda jo varttuneiksi ja omillaan selviytyviksi itsenaisiksi toimijoiksi. Suo-
malaisessa kulttuurissa perhe turvaa usein jasenilleen monia voimavaroja
asunnosta, rahoista ja perustarvikkeista lahtien. Tultuaan yksin vieraaseen
kulttuuriin, nuori saattaa huomata konkreettisesti, mista kaikesta han on
joutunut luopumaan. (Yhteiset Lapsemme ry 2011, 45.)

Alaikdisend ilman huoltajaa tulleiden nuorten nakokulmasta valtion olisi
hyva linjata viela kuntien tarjoamien palveluiden yhdenvertaisuudesta,
silla talla hetkella kunnilla ei ole lakiin sidottua velvollisuutta jarjestaa esi-
merkiksi jalkihuollon palveluita ilman huoltajaa tulleille nuorille, mikali
heilla ei ole entuudestaan lastensuojelun asiakkuutta ja oikeutta jalkihuol-
toon taman kautta.

Alaikdisena ilman huoltajaa tulleet nuoret nahdaan valtakunnallisesti haa-
voittuvassa asemassa olevina nuorina, joilla on erityisen tuen tarve vield
taysi-ikdistyttyaan. Naille nuorille ei aina riita pelkastdaan kunnan tarjoamat
peruspalvelut, eikd nuoren tulisi joutua jalkihuollon palveluiden suhteen
eriarvoiseen asemaan esimerkiksi muuttaessaan toiseen kuntaan.

9.3 Johtopaatdsten hyddyntaminen kunnan sosiaalipalveluissa nuoren kotoutumis-
ajalla

Kaikenlaisessa toiminnan kehittdmisessa ja uudistamisessa on aina hyva
muistaa sdilyttdad myodnteinen suhtautuminen kehittamista kohtaan, kehit-
tdjan omien intressien sijaan kohderyhman tai kehityskohteena olevien
palveluiden tarpeet ja kehittdamisen inhimillisyys. Aina kehitys ei etene ha-
lutulla tahdilla ja tavalla, mutta syyllisten etsimisen sijaan tulisi etsia rat-
kaisuja. Tama vaatii eri toimijoilta kykya toimia hyvassa yhteistyossa avoi-
mesti ja ratkaisukeskeisesti. Kun kaikilla toimijoilla on sama tavoite, sujuu
kehittdaminenkin paremmin.

Kehittamisideoita ilman huoltajaa tulleiden nuorten kanssa tehtavaan tyo-
hon tuli esille seka tyontekijoiden ja nuorten haastatteluista, ettd myos ai-
heeseen liittyvista aikaisemmista tutkimuksista. Vertaan naita ideoita Ha-
meenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanotossa tehtavaan kotouttamis-
tyohon seka ostopalvelusopimuksella jarjestettyyn tuettuun asumiseen ja
jalkihuoltoon. Kehittamisideat liittyivat nuorille jarjestettaviin mielenter-
veyspalveluihin, nuoren siirtymiseen tuetun asumisen yksikdstda omaan
asuntoon, palveluiden jatkuvuuteen, verkostoyhteistyohon seka palvelui-
den vaikutusten seurantaan.

Mielenterveyspalveluiden kehittdmisessa ongelmallisena nahtiin erityi-
sesti alaikdiset palveluiden tarvitsijat, joille yleisiin terveyspalveluihin, ku-
ten nuorten terveysneuvontapisteeseen tarvittaisiin lisaa jatkopolkuja. Eri-
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tyisesti ennaltaehkadisevaa mielenterveysty6ta jarjestavia tahoja tarvittai-
siin nuorten kanssa enemman. Tamankaltaisen palvelun tuottajalta odote-
taan osaamista kohderyhman erityispiirteista, kotouttamisesta ja kulttuu-
risensitiivista lahestymistapaa. Mielenterveyspalveluissa tarvitaankin lisaa
monikulttuurista osaamista. Hdmeenlinna on mukana valtakunnallisessa
mielenterveystoimien kehittdmishankkeessa (Paloma), jonka tyo tulee li-
saamaan mielenterveyspalveluiden valmiuksia tukea maahanmuuttajia
(Hameenlinnan kaupunki 2016).

Sosiaalipalveluissa ennaltaehkaisevaa tyoéta voidaan parantaa kohdista-
malla enemman esimerkiksi yksikon sosiaaliohjauksen ja opastuksen re-
sursseja nuorten kanssa tehtavaan tyéhon. Saanndlliset tapaamiset mah-
dollistavat ongelmien tunnistamisen ja niihin puuttumisen ajoissa. Sama
koskee jalkihuollon ja tuetun asumisen yksikossa tehtavaa nuorten oh-
jausta. Mielenterveyden kannalta elamanhallintaan ja omiin voimavaroi-
hin voi saada tukea jo hyvin arkisissa asioissa opastamisessa eika mielen-
terveystyota tule mieltdd aina pelkastaan traumojen tai muiden jo ole-
massa olevien mielenterveysongelmien hoitamiseksi. Naihin vakavimpiin
ongelmiin nuoren tulee saada asianmukaista hoitoa terveyspalveluiden
kautta.

Nuoren muuttaessa ensimmaiseen omaan asuntoon tuetun asumisen yk-
sikdstd, tulee siirto tapahtua mahdollisimman suunnitelmallisesti ja tue-
tusti. Nuoren itsendistymiseen tahtaava siirtopalaveri tulisi jarjestaa hy-
vissa ajoin ennen kuin nuori tayttaa 18 vuotta. Taysi-ikdistyessdan nuorella
ei valttamatta ole enda mitaan intresseja odottaa viranomaisten palave-
reita, vaan heilla saattaa olla kova kiire paasta muuttamaan jo omaan
asuntoon ja aloittamaan oma itsenainen elama, riippumatta siita, millaiset
valmiudet tahan on. Tassa vaiheessa muuttoa ei voida myodskdan enaa es-
taa, silla nuori on taysi-ikdisena taysivaltainen toimimaan itsendisesti.

Sosiaalityontekijat ehdottivat haastattelussa, ettd nuoren siirtopalaveriin
osallistuisi tarvittaessa myos laajempi verkosto. Oleskeluluvan ja kuntapai-
kan saannin jalkeen tulee kuitenkin olla selkeda, kuka toimii verkoston
koollekutsujana ja milla aikataululla palaveri siirrosta tulisi jarjestaa. Siirto-
palaverissa voisi olla mukana nuoren, kunnan sosiaalityontekijan ja tuetun
asumisen yksikon ohjaajan lisdksi esimerkiksi jalkihuollon ohjaaja, sosiaa-
liohjaaja, nuoren ldheinen, opettaja tai terveydenhoitaja. Siirtopalaverissa
tulee aina olla nuoren didinkielta puhuva tulkki. Siirtopalaverissa sovituista
kaytanndoista olisi hyva saada kirjallinen dokumentti, joka jaisi nuorelle it-
selleen ja jonka tarvittaessa nakisivat nuoren kanssa tyoskentelevat tahot.
Kaytantoihin olisi hyva palata uudestaan silloin, kun muutto omaan asun-
toon tulee ajankohtaiseksi. Siirtopalaverin yhteydessa nuoren kanssa voi-
taisiin kartoittaa nuoren itsendistymiseen tarvittavia valmiuksia ja tehda
suunnitelma myds naiden valmiuksien vahvistamisesta ennen muuttoa.
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Nuorille tarjottujen palveluiden jatkuvuudella on suuri merkitys myds pal-
veluiden vaikutuksia ja kehittamista tutkittaessa. Nuorilla tulisi olla enem-
man saanndllisid, vakiintuneita palveluita kuten ryhmatoimintaa eri tee-
moilla, harrastustoimintaa ja vertaistukea tai ammatillisen tukihenkilon
tarjoamaa intensiivisempaa ja jalkautuvampaa tukea.

Kokeiluluontoisista “tempauksista” tai madraajan kestavista ryhmista tulisi
luopua ja hakea jotain pidempiaikaisempaa. Toiminnan jatkuminen mah-
dollistaa sen kehittdmisen ja tarpeeseen vastaamisen paremmin. Ryhma-
toiminnassa hyvin ryhmaytynyt ryhma saattaa muodostua nuorelle tarke-
aksi tukiverkostoksi ja ryhmatoiminnan paattyminen merkita tarkeiden ih-
miskontaktien menettamista. Ryhmatoimintaa tulee kuitenkin muistaa ke-
hittda nuorten intressien mukaisesti yhdessa nuorten kanssa, eika ohjaa-
jien omien mieltymysten mukaan.

Hameenlinnassa nuoren ymparilla toimii palveluiden tuottamisen nakokul-
masta suuri moniammatillinen verkosto. Tyonjako verkoston sisalla tulee
olla selkeda ja johdonmukaista. Mikali verkoston toimijatkaan eivat aina
tieda mita omaan tyénkuvaan ja rooliin suhteessa nuoreen kuuluu, niin mi-
ten voidaan olettaa, etta nuori itsekdan aina tietdisi keneltd mihinkin on-
gelmaan tulisi pyytaa apua. Tamankin vuoksi nuorella olisi hyva olla aina
kokemus siitd, ettd avun pyytaminen kaikilta tahoilta voi tapahtua hyvin
matalalla kynnykselld. Kynnys ottaa yhteytta viranomaiseen taman muuta-
man tunnin soittoajalla voi olla suurempi kuin laittaa vaikka viestia mobii-
lisovelluksen kautta ohjaajille heti avuntarpeen ilmetessa. Tama ei tarkoita
kuitenkaan, etta nuoren tulisi saada heti opastusta, vaan ohjaaja voi myos
ilmoittaa palaavansa asiaan myohemmin uudelleen.

Toimijoiden verkostossa yhteistydon merkitys on suuri. Tahankin tulisi l0y-
taa vakiintuneita kaytanteita esimerkiksi saannollisilla verkostotapaami-
silla. Talla hetkella kaupungin Pakolaisten vastaanotto tapaa kerran kuu-
kaudessa Harvialan tuetun asumisen yksikon ja jalkihuollon ohjaajia parin
tunnin mittaisessa yhteistyotapaamisessa. Tapaamisissa kdydaan lapi ylei-
sia kaytantoja seka tapauskohtaisia asiakasasioita. Nuoren kanssa toimiva
verkosto on kuitenkin kokonaisuudessaan paljon laajempi ja olisi hyva jar-
jestda verkostotapaamisia my6s muiden nuorten kanssa toimivien tahojen
kanssa.

Hameenlinnassa kokoontuu talla hetkelld monikulttuurityéhon painottuva
verkosto noin kerran kuukaudessa. Verkoston nimi on “Monikulttuuriset
aamukahvit” ja siihen kuuluu edustusta kaupungin tyontekijoista, valtiolta
ja kolmannelta sektorilta. Vastaavanlaisen verkoston voisi kerata alaikai-
sena ilman huoltajaa tulevien nuorten kanssa tyoskentelevistad tahoista.
Verkostotapaamiset ovat avoimia eri toimijoille, mutta sinne voitaisiin kut-
sua erityisesti edustusta kotoutumiskoulutuksesta, nuorisopalveluista, ter-
veyspalveluista, nuorisojarjestoista, tuetun asumisen yksikosta, jalkihuol-
losta ja Setlementistd. Verkoston voisi kutsua koolle Pakolaisten vastaan-
otto, mutta tapaamisia jarjestettaisiin vuorotellen eri toimijoiden luona.
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Verkoston yllapitamisessa voitaisiin kdyttaa esimerkiksi sosiaaliohjauksen
resursseja. Myos nuoret voisivat halutessaan tulla mukaan verkostoon ker-
tomaan itse, millaisia palveluita haluaisivat verkoston tuottavan.

Palveluiden tuottamisessa olennaista on myds niiden vaikutusten seu-
ranta. Nuoren kanssa tehdaan paljon kartoituksia ja suunnitelmia, joissa
sovitaan tarvittavista toimenpiteista ja joihin nuoren odotetaan myds itse
sitoutuvan. Kotouttamispalveluissa pakolaisnuorten kotoutumissuunnitel-
maa tarkistetaan vahintaan kahdesti vuodessa, mutta tarvittaessa useam-
min. Kotoutumissuunnitelma vastaa osaltaan lastensuojelussa tehtya jalki-
huoltosuunnitelmaa.

Suunnitelmien tekemisen ei tulisi olla vain lakisaateisia velvoitteita, vaan
suunnitelmilla tulisi olla nuoren elamaan myods konkreettinen kotoutu-
mista ja itsendistymista edistava vaikutus. Kaikenlaisten suunnitelmien lo-
puksi olisi hyva tehda yhdessa nuoren kanssa konkreettinen toimintasuun-
nitelma, miten haluttuihin tavoitteisiin voidaan paasta ja milloin suunnitel-
man toteutumista tarkastellaan uudelleen ja arvioidaan nuoren kanssa
kaytettyjen keinojen toimivuutta.

IlIman huoltajaa tulleet nuoret tarvitsevat traumaattisten kokemusten jal-
keen runsaasti tukea ja opastusta, jotta padsevat kotoutumisensa alkuun.
Sosiaaliohjauksen nakodkulmasta tyo nuorten kanssa ei ole pelkdstaan
opastusta ja neuvontaa, vaan se on myos kasvatusta. Nuorten osallistami-
sessa on erilaisia tasoja ja tapoja. Vahaisin osallistamisen aste on pelkas-
taan palveluista tiedottaminen, jolloin asiakkaat ovat Idhinna tiedon saajia.
Konsultaatiossa, mita kaytetaan usein juuri erilaisten suunnitelmien teke-
misessa, he kertovat palvelutarpeistaan ja toiveistaan. Nuoret voidaan kui-
tenkin ottaa mukaan myds suunnittelemaan ja kehittamaan palveluja ja
tata tulisi hyodyntda enemman myos kotoutumispalveluiden kehittami-
sessa. Pakolaisten vastaanoton tarkea tehtdva on valittaa kotoutumiseen
liittyvaa osaamista muille palvelualueille (Hameenlinnan kaupunki 2016).

10 POHDINTA JA ARVIOINTI

Tassa opinndytetyotutkimukseni viimeisessa kappaleessa pohdin tutki-
muksen kautta saatuja tuloksia ja arvioin tutkimuksen tavoitteiden saavut-
tamista. Pohdin myds tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka ai-
neiston hankinnan- etta analysoinnin nakékulmasta. Lisdaksi pohdin tulkin
kdayton merkitysta tutkimusta tehtdessa ja mahdollisia aiheita jatkotutki-
muksille.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille alaikdisina ilman huoltajaa tullei-
den nuorten kotoutumisen kannalta edistdvia ja vaikeuttavia tekijoita ja
pohtia erityisesti kunnan sosiaalipalveluiden roolia palveluiden jarjesta-
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jana nuorten kotoutumisajalla. Aineistoa halusin kerata seka nuorten oma-
kohtaisista kokemuksista, ettd asiantuntijoiden nakokulmista aiheeseen.
Tutkimusmenetelmaksi valitsin narratiivisen tutkimuksen menetelmat eli
narratiivisen haastattelun ja narratiivien analyysin seka sisallénanalyysin.
Analyysissa lahestyin aineistoa fenomenologis-hermeneuttisesta nakokul-
masta.

Aineistoa lapikaydessani redusoin aineistosta keskeisimmat tekijat nuor-
ten kotoutumisen kannalta ja jaottelin nama kotoutumista edistaviin ja
vaikeuttaviin tekijoihin. Kotoutumiseen vaikuttavista tekijéista valitsin yh-
deksan tekijaa laheisempadan tarkasteluun. Valintaan vaikutti tekijoiden
esiintyvyyden yleisyys aineistossa. Naiden tekijéiden pohjalta |lahdin miet-
timaan teoreettista aineistoa hyddyntdaen vastauksia tutkimuskysymyk-
seeni siitd, minkalaisia palvelutarpeita alaikaisina ilman huoltajaa tulleilla
turvapaikanhakijataustaisilla nuorilla on.

Taman jalkeen redusoin seka tyontekijoiden etta nuorten haastatteluista
esille tulleita palvelutarpeita nuorten kotoutumisajalla ja pohdin palvelui-
den kehittamista kunnan sosiaalipalveluiden kehittamisen nakdkulmasta.
Tassa vaiheessa tuli esille myos palvelutarpeet erityisesti nuoren itsenais-
tyessa tuetusta asumisesta omaan asuntoon ja jalkihuollon merkitys taysi-
ikdisen nuoren elamanhallinnan kannalta. Talla tavoin pyrin vastaamaan
tutkimuskysymyksiini; miten kunta pystyy vastaamaan nuorten palvelutar-
peisiin ja minkalaista verkostoyhteistyota palveluiden tuottaminen vaatii,
milld tavoin nuorten asema palveluiden kayttdjind muuttuu taysi-ikdisty-
misen myotd ja mitka tekijat edistavat ja vaikeuttavat nuorten kotoutu-
mista.

Mielestani pystyin vastaamaan saamani aineiston avulla tarpeeksi katta-
vasti valitsemiini tutkimuskysymyksiin. Loysin aineistosta helposti kotou-
tumisen kannalta edistavat ja vaikeuttavat tekijat ja tunnistin palvelutar-
peet kunnan sosiaalitydon nakokulmasta. Valitsemani tutkimusmenetelma
oli minulle uusi, mutta tutkimusta tehdessani ja eri menetelmiin tutustues-
sani, se tuntui sopivalta tahan tutkimukseen. Mielenkiintoista menetelman
valikoitumisessa oli se, ettd olin hankkinut haastatteluaineiston jo ennen
kuin olin tunnistanut kayttamani haastattelumenetelman itse. Tavallaan
[oysin kasitteen kayttamalleni menetelmalle vasta tutkimuksen loppuvai-
heessa.

Tutkijana olen mielestani toiminut mahdollisimman kohderyhmalahtoi-
sesti ja se oli henkilokohtaisena tavoitteenani tarkein tapa lahestya tutki-
musta alunperinkin. Olen kiitollinen saamastani tuesta tutkimuksen teon
aikana seka opettajalleni Merja Salmiselle, tydnantajalleni ja tyoyhteisol-
leni, ettd erityisesti tutkimukseen osallistuneille nuorille, joita ilman tata
tutkimusta ei olisi voitu toteuttaa. Koen saavani tutkimuksen kautta lisaa
myo6s oman ammatillisuuteni kehittamiseen ja erityisesti taman kohderyh-
man kanssa tehtavaan tyohon, mika voi olla samaan aikaan seka todella
haastavaa, ettd myos erityisen palkitsevaa ja hienoa.
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10.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Taman kaltaisessa laadullisessa haastatteluihin pohjautuvassa tutkimuk-
sessa tutkijalla on suuri valta valita, mihin asioihin han haastatteluissa kiin-
nittda huomiota ja miten han niita tulkitsee. Tutkimushaastattelussa tutki-
jan persoonan ja kiinnostuksen kohteiden merkitys korostuu, koska haas-
tattelija on itse keskeinen viline tiedon hankkimisessa. Tdma tulee ottaa
huomioon tutkimuksen eettisyytta pohdittaessa. Tasta syysta halusin kayt-
taa tutkimuksessani mahdollisimman paljon suoria lainauksia nuorten
haastatteluista, silla silloin lukija voi tulkita vastauksia omista lahtékohdis-
taan.

Pohdin tutkimusta tehdessani, miten saisin tuotettua mahdollisimman luo-
tettavaa uutta tietoa nuoria kunnioittavalla tavalla. Nadin tutkimuksen luot-
tamuksellisuuden ja nuorten vapaaehtoisen osallistumisen tutkimuksen
kannalta keskeisinad perusperiaatteina. Edellytys eettisesti kestavan tutki-
muksen tekemiselle on se, etta tutkija huomaa herkasti oman tutkimuk-
sensa mahdolliset eettiset ongelmakohdat ja tuo ne reilusti esille tutki-
muksessa. Tutkijalla on kuitenkin tutkimuksestaan sosiaalinen vastuu.

Tutkimusta tehdessani ja haastatellessani nuoria en ollut heidan nakékul-
mastaan pelkdstdaan opinnadytetyotaan tekeva tutkija, vaan olin my6s nuor-
ten asioita hoitava sosiaaliohjaaja. Haastattelut toteutettiin sosiaalipalve-
luiden toimitiloissa, joten kaiken lisaksi tutkijalla oli niin sanottu ”kotikent-
taetu”. Kysyttdessa siis nuorilta heidan kokemuksiaan liittyen kotoutumis-
ajalla jarjestettyihin palveluihin, nahtiin haastattelija myos palveluiden
tuottajana. Tama saattaa osaltaan vaikuttaa nuorten haluun kertoa erityi-
sesti palveluiden epdkohdista, mika taas osaltaan vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen.

Tutkimuksessani haluan asettaa nuorten edun ja hyvinvoinnin aina tutki-
muksen kautta saatavien muiden etujen edelle. Tutkimukseen osallistu-
neet nuoret pysyvat tutkimuksessa nimettdmina ja muutenkin tunnista-
mattomina. Narratiivisia haastatteluja ja suoria lainauksia kayttdessani
olen jattanyt myos nuorten kansalaisuuden tarkoituksella mainitsematta.
Ollakseni taysin varma tutkimukseni eettisyydesta ja tutkimukseen osallis-
tuneiden nuorten tunnistamattomuudesta, olen tarkistuttanut opinnayte-
tyoni myos esimiehellani ennen sen julkaisemista.

Tutkimuksen eettisessa pohdinnassa mietin myds paljon, onko nuorten
edun mukaista palata aineiston keruun yhteydessa haastattelutilanteessa
nuoren aiempiin mahdollisesti rankkoihin ja ehka osittain unohtuneisiin tai
sivuun tyonnettyihin kokemuksiin. Mietin, onko tutkimuksen aihe ja tar-
koitus riittavan tarkea nuorten lahestymiselle riskeistd huolimatta. Pidin
tarkedna, etta nuorille ei tulisi missdan vaiheessa epavarma olo siita, miten
opinnaytetydssa kaytetyt tiedot on saatu ja miten niita tultaisiin kaytta-
maan. Kavin jokaisen haastatteluun osallistuneen nuoren kanssa lyhyen
keskustelun opinndytetyoni tarkoituksesta ja esittamistani kysymyksista,
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ennen kuin nuoren tarvitsi vield paattaa, haluaako han osallistua haastat-
teluun.

Tastdkin huolimatta tunnistin, ettd haastattelun jalkeen minulle saattoi
kuitenkin usein jaada vdahan epdvarma olo. Valilla pelkasin olleeni mukana
nostamassa pintaan sellaisia muistoja ja tunteita, joiden kasittelemiseen
olisi pitanyt olla aikaa ja tukea myds haastattelun jalkeen. Haastattelut oli-
vat kestoltaan melko lyhyitd, noin 1,5—2h kestavia, eika haastattelujen jal-
kipuinnille ollut enaa riittavasti aikaa. Haastattelijan tulisikin ymmartaa,
ettd vaikeiden ja ehka aiemmin vaiettujen kokemusten muistelemisella voi
olla voimakas vaikutus haastateltavaan. Nailla voi olla voimakas vaikutus
myo6s haastattelijaan.

Tutkimuksessa kaytettiin tulkkia nuoria haastateltaessa. Tulkki oli ammat-
titaitoinen tulkki, jota kaytetdan myds nuoren asioidessa viranomaisten
varatuilla ajoilla. Tdaman kaltaisessa narratiivisessa tutkimuksessa onkin
tarkeda, etta tulkki on ammattitaitoinen ja sanojen kaantamisen lisaksi tuo
esille myo6s sanoihin liittyvan tulkinnallisuuden, niin kuin nuori on sen tul-
kinnut. Haastatteluissa kaytetylla tulkilla on aikaisempaa tyckokemusta
tulkkaamisen lisaksi nuorten kanssa tyoskentelystd, mikda myds osaltaan
edistda nuorten kayttaman kielen tulkkaamista.

Koin haastattelutilanteissa hyddyksi sen, etta tulkki oli haastateltaville en-
tuudestaan tuttu tulkki. Kuitenkin myos tama seikka tulee huomioida mie-
tittdessa tutkimuksen luotettavuutta. Haastatteluista saadut suorat lai-
naukset ovat itse asiassa tulkin kertomia, eivatkd suoraan nuorten itse
tuottamia. Talloin tutkijalla ei ole oikeastaan muuta vaihtoehtoa, kuin luot-
taa siihen, etta tulkki on hyva kuuntelija, joka kuulee haastateltavan kayt-
tamat sanat sellaisina kuin han on ne tarkoittanut, tunnistaa kertojan mie-
lialan ja kertomuksen tunnepitoiset osat ja osaa tuoda taman kaiken naky-
vaksi myos tutkijalle.

10.2 Ideoita jatkotutkimuksille

Paallimmaisena tutkimuksen kautta tulleista jatkotutkimuksen aiheista ja
tutkimuksessa viela keskeneraisiksi jadneista asioista jai mieleen erityisesti
oleskelulupiin liittyvat tutkimukset. Tulevaisuudessa, kun ndhdaan, minka-
laisia jatkolupia nuoret mahdollisesti tulevat saamaan, voisi olla hyva tut-
kia ndiden vaikutusta nuoren kotoutumisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
kannalta. Tai mikali nuoret saavat kielteisia paatoksia ja joutuvat taman
vuoksi kauan kestavaan valitusprosessiin, niin miten vaikutukset nakyvat
silloin.

My0Os nuorten mielenterveyspalveluiden kehittymista ja vastaamista ala-
ikdisena ilman huoltajaa tulleiden nuorten tarpeisiin voitaisiin tutkia lisaa.
Ennaltaehkdisevan mielenterveystyon merkitystd ja keinoja olisi myds
hyva tutkia enemman ja talla tavoin “rummuttaa” vield lisda niiden tar-
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keyttd. Mikali itse |ahtisin vield tekemaan jatkotutkimusta tahan kohderyh-
maan liittyen, haluaisin ehka tutkia vield lisda sitd, miten valtio ja kunnat
kehittavat kohderyhman kanssa tehtdvaa tyota ja minkalaisia tuloksia
tasta on syntynyt. Mikali tutkimus toteutuisi muutamien vuosien kuluttua,
haastattelisin erityisesti naita vuonna 2015 tulleita nuoria uudestaan ja
vertaisin tuloksia esimerkiksi taman tutkimuksen tuloksiin.

Joka tapauksessa tyoskentely tai tutkimusten tekeminen alaikdisena ilman
huoltajaa tulleista nuorista ei vaadi ainoastaan tahan kohderyhmaan liitty-
vaan teoreettiseen tietoon perehtymista. Yleisesti nuoruuteen ja esimer-
kiksi lastensuojeluun liittyvista tutkimuksista saa myos erityisen hyvin ta-
mankaltaiseen tutkimukseen sopivaa aineistoa. Vaikka naista nuorista pu-
hutaan ”alaikdisinad”, “ilman huoltajaa” ja ”yksintulleina” nuorina, ovat he
ihan tavallisia nuoria, jotka haluavat vain elaa ihan tavallista nuorten ela-

maa. Sen ymmartaminen ei vaadi mitaan tieteellista tutkimusta.
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Liite 1
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUN RUNKO

Miten kuvailisit alaikdisena yksin tulleita turvapaikanhakijataustaisia nuoria sosiaalihuol-
lon asiakasryhmand, miten eroaa muusta Pakolaisten vastaanoton asiakasryhmasta vai
eroaako?

Mika merkitys verkostoyhteisty6lla on taman asiakasryhman kanssa tehtavassa tyossa?
Mita verkostoyhteistyota erityisesti esiintyy? Minkalaista osaamista verkostolta vaadi-
taan?

Milla tavoin nuorten palvelut muuttuvat taysi-ikdistymisen my6ta? Muuttuuko palvelui-
den tarpeet ja mihin tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota kun nuori itsendistyy? Miten
oleskeluluvan saaneen alaikdisen/taysi-ikdistyneen siirtyminen tukiasumisyksikosta
kuntaan tulisi hoitaa?

Missa nadet kehitettavaa kunnan roolin nakokulmasta? Mika toimii jo?

Tulevaisuuden muistelu:
Asettukaa nuoren saappaisiin.

Kuvitellaan, etta on kulunut kolme vuotta tasta pdivasta ja asiat ovat nyt aika hyvin. Mi-
ten ne ovat Sinun kannaltasi?

Mita itse teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mista sait tukea. Millaista tu-
kea sait?

Mista olit huolissasi ”silloin kolme vuotta sitten” ja mika sai huolesi vahenemaan?
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Liite 2
JOHTAVAN SOSIAALITYONTEKIJAN HAASTATTELUN RUNKO

Miten kuvailisit alaikdisena yksin tulleita turvapaikanhakijataustaisia nuoria sosiaalihuol-
lon asiakasryhmana?

Erityisesti nuoret, jotka ovat tulleet maahan 16—17-vuotiaina, eivatka ole enaa virallisen
oppivelvollisuuden piirissa, ovat hankalassa asemassa: heilla on usein puutteellinen kou-
lutus, osa on jopa luku- ja kirjoitustaidottomia. Ennen kuin he ovat oppineet riittavasti
suomea, heilla ei ole valmiuksia toimia itsendisesti yhteiskunnassa, jota he eivat tunne.
Kaikki nama tekijat lisaavat syrjaytymisriskia, ja aikuistuvat nuoret tarvitsevat paljon tie-
toa, neuvontaa, ohjausta ja tukea selviytydakseen. Miten juuri naiden nuorten kohdalla
voitaisiin kehittda kunnan palveluja/ sosiaalihuollon palveluja?

Mika merkitys verkostoyhteisty6lla on taman asiakasryhman kanssa tehtavassa tyossa?
Erilaiset kaytannot eri paikkakunnilla asettavat lapset ja nuoret eriarvoiseen asemaan.
Esimerkiksi mielenterveyspalvelujen tarjonta, joka on suurelle osalle yksintulleista tar-
ked, vaihtelee suuresti paikkakunnittain. Miten Hameenlinnassa jarjestetdan tarvitta-

essa nuorille mielenterveyspalveluita? Kuka ohjaa asiakkaan palveluiden piiriin?

Minkalaista osaamista alaikaisena yksin tulleiden nuorten kanssa tyoskentelevilta vaadi-
taan?

Miten siirtyma tukiasumisyksikosta kuntaan tulisi jarjestaa?

Milla tavoin nuorten palvelut muuttuvat taysi-ikdistymisen myota? Muuttuuko palvelui-
den tarpeet ja mihin tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota kun nuori itsendistyy?

Missa ndet kehitettavaa kunnan roolin ndkdokulmasta? Mika toimii jo?
Tulevaisuuden muistelu:

Kuvitellaan, etta on kulunut kymmenen vuotta tasta paivasta ja asiat ovat nyt aika hyvin
jarjestetty Pakolaisten vastaanotossa. Miten palvelut nuorten kohdalla on jarjestetty?

Mita itse teit/yksikkosi teki myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mista sait/yk-
sikkd sai tukea. Millaista tukea?

Mista oltiin huolissaan ”silloin kymmenen vuotta sitten” ja mika sai huolen vdahene-
maan?



74
Liite 3
NUORTEN NARRATIVISEN HAASTATTELUN RUNKO
Perustietoja,

Milloin tulit Suomeen, mista maasta lahdit, kuinka vanha olit Iahtiessa? saapuessa?

Miten tulit Suomeen, miksi tulit Suomeen? Mita tapahtui ihan ensimmaiseksi kun saa-
vuit Suomeen?

Milloin ja miten selvisi etta olit viela alaikdainen? Mita sen jalkeen tapahtui? Kerrottiinko
sinulle mita tapahtuu ja kuka kertoi?

Milloin sinulle valittiin edustaja? Tapasitko edustajan ennen valintaa? Tiesitkd miksi si-
nulle valittiin edustaja?

Missa ja kuinka kauan odotit oleskelulupaa? mita teit sen aikaa tai mita olisit halunnut
tehda?

Kun sait oleskeluluvan, tiesitkd mita se tarkoitti ja mita tapahtuisi seuraavaksi? mita ta-
pahtui? mita olisit halunnut tapahtuvan?

Oletko saanut tarvittaessa apua? Ketka ovat auttaneet sinua, tiedatko, kenelta voit tar-
vittaessa pyytda apua nyt? kenelta?

Millaista apua olet saanut? Mihin kaipaat vield lisaa apua?

Mita sinusta tarkoittaa itsendistyminen? Oletko sind alkanut jo itsendistya? miten se il-
menee tai ei ilmene?

Asutko yksin? Mika on helppoa yksin asumisessa? mika vaikeaa? Tarvitsetko asumiseen
liittyvaa tukea? missa asioissa tarvitset tukea? mista saat tukea?

Oletko tayttanyt jo 187 tiedatko mita taysi-ikaistyminen tarkoittaa? miten elama muut-
tuu taysi-ikaistymisen myota?

Tiedatkoé mita tarkoittaa jalkihuolto? Oletko sind saanut jalkihuollosta tukea? Kuinka
usein sinun mielesta jalkihuollossa tulisi tavata ohjaajaa?

Millaista sinun arki on? huolestuttaako sinua jokin? miten se ilmenee?

Onko sinulla Iaheisia? mista sind haaveilet? mita sinun tulisi tehda etta haave toteutuisi?
Lopuksi kuvitellaan ettd aikaa on kulunut 10 vuotta. Minka ikdinen olet? Mita elamaasi
kuuluu?

Mitad sinun tulee tehda ettd paadset tahan kuvittelemaasi tulevaisuudenkuvaan? Keita
tarvitset paastaksesi siihen vai tarvitsetko ketdan?



