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1 JOHDANTO

Sallan Menokkaat ry:n toiminnassa ja sen Kohti uutta-hankkeessa on tullut ilmi,
ettd yli 50-vuotiailla miehilla on ollut vaikeuksia l10ytaa, hakeutua ja kayttaa hy-
vaksi kaipaamiaan sosiaali- ja tyodllisyyspalveluita. Nykydan palvelut siirtyvat
entistd enemman verkkoon sahkodiseen muotoon, joiden kayttamiseen kaikilta ei
valttamatta 16ydy taitoa. Tassa tilanteessa kokemus osallisuudesta hamartyy,
kun yksilon kasitys omista vaikuttamismahdollisuuksista katoaa. Tama voi pa-
himmillaan johtaa syrjaytymiseen. Opinnaytetyémme tarkoitus on suunnitella ja
toteuttaa Sallan Menokkaille ja heidan pitk&aikaistydttomille jasenilleen sahkoi-
nen opas sosiaaliturvasta seka Sallan kunnan tarjoamista hyvinvointia lisaavista

palveluista.

Oppaallamme pyrimme vahvistamaan osallisuuden tunnetta. Osallisuus on se-
ka toimintaa etta arvotavoite. Osallisuuteen liittyy valinnan vapaus ja vallan tun-
ne, joten osallisuus ei voi olla pakollista. Osallisuus hahmottuu seka kokemuk-
sena ja tunteena etta toimintakykyna ja toimintamahdollisuuksina. Osallisuus on
keskeinen tekijd hyvinvoinnin kannalta, vaikka emme sitd suoraan nde. (Raivio
& Karjalainen 2013, 13-14.)

Sallan Menokkaat ry on vuonna 1999 perustettu yhdistys. Yhdistyksen toimin-
nan tarkoituksena on vahentaa tyottomyytta, parantaa tyottdbmien toimeentuloa,
tyollistaa pitkaaikaistyottomia, tarjota harjoittelupaikkoja ja parantaa fyysista ja
henkistd hyvinvointia ottaen huomioon koko perheen, jota tydttomyys koskee
Sallan kunnassa. Menokkaiden toimitilat sijaitsevat Sallan kuntakeskuksessa.
Yhdistyksella on noin 100 jasenta ja se tyollistda erilaisilla perusteilla ja tuilla
vuosittain noin 10 henkil6d. (Sallan Menokkaat ry 2014, 3-5.) Sallan Menokkai-
den toimintaa rahoittaa Sallan kunta maksamalla yhdistyksen vuokran seka an-
tamalla toiminta-avustusta (Sallan Menokkaat ry 2015, 1). Rahaa on saatu vuo-
sille 2015-2017 yhteensa 160 000 euroa (Salminen 2017).



Sallan Menokkaiden toimintaan on kuulunut esimerkiksi vuonna 2006 aloitettu
tyomiespalvelu, jonka kysytyimpiin palveluihin kuuluu mm. polttopuunteko, met-
satyot, pihaty6t ja talojen ulkomaalaus. Sallan ty6ttdmien miesten tyollisyyshis-
toria ja taidot ovat tallaiseen tyéhon sopivia. Naisten tyollistdmiseksi on perus-
tettu jasenistdoa palveleva ruokala, joka tarjoaa kotiruokaa edulliseen hintaan.
(Sallan Menokkaat ry 2014, 6-7.) Yhdistyksen rahoitus muodostuu p&aaosin Sal-
lan kunnan avustuksesta, yhdistyksen jarjestamista palveluista, kuten ruokalas-

ta ja tydvoiman vuokrauksesta (Sallan Menokkaat ry 2014, 13).

Kohti uutta on Sallan Menokkaat ry:n projekti, jonka tavoitteena on sallalaisten
pitkaaikais- ja toistuvaistyottémien seka heidan lahipiirinsa hyvan elamanlaa-
dun, hyvinvoinnin seka elamanhallinnan saavuttaminen, onnellisuuden I6ytami-
nen omasta arjesta sekéa omien voimavarojen tunnistaminen (Sallan Menokkaat
ry 2014, 2). Sallassa on paljon yksinaisia, tyottdomia miehia, jotka elavat ela-
maansa hyvinkin niukasti pienten tulojensa takia, mika luo heille usein yhteis-
kunnasta ulkopuolisen, syrjaytetyn tunteen. Projektin ensisijainen kohderyhma
onkin sallalaiset pitkdan tyottomanéa olleet miehet. Useimmiten he ovat noin 50-
vuotiaita, entisia metsureita tai vastaavien alojen ammattilaisia, joille ei ole enaa
alueella tyopaikkoja tarjolla. (Sallan Menokkaat ry 2014, 12-13.) Hankkeen toi-
mintaan kuuluu erilaisten retket ja tapahtumat seka kurssien ja vertaistoiminnan

jarjestaminen (Sallan Menokkaat ry 2014, 14-17).

Oppaamme taustalla vaikuttavat vahvasti Sallan sijainti ja siella asumisen yhte-
ys syrjaytymiseen. Salla on Ita-Lapissa, aivan Vengjan rajan tuntumassa sijait-
seva vakiluvultaan pieni kunta. Sallassa ei ole asukkaita lahellekéan jokaiselle
neliokilometrille, kunnan pinta-ala on 5872km?, ja asukkaita siella oli vain 3 780
vuonna 2014. Sallan kunnan vaestosta yli puolet asuu kylilla jotka ovat levittay-
tyneet laajalti eri puolille kuntaa. Kunnan elinkeinorakenne onkin vuosikymmen-
ten saatossa muuttunut maatalousvaltaisesta palveluelinkeinoihin painottuvaksi
ja matkailu on Sallan tarkeimpia elinkeinoja. Sallan matkailua mainostetaankin
turisteille lauseella "in the middle of nowhere”. Sallalainen nauttii elamasta kes-
kella eramaata, lahellda luontoa, missa h&n on kasvanut. Luonnon ja metsan
arvostus nakyykin sallalaisten arvoissa ja harrastuksissa. Moni sallalainen met-

sastdd, kalastaa, marjastaa, hiihtaa, retkeilee tai muuten liikkuu luonnossa.



Suuri osa sallalaisista nuorista ja nuorista aikuisista muuttaakin Sallasta pois
tyon tai koulutuksen peréssé, koska keskella ei mitaan ei ole myoskaan toita ja

ainoa toisen asteen koulutus Sallassa on lukio. (Sallan kunta 2016.)

Kaikki palvelut 10ytyvéat Sallan kuntakeskuksesta ja esimerkiksi tavallinen kaup-
pareissu voi kunnan reunoilla asuvalle kasvaa jopa yli sadan kilometrin mittai-
seksi. Sivukylilla asuvista tyéllisistd suurin osa kulkeekin kuntakeskuksessa
toissa. Pitkat etaisyydet palveluista lisda syrjaytymisen riskid. Palveluiden luok-
se on vaikea paasta, varsinkaan ilman omaa autoa. Bussiyhteyksia on rajalli-
sesti ja tAm& nostaa kynnysta osallistua ja paasta palveluiden piiriin. Kaikki ei-
vat kuitenkaan koe olevansa syrjaytyneita, mutta yhteiskunnan silmissa he ovat

jO syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa.

Teimme toimeksiantona oppaan, joka vastaa kohderyhmamme tarpeita. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan 50-65-vuotiaat kayttavat
sahkoisia palveluita vahemman kuin nuoremmat, kokevat taitonsa kayttaa sah-
koisia palveluita heikoksi ja niiden I6ytdmisen vaikeaksi. Oppaamme tulee ole-
maan helposti saatavilla Sallan Menokkaiden kotisivujen kautta, ja teimme siita
selkolukuisen ja helposti kaytettavan kokonaisuuden sosiaaliturvasta ja Sallan
kunnan palveluista. Oppaan suunnittelussa kaytettiin keinoja, joilla edistetdan
esteettomyytta, tuotteen helppokayttdisyytta ja sen saavutettavuutta kaikille
kayttajille. Opas suunniteltiin ja tehtiin kohderyhmaamme ajatellen, mutta sita

voi soveltaa kaikkien kaytettavaksi, ei vain sallalaisten miesten.

Asetimme oppimistavoitteemme sosiaalialan kompetensseihin perustuen. Tas-
sa raportissa kuvaamme oppaan suunnittelu-ja toteutusprosessia seka oppi-

miskokemuksiamme prosessin aikana ja sen jalkeen.



2 SAAVUTETTAVUUS JA OSALLISUUS HYVINVOINNIN LI-
SAAJANA JA SYRJAYTYMISEN ESTAJANA

2.1 Hyvinvointi

Suomessa hyvinvointikasitteen maaritteli Erik Allardt vuonna 1976 kolmen ulot-
tuvuuden mukaan. Hanelle ne olivat having eli elintaso, johon kuuluu ihmisen
terveydentila, asumisen taso, tyollisyys, koulutus ja varallisuus. Toinen ulottu-
vuus on loving, joka kasittd& ihmisen ihmissuhteet, kuten suvun, perheen, pa-
risuhteen ja ystavat seka tarpeen kuulua johonkin eli juuret ja kotiseudun. Nain
ihminen tietda mista tulee ja mihin kuuluu. Kolmantena ulottuvuutena on being
eli itsensa toteuttaminen. Se tarkoittaa ihmisen tarvetta olla ihmisena arvokas,
olla arvostettu muiden silmiss&, kokea turvallisuutta, toteuttaa itseaan harras-
tusten tai muiden keinojen avulla ja vaikuttaa yhteiskunnassa seka pienemmas-
sa yhteisossa. (Forss & Vatula-Pimia 2011, 24.)

Hyvinvoinnin kasite on keskeinen ihmis- ja yhteiskuntatieteissa seka politiikan
eri osa-alueilla. Hyvinvoinnin kasitetta tarkastellessa on olennaista, mista nako-
kulmasta sitd katsotaan. Yhteiskunnan makrotasolla puhumme muun muassa
hyvinvointivaltiosta (welfare state) seka hyvinvointiyhteiskunnasta (welfare so-
ciety). Mikrotasolla puhumme ihmisen hyvinvoinnista (well-being) ja elamassa
menestymisesta (well-doing) esimerkiksi tydelamassa. Hyvinvointipolitiikalla
tarkoite-taan yhteiskunnan ja valtion toimintaa, joka tdhtaa vaeston hyvinvoin-
tiin, sen yllapitamiseen ja parantamiseen. Hyvinvointipolitikkaan kuuluu myés
suunnittelu- ja hallintojarjestelmat, jotka pistavat toimeen hyvinvointietuudet ja —
palvelut. (Niemela 2010, 16.)

Opinnaytetydssamme tarkastelemme hyvinvointipolitikkaa hyvinvoinnin edelly-
tysten kannalta. Hyvinvoinnin edellytykset hyvinvointipolitikan nakokulmasta
voidaan jakaa neljaan perusedellytykseen. Néaita ovat aineellis-fyysiset, sosiaa-
liset, henkis-inhimilliset ja ymparistolliset edellytykset. Opinnaytetyéssamme

syvennymme sosiaalisiin edellytyksiin. Hyvinvoinnin sosiaalisilla edellytyksilla



tarkoitetaan sita, millaisia sosiaalisia oikeuksia kansalaisilla on, millaista yhtei-
sollistéd organisoitumista heilla on oikeus jarjestad seka mikéa asema yksiloilla ja
perheilla yhteiskunnallisina perusyksikkdind yhteiskunnassa on. Erityisesti sosi-
aalisia edellytyksia tarkastellessa tullaan kysymyksiin, miten sosiaaliturva ja sen
palvelut on jarjestetty, miten kansalaisten yhteiskuntaan osallistumisoikeudet on
yhteiskunnassa jarjestetty seka miten yksildiden ja perheiden oloja edistetaan.
(Niemela 2010, 175.) Oppaallamme haluamme tukea osallisuutta, luoda edelly-
tyksia hyvinvoinnille ja tuoda sosiaaliturva kaikille esille ja saataville toimintaky-

vysta huolimatta.

Kohderyhmé@mme keskeisin uhka hyvinvoinnille on ty6ttomyys. Ty6ttomyys on
yhteiskunnallinen ilmid, jota on lahtokohtaisesti haluttu vahentda. Talouden
taantumakausina ty6ttémyys on muodostanut yhden merkittdvimmista yhteis-
kunnallisista ongelmista. Suomessa tyottomyys lahti voimakkaaseen kasvuun
1990-luvulla, jolloin tydttbmyysaste nousi lahes 17 prosentin tasolle. Tyottomyys
oli seurausta talouden syvasta taantumasta, jonka seuraukset nakyvat viela
tanakin paivana. Vuosien saatossa tyottdmyys on muuttanut muotoaan. Suh-
dannetyottomyydestéa on paadytty rakenteelliseen tyottémyyteen, jossa osa tyo-
voimasta on syrjaytynyt tydmarkkinoilta. Erityisesti rakenteellisen tyottémyyden
ovat kohdanneet lahella elakeikaa olevat ja alhaisen koulutustason omaavat,
joille ei ole rakennemuutoksen jalkeen |0ytynyt tyémarkkinoilta kysyntaa. (Parpo
2007, 7.)

Suomessa ty6ttémia tydnhakijoita oli syyskuussa 2016 Tyo- ja elinkeinoministe-
rion tyollisyyskatsauksen mukaan 329 487, joista pitkaaikaistyottomia oli 125
400. Pitkaaikaistyottomien maara on 12 400 enemman kuin viime vuonna.
(TEM 2016, viitattu 7.11.2016.) Vuonna 2015 Sallan ty6ttdmien osuus tyovoi-
masta oli 22,8% (Ty6-ja elinkeinoministerio 2015, viitattu 2.11.2016). Salla on
jaettu neljadn palvelualueeseen, jotka ovat kuntakeskus, Etela-Salla, Lansi-
Salla ja Pohjois-Salla. Vuonna 2015 laadittin Sallassa kuntastrategia, jonka
mukaan asukkaille tarjotaan peruspalveluja myos kuntakeskuksen ulkopuolelle.
Strategiassa esitetysta visiosta on kuitenkin jouduttu luopumaan kunnan heikon
taloudellisen tilanteen vuoksi. Sallan tyoéllisista suurin osa eli 76,1% tydskenteli

palvelualalla. Alkutuotannossa tytskenteli 15,1% ja jalostuksessa 7,3%. Tule-
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vaisuudessa tavoitellaan kasvua matkailualan tydpaikoissa, joita on erityisesti
palvelualalla. Ty6t eivat kuitenkaan useimmiten sovi pitkdan tyottomina olleille
henkil6ille. (Sallan Menokkaat 2014, 5-8.)

Yhteiskunta ja tydeldam& muuttuvat koko ajan. Muutos tarkoittaa siirtymista yh-
teiskunnallisen kehityksen vaiheesta toiseen. Télla tarkoitetaan rakennemuutos-
ta, jonka aikana vanhat instituutiot ja toimintamallit muuttuvat korvautuvat uusil-
la ja kasitykset tydnteosta muuttuvat. Rakenne-muutoksen aikana tulevaa kehi-
tysta ei kyetd ennakoimaan, muutosten vauhti nopeutuu ja naiden yhteisvaiku-
tukset muuttavat tapahtumien lopputulosta. Tydelaman muutosta on historialli-
sesti kuvattu vanhan ja uuden maailmanajan tydelamakasitteiden kautta. Nain
tyota ja tydelaman muutosta voidaan tarkastella alati muuttuvana kokonaisuu-
tena. Nykyajan tyoelaman muutoksen ovat nopeutuneet ja monimutkaistuneet.
Nykyinen rakennemuutos on siirtyméa kohti seuraavaa kehitysvaihetta, jota voi
kutsua jalkiteolliseksi yhteiskunnaksi, jossa korostuu teknologia, informaatio,
palvelut ja vuorovaikutus. (Veijola & Huttunen 2016, viitattu 17.11.2016.)

Pitkaaikaistyottomyys on Sallassa erityisesti ikdantyneiden ja matalan koulutus-
tason ty6ttdmien ongelma. Tyodttdmyyden jatkuessa pitkdan tyéttoman ammatti-
taito heikentyy ja ty6ttomalla on suuri riski syrjaytya lopullisesti tyémarkkinoilta.
Tutkimuksissa ja selvityksissa on huomattu, etta pitkittynyt ty6ttomyys vahentaa
aktiivista tydnhakua ja toistuvat epaonnistumiset tyopaikan etsimisessa lannis-
tavat tydnhakijan, niin ettd han kokee tyonetsinnan turhaksi. (Suvisalmi 2012,
25.)

Tyo6ttdbmyys voi muuttaa tyollistymisen kannalta téarkeitd henkilokohtaisia omi-
naisuuksia tai tyottoman tyonhakijan ja tyonantajan kayttaytymista. Inhimillisen
padoman (tiedon, taidon ja osaamisen) maara riippuu koulutuksen lisdksi myo6s
tyokokemuksesta. Inhimillisen pddoman rappeutuessa tyottomyysaikana, tyollis-
tyminen vaikeutuu mahdottomaksi. Tybnantajien asenteet ikdantynytta pitkaai-
kaistyotonta kohtaan voivat olla syrjivid. (Suvisalmi 2012, 27.)
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2.2 Saavutettavuus ja esteettomyys

Saavutettavuus on erilaisten ihmisten tarpeiden huomioimista. Pohjimmiltaan
saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistamista, silla saavutettava palvelu on
mahdollisimman monien ulottuvilla, sitd on helppo lahestya ja se antaa mahdol-
lisuuden osallistua ja kokea elamyksia yksiléiden ominaisuuksista rippumatta.
(Opetusministerid 2004, viitattu 22.11.2016) Oppaallamme haluamme tuoda
sosiaaliturvan palveluita paremmin kohderyhmamme saataville. Saavutettavuus
syntyy poistamalla likkumisen, nakemisen, kuulemisen ja ymmartamisen estei-
td. Saavutettavia palveluja suunniteltaessa on huomioitava, etta kayttajat ovat
heterogeeninen, koko yhteiskuntaa heijasteleva joukko erilaisia yksiloita. Palve-
lujen piirista poissulkeminen ei yleensa ole aktiivista ja tahallista. Useimmiten se
johtuu siita, etta ei tiedeta tai tiedosteta, etta kaikki eivat liiku, aisti tai toimi kes-
ken&an identtisesti. (Opetusministerié 2002, viitattu 22.11.2016)

Saavutettavuuteen liittyy mahdollisuuksia ja uhkakuvia. Erityisesti tama nakyy
nykyaikaisessa sahkodisessa asioinnissa ja sen kehityksessa. Sahkdisella asi-
oinnilla tarkoitetaan asioinnin séhkoista kasittelya, vireillepanoa tai paatoksien
tiedonantoa. Sahkoinen asiointi voi tulevaisuudessa korvata osan tai kaikki n&-
ma kolme vaihetta. Sahkoéinen asioinnin tavoitteena on korvata, turvata ja pa-
rantaa perinteisten menetelmien kaytén, kuten esimerkiksi yhteydenpidon asi-
akkaan kanssa puhelimen avulla. S&hkoisestd asioinnista on aikomus saada
parempi kanava palveluihin ja yhteydenpitoon. Tieto- ja viestintatekniikan kehit-
tyessa syntyy uhkakuvia, ettd sahkoinen asiointi korvaa taysin perinteiset mene-
telmat. Sahkdinen asiointi on tuotu perinteisen rinnalle palveluiden monipuolis-
tamiseksi seka palvelun laadun turvaamiseksi. Uudet innovaatiot, menetelmat ja
konseptit ovat mahdollisia s&hkoisen asioinnin kasvaessa. Yhteiskunta ja palve-
lut ovat menossa yha nopeatempoisempaan palvelutahtiin. Ajasta ja paikasta
riippumattomuus on yksi sdhkdisen asioinnin suurimmista mahdollisuuksista
verrattuna perinteisiin palveluihin. S&hkoéinen asiointi kohtaa suuria haasteita
tulevaisuudessa, kuten ikaantyvan vaeston kasvu, syrjaytymisuhan alla olevat,
kuntien rajalliset resurssit seka polarisoituva yhteiskunta, jossa heikoimmassa

asemassa olevat uhkaavat jadda palvelujen ulkopuolelle. (Kivela 2015, 2-3.)
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Esteettomyys litetaan osallisuuteen ja saavutettavuuteen tarkeana osana. Es-
teettomyydella tarkoitetaan ympaériston ja palveluiden suunnittelua ja tuottamista
siten, ettd ihmisen k&, sukupuoli, terveydentila tai toimintakyky eivat ole estee-
na palveluiden kayttamisessa ja ymparistossa toimimisessa. Toimintaymparisto
nahdaan esteettomana silloin, kun yksil6 pystyy toimimaan siind ilman, etta
omalla toimintakyvylla olisi vaikutusta toimintamahdollisuuksiin. Esteettomyys
voi olla fyysista, psyykkista ja sosiaalista. Fyysisella esteettomyydella tarkoite-
taan hyvaa saavutettavuutta ymparistosta, sen palveluista ja laitteista. Psyykki-
sella esteettomyydelld tarkoitetaan kayttajan henkista kykya toimia itsenaisesti.
Sosiaalisella esteettomyydelld tarkoitetaan eri sosiaaliryhmiin kuuluvien henki-
|6iden tasavertaista mahdollisuutta toimia yhteiskunnassa. (Sarkela-Kukko
2014, 40.)

Esteettomyys perustuu Suomen perustuslaissa (731/1999) esitettavaan tasa-
arvon nakokulmaan. Yhdenvertaisuuslain (21/2004) mukaan ketaan ei voi syrjia
kansallisen tai etnisen alkuperan, kansallisuuden, kielen, mielipiteen, va-
kaumuksen, uskonnon, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntau-
tumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn takia. (Hirvonen, Koskimies & Pirtti-
maa, 12.) Esteettbmyys on monimuotoinen arvokasite, joka ei taivu yksiselittei-
seen maarittelyyn. Se viittaa ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon, inkluusioon, esteet-
tomaan kulkuun ja toimintaan, sosiaalisesti kestéavan kehityksen periaatteeseen
seka Design for All kasitteeseen. (Hirvonen, Koskimies & Pirttimaa, 15.)

Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvia keinoja tai strategioita,
joilla edistetaan ympaéristdjen esteettomyyttd, tuotteiden helppokayttdisyytta ja
palveluiden saavutettavuutta kaikille kayttjille. Keskeista maaritelmassa on
pyrkimys tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen kaikille kayttajille, ei vain mahdolli-
simman monelle. Toinen keskeinen asia on, ettd kasite liittyy yhteiskunnan
kaikkiin toimintoihin. Ei vain palveluihin, rakennettuun ymparistoon tai tuotteisiin.
Esteettomyys on Suomessa kaytdssa kasitteena, jolla on perinteisesti tarkoitet-
tu lahinna rakennetun ympariston toimivuutta vammaisille kayttajille. Yleisesti se
on ollut kdannos englanninkieliselle sanalle accessibility. Nykyisin kasite on
yleisemmassa ja laajemmassa kaytossa. (Tahkokallio 2009, 5.) Design for All ei

ole kokoelma menetelmid suunnittelun tydkaluiksi, vaan enemmankin taustafilo-
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sofia kehittamisty6hon. Se sisaltaa ajatuksen, jonka mukaan erilaisten kayttaji-
en kuuleminen suunnitteluprosessissa saa aikaan kaikille sopivia palveluita
(Hermunen 2009, 87).

2.3 Osallisuus

Osallisuus kasitteena tarkoittaa ihmisen kuulumista yhteiskuntaan ja yhteisoihin.
Osallisuus on ihmisen henkilokohtainen tunne ja tama rakentuu ihmiselle eri
verkostojen mukaan. Na&ita voivat olla esimerkiksi perhe, ystavat, ty6, koulu ja
erilaiset palvelut. Yhteisdissa ihminen tuntee kuuluvansa johonkin seka pystyy
vaikuttamaan asioihin. Vaikka osallisuus on tunne kuulumisesta johonkin, on se
my0Os toimintaa. Osallisuuden vastakohta on osattomuus. Silla tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa ihminen ei ole osana jotain tarkeaa yhteiskunnassa pidettya asi-
aa kuten tydmarkkinoita. (Sarkela 2009, 33-34.)

Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa asioista, jotka koskevat itsea seka
mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa niista ja paasta siten vaikuttamaan omiin
asioihin. Osallisuus on tunne voimaantumisesta ja valaistumisesta, joka kehittyy
toiminnassa. Siihen kuuluu myds tunne palveluiden kayttdjien asiantuntijuuden
hyvaksymisesta ja hyddyntdmisesta seké tasavertaisesta toimijuudesta. (Heik-
kinen 2017, 16.)

Osallisuus sekoitetaan kasitteend helposti yhteiskunnalliseen osallistumiseen.
Osallistuminen ndhdaan aktiivisena toimintana ja vaikuttamisena esimerkiksi
aanestamisena vaaleissa. Vaikka osallisuus ndhdaan yhteiskunnallisena arvo-
tavoitteena, se on hankala yhdistaa toiminnaksi ja toimenpiteiksi. Tahan vaikut-
taa se, ettd osallisuus ja osattomuus ovat yksilollinen kokemus ja tunne, jota ei
voida maaritella toisen puolesta. Osallisuus ei ole pakollista, joten informaatio ja
osallisuuden tukeminen nousevat esiin syrjaytyneen kohdalla. Osallisuus voi-
daan ajatella ndin syrjaytymisen vastaparina. Osallisuus ja syrjaytyminen ovat
prosesseja ja muuttuvia tiloja. On luonnollista, ettd osallisuuden aste vaihtelee

esimerkiksi elaménkaaren mukaan. (Raivio ym. 2013, 12-15.) Pohtiessamme
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osallisuutta huomasimme myos tiedollisen osallisuuden merkityksen oppaamme
kannalta. Tiedollisella osallisuudella tarkoitetaan tiedon saamista ja omaamista,
jonka avulla yksild voi osallistua yhteiskunnan toimintaan itsenaisena toimijana,
joka pystyy hankkimaan ja vastaanottamaan tarvittavaa tietoa. Tiedollinen osal-
lisuus voidaan liittd oppaaseemme, koska edistamme silla mahdollisuuksia

omaksua tarvittavan tiedon heille kuuluvista palveluista ja etuuksista.

Entisen paaministerin Kataisen hallitusohjelmassa osallisuus nostettiin yhdeksi
painopisteeksi ehkaista ja torjua koyhyytta sek& syrjaytymista. Hallitusohjel-
massa painotettiin, ettd osallisuus koskettaa kaikkia. (Valtioneuvosto 2011, vii-
tattu 22.11.2016.) Nykyisen paaministerin Sipilan hallitusohjelmassa osallisuus
mainitaan kerran. Se liittyy hallituksen yhteen karkihankkeeseen, asiakaslahtoi-
siin palveluihin, jossa osana vahvistetaan osallisuutta. (Valtioneuvosto 2015,
viitattu 22.11.2016.)

Kuten Erik Allardt hyvinvointikasitteessaan, Raivio ja Karjalainen tarkastelevat
osallisuuden rakennetta kolmen osallisuuden ulottuvuuden kautta. Yhtena osa-
na nahdaan riittava toimeentulo ja hyvinvointi eli taloudellinen osallisuus (ha-
ving). Toisena osana nahdaan toimijuus eli toiminnallinen osallisuus (acting).
Kolmantena osana nahdaan yhteisdihin kuuluminen ja jasenyys eli puhutaan
yhteisdllisesta osallisuudesta (be-longing). (2013, 16.) Nailla ulottuvuuksilla pys-
tytdaan yhdistama&an hyvinvoinnin ja osallisuuden kasitetta. Osallisuus ja verkos-
tot ovat suojaavia tekijoita esimerkiksi juurikin syrjaytymista vastaan. (Raivio
ym. 2013, 19.)

2.4 Tieto-osallisuudesta syrjaytyminen

Syrjaytymisen késite on niin Sallan kuin yhteiskunnan kannalta katsottuna mo-
niselitteinen. Kasite on levinnyt sosiaalialan hallintoon, ammatillisiin kaytantoi-
hin, koulutukseen, tutkimukseen ja julkiseen keskusteluun. Syrjaytymisen tun-
nistaminen ja torjunta ovat keskeinen osa taman paivan sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisten tyoskentelyd. Suomeen kasite on paatynyt ruotsalaisesta tyo-
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markkina-tutkimuksesta. Tassa tutkimuksessa syrjaytymisesta keskusteltiin
merkityksessa "utslagning” eli uloslyonti. Talla kasitteella kuvattiin syrjaytymista
tyomarkkinoilta ty6ttémyyden, tyokyvyttdomyyden tai ennenaikaisen elakkeelle
siirtymisen vuoksi. Tama kasite omaksuttin myds Suomessa ja se on siita laa-
jentunut kuvaamaan monimuotoisesti huono-osaisuutta ja erityisesti huono-

osaisuuden kasautumista. (Poutanen 2000, 21-23.)

Syrjaytyminen maaritelladn yleisesti yksilod yhteiskuntaan yhdistavien siteiden
heikkoudeksi eli yksilon heikoksi integraatioksi yhteiskuntaan (Raunio 2006, 9-
10). Tyottdmien selviytyminen ty0- ja toimintakykyisind perustuu sosiaaliseen
kannatteluun, jota on kahdenlaista, yhteisoéllista ja yhteiskunnallista. Yhteisolli-
sella kannattelulla tarkoitetaan arvoyhteisyytta ja avun tarjoamista seka vas-
taanottamista. Yhteiskunnallisella kannattelulla taas tarkoitetaan rahallista tu-
kea. Jos ndmé& kannattelun muodot pettavat, seurauksena on erilaista inhimillis-
téd pahoinvointia, joka voi johtaa esimerkiksi tyokyvyn menettamiseen. Liséksi
noyryytyksen ja hapean kokemukset kertautuessaan ja toistuessaan johtavat
siihen, ettd ihminen menettaa luottamuksen toiseen ihmiseen. Tata prosessia
kutsutaan sosiaaliseksi syrjaytymiseksi. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 168-
169.) Oppaallamme haluamme luoda yhdistavan siteen Sallan pitkaaikaistyot-

témien ja yhteiskunnan vélille.

Syrjaytymisella tarkoitetaan edella mainitussa yhteydessa kasaantunutta huo-
no-osaisuutta, jossa yhdistyvat pitkdaikainen ja usein toistuva ty6ttomyys, toi-
meentulo-ongelmat, elamanhallintaan liittyvat ongelmat ja syrjaytyminen yhteis-
kunnallisesta osallisuudesta. Syrjaytyminen voi olla yksil6llistd, ihmisryhmien tai
kokonaisten alueiden syrjaytymista. Syrjaytyminen voidaan nahda elamankulun
tapahtumaketjuna, jossa eri tapahtumat seuraavat toinen toisiaan ja muodosta-
vat tietynlaisen kierteen. Syrjaytymisella kuvataan koko elamankulun prosessia.
Silla on aina omat yhteiskunnalliset taustatekijansa, vaikka se tapahtuukin yksi-
|6tasolla. Erilaisten tutkimustulosten, selvitysten sekad sosiaali- ja terveyssekto-
rin toimintaa koskevien tietojen mukaan, syrjaytymisriskille erityisen alttiita ryh-
mia ovat pitkaaikaistyottomat, heikoilla asuinalueilla asuvat, paihdeongelmaiset,
mielenterveysongelmaiset, vammaiset, asunnottomat, ylivelkaiset seka haavoit-

tavissa oloissa elavat lapset ja nuoret. Syrjaytymisen etenemiseen vaikuttavat
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monenlaiset puutteet hyvinvoinnissa, jotka johtavat heikentyneeseen elaman-
hallintaan. Mitd useammalla elaménalueella yksilo on vetaytymé&ssa syrjaan,
sitd syvempaa syrjaytyminen on. (Kulju 2013, 17-18.)

Ekskluusion ja marginaalisaation kasitteet liittyvat olennaisesti syrjaytymisen
kuvaamiseen. Syrjaytymista pohdittaessa tulee huomioida, millainen suhde syr-
jaytyneilla on yhteiskuntaan ja millainen suhde yhteiskunnalla on syrjaytyneisiin.
Ekskluusio tarkoittaa yhteiskunnasta pois sulkemista, kun taas marginalisaatio

tarkoittaa yksilon syrjaytymista yhteiskunnasta. (Helne 2002, 170-172.)

Syrjaytymisen muodoista digitaalinen syrjaytyminen liittyy keskeisesti opinnay-
tetydomme kohderyhmaan. Internetissé olevat sivut ovat nykyadan yksi yleisim-
mista digitaalisen viestinnan muodoista. Netissa on satoja miljoonia sivuja eri
viranomaisilta, yhteisailta, yrityksilta ja yksityishenkilgilta. Erilaiset palvelut digi-
talisoituvat kovalla vauhdilla ja eri palveluntarjoajat siirtavat toimintojaan sahkdi-
seen muotoon. Internetisséd voi hoitaa muun muassa talous- ja virastoasioita.
Palveluntarjoajat vahentavat palvelutiskeja, joilla voi kohdata tyontekijan kasvo-
tusten ja siirtavat naitd peruspalveluja sdhkdiseen muotoon. Yhteiskunnan tulisi
huomioida erilaiset riskiryhmat palvelujen digitalisoimisessa huolehtimalla, etta
palvelut ovat myos ikaantyneiden, vammaisten ja huonosti koulutettujen kaytet-
tavissd. Monet sovellukset ja ohjelmistot ovat kaytettavyydeltadn suhteellisen
monimutkaisia, kun kyseessa on henkild ilman aiempaa kokemusta tai osaamis-
ta tietotekniikasta. (Linna 2012, 34.)

Palvelujen digitalisoituminen aiheuttaa useissa riskiryhnmissa syrjaytymisen vaa-
ran. Motivaatio ja asenne palvelujen kayttdmiseen ovat olemassa, mutta tarjon-
ta ei usein palvele tarvitsijaa. Laitteiston kayttomahdollisuuksia ei ole opetettu
tarpeeksi eivatka syrjaytymisvaarassa olevat iakkaat ja huonosti koulutetut saa
tarvettaan vastaavaa palvelua. Palveluiden digitalisoituessa palvelujen tarjoajat
olettavat, ettd kayttajat osaavat erilaisia palveluita kayttaa ja hyodyntad. Nain
unohdetaan ihmiset, joilta puuttuu tietotekninen osaaminen tai se on vajavaista.
Kayttajilla voi olla mahdollisuus kayttaa tietokonetta ja Internetia, mutta se ei

poista syrjaytymisen vaaraa, jos tiedonluku- ja medianlukutaidot ovat puutteelli-
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set. Verkossa oleva tiedonmé&ara on rajaton. llman tarvittavia taitoja tiedonmaa-

réa voi olla lannistava kokemus ja etsitty tieto ja& saamatta. (Linna 2012, 46-47.)

Nykyisen paaministerin Juha Sipilan hallitusohjelmassa ajetaan asiakaslahtoisia
palveluja, joihin kuuluu sahkoisten palvelujen tehostaminen ja hyddyntaminen.
Se ei kuitenkaan sovi kaikille, kun kyseessa voi olla henkil®, joka ei ole tottunut
kayttamaan palveluja verkossa. (Valtioneuvosto 2015, viitattu 28.11.2016.) Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan 50-65-vuotiaat kayttavat
sahkoisia palveluja vahemman kuin nuoremmat, kokevat taitonsa kayttaa sah-
koisia palveluja heikoksi ja niiden loytdmisen vaikeaksi (Hypponen, Hyry, Valta
& Ahlgren 2014, 72). Taméa patee oppaamme kohderyhmaan, joista suurin osa
kuuluu tahan ikdjakaumaan. Lisaksi heidan mahdollisuutensa palveluiden [6y-
tamiseen ja kayttdmiseen ovat rajalliset, koska kaikki eivat omista laitteita, joilla
paasee hytdyntdmaan sahkdisia palveluita. Myos julkisten tietokoneiden kayt-

taminen, esimerkiksi kirjastossa on vaikeaa pitkien etaisyyksien takia.

Sosiaali- ja terveysministeri® huomioi syrjaytymisen vaarat ja tulevat sosiaalitur-
van kokemat haasteet tulevaisuuskatsauksessaan vuonna 2014. Hyvinvointi,
toimintakyky ja terveys estavat yhteiskunnan jakautumista. Syrjaytymisen eh-
kaisy vakauttaa yhteiskunnallisia oloja ja tukee oikeudenmukaista yhteiskuntaa.
Sosiaaliturva lisaa ihmisten hyvinvointia, vahvistaa yhteiskunnan tasapainoa ja
edistda talouden kilpailukykya. Yhteiskuntaa on rakennettava niin, ettéa se kan-
nustaa osallistumaan paatoksentekoon ja yhteisolliseen toimintaan. Sosiaalitur-
van rahoituksen on oltava kestavalla pohjalla. Ikdantyvien maara kasvaa ja pal-
veluja tarvitaan enemman, eika nykyisilla voimavaroilla pystytd vastaamaan
kasvavaan palvelutarpeeseen. Tulevaisuudessa on tehtdva rakenteellisia ja
toiminnallisia muutoksia, opittava uusia tyon tekemisen tapoja ja ylitettava rajo-
ja. Ihmisten rooli on muuttumassa aktiivisemmaksi ja palvelujen vuorovaikuttei-
suus lisdantyy. Ihmiset asettavat uudenlaisia tavoitteita asiakkuudelle, palvelu-
jen saatavuudelle ja liikkuvuudelle, ja tassa teknologiset ratkaisut voivat olla
hyodyksi. Tiedon avoimuus ja sen hyédyntdminen ja sahkoiset palvelut ovat
kansallisia mahdollisuuksia (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 4.)

Tallainen kehitys asettaa haasteita palveluiden tarjoajille, mutta ennen kaikkea

se on suuntaus kohti sahkdisempéa yhteiskuntaa, joka samalla kasvattaa digi-
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taalisen syrjaytymisen riskeja. Samalla se tuo tarpeen paremmalle ohjaukselle
ja erityisryhmille suunnatuille tuotteille, jotta syrjaytymisvaarassa olevat pystyvéat

itse vaikuttamaan oman hyvinvointinsa yllapitdmiseen ja kasvattamiseen.
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3 OPPAAN TOTEUTUS

3.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tarkoituksena oli suun-
nitella ja toteuttaa séhkdinen opas Sallan Menokkaille sekd heidan pitkaaikais-
tyottomille jasenilleen. Saavutettavuuden ja siihen liittyva esteettémyyden tavoi-
te oli tehda opas, joka edistdaa yhdenvertaisuutta olemalla helposti saatavilla
yksildéiden ominaisuuksista riippumatta. Opinnaytetydprosessillemme asetimme
tavoitteet sosiaalialan kompetensseihin perustuen. Prosessin aikana halusimme
oppia paremmin ymmartamaan ja hallitsemaan palvelujarjestelméé, sosiaalialan
eettistd osaamista ja asiakastyota seka kriittista ja osallistavaa yhteiskunta-

osaamista ja tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista.

Palvelujarjestelmaosaamisen koimme tarkeéksi oppimistavoitteeksi tyossamme,
koska se on ajankohtainen ja jatkuvassa muutoksessa oleva erittain tarkea so-
sionomin osaamisalue. Sahkdinen asiointi lisdéntyy yhteiskunnassamme jatku-
vasti ja sosiaalialan ammattilaisten on pysyttava mukana sen kehityksessa, jotta
asiakkaita voidaan palvella paremmin ja asianmukaisia palveluita hyodynt&en.
Tekemalla sosiaaliturvan séahkdisen oppaan tarkasti rajatun kohderyhman eh-
doilla, asetimme tavoitteen tutustua sosiaaliturvalle asetettuihin vaatimuksiin ja
suosituksiin nimenomaan syrjaseudulla asuvan pitkdaikaisty6ttoman nakokul-

masta.

Sosiaalialan eettisen osaamisen ja asiakastyon tavoitteet asetimme sosiaalialan
ammattihenkilon eettisiin ohjeisiin perustuen. Ne korostuivat oppaan suunnitte-
lussa ja erityisesti sen testaamisessa. Suunnittelussa tavoitteemme oli huomioi-
da kohderyhmamme kokonaisvaltaisesti, jotta oppaasta olisi heille mahdolli-
simman suuri hyodty. Oppaallamme tavoittelemme syrjaytymisen ja osattomuu-
den vahentamista tarjoamalla tietoa ja ohjausta sosiaaliturvasta, jotta opasta
kayttavat voivat vastata yksilollisiin tarpeisiinsa. Oppaan testitilaisuudessa ta-

voittelimme sosiaalialalla tarkeiden vuorovaikutustaitojen karttumista. Vuorovai-
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kutuksessa kohderyhmamme kanssa korostuvat erityisesti luottamus seké asi-
akkaan itsemaaraamisoikeus. Omassa tydotteessamme halusimme korostaa

mahdollisimman hyvaa asiakaspalvelua- ja lahtoisyytta.

Kriittisen yhteiskuntaosaamisen tavoite oli ymmartaa kohderyhmamme asema
yhteiskunnassa ja pohtia oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa yhteiskunnan
epatasa-arvoa ja rakenteissa olevia epakohtia, jotka kohdistuvat syrjaseudulla
asuviin iakkaisiin pitkaaikaistyottomiin. Oppaan testitilaisuudessa tavoittelimme
vuorovaikutusta kohderyhmamme kanssa, jotta he voivat antaa mielipiteensa
oppaasta ja siten saada oppaaseen oma aani kuuluviin ja nain vaikuttaa sosiaa-
liturvan ja hyvinvointipalveluiden parempaan hyédyntamiseen. Tutkimuksellisen
ja innovaatio-osaamisen tavoite oli luoda yhteistydkumppanillemme heidan tar-

peisiinsa ja tavoitteisiinsa vastaava tuote.

3.2 Oppaan raakaversion tausta ja tydostaminen

Tuote on suunnattu Kohti Uutta —hankkeen kohderyhmé&n mukaisesti Sallan
kunnan yli 50-vuotiaille pitkaan tyéttomina olleille miehille ja heidan perheilleen.
Usein he ovat entisid metsureita tai vastaavan alan tyontekij6ita, joille ei 16ydy
Sallasta enda oman alan toitd. Vaikka opas on suunniteltu ja vertaisarvioitu
kohderyhman puitteissa, voi sita kayttdd myods muut Sallan kunnan asukkaat

sosiaaliturvan ja Sallan kunnan palveluiden l6ytamiseen ja kayttamiseen.

Aihe valikoitui syventavalla sosiaaliturvan kurssilla, kun Sallan Menokkaiden
projektipaallikkd Teija Salminen kavi esittelemassa Kohti Uutta —hanketta ja
siina ilmeni, ettd on tarve oppaalle, jonka voi tehda opinndytetydéna. Tapasimme
Salmisen ensimmaista kertaa syksylla 2016, jolloin pidimme palaverin opinnay-
tetydn tulevista tavoitteista ja suuntaviivoista seka oppaaseen tulevasta sisallos-
ta. Palaverissa sovimme suullisesti yhteistydkumppanuudesta Sallan Menok-
kaiden ja Kohti Uutta —hankkeen kanssa opinnaytetyon tekemisestd. Taman
jalkeen aloimme tehda opinnaytetydsuunnitelmaa, joka valmistui huhtikuussa

2017. Opinnaytetydsuunnitelmaa tehdesséa tyostimme samalla oppaan raaka-
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versiota, joka valmistui huhtikuun lopussa. Raakaversiota tehdessa olimme yh-
teydessa Salmiseen, joka antoi palautetta oppaan edistymisesta ja luovutti ot-
tamiaan kuvia Sallan Menokkaiden toiminnasta kaytettavaksi oppaaseen. Ka-
vimme esittelemassa oppaan raakaversiota toukokuun 5. paiva 2017 Sallan
Menokkaiden toimitiloissa pidetyssd aamiaistapaamisessa. Samalla allekirjoi-
timme yhteistydsopimuksen.

Yhteistydon merkitys Sallan Menokkaiden ja Kohti Uutta —hankkeen kanssa oli
suuri molemmille osapuolille. Alusta alkaen yhteisty0 sujui hyvin pitk&sta vali-
matkasta huolimatta puhelimitse, tapaamisin sek& sahkopostitse. Saimme
ideoida oppaan sisallon ja ulkoasun itse, kuitenkin yhteistydokumppanin méaarit-
tamissa rajoissa ja mielipiteitd kuunnellen. Saimme tuoda esille omia nakdkan-
toja ja ideoita sekd kayttda luovuutta ja omaa tietotaitoa. Vuoropuhelu oli ndin
dialogista ja tydssa pysyi ylla kehittava tyoote. Hanke tarjosi resurssit oppaan

tekemiseen ja sen arviointiin, mitd hydédynsimme oppaan luomisessa.

Opasta kehittaessamme pidimme jatkuvasti ylla eettista tydotetta ja lahestymis-
tapaa. Pidimme alusta asti mielessa kohderyhmé&mme ja mietimme, kuinka op-
paasta tulisi kayttajalle mahdollisimman kayttajaystavallinen ja minkalainen si-
saltd vastaisi heidan tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin. Saimme hankkeesta
kattavasti tietoa siitd, millainen kohderyhméamme on ja millaisia esimerkiksi hei-
dan harrastuksensa ovat. Oppaan ulkoasu toteutettiinkin varimaailmaltaan seka
kuvitukseltaan hyodyntden hankkeen omia kuvia heidan retkiltdan ja tapahtu-
mistaan seka jasenten mielenkiinnon kohteita, kuten kalastusta ja luontoa. Ta-
ma toi oppaaseen kayttajille "jotain omaa” ja tuttua. Loimme oppaan siten, etta
tekstia ei ole liikaa ja kuvilla elavoitimme opasta ja teimme kayttokokemuksesta
mahdollisimman mieluisan ja helposti |&ahestyttavan kohderyhmallemme.

Teimme oppaamme PowerPoint —ohjelmalla, koska ohjelmalla oli helppo luoda
netissa kaytettavalle oppaalle pohja. PowerPointilla oppaasta sai my6s helppo-
kayttdisen ja selkean ja sen lukuohjelma l6ytyy useimmilta tietokoneilta. Opas
olisi voinut olla toimivampi, jos sita varten olisi luotu esimerkiksi kokonaan erilli-
nen internetsivusto tai esimerkiksi luotu kokonaan uusi interaktiivinen sovellus,

jonka kayttaja voisi ladata tietokoneelleen. Tietotekniset taitomme ja ohjelmien
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hinta tulivat kuitenkin vastaan, ja koimme PowerPointilla oppaan tekemisen
meille luontevammaksi. Emme halunneet pyytaa tekniikan alan opiskelijoita yh-
teistybhon oppaan tekoon, koska halusimme luoda itse kohderyhmamme néa-
koisen ja selkean, visiotamme vastaavan oppaan. PowerPoint toimii hyvin my6s

toimeksiantajan suuntaan, koska sité on helppo paivittaa.

Tuotetta suunnitellessa perehdyimme tietoperustaan ja loimme selkeat kasitteet
tietoperustan pohjalta tuotetta varten. Ne ovat osallisuus, saavutettavuus ja hy-
vinvointi. Saavutettavuus sisaltda kasitteind myos esteettomyyden ja kaytetta-
vyyden. Hybdynsimme tuotetta tehdessa eri materiaalia ja teoriatietoa, miten
tuotteesta saadaan helppokayttdinen ja selkeasti ymmarrettava. Kaytettavyys
on oppaan helppokayttoisyytta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Helppokayttoi-
syyttéa ajatellen, kayttdjan tulisi saavuttaa tieto osaamistasosta riippumatta.
Esimerkkina tekstin kokoon ja variin vaikuttamalla huomioidaan kayttajan mah-
dolliset lukuvaikeudet. (Celia-kirjasto 2016, viitattu 9.8.2017.) Halusimme, etta

opas etenee mahdollisimman loogisesti ja vaivattomasti.

Helppokayttoisyyteen otimme vaikutteita selkokielesta. Selkokielen sisalto, sa-
nasto ja rakenne ovat yleiskieltd luettavampaa ja ymmarrettavampaad. Se on
mukautettua kielta, joka on tarkoitettu esimerkiksi nakbvammaisille tai henkildil-
le, joilla on hankaluuksia lukemisessa. Selkokielesséa tekstin lisdksi vaikuttaa
tekstin tausta ja pohja. Tuotetta tehdessa mietimme erilaisia tehosteiden kayt-
tamista, varipohjia ja fontteja, mitka palvelisivat parhaiten kohderyhmaamme.
Tuotteen testauksella vaikutimme lopulliseen tulokseen. (Kara & Alli 2009, viitat-
tu 9.8.2017.) Vaikka selkokieli on tarkoitettu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea
ja ymmartaa yleiskieltd, koemme ettd sen hyddyntaminen oppaassa palvelee
kohderyhman sellaisiakin henkil6ita, joilla ei ole ongelmia ymmartaa yleiskielta
paperisessa muodossa, mutta jotka eivat ole tottuneet kayttamaan sahkaoisia ja
digitaalisia palveluita ja ndin voivat kokea ne vaikeaselkoisiksi. Halusimme op-

paalle mahdollisimman matalan kayttékynnyksen kaikille.

Teimme opinndytetydn kolmen henkilon ryhmana, koska yhdelle ihmiselle op-

paan suunnittelu ja sen toteuttaminen olisi ollut liian vaativa tyo.
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3.3 Oppaan raakaversion testaaminen kohderyhman kanssa

Oppaan ja opinndytetydomme kokonaistavoitteena on vaikuttaa osallisuuteen ja
pureutua hyvinvoinnin sosiaalisiin edellytyksiin. Jotta saimme oppaan raakaver-
siosta asianmukaisen palautteen ja arvion, jarjestimme Sallan Menokkaiden
tiloissa aamiaistapaamisen yhdistyksen jasenille. Aamiaistapaamisella ker-
roimme oppaan kohderyhmalle opinnéaytetydmme taustoista ja tavoitteista seka
esittelimme oppaan raakaversion, jonka jalkeen he paasivat tutustumaan ja ko-
keilemaan sitd ohjatusti. Vaikka tapaamisen keskeisend osana oli oppaan kay-
tettavyyden testaus, kerroimme myos sosiaaliturvasta ja miten se on jarjestetty.
Nain saimme luotua keskustelua aiheesta ja osallisuuden tuntua kohderyh-
maamme. Pystyimme toteuttamaan oppaan testauksen ja haastattelun aamiais-
tapaamisen puitteissa siten, ettei aamiaistapaamisen normaali toiminta hairiin-
tynyt, mik& edisti hyvan vuorovaikutussuhteen luomista. Saimme luotua rennon
ja luonnollisen ilmapiirin kertoen, miksi olemme paikalla ja olemalla mukana
aamiaistapaamisten normaalissa toiminnassa, kuten aamiaisen nauttimisessa
ja tavallisista asioista keskustelemisessa, tehtadvamme hoitamisen ohella. Aa-
miaistapaamisen eteneminen suunniteltiin yhdessa Teija Salmisen kanssa. Tes-
taamisen jalkeen oppaasta keréattiin palautetta, jonka perusteella muokkasimme

oppaan lopulliseen muotoonsa kesakuun alussa 2017.

Ennen tapaamista perehdyimme erilaisiin menetelmiin, joilla ker&té tarvittavaa
tietoa kohderyhmamme kayttokokemuksesta seka mietimme, kuinka saamme
parhaiten rehellistd palautetta oppaan kayttgjilta siten, ettd kaikkien &éani tulee
kuuluviin. Alkuperédisend suunnitelmana oppaan arvioimiseen oli laatia kirjalli-
nen palautekysely (Liite 1), jonka kayttajat tayttdvat oppaaseen tutustumisen
jalkeen. Testitilanteessa suunnitelmaa oli pakko muuttaa, koska kohderyhmaa
oli vaikeaa motivoida oppaan kokeilemiseen. Tulkitsimme heidéan varautuneesta
suhtautumisestaan, etta palautetta ei tultaisi antamaan jalkikateen kirjallisena.
Koska kysymykset olivat valmiiksi olemassa lomakkeella, muutimme palautteen
antamisen puolistrukturoiduksi haastatteluksi, joka toteutettiin samalla kun koh-
deryhmé kokeili opasta. Nain varmistimme, ettd saimme palautteen kaikilta
kayttdjiltd ja huomasimme, etta haastattelu oli itseasiassa parempi keino saada

vertailukelpoista ja kokonaisvaltaista palautetta oppaan arviointia varten, koska
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kayttajat olivat avoimempia, kun saivat antaa palautetta suullisesti. Suullinen
haastattelu lomakkeen kysymyksilla mahdollisti myds tarkentavien kysymysten

esittdmisen, jonka ansiosta saimme yksityiskohtaisempaa palautetta.

Haastattelun etu on sen joustavuus. Siind on juuri mahdollista selventaa kysy-
myksia, valttdad vaarinkasityksia ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa.
Tama ei onnistu kirjallisessa palautekyselyssa, jossa kaikki haastateltavat saa-
vat samanlaisen lomakkeen. Kirjallisen kyselyn laatija olettaa, ettéd vastaajat
ovat luku-ja kirjoitustaitoisia eika heilla ole vastaamista haittaavia esteita kuten
alentunutta nakokykya. Lisaksi kyselyssa oletetaan, ettd vastaajat kykenevat,
osaavat tai haluavat ilmaista itsedan tarkoittamallaan tavalla kirjallisesti. (Tuomi
& Sarajarvi 2012, 72-73.) Opinnaytetydbmme tavoitteita ovat saavutettavuus ja
osallisuuden lisaéaminen, joten haastattelulla varmistimme, ettd kaikkien &aani

tulee todellakin kuuluviin.

Haastattelussa on tarkedd saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asias-
ta. Haastattelija voi esittaa kysymykset parhaimmaksi kokemassaan jarjestyk-
sessa tilanteen mukaan. Jotta haastattelu onnistuisi, olisi suositeltavaa, etta
haastateltavat voisivat tutustua kysymyksiin, teemoihin tai aiheeseen etukateen.
Eettisiin periaatteisiin kuuluu, ettd haastateltava tietdd, miksi hanta haastatel-
laan. Nain haastateltavalle annetaan mahdollisuus kieltdytyd haastattelusta ha-
lutessaan. Haastattelussa voidaan samalla toimia myds havainnoitsijana eli
muistiinpanoja voidaan tehda siitd, mitd sanotaan ja miten. Haastattelun hyva
puoli on myds se, etta siihen voidaan valita oikeat henkil6t, joilla on tietoa ja
kokemusta aiheesta tai jota haastattelun aihe koskettaa jollain tasolla. (Tuomi &
Sarajarvi 2012, 73-74.)

Strukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan pa&asiassa lomakehaastattelua, jossa
kysymysten muoto ja esittamisjarjestys on taysin maaratty. Puolistrukturoitu
haastattelu eli teemahaastattelu sen sijaan on lahella syvahaastattelua. Se on
strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 208.)
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Haastattelun lisaksi hyédynsimme suoraa ja osallistuvaa havainnointia, jossa
seurasimme sivusta, kun yhdistyksen jasenet kokeilivat opasta ja ohjasimme
heitd huomattuamme kokeilijoiden tekemia virheitd. Havainnoinnin etu on tilan-
teen autenttisuus. Havainnoitava asia tapahtuu luonnollisessa ymparistéssaan
ja kontekstissaan. Havainnoimalla saadaan monipuolista ja kayttokelpoista tie-
toa, kunhan havainnoitava ilmi6 on sellainen, josta voi saada tiedonkeruuseen
sopivaa tietoa. Suorassa havainnoinnissa seurataan ilmiéon liittyvia tapahtumia
paikan paalla niin, ettd havainnoitavat ymmartavat, etta heidan toimintaansa
havaitaan. Osallistuvasta havainnoinnista voidaan puhua silloin, kun havaintoja
tekeva on fyysisesti lasna tilanteessa. Etuna tdssé on se, ettd havaintojen tekija
paasee kiinni asiaan ja ilmioéon, jota on tutkimassa, vaikka han ei ole itse tutki-

mansa yhteison jasen (Kananen 2010, 49-50.)

Aamiaistapaamisen aikana opasta testasi kymmenen Sallan Menokkaiden toi-
mintaan aktiivisesti osallistuvaa henkiloa, joista kahdeksan oli miesta ja kaksi
naista. Kaikki heista olivat ialtéan kohderyhmaamme sopivia eli yli 50-vuotiaita.
Testaus toteutettiin niin, ettd yksi ryhmamme jasen esitteli opasta kayttajalle ja
neuvoi sen kayttamisessa. Samalla toinen ryhmamme jasen teki havaintoja op-
paan toimivuudesta. Lopuksi kayttajaa haastateltiin, kun han oli lopettanut ko-
keilun. Opinnaytetydn ja oppaan rakentumisen aikana kiinnitimme erityista
huomiota sosiaalialan ammattietikkaan. Raakaversion esittelyssd aamiaista-
paamisella pidimme huolta, ettd testaaminen on vapaaehtoista ja ohjaaminen
tapahtuu niin, ettd kaikkien tietoteknisen osaamisen taso otetaan huomioon.
Kaikille kerrottiin toiminnan ja oppaan tarkoitus seka mihin heilta keréttyja tietoja
tullaan kayttamaan. Yksityisyydesta ja haastattelun tietosuojasta pidimme huol-
ta pitamalla oppaan kokeilun ja haastattelun erilladn muusta ryhmasta. Haastat-
teluissa saamamme tiedot kasiteltiin luottamuksellisesti emmek& keranneet

haastateltavista sellaisia tietoja, joista heidat voisi tunnistaa.

Aamiaistapaaminen oli kokonaisuutena onnistunut tapahtuma. Vierailu Sallan
Menokkaiden toimitiloilla tiivisti yhteisty6td, tuki hankkeen tavoitteita seka lisasi
yhdistyksen jasenten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, kun heille an-
nettiin mahdollisuus itse arvioida opas ja tuoda esiin kehittamisideoita. Oppaan

viimeistely valmiiksi tuotteeksi
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Kohderyhmaélaisten haastattelujen ja havaintojemme perusteella pystyimme
korjaamaan oppaassa olleita epakohtia. Pyrimme raakaversiota tehdessa otta-
maan huomioon kaiken mahdollisen, mita tulisi huomioida oppaan ulkoasussa
ja toiminnassa, jotta opas olisi selkea ja helppokayttdinen ikaihmiselle, jolle tie-
tokoneiden kaytto ei ole itsestaanselvyys. Koska olemme kaikki ikaluokkaa, joka
on kasvanut tietokoneiden ja sdhkdisten palveluiden pariin, oli meidan kuitenkin
vaikea ajatella, mitka kaikki asiat voivat olla ongelmallisia henkil6lle, joka ei ole
tottunut kayttamaan tietokoneita. Kaikki oppaan testaajat olivat sitéa mielta, etta
ulkoasu, fonttikoko ja tekstin maard, olivat selkeitd ja oikeanlaisia. Kohderyh-
massammekin kuitenkin oli toisistaan tietoteknisin taidoin poikkeavaa jasenis-
toéa. Toisille sahkoiset palvelut ja internet olivat arkipaivanen asia, kun taas toi-
sille se oli erittain outoa. Kun seurasimme kohderyhméan testaavan opasta,
huomasimme, ettd esimerkiksi asettamamme suurikokoiset nuolindppaimet,
joita kayttajan on tarkoitus klikata, ovat kuitenkin liian pienia, koska osalla tes-
taajista oli ongelmia osua hiiren osoittimella tuohon kuvioon. Useille piti myds
kertoa, ettd oppaassa olevaa linkkia ei tarvitse kopioida, vaan riittda, etta sita
klikkaa hiirella. Taman huomion perusteella korjasimme lopulliseen versioon

siirtymistoimintoja ja hienosaadimme asetuksia.

Oppaamme tavoite on olla mahdollisimman helppokéayttdinen ja helposti lahes-
tyttdva. Haastatteluista saamamme palautteen perusteella onnistuimme tassa

raakaversion kohdalla hyvin ja oppaan ulkoasuun ei tarvinnut muutoksia tehda.

"Oppaan ulkoasu on selked. Hyvin saa selvda. Helppo kéyttaa,

vaikka kaytan vdhéan tietokonetta”

“Tekstin koko sopivaa”

Oppaassa pyrimme kayttamaan mahdollisimman vahan tekstid, jotta oleellinen
tieto tulisi selkeésti esille. Saamamme palautteen perusteella tasta pidettiin ja
monet sanoivat, ettd monien virastojen sivuilla on hairitsevan paljon tekstia.
Oppaan tekstiin otimme vaikutteita selkokielestd ja mukautimme faktatiedot

mahdollisimman selkeaan ja helppolukuiseen muotoon. Oppaan ulkoasuun ja
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visuaalisuuteen panostimme kayttamalla isoja fontteja ja selkeita vari- ja ku-
vayhdistelmid, jotka helpottavat oppaan eri sivujen ja aihealueiden selaamises-
sa. Haastatteluissa annettiin myonteistd palautetta oppaan selkeydesta ja joh-

donmukaisuudesta.

Haastattelujen ja havaintojen antamien tietojen perusteella teimme tarvittavat
korjaukset oppaaseen ja palautimme valmiin oppaan toimeksiantajan kayttéén

28.7.2017. Taman jalkeen he vastaavat oppaan paivittamisesta ja jakelusta.

3.4 Valmiin oppaan arviointi

Oppaan osallisuuden tavoite oli tuottaa kohderyhmaélle tarvittavat tiedot sosiaali-
turvasta, jotta he kokevat voivansa vaikuttaa omiin asioihinsa ja nain tuntevat
kuuluvansa yhteis6onsa olemalla aktiivisia toimijoita omassa elaméassaéan. Op-
paan tarjoamien tietojen avulla kannustamme kohderyhmalaisiamme itsenai-
seen toimijuuteen, jossa he voivat itse hankkia ja vastaanottaa tarvitsemaansa

tietoa.
Haastatteluista saadun palautteen perusteella tavoite toteutui siind, ettd op-
paasta loytyivat tarkeimmat kohderyhmén tarvitsemat tiedot sosiaaliturvasta
seka Sallan kunnan muista palveluista, joita hyédyntamalla voi lisata hyvinvoin-
tia.

"Kyllahan taalté 16ytyy kaikki mité tarvii”

"Eikbhén téssé ole kaikki, ainakin tdrkeimméat”

"Kaikki oleellinen oli. Salla on pieni kyla. Ei tdalld muuta ole”

“Tdma on kylld hyva. Paikalliset palvelut hyvat”

"Opas on selkeéd. Sallan kunnan sivuilta ei I16ydy mitdan. Linkit hy-
vid, kun osoitteet nykyaéan niin pitkid”
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Myos Teija Salminen oli Sallan Menokkaiden puolelta tyytyvainen oppaan lopul-
liseen versioon (Liite 2). Hanen mukaansa oppaassa saavutettiin se, mita lah-
dettiin hakemaan. Oppaan ulkoasu seka toiminnalliset ratkaisut koettiin heidan

puoleltaan onnistuneiksi.

3.5 Oppaan jatkokehitys

Oppaan vaikuttavuutta ja toimivuutta olisi hyva tutkia. Oppaan ensimmaista ver-
siota testattiin kohderyhman kanssa, mutta olisi tarkeaa, etta kayttajakokemuk-
sia ja sita, onko oppaasta pitemmalla aikavalilla ollut hydtya tai onko sité kaytet-
ty. Mikali kayttajilla tulee mieleen oppaasta selkeita puutteita, olisi se tarkeaa
huomioida ja nain kehittdd ja pitda opas kayttajalle toimivana. Nakyvyydesta
huolehtiminen jaa hankkeen vastuulle. Jos opas on esilla hankkeen nettisivuilla
ja hankkeen toimitilojen tietokoneen tyopoydalla, mutta kayttajat eivat naita kay-
ta tai huomaa, jaa opas hyddyntamatta. Taman vuoksi on tarkead, etta tyonteki-

jat huolehtivat ohjaavansa asiakkaita kayttamaan opasta.

On todennéakdista, etté lahivuosina sosiaaliturva ja erilaiset palvelut muuttuvat
niin paljon, ettad opas olisi hyva paivittaa kokonaan. Kayttajakokemusten keréa-
minen ja oppaan paivittaminen olisivat hyvia tulevia toiminnallisia opinnaytetdi-
ta. Esimerkiksi oppaan arviointihaastattelut voidaan tehda niissa tata tyota tar-
kemmin ja tieteellisemmin, jolloin kayttokokemuksesta ja oppaan vaikutuksista
saadaan tarkempaa tietoa. Myos teknologian kehitys ja ikaryhmét vaikuttavat

tulevaisuudessa siihen, millaisessa muodossa opas olisi hyddyllisimmillaan.

Oppaasta olisi hyva tehda versio, jossa esille tuodut palvelut ja etuudet olisivat
yleisemmalla tasolla ja ulkoasu olisi neutraalimpi. Oppaassa on pidetty vahvasti
mielessa tiukasti rajattu kohderyhmda, mutta yleispatevampaa ja laajempaa
opasta voisi myds hyddyntdd laajemmin. Salmisen mukaan opasta voisivat

kayttda esimerkiksi turvapaikanhakijat.
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Koska tietotekniset taitomme ja tarjolla olleet ohjelmat olivat rajalliset, paa-
dyimme tekemaan oppaan PowerPoint —ohjelmalla muotoon, jossa oppaan voi
avata pelkkéda lukua varten. Esimerkiksi tietotekniikan opiskelijoille téllaisten

oppaiden koodaaminen toimivaan muotoon voisi olla heille oivallinen oppimis-

tehtava tai mahdollisesti opinnaytetyo.
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4 POHDINTA

Opinnaytetydllemme asettamamme tavoitteet rakentuivat sosiaalialan kompe-
tenssien pohjalle. Tehdessdmme opasta sosiaaliturvasta tutustuimme alan kes-
keiseen lainsdadantdon ja palvelujarjestelméédn seka jasensimme hyvinvointiin
liittyvia paikallisia haasteita, joita Sallassa on esimerkiksi pitkat etaisyydet. Tar-
kastellessamme kohderyhmaéllemme suunnattua sosiaaliturvan palveluja ja sii-
hen liittyvaa lainsdadantta, huomasimme niiden saavutettavuuden merkityksen.
Kohderyhm&amme kuuluva sosiaaliturvan palvelujen kayttaja ei valttamatta 1oy-
da kaikkea tarvitsemaansa internetin viidakosta. Perehdyimme sosiaaliturvaan
opinnaytetydmme aikana, ja tatd hyddyntamalla saimme oppaaseen kiteytettya
juuri kohderyhmallemme suunnatut sosiaaliturvan palvelut. Tekemalla kayttaja-
lahtdisen oppaan pyrimme asettumaan paikallisten pitk&aikaisty6ttomien puolel-
le ja nain edistamaan heidan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa yhteiskunnassa.

Samalla opimme sosiaalialan arvoja ja ammattieettistéd osaamista.

AsiakastyOn osaamisesta opimme arvioimaan ja ohjaamaan asiakkaan palvelu-
tarpeita, suunnittelemaan ja toteuttamaan asiakkaan palveluprosessin seka te-
kemaan ohjaustydta sadhkdisessa toimintaympéaristossa. Opimme Kkriittisesta ja
osallistavasta yhteiskuntaosaamisesta, kuinka edistdd oppaamme kautta koh-
deryhmé&mme osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia ehkaisten syrjay-
tymista. Tama toteutui oppaan muodossa, koska se edistda tasa-arvoa ja ihmi-
sen osallisuutta yhteiskuntaan. Opas tehtiin hankkeelle tilaustyoné, mika viestii
asiakaskunnan osallisuuden hamartymisesta sosiaaliturvan ja palveluiden suh-
teen. Osallisuutta edistimme myds aamiaistapaamisella kertoen lyhyesti yleis-
tietoa sosiaaliturvasta ja kohderyhmamme oikeudesta siihen. Laajemmassa
yhteydessd ymmarsimme oppaan suunnittelun ansiosta paremmin ty6ttomyytta
ja sen yhteiskunnallisia vaikutuksia. Lisdksi opimme kehittdmishankkeen suun-
nittelua, toteuttamista ja arviointia seka sen soveltamista kohderyhmaamme

nahden.
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Sallan Menokkaiden toimitiloilla jarjestetyssd aamiaistapaamisessa paasimme
toteuttamaan asiakastyota kaytdnnossa testaamalla opasta kohderyhman
kanssa. Pitkdn véalimatkan ja aikataulutuksen takia tapaamisia ei voitu jarjestaa
useita, mika olisi edelleen lisannyt osallisuutta seké tietoa sosiaaliturvasta ja
muista palveluista. Useampi tapaaminen olisi ollut toivottavaa, koska esimerkik-
si oppaan raakaversion testaamisessa ja testaajien haastatteluissa ilmeni yllat-
tavia kehittdmiskohteita oppaastamme. Kerran olimme saaneet kohderyhmas-
tamme hyvat taustatiedot, olisimme voineet varautua paremmin yhdistyksen
jasenten haluttomuuteen osallistua oppaan testaamiseen. Tassakin useampi
tapaamiskerta olisi rikkonut jaata. llman Teija Salmisen apua emme olisi luulta-
vasti saaneet itse motivoitua heitéa osallistumaan. Alkuvaikeuksien jalkeen yh-
distyksen jasenet lampenivat meille ja saimme luotua toimivan vuorovaikutus-
suhteen. Asiakastydssamme pystyimme toimimaan ennen testitilausuutta aset-
tamissamme eettisissa tavoitteissa. Jasenet saivat testata opasta niin, etta hei-
dan yksityisyytensa pysyi turvattuna ja heidan antamat mielipiteensa jaivat vain

meidan tietoomme

Itse opas oli tutkimus-ja innovaatio-osaamisen oppimistavoite. Sallan Menok-
kaiden ja sen jasenten palaute tuki tavoitteiden saavuttamista. Jasenten antama
tieto on arvokasta, koska he ovat oman tilanteensa parhaimpia asiantuntijoita.
Pystyimme luomaan tuotteen, joka vastasi heidan tarpeitaan. Ensisijainen tavoi-
te oli tehda oppaalle omat nettisivut, mutta PowerPoint osoittautui resurssien ja

paivittdmisen kannalta parhaimmaksi ratkaisuksi.

Opinnaytetydéssamme syvennyimme hyvinvoinnin edellytyksiin painottaen sosi-
aalisia edellytyksia. Tata hyvinvointipolitikan tulokulmaa tarkastellessa emme
niink&&n pureutuneet sosiaaliturvan jarjestelmaan vaan keskityimme siihen, mi-
ten se on jarjestetty ja tuotu kansalaisille esille. Pohdimme myds, onko sosiaali-
turva tasa-arvoisesti esilla kaikille kansalaisille, kun kaikilla ei ole mahdollisuutta

kayttaa sahkaoisia palveluita.

Palvelujen digitalisoitumisen my6ta palveluntarjoajat olettavat kansalaisten
osaavan kayttdd sahkdisia palveluita. THL:n tutkimuksen mukaan 50-65-

vuotiaat kayttavat sahkoisia palveluita vAhemman kuin nuoremmat, kokevat
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taitonsa kayttaa sahkoisia palveluita heikoksi ja niiden loytamisen vaikeaksi
(Hypponen, Hyry, Valta & Ahlgren 2014, 72.). Sosiaaliturvaan keskitetylla op-
paallamme pyrimme parantamaan osallisuutta ja hyvinvoinnin edellytyksia. Aa-
miaistapaamisessa tekemiemme haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta tallaisil-
le keskitetyille oppaille on tarvetta sahkoisten palvelujen runsauden ja vaikea-
selkoisuuden vuoksi. Sahkaoisella asioinnilla on hyvatkin puolensa. Asioinnin voi
hoitaa paikasta riippumatta, vaikka kotoaan kéasin ja yhteiskunnalliset vaikutta-
mismahdollisuudet kasvavat verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta.
Helpottuva asiointi auttaa erityisesti syrjaseutujen asukkaita, koska palvelut ei-
vat ole enaa sidoksissa fyysiseen olinpaikkaan. Erityisryhmien kannalta tilanne
on kuitenkin haastava, koska heidan erityistarpeitaan sahkdisessa asioinnissa
otetaan huomioon vaihtelevasti. Pitkaaikaisty6ttomien taloudellinen tilanne luo

myds haasteita sahkoisten apuvalineiden hankkimiseen.

Olemme opinnaytetydmme aikana pohtineet paljon séhkdisia palveluita ja sita,
kuinka vaikea joidenkin ihmisten on saavuttaa ne. Kuitenkin oppaamme on ai-
noastaan sahkodisessd muodossa. Tama osaltaan edistdd kohderyhm&mme
osallisuutta, koska se kehittdd yksinkertaisuudellaan kayttajan taitoa kayttda
tietokoneita ja internetid. Toisaalta mieleemme tuli, olisiko oppaasta pitanyt teh-
da myds paperinen versio séhkdisen oppaan tueksi. Teija Salminen toi loppuar-
viossaan (Liite 2) esille haasteen, miten opas pidetddn netistd helposti 16ytyva-
na ja ajan tasalla projektin paattymisen jalkeenkin. Tasta oivalsimme, etta sosi-
aalialan tyossa on tarkeaa olla ajan hermolla. Sahkoiset palvelut tulevat lisaan-
tymaan ja niiden merkitys ihmisten elamassa kasvavat mutta tyon kohteena

olevat ihmiset ja heidan tarpeensa tulevat aina ensin.

Opinnaytetyon aihe oli erittdin motivoiva, koska tiesimme, etta tydmme tulee
hyodylliseen kayttoon ja siita on apua kohderyhmamme ihmisille. Aiheessa mo-
tivoi myds ryhmamme jasenten kiinnostus aikuissosiaalitybhon. Oppaan ja
opinnaytetyon tuloksena sosiaalialan ammattitaitomme kasvoi ja loimme uuden
tyovalineen, jolla vastata pitkaaikaistyottomyyden synnyttdmiin haasteisiin.
Tybmaailma on elanyt jo pitkAdn murrosvaiheessa, kun globalisaatio ja teknii-
kan kehitys vahentavat tyopaikkoja ja muuttavat tyontekijoiden rooleja. Salla-

laisten pitkaaikaistyottomien kohtaamat haasteet ovat lasnd monella muullakin
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pienellda paikkakunnalla ja palveluiden siirtyminen sahkoiseen muotoon lisaa
ongelmia niiden keskuudessa, jotka eivat ole tottuneet kayttdmaan sahkoisia
valineita ja niiden avulla avautuvia palveluita. Sosiaalialla ja sen opetuksessakin
voitaisiin tama huomioida paremmin. Opinnaytetydmme avulla toimme hank-
keelle nakyvyytta, informaatiota sekéa tuotteen, joka palvelee hankkeen asiakas-
kuntaa ja mahdollisesti myds ulkopuolisia henkildita heidan internetsivujensa

kautta.

Opinnaytetyotd tehdessamme opimme paljon tuotteen syntyprosessista, kun
lAhdimme suunnittelemaan opasta tyhjasta. Opimme rajaamaan ja kohdenta-
maan runsaasta tietomateriaalista oleellisen tiedon, jota oppaassa tulee olla.
Kolmen henkilén ryhma loi haasteita aikataulutuksen muodossa, koska kaikkien
menoja oli vaikea sovittaa niin, etta opinnaytetyota oltaisi tehty niin tehokkaasti
kuin alussa suunnittelimme. Taman johdosta opinnadytetyon toteutus venyi use-

alla kuukaudella.

Kolmen ryhmassa kaikille riitti kuitenkin tehtavaa ja ryhmassa oli helppo tuoda
ideoita muiden pohdittavaksi. Taméan ansiosta jokaisen tydpanos nakyy valmiis-
sa ty6ssa ja siina kuuluu yhden sijasta kolmen ihmisen &ani. Opimme ty6ta teh-
dessdmme tuntemaan toisemme paremmin ja dialogin kehittyessa opimme
kayttamaan erilaisia taitojamme hyvéaksi suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheis-
sa. Opinnaytetyon ja oppaan suunnittelu seka toteutus antoivat hyvat lahtokoh-

dat hyddyntaa jatkossakin opittuja menetelmia.
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Liite 1. Aamiaistapaamisen palautelomake

HEI!

Tamé on avoin palautelomake pitk&aikaisty6ttomien sosiaaliturvan oppaas-
ta Sallan kuntaan. Kyselyn toteuttaa kolme sosionomiopiskelijaa Oulun
ammattikorkeakoulusta, jotka tekevét oppaan opinnédytetyona. Kyseinen
opas tulee I6ytymaan netisté ja sen vuoksi pyyddmme palautetta sen kaytet-
tdvyydestd. Opas on télla hetkell& raakaversio ja palautteen perusteella py-
rimme sitd muokkaamaan, jotta mahdollisimman moni voisi sitd kayttaa.
Pyyddmme rehellistd palautetta! Voit vastata kyselyyn anonyymisti.

Huomaatko oppaasta, etta jotain oleellista tietoa puuttuisi tai
haluaisitko jostain asiasta lisaa tietoa?

Mita mieltad olet oppaan ulkoasusta? Onko tekstin koko sopiva?
Onko teksti selkeda ja helposti luettavaa? Kaipaatko visuaaliseen
Ilmeeseen muutoksia esimerkiksi enemman/vahemman kuvia?

Milta oppaan kayttdminen tuntui tietokoneella? Oletko ennen
kayttanyt tietokonetta sosiaaliturvan selvittamiseen tai sdh-
koiseen asiointiin?
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Liite 2. Sallan Menokkaiden projektipaallikkd Teija Salmisen loppuarvio.

Olen tehnyt yli 20 vuotta toita eri syista syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden kans-
sa. Olen ollut avustamassa niin rippikouluun kuin varhaiseldakkeellekin hakeutumista ja
monenlaista on ollut myds siind valissa. Yhteista avustamilleni henkildille on ollut se,
ettd he eivat syysta tai toisesta saa tietoa itsedan koskevista oikeuksista ja etuisuuksis-
ta.

Tietoa on kylla saatavilla, mutta sen vastaanottaminen on hankalaa, jos ei oikein edes
tieda mita hakee. Useilla heista lukutaitokaan ei ole kovin kummoinen ja lisdksi eteen

tulevan tiedon valtava maara pelastyttaa.

Minusta tdassa oppaassa on saavutettu se, mita lahdettiin hakemaan. Helposti silmai-
lemalla |6ytaa hakemansa. Hyvaa on erityisesti se, ettd kun ei tiedd mitd hakee, niin
asiat luetellaan valikossa yhdella sivulla. Valikkosivun linkista padsee kyseista asiaa op-
paassa selkeasti kasittelevalle sivulle ja edelleen tarpeen vaatiessa palveluntarjoajan
sivuille. Tavoitteena oli tehda oppaasta miehekas ja se on mielestani hyvin onnistunut.
(Projektinpaa kohderyhma on 50 + miehet) Ulkoasu on ainakin tdssa tapauksessa kayt-
tidjien nakoinen, jo se sindnsa vetda puoleensa. Kuvissa olleet henkilét ovat ylpeits,

ettd ovat paasseet siihen.

Oppaassa kaytetty kieli palvelee hyvin projektin kohderyhmaa. Se on selkeda, olematta
kuitenkaan ”lapsellista”. Sallaan on tullut kevaalla turvapaikanhakijoita, jotka todenna-
koisesti myos hyotyvat tasta oppaasta.

Opas on ollut Menokkaiden toimitalolla yleisokoneella koekaytossa, josta se on saanut
hyvaa palautetta. Myos minusta tama lopputulos on hyva. Sallan kunnan tyollisyys-
koordinaattori on myo6s sanonut ottavansa oppaan kayttoon. Haastavaa kuitenkin on,
miten opas pidetddn netistd helposti 10ytyvdana ja ajan tasalla projektin paattymisen

jalkeenkin.
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