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Abstrakt

| dagens varld ar effektivitet och snabbhet viktiga kompetenser inom affarslivet.
Foretagen satsar pa effektivitet och snabbhet inom tjanster, service och produktion fér
att uppratthalla och na en starkare konkurrenskraft. Arbetsprocessen ar en viktig del av
effektiviteten och snabbheten inom ett foretag, darfoér ar det viktigt att satsa pa den.

Med hjalp av underleverantorer har féretaget en chans att utvidga en del av sin
produktion till ett annat foretag, om deras egna resurser inte racker till.

Syftet med arbetet ar att ta reda pa fér- och nackdelar med underleverantdrer som
Foretag X anvander sig av och ta reda pa hur foretagets underleverantérsprocess ser ut.
Med hjalp av for- och nackdelarna kan man analysera nar det ar Ibnsamt att anvanda
sig av underleverantérer. Genom nagra analyser forsoker jag komma till en slags
underleverantdrsprocessmodell, med hjalp av vilken foretaget kan se i vilken situation
det I6nar sig att anvanda underleverantorer.

Examensarbetets teoridel bestar av litteratursdkning och behandlar @mnen som
kommunikation, processer, underleverantdrskap, kalkylering, operativ verksamhets-
styrning och Lean Management. Den empiriska delen bestar av tva kvalitativa
undersokningar; en observation av Foretag X processer, hur de fungerar och en intervju
dar jag tar reda pa for- och nackdelarna ur personalens synvinkel.

Som resultat ges Foretag X forslag om i vilka situationer det ar Idnsamt att anvanda sig
av underleverantorer och nar det inte I6nar sig.

Sprak: Svenska Nyckelord: Underleverantorskap, Processer, Effektivitet, Lean
management, Operativ verksamhetsstyrning, Kommunikation
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Summary

In today’s world, efficiency and speed are important factors in business. Companies
invest in efficiency and speed within service and production in order to achieve and
maintain a stronger competitiveness. Efficiency and speed are important factors in the
production process in a company and that’s why it’s important to invest in them.

The company has the possibility to expand its production with the help of a
subcontractor, in case their own resources aren’t sufficient enough.

The purpose of my study is to find out the pros and cons of using subcontractors by
Company X and describe how the subcontractor process works, in order to determine
when it is profitable or not to use a subcontractor. With the help of some analyzing, | try
to produce a process model for using subcontractors. This model will act as a tool for
Company X to decide, whether it’s profitable or not to use a subcontractor.

The theory part of the thesis comprises of a literature review and covers topics like
communication, production processes, subcontracting, calculating, operative
management and Lean Management. The empirical part consists of two qualitative
studies: one observing the production process in Company X, the other interviewing the
personnel of Company X, regarding the pros and cons using subcontractors.

As a result of this work, | present a proposal for a process, with which Company X can
establish whether to use a subcontractor or not.

Language: Swedish  Key Words: Subcontractor, Process, Efficiency, Lean
management, Operations management, Communication
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1 Disposition

Jag borjar mitt arbete med att beratta kort om vad jag har behandlat i olika kapitel, sa far

lasaren en battre helhetsbild av vad mitt arbete gar ut pa.

- Kapitel tva inleder mitt examensarbete, jag berattar om branschen jag arbetat inom,
foretaget jag arbetat med och hur jag har jobbat. Jag presenterar ocksa mitt syfte och
mal med arbetet och hurdan metodik jag anvant, jag lyfter ocksa fram vad problemet

har egentligen varit.
- | kapitel tre presenterar jag Foretag X och hur dess personal &r indelad i avdelningar.

- | kapitel fyra tar jag fram teori om organisationsstrukturer, hurdan

organisationsstruktur Foretag X har och teori om mal och strategier.

- Kapitel fem innehdller teori om kommunikation och underleverantérskap. Det
handlar om intern och extern kommunikation, och hur kommunikationen fungerar

inom Foretag X. | kapitlet behandlas ocksa bl.a. val av underleverantor.

- | kapitel sex behandlar jag teori om operativ verksamhetsstyrning, Lean
Management, TPS-strategin och Kaizen-teorin. Dessa teorier har dven anvants i mitt
och Lina Hollstens prosemiarbete, i vilket vi utvecklat Foretag X arbetsprocess och

i mitt examensarbete har jag behovt stdd av denna arbetsprocess.
- Kapitel sju innehaller teori om Aktivitetsbaserad kalkylering.

- | kapitel atta behandlar jag teori om processer, processkartlaggning och
processforbattring.

- | kapitel nio bérjar den empiriska delen. Jag har borjat den delen med observation,
det som ar observerat i prosemiarbetet. Det handlar om arbetsprocessen, hur den &r
uppbyggd i Foretag X, och en analys (kap. 9.1) av arbetsprocessen. Sedan blir det en

ny observation om arbetsprocessen med underleverantorer.

- | kapitel 10 finns intervjun pa personalen i Foretag X och en sammanfattning av

intervjun.

- | kapitel 11 behandlas de tva case-arbeten ja gjort Foretag X, i kapitlet har jag ocksa

analyserat case-fallen.
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- | kapitel 12 bygger jag upp en underleverantérsprocessmodell, d.v.s. slutprodukten

for mitt arbete. Jag beskriver dven hur modellen fungerar.
- | kapitel 13 har jag en kritisk granskning 6ver mitt arbete.

- Kapitel 14 innehaller slutsatser och en sammanfattning éver mitt arbete.

2 Inledning

| dagens varld ar snabbhet och effektivitet viktiga kompetenser i afféarslivet. Kunderna vill
ha sina hogklassiga produkter sa fort som mojligt. Foretag som inte klarar av att snabbt och
effektivt tillverka sina varor I6per stor risk att forlora sin konkurrenskraft i dagens
mangsidiga utbud inom affarslivet. Kunder vill ocksa att de ska kunna bestélla produkter
inom samma bransch, t.ex. tryckeribranschen, pa ett och samma stélle sa de inte behover
kontakta flera olika foretag och hamta sina fardiga varor pa olika platser. Darfor ar det viktigt
for foretag att de haller sig tekniskt uppdaterat och vet vad som &r inne just nu, uppdaterar
sina kunskaper hela tiden, utvecklar moderna processer, sa att de inte blir efter i
utvecklingen. Via dessa olika tillvagagangssatt, ser foretaget till att de kan na det béasta

resultatet.

For att foretag skall na ett bra resultat, ar tva processer speciellt viktiga, de &r arbetsprocessen
och underleverantérsprocessen. Arbetsprocessen ar en viktig del med tanke pa
konkurrensen; ju fortare kunden far sin produkt, desto nojdare kommer den att vara. Man
maste se till att kvaliteten pa produkten ar bra, att det inte uppkommer nagra slarvfel. Om
allting gar smidigt och produkten ar felfri, ar alla n6jda. For att fa allting att ga smidigt
behover foretaget en val uppbyggd arbetsprocess, i vilken foretaget har maximerat sina
effektivitetsresurser. Ifall kunden gor en sa stor bestallning att foretagets egna resurser inte
racker till, kan foretaget anvanda sig av underleverantérer. Da foretaget anvander sig av
underleverantorer kan de halla sig till en snabb tidtabell och fa kunden nojd. Har maste
foretaget anda se till att dess underleverantorsprocess ar val uppbyggd och att

underleverantérerna ar palitliga.

Jag har haft dran att arbeta tillsammans med ett foretag som 6nskar halla sig anonymt, sa jag
kommer att kalla det Foretag X. Jag fick som Case att understka for- och nackdelar med
dess underleverantdrer och 1 vilka situationer det &r lénsamt att anvanda sig av
underleverantorer. Forst undersoker jag foretagets arbetsprocess, att den ar i skick och sa
effektiv som mojligt, darefter deras underleverantorer, hur de fungerar och pa vilket sétt
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underleverantorerna paverkar foretagets produktion. Jag tar ocksa reda pa vilka for- och
nackdelar det uppstar vid anvandning av underleverantorer. Dartill gor jag en kalkyl pa vad
det kostar for foretaget att gora ett visst arbete och vad samma arbete skulle kosta hos
underleverantéren/-leverantorerna. ~ Till ~ slut  bygger jag upp en slags
underleverantorsprocessmodell, som baserar sig pa de resultat jag fatt av mina
undersokningar med en rekommendation nér det ar l6nsamt for foretaget att anvanda sig av

underleverantdrer och nar det inte ar det.

2.1 Syfte och problemformulering

Syftet med mitt arbete &r att ta reda pa for- och nackdelar med de underleverantérer Foretag
X anvénder och reda ut hur Foretag X underleverantérsprocess ser ut. Problemet &r att
Foretag X inte vet nar det ar Ionsamt att anvanda sig av underleverantorer. Malet med mitt
arbete ar att fa en klarare struktur pa nar det ar I6nsamt att utnyttja underleverantorer och nar
det &r 1onsamt att sjalv producera varorna. Malet &r att bygga upp en slutprodukt for Foretag
X, en s.k. underleverantdrsprocessmodell, som hjélper foretaget att inse nar det I6nar sig att
anvéanda underleverantorer eller inte. | mitt arbete kommer jag att férsoka ge svar pa foljande

forskningsfragor:

+ Ar det 16nsamt for ett mellanstort foretag inom tryckeribranschen att utnyttja

underleverantorer?

« [ vilka arbeten &r det I6nsamt att anvanda underleverantorer?
» Vilka for- och nackdelar finns vid bruk av underleverantérer?
* Hur ser foretagets egna arbetsprocess ut?

Resultatet bestar av en underleverantorsprocessmodell for Foretag X som hjalper att inse i

vilken situation det ar Ionsamt fér dem att utnyttja underleverantorer.

2.2 Metodik

Detta arbete kommer att goras med hjélp av tva forskningsmetoder. Jag har valt att anvanda
mig av en observation som en grundlaggande metod for detta arbete. Efter att jag fatt den
grundldggande informationen  och  en helhetsbild  av  arbetsprocessen,

underleverantorsprocessen och en kalkyl pa kostnaderna, ar det lattare for mig att ga vidare.
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Tanken med observationen var att fa en helhetshild av Foretag X arbetsprocess och
underleverantdrsprocess. Genom observationen kunde jag félja med hur foretaget egentligen
fungerar och nar de utnyttjar underleverantérer. Under observationen kunde jag ocksa se
helheten av arbetsfoljden, d.v.s. hur det gick till ndr foretaget anvande sig av

underleverantorer.

Vid intervjun ville jag huvudsakligen fa reda pa personalens synvinkel; vad de tanker om
underleverantorer, for- och nackdelar och risker med underleverantdrer och situationer dar

foretaget egentligen behdver underleverantorer.

Till slut gjorde jag tva Case-arbeten: vad kostar det att sjalv producera en bestélld vara och
vad kostar det att lata underleverantoren tillverka den. Med dessa Case-arbeten kunde jag
jamfora kostnaderna samt avgora nar det egentligen ar I6nsamt och nar det inte ar sa lonsamt

att utnyttja underleverantorer.

3 Foretag X

Foretag X &r ett medelstort foretag som verkar inom den digitala tryckeribranschen.
Foretaget befinner sig i Egentliga Finland och har for tillfallet 14 heltidsanstallda. Dess
omséttning ligger kring 2 miljoner euro (2014). Foretaget har kunder runtom hela Finland,
men storsta delen finns anda i sodra Finland. Det tillverkar produkter och tjanster inom
utskrift, grafisk och digital service, massvaggar, utstallningsstativ m.m., d.v.s. ungefar allt
man kan ténka sig som har med utskrift att géra. Foretaget ar kant for sin snabba service och

det stravar till att alltid vara det snabbaste.

3.1 Personal

Foretag X personal bestar av 14 anstallda. Tre anstallda arbetar inom forsaljning, tre inom

trycket, en med forvaltning och fem med efterbehandlingen.

Inom forsaljningen arbetar tre anstdllda. Forsédljningen tar emot bestallningarna och
vidarebefordrar dem till produktionen. En av forséljarna fokuserar ocksa pa att bygga upp
digitaldata for kunderna. Forsaljningen tar ocksa stallning till om det skall anvéandas
underleverantorer eller icke. De diskuterar sinsemellan ifall det finns behov for det eller inte.
De skall halla andra anstallda informerade om det finns en bestillning hos

underleverantoren.
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Tre anstéllda arbetar inom trycket. En av de anstéllda ansvarar for teamet och han delegerar
uppgifterna till de andra. Han haller ocksa andra anstéllda informerade om det som &r pa

gang och vilka produkter han bestallt mera av.

Inom forvaltningen arbetar en person som ansvarar for bokforing, fakturering, logistik,

kundservice och rapportering.

Efterbehandlingen ar egentligen indelad i tre delar; stortryck, smatryck och tygtryck. Det ar
tre som arbetar pa stortrycket och en av dem tre arbetar ocksa med tygtryck. En av de
anstallda ansvarar for stora tryckprodukter, han ser till att behévligt finslipningsmaterial for
slutforing av en produkt finns. Da han marker att nagot material haller pa att ta eller tagit
slut, bestéller han mera av det. P4 smatrycksidan finns tva anstéllda, den ena av dem ansvarar

bl.a. for att det finns tillrdckligt med material for produktion.

4 Organisationsstruktur

Varje organisation behdver nagon slags organisationsstruktur. Organisationsstrukturen
skapar en process mellan organisationens mal, strategier och den struktur organisationen
behdver for att losa arbetsuppgifterna pa ett bra satt. Den grundlaggande idén hur
organisationen skall organisera arbetet bygger pa hur man kan na vissa mal effektivare
genom ett bra samarbete. (Lindmark & Onnevik, 2011, s. 58).

Utmaningen for ledningen &r att utveckla en sadan organisation dar alla medarbetare faktiskt
far gora det de ar bra pa. Pa sa satt kan man utnyttja arbetarnas och arbetsgruppernas
kompetens pa ett mest effektivt sitt. En hurdan organisationsstruktur det galler, beror mycket
pa vilka mal och strategier verksamheten har, medarbetarnas antal och hurdana kompetenser
de har. (Lindmark & Onnevik, 2011, s. 59). Organisationsstrukturen innebar alltsa att

kontrollera och strukturera verksamheter.

4.1 Organisationsstrukturens fem grundformer

Enligt Mintzberg (Alvesson & Sveningsson, 2009, s. 24) finns det fem grundformer for en
organisation; den enkla strukturen, maskinbyrakratin, den professionella byrakratin,
divisionsorganisationen och adhocratin. Nar Mintzberg talar om byrakrati, avses den
organisationsform som innebdr en klar, faststalld struktur och formaliserade, standardiserade
arbetsuppgifter med syfte att nd den basta effektiviteten. En kort beskrivelse av de olika

grundformerna:
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Den enkla strukturen — Den verkstallande direktéren ar en centralgestalt nar det géller
beslutsfattande och kontroll av verksamheten. Andra ledare eller specialister saknas eller har

underordnade roller. Denna form &r vanlig i mindre organisationer.

Maskinbyrakratin — Detta domineras av planer, regler och rutiner. Beslutsfattandet ar
centraliserat och omfattande planeringsavdelningar star for styrning av verksamheten.
Viktigaste koordinationsmekanismen ar standardisering av arbetsprocesser. Det ar ocksa
viktigt med kostnadseffektivitet och att saval den horisontella som den vertikala
arbetsfordelningen ar utpraglad. Pa detta satt fungerar oftast till exempel flygbolag och

snabbmatskedjor. Alltsa sadana foretag som producerar samma tjanst i stor volym.

Den professionella byrakratin — Denna byrakrati domineras av professionella personer som
har specialkunskaper och verksamheten har standardiserade program. Exempel pa typiska
foretag ar universitet och sjukhus. De professionella har fatt lang utbildning for sitt arbete
och de utfor sitt arbete pa sitt eget satt. Ledningen paverkar enbart vad som skall goras, sedan

utfor personalen arbetet pa sitt eget sétt.

Den divisionaliserade organisationsstrukturen — Har &r verksamheten uppdelad i
forhallandevis autonoma, ofta marknadsbaserade enheter, styrda ovanifran framst genom
system for prestationskontroll. Ibland finns det hog grad av byrakrati. Resultatredovisningar
blir viktiga och man kan ocksa ha regelverk och standards som star for stora delar av
regleringen av sjélva verksamheten. Dessa i kombination med resultatkontroll innebér att
foretagsledningen, utan egen insyn eller paverkan via ledarskap eller andra indirekta ingrepp,

kan ha kontroll 6ver forutsattningarna.

Adhocrati — | denna kombineras personal i olika projektteam med avsikt att l6sa vissa
uppgifter under en viss period. Personalen bestar av olika specialister som star till tjanst med
innovativa l@sningar. Projektgrupperna bildas och upploses efter hand. Teatergrupper,

filmteam och vissa konsultforetag ar organiserade som adhocratier.

Mintzberg har den &sikten att varje organisation innehaller ndgon av dessa grundformer.
Oftast ar nagon form starkare, mera séllan ar den en total blandning av alla. (Alvesson &
Sveningsson, 2009, s. 24-26).



4.2 Organisationsstrukturen inom foretaget

Foretaget X organisationsstruktur ligger ganska langt enligt Minzbergs grundformer kring
de tva forsta formerna; Enkla strukturen och Maskinbyrakratin. De ar en blandning av dessa
tva. Besluten gors mest tillsammans med ledningen. Det finns rutiner sedan lange som
foretaget foljer och anvander sig av, det hjalper foretaget att ha det klarare strukturerat och

folja vissa linjer. Strukturen ar utvecklad sa att den fungerar sa bra som mojligt.

4.3 Mal och strategier

Vid utveckling av organisationen skall ledningen stélla organisationens mal och strategier.
Det betyder att ledningen ser till att malen och strategierna for organisationens arbete &r
klara, valkanda och pa en bra niva. Om malen fér verksamheten inte ar klara for hela
personalen kan det leda till flera negativa saker sa som frustration, missforstand, sankt
effektivitet och stress, vilka i varsta fall kan leda till att sjukskrivningarna inom
organisationen Okar. Att faststalla mal och strategier ar en grundforutsattning for att 6ka
motivationen och trivseln bland personalen, det ar nagot som Herzberg har reflekterat 6ver
i sin teori om motivation. (Lindmark & Onnevik, 2011, s. 46-47).

Nar ledningen formulerar mal for organisationen &r det valdigt viktigt att skilja affarsidén
och verksamhetsidén fran organisationens vision. Organisationens vision ar nadgot som vill
nas under ett langre tidsintervall, inte nagot som kan uppnas inom en nara framtid. Daremot
kan organisationens mal vara mera konkreta och sadana som ar mojliga att uppnas i nartid.
Anda skall malen ga i linje med visionerna for att skapa motivation for verksamheten pé
bade kort och lang sikt. (Lindmark & Onnevik, 2011, s. 48-49).

Nar organisationen har en valfungerande affarsidé med klara mal och strategier, innebar det
ocksa att organisationen har god 6verensstaimmelse mellan efterfrdgan pa marknaden, de
produkter och tjanster som organisationen erbjuder och de resurser och kompetenser som
finns inom organisationen for att producera produkterna och tjansterna. Bruzelius och
Skérvad (Bruzelius & Skérvad, 2004) kallar detta for affarsidésynsattet. En balans mellan
anvandning av organisationens resurser, som till exempel personal, pengar och maskiner, for
att pa basta satt fa fram den produkt/tjanst som organisationen ska producera och salja, kallas
enligt affarsidésynsattet for den inre effektiviteten. Alltsa handlar den inre effektiviteten i

hog grad om att gora saker pa ratt satt, nagot som kan kopplas till de inre faktorerna som
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organisationsstrukturen, verksamhetsplanen och Human Resource Management. (Lindmark
& Onnevik, 2011, s. 49-51).

5 Kommunikation

Alla foretag och organisationer ar beroende av kommunikation. Foretagen maste halla sina
kunder uppdaterade med aktuell information om sig sjalva, sina produkter och andra nyheter.
Inom foretagen maste kommunikationen ocksa fungera, alla medarbetare maste vara
uppdaterade om vad som sker inom foretaget. Om kommunikationen brister, har det trakiga
konsekvenser. | detta kapitel gar jag genom vad intern- och vad extern kommunikation

betyder.

5.1 Intern kommunikation

Intern kommunikation ber6r det interna som h&nder inom en organisation, hur man lyckas
informera alla anstillda om diverse saker, fa arbetet mera smidigt och effektivt (Ostberg,
2014). Allting borjar pa hemmaplan. Om inte foretagets egen personal vet vad
organisationen star for och vart den &r pa vag, hur skulle da ndgon utanfor organisationen
forstd det? ”Den som inte har information kan inte ta ansvar. Den som har information kan
inte undvika att ta ansvar.” Detta uttryck ar sagt av Robert Taylor i borjan pa 1900-talet. Han
tyckte att information ar en del av arbetsférdelningen. Om en organisation inte alls skulle ge
ut information, eller arbeta kring det, skulle det drivas till att ingen vet nagonting. (Strid,

1999, s. 41 - 43). Information &r en stor del av den interna kommunikationen.

En viktig del av den interna kommunikationen ar dataflode. Formannen far mycket
information som de skall dela med sig till arbetarna och majligen till andra forman. Da de
far den information de skall dela vidare, ar det viktigt att de rensar bort all onddig
information, d.v.s. den som inte har nagot att géra med arbetarna eller de andra formannen.
De skall kunna ge ratt information till ratt malgrupp. Pa sa satt undviker man missférstand.
Arbetarna maste kunna lita pa att de far tillracklig information for att utfora sitt arbete. Om
arbetarna kanner pa sig att de inte far tillracklig information kan det paverka flera saker, sa
som arbetseffektivitet, motivation och delaktighet. (Ostberg, 2014, s. 194).
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Om kommunikationen fungerar internt, far de utomstaende aven ratt information (extern
kommunikation). Da vi arbetar pa en ny arbetsplats, maste vi ju fa veta vad foretaget arbetar
for och hurdana principer de har. Hur skulle vi annars kunna berétta nagonting om var
arbetsplats till potentiella nya kunder? For en organisation eller ett foretag ar det viktigt att
alla medarbetare jobbar for samma mal, darfor ar det viktigt att organisationen informerar

alla om mal och strategier. (Ostberg, 2014, s. 195).

Da alla medarbetare har tillrackligt med information har de lattare att gora beslut angaende
arbetet, de har ocksa hogre kunskap om organisationen. Informationen galler inte bara
foretagets marknad och konkurrenter, det galler aven foretagets mal, visioner och
affarsfilosofi. Allt det som foretaget egentligen vill sdga externt maste forst forstas av de

egna medarbetarna internt. (Erikson, 2005, s. 63 - 67).

5.1.1 Intern kommunikationen inom Foretag X

Den interna kommunikationen fungerar val inom Foretag X. Ledningen diskuterar 6ppet
olika drenden med medarbetarna. Alla anstallda haller sig val informerade om aktuella
arenden genom att diskutera med ledningen och sina kolleger. Aven eventuella uppstéende
problem diskuteras 6ppet. For ledningen ar det ocksa latt att informera personalen om storre

andringar och dylikt.

Avdelningarna diskuterar ocksa standigt med varann. Alla har ocksa pa sitt eget ansvar att

hélla sig uppdaterad och veta att vad som pagar i foretaget.

5.2 Extern kommunikation

Extern kommunikation handlar om att man i en organisation skall fa kunden och
samarbetspartnerna informerade om saker. Darfor ar det viktigt att det i en organisation finns
en informat6r och en marknadsféringsansvarig som har all information om vad som hénder
inom organisationen. De ansvariga skall &ven vara medvetna om skillnaden mellan intern
information och den som berér kunderna och samarbetspartnerna. Den
marknadsforingsansvariga maste ocksa forsta skillnaden mellan marknadsféring och
information. Marknadsforing ar narmast reklam for kunden, medan information &r mera
faktabaserat om t.ex. produkter och tjanster. Bade marknadsforing och produktinformation
kan ges via t.ex. massmedia, tidningar, utstallningar, sponsring, telefonsamtal, e-post och sa
vidare. (Erikson, 2005, s. 79).
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Produktsortimentet for ett foretag blir allt bredare, det rér viktigt for en kund att veta vad
som é&r olikt, eller béattre, med just denna organisations produkter. Denna information &r
viktig for kunden och for organisationen, for att foretaget skall kunna salja sina produkter.
Det ar klart att en kund kdper sin produkt hellre fran ett kant foretag an fran ett okant. Har
hjalper ofta PR (Public Relations), som hjélper att utveckla relationer med omvarlden.
(Erikson, 2005, s. 80-81).

Extern kommunikation &r ett av flera styrmedel att na foretagets mal som kan galla t.ex.
anseende, varde, forsaljning och I6nsamhet. Organisationer som inte anvander sig av extern
kommunikation effektivt, missar mojligheten till dialog med omvarlden och med sin direkta
marknad. (Erikson, 2005, s. 82).

5.2.1 Extern kommunikation inom Féretag X

Den externa kommunikationen inom Foretag X fungerar smidigt. Det haller sina kunder vél
informerade via sociala medier och via personlig e-post. Den externa kommunikationen
mellan samarbetspartnerna fungerar ocksa bra. Mest anvander sig Foretag X av e-post och

telefon, da de vill informera samarbetspartnerna om nagot aktuellt.

5.3 Underleverantdrskap

Att vara underleverantor innebar att som foretag ata sig att leverera produkter eller tjanster
till en s.k. huvudleverantdr (Foéretag X), som i sin tur fardigstéller slutprodukten. Av

tradition ar utnyttjandet av underleverantorer vanligast inom tillverkningsindustrin.

Fordelen med att vara underleverantdr ar att fokus kan helt inriktas pa produktionen.
Kostnader for forsaljning och marknadsforing kan hallas pa en relativt 1ag niva. En
underleverantor kan dock bli sérskilt sarbar da antalet kunder &r fa, ibland bara en, vilket

riskerar att skapa en beroendestallning. (Underleverantorer, 2015).

Nér ett foretag anvander sig av underleverantorer ligger sista ansvaret hos

huvudleverantoren. Den har ansvaret for allt vad den levererar till kunden.

5.3.1 Val av underleverantor

Nér en huvudleverantor véljer en underleverantor &r det viktigt for huvudleverantoren att

veta vem den egentligen borjar samarbeta med. Det ar bra att ta reda pa underleverantorens
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bakgrund, hur den har skott sina tidigare arbeten, ar underleverantdren palitlig, gar det rykten
om den o.s.v. Ifall det gar daliga rykten om underleverantéren kommer det ganska snabbt
fram pa internet, eftersom manniskor nufértiden skriver dar ifall de inte har fatt bra service.
Sociala medier &r ett ganska bra verktyg nar man vill ta reda pa ett hurdant foretag det ar

fragan om. Man bor ocksa tanka pa underleverantorens flexibilitet och kvalitet. (Ipeer , 2017)

6 Operativ verksamhetsstyrning

Operativ verksamhet &ar den del av foretaget, dér foretaget transformerar insatsfaktorer till
produkter. Malet ar att kunden kommer att betala mera for produkten an det foretaget har
lagt ut pa material, 16n o.s.v. for att astadkomma produkten. Foretagen vill ocksa i denna
process astadkomma en sa hog effektivitet som mojligt, och dar kommer styrning med i
bilden. Operativ verksamhetsstyrning &r i princip olika modeller for att fa effektiviteten att
vaxa eller bli battre. En synonym for operativ verksamhetsstyrning ar produktionsekonomi.
Detta &r en av orsakerna, varfor man enkelt kopplar operativ verksamhetsstyrning till normal
fabriksproduktion. (Bjorn, 2012, s. 9-16). Alla typer av foretag driver nagot slags operativ

verksamhet, till exempel:

e Fysisk transformation (t.ex. tillverkning)

e Forflyttning (t.ex. transport)

e Lagring (t.ex. banker)

e Kreativt skapande (t.ex. design)
Da man arbetar med operativ verksamhetsstyrning, kommer man in pa vissa kategorier dar
man gor strategiska och taktiska beslut. De storsta skillnaderna i olika fOretags operativa
verksamhetsstyrning kommer fran dessa beslut. Man kan dela in besluten i fem olika
kategorier; strategiska val, processen, kvalitet, kapacitet och lokalisering och drivningsval.
(Krajewski & Ritzman, 2002, s. 6-7).

Inom operativ verksamhet kommer det alltid fram olika processer. Med ordet process menar
man en aktivitet eller flera aktiviteter som kraver ndgon sort av input, som transformeras till
mervérde for foretaget och outputs till kunden. Som inputs kan man rékna till exempel
kapital, arbetskraft, material och energi. Processen blir alltid paverkad av flera olika saker.
En enkel produktionsprocess blir mycket paverkad av leverantorer och inputs. Om man inte
har material for produktionen och inte heller leverantrerna har material, betyder det helt

enkelt att hela produktionsprocessen blir fordrojd. Det, is sin tur, minskar pa effektivitet.
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(Krajewski & Ritzman, 2002, s. 3-5). Ett annat alternativ att anvdnda sig av

underleverantérer om den egna produktionsprocessen ar tappt.

For att kunna hallas konkurrenskraftig i dagens affarsliv maste man satsa pa vissa
konkurrensprioriteter och se pa kundens behov. Inom operativ verksamhetsstyrning ar dessa
prioriteter listade till kostnad, kvalitet, tid och flexibilitet. Det ultimata malet for foretagen
skulle vara att ha mojlighet att bjuda pa billiga kvalitetsprodukter, som de skulle kunna
producera snabbt och flexibelt. Men detta brukar inte fungera, utan féretagen maste gora
vissa beslut for att prioritera en del saker, om hur deras produkter och produktion skall

fungera sd, att de nar kundens behov pa basta satt. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 37).

Om foretaget har mojlighet att sanka pa produktionspriset, kan det méjligen ocksa sianka
produktpriset. Detta, i sin tur, kan skapa en storre efterfragan pa en produkt, vilket leder till
att det finns mera att producera och omsattningen vaxer, men har maste man se till att det &r
tillrackligt I6nsamt. Det &r viktigt att ha en viss prisstrategi, for att kunna skapa

konkurrenskraft mot andra foretag. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 37-38).

Kvalitet ar ocksa en mycket viktig del av en konkurrenskraftig strategi. Detta dr nagot som
dock definieras av kunderna. Det finns olika operativa verksamhetsstrategier for kvalitet. Ett
foretag kan ha hog-kvalitet-produkter eller lag-kvalitet-produkter, detta paverkar dess
processer och materialkostnader pa olika satt. Har kan foretaget ocksa prova sig fram med
olika leverantorer, vilka har den bésta kvaliteten eller vilka passar foretagets maskiner bast,
och forstas ocksa vilka leverantorer har det bésta priset. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 39-
40).

Tid ar ndgot som man kan ténka pa fran olika synvinklar inom foretaget. Det kan till exempel
handla om hur snabbt externa leverantorer levererar material till foretaget, hur flexibelt
leverantorerna kan leverera materialet, eller hur mycket tid det tar att producera den slutliga
produkten. Att minimera olika tider for processer och produktion, brukar ofta skapa mera
effektivitet inom foretaget. Darfor ar detta &n viktig punkt att planera. (Krajewski &
Ritzman, 2002, s. 41).

Om ett foretag planerar operativ verksamhet for flexibilitet, kan det ge foretaget en stor
konkurrenskraft. Flexibilitet kan ge mojligheter till anpassningar, tidtabeller och
produktions-flexibilitet. Detta ger mojlighet till snabb produktion och ocksa produktion i
stor méngd. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 42).
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6.1 Lean Management

| affarslivet idag ar det valdigt viktigt att kunna konkurrera om prissattning, kvalitet,
effektivitet, produktivitet och tid. Detta har orsakat att foretag har borjat koncentrera sig
mera pa verksamhetsstyrning. En typ av verksamhetsstyrning ar Lean-processen, som ocksa
kallas flodeseffektivitet och baserar sig pa att eliminera sloseriet pa alla nivaer. (Liker, 2009,
s. 13-14).

Lean-verksamhetens historia och grund har fatt sin borjan fran Toyota och deras
produktionssystem TPS (The Toyota Production System). Toyota borjade med denna
verksamhetsmodell for att kunna fa en konkurrensfordel emot de andra stora biltillverkarna
pa 80-talet. Jeffrey Liker (Liker, 2009, s. 13-17) har studerat TPS processen och
produktionssystemets grund som ni ser i Figur 1, han berattar att TPS &r grundat pa 14

principer och han har delat de i fyra avdelningar:

1. Langsiktigt tinkande

2. RA&tt process ger ratt resultat

3. Tillfor organisationens varde genom att utveckla personal och samarbetspartners
4

Att standigt soka grundorsaken till problem driver pa larandet inom organisationen

e Continual organizational learning through Kaizen

* Make decisions slowly by consensus, thoroughly

;S solving considering all options, implement rapidly (Nemawashi)
o (Continuous * Go see for yourself to thoroughly understand the situation
improvement (Genchi Genbutsu)

and learning) * Respect, challenge and help your suppliers

Toyota's
terms

® Respect, develop and chanllenge your people and teams

People and partners

(Respect challenge
and grow them)

* Grow leaders who live the philosophy

* Use only reliable, thoroughly tested technology

* Use visual control so no problems are hidden

o Standardize tasks for continuous improvement

Process e Stop when there is a quality problem (Jidoka)
(Eliminate waste) ¢ Level out the workload (Heijunka)

e Use pull systems to avoid overproduction

o Create process “flow" to surface problems

Philosophy y 2
(Long-term thinking) philosophy, even at the expense of short-

term financial goals

Figur 1. 4P-modellen for Lean

¢ Base management decisions on a long-term
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Att man skall kunna forsta meningen med Lean Management, alltsa flodeseffektivitet, ar det
ett maste att man skall kunna se skillnaden mellan termerna flodeseffektivitet och
resurseffektivitet. Resurseffektivitet betyder att man anvander resurser sa val som mojligt,
och det ar den mer traditionella formen av effektivitet. Flodeseffektivitet &r en sorts
effektivitet dar man har fokus pa den rdvara, produkt eller enhet som foradlas eller
produceras. Detta &r inte en ny metod, men den &r dock mera okénd an resurseffektiviteten.
Fokus i resurseffektivitet, vilket ar den vanligaste formen av effektivitet i foretag, &r att
effektivt kunna utnyttja resurser som tillfor varde. | flodeseffektivitet fokuserar man pa den
enhet som foradlas/produceras. (Modig & Ahlstrém, 2012, s. 7-16). Enkelt kan man séga att
Lean Management ar en verksamhetsstrategi som handlar om hur en organisation skapar

varde.

6.1.1 TPS strategin (The Toyota Production System)

Enligt TPS strategin forekommer det upp atta typer av sléseri som hindrar foretagen att skapa
ett hogre vérde som ni ser i Figur 2. (Liker, 2009, s. 49-55). De vanligaste ar sju typer som
géller t.ex. produktion, produktutveckling, orderregistrering och administrationsprocesser,

den attonde typen tas ibland upp. Har 6ppnar jag lite upp de olika typerna:

1. Overproduktion
Detta hander nar produktionen overstiger efterfragan. Produktion av till exempel
produkter som inte har bestallts eller som kan ha tillverkats som extra ifall de forsta
produkterna skulle vara felaktiga. Detta skapar ocksa sloseri pa material, vilket kan
leda till att det ocksa finns for stora lager.

2. Vantetid
Véntan pa nasta steg i processen eller vantan pa transporter skapar vantetid. TPS
strategin vill arbeta mot att minimera flaskhalsar i alla processer for att minimera
vantetiden och maximera effektiviteten.

3. Onddiga forflyttningar och/eller transporter
Att flytta runt material och krava manga forflyttningar i en produktionsprocess &r ett
stort sloseri av tid. Detta skapar bl.a. véantetid.

4. Overbearbetning och/eller felaktig bearbetning
N&r man Overarbetar en produkt kan de skapa en situation dér slutliga produkten ar
battre kvalitet &n vad kunden har dnskat. Om detta hander &r det mojligt att skapa en
situation dar kunden inte &r beredd att betala for en produkt som har hogre pris och

kvalitet. Om man har felaktiga komponenter eller verktyg, kan produktionen ta en
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langre tid eller krava mera material &n planerat. Bada av dessa &r sl6seri pa arbetstid,
material och andra mojliga resurser.

5. For stora lager
Onddiga mangder av fardiga produkter och material i lager binder upp
organisationens kapital, och 6kar risken att produkter och material blir utdaterade
och inte har efterfragan. Detta ar sloseri av utrymme och majligen ocksa material.
TPS strategin stravar for Just-In-Time leverering och produktion. (JIT (Just-In-Time)
ar ett system dar foretaget bestéller eller tillverkar varorna just da varorna behovs, sa
de undviker att ha stora mangder varor pa lager (Businessdictionary, 2017).)

6. Onodiga arbetsmoment
Nar anstdllda maste hamta material eller rora pa sig skapar det sloseri. Om
arbetsprocessen &ar byggd logiskt, finns allting den anstéllda behover for att gora sitt
arbete, dar arbetsprocessen sker.

7. Defekter
Alla defekter och felproduktioner skapar sloseri pa material, tid och energi. Detta blir
kostsamt for organisationen pa manga satt. Den tid och material som satts pa defekta
produkter, skulle ha kunnat sattas pa fullstandiga produkter som skapar vérde for
organisationen.

8. (Outnyttjad kompetens)
Som en attonde typ tas ibland upp outnyttjad kompetens. Anstallda kan ha till
exempel manga bra idéer for att forbattra olika processer. Det &r viktigt att komma
ihdg att de anstallda ar en vardedkande resurs for foretaget och att inte lyssna pa dem
ar sloseri. Foretaget maste se till att kommunikationen fungerar mellan medarbetarna

och ledningen.

Nar man anvander Lean Management som en verksamhetsstyrningsmetod vill man
minimera kostnader, arbetstid for anstéllda och maskiner, arbetsmoment, material och andra
resurser osv. Nar man arbetar for att minimera dessa, sa okar effektiviteten och man skapar

mera varde for organisationen. (Liker, 2009, s. 49-58).
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Tid Gjutning Uppsattning' Bgarbetnmg Montenng |
\ Transport /lordmngstallmng/ Ins_pekuor/ Uppséttning

/ | /
v ] V

Ramaterial Tid Fardig
produkt
. . Den vardehojande tiden ar bara en liten
3 . »
D Véardehtjande tid procent av den totala tiden.
D Icke-vardehdjande « Traditionella kostnadsbesparingar fokuseras
tid (spill) pa vardeho6jande processer.

« Lean thinking fokuserar pa att eliminera
icke-vardeh6jande processer.

Figur 2. Sléseri i ett virdesystem (Liker, 2009, s. 52).

6.1.2 Kaizen - Standig forbattring

Kaizen ér ett begrepp inom Lean Management som helt enkelt betyder stéandig forbattring.
Begreppet har fatt sin betydelse av Toyotas fem karnvarden och ingar i TPS-strategin. Med
Kaizens standig forbattring menas att for att kunna stdndigt forbattra processen och
verksamheten, skall man inte forbattra det bakom stangda dérrar, utan man skall ga dit dar
problemet uppstar. Kaizen stravar for att direkt ta i tu med problemet, borja arbeta for och
komma fram med forbattringsforslag som utfors. Detta betyder dock inte att man maste géra
stora forandringar, utan istallet att man gér mindre forandringar i kortare tidsintervaller for
att astadkomma hogre produktivitet, sakerhet och effektivitet medan man minskar sloseri.
(Stephenson, 2015).

Né&r man bdrjar anvanda Kaizen-metoden, skall foretaget stilla upp standarder som sedan
standigt forbattras gemensamt av ledningen och personalen. For att komma fram till dessa
standarder, kan man anvénda sig av Toyotas Praktisk problemldsning”-metoden som sker
i sju steg. For att anviinda sig av "Praktisk problemlsning” -metoden, skall man ocksa kunna
anvéanda “Fem varfor” — metoden. | figur 3 kan man se hur “Praktisk problemlosning” —
metoden &r uppbyggd och hur den anvénds, och i féaltet Utred orsakerna kan man se
anvandningen av "Fem varfor” — metoden. (Liker, 2009, s. 300-304).
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Figur 3. Praktisk problemlésningsmetod (Liker, 2009, s. 303)

”Fem varfor” — metodens (Figur 4) syfte ar att ga djupare in pa och soka systematiska orsaker
till ett problem genom att identifiera grundorsakerna. Nar man borjar anvanda metoden skall

det forst forekomma ett problem vilket man soker en I6sning till. Efter att man har svaret pa
forsta fragan sa gar man vidare till foljande, tills alla fragor ar besvarade. (Liker, 2009, s.

300-304).
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Figur 4. "Fem varfor"- metoden (Liker, 2009, s. 302)

Nér man har gatt igenom hela ”Praktisk problemlésning” — metoden kommer man fram till

de olika standarderna som foretaget sedan standigt kan forbéttra.

7 Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC)

ABC-kalkyleringen gar ut pa att man tar reda pa vilka aktiviteter egentligen ger varde for
foretaget och att man identifierar de olika kostnadsdrivarna, d.v.s. vad som ar I6nsamt och
vad som inte ar det och vad &ar det som kostar och hur mycket. Man tar reda pa vad for
resurser aktiviteten anvander och vad dessa kostar. Kostnaderna skall fordelas pa resurserna.
Kostnadsdrivare ar mattet pa aktiviteterna och det berattar hur mycket aktiviteten anvands:
tid, volym och antal. S& man kan borja undersoka slutprodukten, se vilka aktiviteter och
resurser den har forbrukat. (Andersson, 2013, s. 133-136). Andersson (Andersson, 2013, s.
138) menar att man enligt féljande steg kan utforma en ABC-kalkyl:

1. Bestdm direkta kostnader.

2. ldentifiera och vélj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna.
3. Vilj och identifiera kostnadsdrivare.

4. Faststéll kostnadsdrivarvolymer och berékna aktivitetssatser.

5. Berédkna kostnader for kalkylobjekt.

I ABC-litteratur hdvdas ibland att en uppdelning i direkta och indirekta kostnader ar

ointressant, eftersom alla kostnader ar direkta med avseende pa nagot. Det viktiga ar anda
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om kostnaderna &r direkta for det aktuella kalkylobjektet. Direkta kostnaden definieras som
kostnad som maéts och registreras direkt pa kostnadsbararen. Direkta kostnadsslag pafors
direkt, dvs. utan nagon mellanled och utan transformeringar, pa kalkylobjekt. Alla 6vriga
kostnader kallas indirekta kostnader eller omkostnader. Sa en kostnad som registreras pa en
aktivitet, och férdelas med en kostandsdrivare, kan darfor inte kallas direkt. (Andersson,
2013, s. 136-137).

8 Processer

Det finns alltid flera olika processer inom ett foretag. En process kan vara den, da det
kommer in en bestallning av en kund, hur man gar tillvaga tills produkten/tjansten &r
fardigproducerad for kunden. En process svarar egentligen pa fragan ”hur man gor det man
gor”. Det finns sétt som kan hjélpa foretaget att utveckla sina processer. FOre man borjar
utveckla dem, kan man dela processerna i tva huvudsakliga delar: processkartlaggning och

processforbattring. (Canea, 2016).

8.1 Processkartlaggning

Da foretaget behGver gora en processkartlaggning, brukar foretaget enligt Canea (Canea,

2016) sta infor nagon av foljande situationer:

Vid uppkdp eller sammanslagning av foretag eller organisationer
- Daforetaget har I6nsamhets- eller effektivitetsproblem

- Enéandrad ledningsgrupp

- Missnoje hos personalen eller hos kunderna

- Kapacitetsproblem

Ett nytt affarssystem

8.2 Processforbattring

Viktigaste inom processutveckling &r att reflektera 6ver hur processen bidrar till
verksamhetens dvergripande strategi, for att forsta om processen har ratt fokus och for att

kunna prioritera ratt forbattringsinsatser:
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- Eliminering av byrakrati och annat sloseri
- Analys av adderat varde och genomloppstid (véantetid)
- Felsédkring av processen

- Standardisering och automatisering

Integration med kunden/leverantdren

For att lyckas med processutveckling maste foretaget ta tag i de problem som uppkommit.
Det kan utforma utveckling och implementering som ett projekt och det gor att insatsen sker
pa ett resurseffektivt satt och ger drift mot ett énskat resultat. Féretaget ska ha en tydlig och
en fasindelad metodik som gor att planering och kommunikation kring insatsen underlattar

avsevart. (Canea, 2016).

9 Forverkligande av observationen

En del av observationen som handlar om arbetsprocessen har gjorts tidigare i mitt
prosemiarbete. Tidigare data som jag har kommit fram till har anvants och utvecklats och

kompletteras ifrdga om underleverantdrerna och underleverantorsprocessen.

Observationen ar gjord i Foretag X mellan 27.—30.11.2015 (tillsammans med Lina Hollsten)
och 27.3-29.3.2017 (ensam). Da tidigare observerade vi alla 13 anstallda och en praktikant.
Som forskningsmetod hade vi valt att gora en ostrukturerad och strukturerad observation. Vi
valde att gora observationen i tva steg for att forst kunna klargora arbetsprocessen som en
helbild och klargdra vad som hénder inom en viss arbetsprocess. Andra steget var att hitta
de kritiska punkterna inom arbetsprocesserna som skulle observeras noggrannare, for att
kunna forbattra dessa punkter. Genom att observera arbetsprocessen kunde jag béttre se
helheten hur foretaget fungerar, hurdana resurser de har, i vilket skede det &r lI6nsamt att

utnyttja underleverantérer.

Den senaste observationen jag gjorde gick ut pa att klargora underleverantorprocessen, hur

den egentligen ser ut och hur det gar till i produktionen da det gors av underleverantérer.

Vi valde att registrera observationen genom att gora anteckningar med en till ungefér tva
timmars mellanrum samt noggrannare anteckningar med tva timmars mellanrum. Detta

gjordes under hela observationstiden. For det mesta hade vi en neutral roll, sa att
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observationen skulle hallas sa neutral som mojligt. Ibland fragade vi dock fragor angaende
arbetet, for att fa en battre helhetsbild. Nar jag senare observerade underleverantors-

processen, fragade jag dven lite mera for att forbattra helhetsbilden.

9.1 Analys av arbetsprocess

Vid den ostrukturerade observationen som vi gjorde under vart proseminariearbete,
observerade vi allméant produkternas fard fran bestallning till fardig produkt. Genom att
observera arbetsprocessen och hitta mojliga processer som kunde forbéattras, kunde vi
effektivera Foretag X resurser. Da jag observerade, kunde jag dven marka i vilket skede det
kunde vara bra for firman att anvénda sig av underleverantorer. Jag fick en battre helhetsbild,

da jag observerade Foretag X arbetsfoljd och process.

Vi markte att produkten gar igenom fem olika processer fore den blir fardig; forsaljnings-,
tryck-, efterbehandlings-, férpackning och logistik- och forvaltningsprocessen. Nedan i
Figur 5 kan man se hur arbetsfoljden i sin helhet ser ut hos Foretag X. Inom
efterbehandlingsprocessen kom det fram att den ena processen kan delas i flera olika
efterbehandlingsprocesser. Processerna inom detta kommer fran de olika produkternas
bearbetning. Dessa kunde vi dela in i grupperna stortryck, smatryck och tygtryck. Det finns
dock andra produkter som bearbetas, men de tidigare ndmnda processerna var de storsta

bearbetningsprocesserna, som efterbehandlingens arbetsprocess ar indelade i.

Friermenending e e

Figur 5. Arbetsféljd.

Efter att vi faststéllt de fem huvudsakliga processerna inom foretaget, borjade vi observera
stegen inom varje process. Vi dppnade upp varje process separat, som man kan se nedan i

figur 6. | detta skede skrev vi upp alla steg inom arbetsprocesserna och observerade sérskilt
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de kritiska punkterna inom dem. Med kritiska punkter menar vi de punkter som ar otydliga,
riskutsatta for fel, misstag eller tar en lang tid jamfort med de andra punkterna. Jag markte

ocksa, att ifall Foretag X anvander sig av underleverantdr, kommer detta fram redan i

Forvaltning

Forsaljningsprocessen, helt senast i Tryckprocessen.

Forpackning &

Logistik

——

— Order — Digital Data — Stotryck —  Tidtabell —  Kundservice

— — —

—— —— ——
?}efé..l:!tml]gs Kundservice Smaétryck —  leverans Fakturering
ekraftelse

— — —

——
| Kundservice Tryck Tygtryck |  Hémtning - Raportering
—
e L |
— Inventarie

Figur 6. Arbetsprocessens innehall.

| figur 6 kan man se vad olika arbetsprocesserna bestar av. Med hjélp av denna figur kan
man enkelt se, vilka arbetsuppgifter sker i vilken processkede och hur de gar igenom hela

processen.

Sjalva forsaljningsprocessen innehdller inte s& manga olika delar. Dock ar de tva forsta
delarna mycket tidskravande och kraver mycket att halla reda pa. Vi marke att de storsta
problemen i denna process var att ta emot order och skriva orderbekraftelse. Om det hande
ett misstag i detta skede, kanske det inte marks direkt, utan i ett senare skede mellan
efterbehandling och forvaltning. Misstagen i forsaljning kan skapa sex av TPS strategins étta
typer av sloseri som till exempel éverproduktion, onddiga arbetsmoment och véntetid. Med
tanke pa detta, ar det ytterst viktigt att allting i denna process gar sa smidigt och felfritt som
mojligt.

Sjalva tryckprocessen innehdller inte si manga delar. | tryckprocessen tas det emot
digitaldata, som man trycker i x storlek pa x material (som kunden bestallt) och efter detta
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forflyttas den tryckta produkten till efterbehandlingen. Kundservicen finns ocksa inom
denna process. Ibland gér kunderna sina bestallningar direkt till tryckpersonalen, och da kan
det skapas en s.k. farggrann orderbekraftelse. Har borjade ocksa problem uppsta. Néar de
farggranna orderbekréftelserna inte alltid har tillrdcklig information om till exempel
tidtabell, efterbehandlingsdetaljer och vart och hur produkten skall levereras, uppstar det
igen mera problem for efterbehandlingsprocessen. Detta kan ocksa skapa sex av de atta typer
av sloseri enligt TPS strategin. Dessa ar Gverproduktion, vantetid, onddiga forflyttningar,
Overbearbetning eller felaktig bearbetning, onddiga arbetsmoment och defekter.

Efterbehandlingsprocessen har inte dppnats upp totalt i figur 6, utan vi har delat upp den fran
flera delar till storre helheter i Figur 7. Efter att tryckprocessen ar fardig och den halvféardiga
produkten forflyttas till efterbehandlingen, gar den till stortryck, tygtryck eller smatryck.
Med detta menas de avdelningar dit arbetet flyttas for efterbehandlingen, enligt material eller
storlek av produkten. Inom detta skede finns det beroende pa material, storlek och
bestallning, ett antal steg som maste gas igenom sa att den halvfardiga produkten kan bli

fardig.

Stor Mindre
— — — Banderoller
posters posters
| | Massvaggar —  Visitkort —  Flaggor
& stativ &8
o Nitade Pop-Up
— Laminering — —
menuer struktur

Figur 7. Exempel pa steg inom avdelningar.

Om det finns felaktig information om vad skall goras i efterbehandlingsskedet, maste man i
varsta fall trycka och bearbeta hela produkten pa nytt. Detta skapar igen atminstone sex typer
av TPS strategins sloseri. Dessa ar Overproduktion, véntetid, onddiga forflyttningar,

Overbearbetning eller felaktig bearbetning, onddiga arbetsmoment och defekter.



24

Det kom ocksa fram att underleverantorer utnyttjas narmast vid smatryck. Ibland kan det

vara nagon produkt vid stortrycket, som produceras hos underleverantér, men mera séllan.

| forpacknings- och logistikprocessen skall man noggrant félja med tidtabellerna om paketet
hamtas eller levereras nagonstans. | detta skede kan kritiska misstag handa med felaktig
leverans, och i varsta fall kan hela produkten forsvinna och da maste den goras om. | detta
skede kan uppsta tre typer av sloseri fran TPS strategin. Dessa ar vantetid, defekter och

Overproduktion.

Forvaltningsprocessen &r den sista processen i hela processkedjan. Denna process &r inte en
direkt forvaltningsprocess, utan mera en kombination av flera olika processer och &r kopplad
till de andra processerna. | denna del skots kundservice, som ocksa ar kombinerad med
logistiken, genom att kunderna soker sina fardiga produkter via kundservicen.
Forvaltningsdelarna som fakturering, rapportering, reskontra och inventering skots ocksa pa
samma stélle och av samma person. Av denna orsak blir denna process inkopplad med de
andra processerna. | denna process kan det uppsta tre typer av sloseri fran TPS strategin.

Dessa ar onddiga forflyttningar, vantetid och onédiga arbetsmoment.

9.2 Analys av arbetsprocessen med underleverantorer

Ifall Foretag X skulle anvanda sig av underleverantdrer skulle arbetsfoljden se lite
annorlunda ut (Figur 8). Da skulle en del av hela produktionen géras hos underleverantéren
och da minskar det pa foretagets egen produktion och arbetsfoljd. Arbetsféljden vid

anvandning av underleverantcrer skulle se ut sahar:
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Underleverantor Forpackning &

+fardig produkt logistik Forvaltning

Figur 8. Arbetsfoljd med underleverantorer

Sjélva arbetsfoljden blir en aning kortare och betydelserna pa de fyra olika processerna blir

lite olika. Jag forsoker forklara pa vilket sétt de egentligen blir olika.

Forséljningen

Dé kunden gor en bestallning dar man marker att det kanske skulle vara bra att
anvanda underleverantor, skall forsaljaren rakna ut vad det skulle kosta att producera
sjalv eller be en offert av underleverantéren. Da blir det pa forséljarens ansvar att
besluta vilket alternativ blir mera I16nsamt, samt att se om de egna resurserna racker
till. Har maste forsaljaren vara noggrann med tidtabellen, eftersom tidtabellen kan
blir lite langre da foretaget anvander sig av underleverantérer an da de sjélv skulle

producera varan.
Underleverantér + fardig produkt

Ifall det blir sa att forsaljaren anser att det blir Ionsammare att bestalla arbetet hos
underleverantoren, accepterar han offerten fran underleverantoren och skickar data
elektroniskt till underleverantdren. Det kan dven hénda att det bara &r en del som
skall tillverkas hos underleverantéren, sa som endast trycket, da sker
efterbehandlingen hos Foretag X. Men ifall det &r sa att hela bestéllningen gors hos
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underleverantoren sa ar det bara att vanta pa att fardiga produkten levereras till

Foretag X.
e Forpackning & logistik

Har har Foretag X fatt produkten av underleveranttren och da ar produkten fardig att
skickas till kunden. Det kontrolleras att produkten ar av bra kvalitet innan den skickas
till kunden. Efter att allting &r kontrollerat, skickar Foretag X produkten vidare till

kunden.
e Forvaltning

Har sker da endast faktureringen av kunden.

9.3 Resultat av observationen

Observationens resultat bestod av att identifiera de kritiska punkterna i arbetsprocessen,
vilka var bestallningsbekraftelse, kundservice, efterbehandling & férpackning, tidtabell och
fakturering. De kritiska punkterna hanger mycket ihop med varandra, och borde elimineras

fran borjan av arbetsprocessen. Detta gjorde vi under vart prosemiarbete.

Forsaljning Efterbehandling For[)g;:;r:illr:g &

Figur 9. Kritiska punkterna i arbetsprocessen.

Forvaltning

Order Digital Data Stor Finess Tidtabell Kundservice

—_— —_— S
Bestallnings L )

bekraftelse Kundservice Sma Finess Leverans Fakturering
—

Kundservice Tryck Tyg Finess Hamtning Raportering
—_—

| @Representation| | Forfvitning | Forpackniog | Reskontra

Inventarie

Vi markte ocksa vilka processer orsakar mycket sloseri. Storsta delen av processerna leder

till runt sex typer av sloseri, och de vanligaste var éverproduktion, véntetid, onddiga



27

forflyttningar, Overbearbetning eller felaktig bearbetning, onddiga arbetsmoment och
defekter.

Genom att vi hade identifierat de processer som leder till sloseri kunde vi hjalpa Foretag X
att fokusera pa dessa processer, och genom detta kunde de 6ka sin effektivitet. Det gick bra
for oss, som var utomstaende, att kontrollera vilka saker det egentligen &r som tapper till
produktionen. Om man har jobbat flera ar i samma foretag sa blir man ju sa kallat blind for
vissa saker, allting blir mera rutinartat. Men tack vare detta arbete sa fick vi faktiskt
arbetsprocessen och dess punkter, som har varit problematiska, forbattrade. Da Foretag X
har forbattrat sin arbetsprocess till sa effektiv som majlig, och de marker att deras resurser
inte kanske anda racker till att skota alla bestallningar, har de majlighet att anvanda sig av

underleverantorer.

Né&r och om Foretag X anvander sig av underleverantorer blir arbetsprocessen enklare for
foretaget och de behdver inte 6ka och minska pa personalen enligt efterfragan. Det jag ocksa
markte, ar att kunder som t.ex. evenemangplanerare har det storsta behovet av flera olika
produkter inom tryckeribranschen och da har de lattast att skota sina bestéllningar genom ett
och samma foretag. P4 det sattet far de allting fran samma stélle och behdver inte kontakta
flera olika foretag och ha koll pa flera olika tidtabeller. Da bestaller kunden oftast en storre
mangd och har behov av flera olika produkter, och i detta fall kontrollerar Foretag X vilka
produkter det l6nar sig att producera sjalv och vilken del av produkterna produceras hos
underleverant6rer. Da far ju kunden andg, i princip, allting fran samma plats. Da har Foretag

X ansvaret for leveranserna till kunden och hur leveranstiderna haller.

10 Intervju om underleverantorer

Jag gjorde en intervju med Foretag X persona, dar jag ville fa personalens synvinkel pa
anvandandet av underleverantérer. Jag intervjuade tre personer som arbetar inom
forsaljningen. Jag anser att dessa personer bést passade in pa att besvara fragorna, eftersom
de besluter néar underleverantdrer utnyttjas eller inte. Dessa personer, tycker jag, har den

basta kunskapen om det som sker mellan Foretag X och underleverantérerna.

Till en borjan hade jag atta fragor, men under intervjun dok det upp flera saker som jag ville
veta mera om och det var nagot som jag ville att skulle forklaras lite noggrannare. Jag ansag

att jag behdvde svar pa fragorna 1 - 4 endast av en person, dem behévde jag inte flera
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synvinklar pa. Fragorna 5 - 8 stallde jag till alla tre. Fragorna var sadana som kréavde flera

synvinklar.

Tanken med intervjun var att fa lite basinformation om foretagets underleverantorsprocesser
och hur de har anvént sig av underleverantorer, och hurdana for- och nackdelar det har
kommit fram da de anvéant sig av underleverantorer. Med hjalp av intervjun ar det lattare att
bygga upp en underleverantrsprocessmodell. Intervjun genomfordes pa finska, sa jag har

Oversatt alla svar till svenska.
Sahar gick intervjun till:
1. Hur ser er underleverantdrsprocess ut?

Person A: Da vi marker att det &r fragan om en sadan produkt som vi kanske inte har resurser
att tillverka sa bestammer vi oss for att be offert av vara underleverantérer. Ifall vi bestammer
oss for att producera varan dar, sa kontaktar vi underleverantéren och de meddelar oss nar
produkten ar fardig och da hamtar de produkten till oss eller s avhamtar vi produkten
darifran. Viktigast for oss ar att kunden far en sadan produkt den har bestéllt och med en
snabb tidtabell.

Hur har ni bestamt era underleveranttrer?

Person A: Vi har bestamt att vi vill halla oss lokala och anvanda sadana firmor, som ligger
hér néra oss, da har vi lattare att kommunicera med dem och tidtabellerna ar lattare att halla.
Ifall vi skulle anvénda underleverantdrer langre borta skulle leveranstiden bli langre, och vi

vill vara snabba.
2. Anvander ni er av flera underleverantorer?

Person A: Vi anvander oss huvudsakligen av tva underleverant6rer och ganska langt héller
vi oss till dem. Ibland kommer det bokbestallningar och da anvander vi oss av en som inte
ligger i Egentliga Finland, men det ar mera sallan. Det &r bra for oss att halla oss till nagra
fa underleverantorer, eftersom leveranstiden dr en viktig del av leveransen. Vi lovar kunden
att produkten &r fardig inom 1 - 3 vardagar och ifall vi anvénder oss av flera

underleverantorer blir leveranstiden langre och det vill vi inte.

Har ni anvant samma underleverantorer lange? Har ni rakat i en situation da ni har varit

tvungna att byta underleverantor?
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Person A: Vi har anvént underleverantorer ca 5 ar, och det ar ju inte en sa lang tid. Vi har
anvant samma underleverantorer fran boérjan och vi har varit néjda med dem. De anvéander
ocksa oss som sin underleverantor i vissa arbeten som de inte har resurser att gora sjalva. Vi
har inte varit i en situation dar vi skulle ha behévt byta underleverantdr. Vi har hort rykten
om ett lokalt foretag som inte ar sa palitligt och har darfor inte varit i kontakt med dem. De
har tagit kunder fran huvudleverantorer. Darfor ar det ocksa béttre att vi haller oss till de tva

vi har ett gott och palitligt arbetsforhallande med.
3. Vilka &r de mest generella produkter som produceras hos underleverantdren?

Person A: Sadana produkter som skall stiftas och det ar en stérre mangd, som 2 500 st. — 3
000 st. Tidigare gallde det ocksa de produkter som skulle skaras i en viss form, men eftersom
vi for 1,5 ar sedan kopte en maskin, som skar allting automatiskt, sa kan vi nu sjalv ocksa

producera sadana varor.

Kan det vara sa att en del av en bestéllning gors har och en del hos underleverantoren?

Hurdana ar typiska projekt?

Person A: Jo, det finns nog sadana bestéallningar av vilka endast en del gors hos
underleverantéren. Typiska projekt kommer oftast fran sadana kunder som planerar
evenemang, dessa har oftast ett stort behov av olika produkter. | dessa situationer ar det klokt
att dela upp ordern mellan oss sjalva och underleverantdren ocksd med tanke pa
leveranstiden. Det &r oftast lattast for kunden att skicka all digitaldata till oss och en
bestéllning pa allt de behdver, och vi ser sen till hur det bast I6nar sig att producera hela
bestallningen, vi ser hur det blir mest effektivt och hur kvaliteten blir bast. Kunden vill oftast
inte vara med om en sadan situation att den behdver vara i kontakt med flera foretag i fraga

om dessa bestéllningar, och sjalv halla i tradarna, det ar det vi &r till for.
4. Hur stor del av produktionen gar till underleverantorer?

Person A: ca 5 % av hela produktionen gors hos underleverantérer, det ar nog en véldigt

liten del.
Fungerar ni som underleverantor till ndgot foretag?

Person A: Jo det gor vi. Jag talade tidigare om maskinen som vi kopte, som skar i form, sa

ar det en del foretag som anvander oss for sadana arbeten.
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5. Har anvandning av underleverantéren kat med aren, och i sa fall, vad kan det bero

pa?

Person A: Vi borjade anvanda underleverantorer da, fér ca 5 ar sedan, och eftersom en sa
liten del av produktionen gérs hos dem, sa skulle jag inte saga att anvandningen stigit. Men
om vi gar bakat i tiden och det kom en forfragan av kunden som inte alls passade 0ss, sa sa
vi direkt att det inte gors hos 0ss, men idag har vi mera resurser att erbjuda olika méjligheter
eftersom vi ocksa kan anvanda underleverantérer. Kunden har ocksa lattare att bestélla
allting fran ett och samma stélle sa pa det sattet kan man nog sdga att anvandning av

underleverantér har blivit mera generellt.

Person B: Kunden vill ha det lattare och skota sin bestallning fran endast en plats, detta ar
en orsak varfor anvandning av underleverantorer stigit. Vi vill ocksa kunna erbjuda
mangsidigare betjaning at kunden och darfor bor vi anvanda oss av underleverantoren.
Huvudprincipen ar dock att sa langt som majligt gora allting sjalva. Ifall vi marker att det ar
nagot vi inte alls kan tillverka styr vi kunden till ett annat foretag som kunde producera

varorna.

Person C: Det ar sa kort tid vi anvant oss av underleverantdrer, men om man jamfor med
den 6kade omsattningen sa har nog anvandningen av underleverantor 6kat. Men vi vill kunna
erbjuda olika I6sningar for kundens behov, sa det kan ju handa att behovet annu stiger, svart

att séga.
6. Vilka fordelar har anvandningen av underleverantorer?
Person A:

Det 6kar pa forsaljningsbidraget med 10 - 15 %.

Vi far 6kad omsattning utan att egentligen gora nagonting.

Vi har ett mangsidigare urval som vi kan erbjuda at kunden.

Vi kan starka vara kundrelationer.

Person B:
- Det ger oss ett bredare urval att erbjuda at kunden.

- Vi har chansen att betjana kunden pa ett bredare plan.
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- Vi far nya produkter att erbjuda.

- Vi har en mangsidigare helhet.

- Vi far 6kad omsattning, utan att de facto, gora nagot.
Person C:

- Vi har olika alternativ att erbjuda &t kunden.

- Ett bredare urval.

- Vi har mera resurser att anvanda, vi kan gora “tvé arbeten samtidigt”.

7. Vad for nackdelar uppstar i och med anvandning av underleverantérer?
Person A:

- Leveranstiden blir langre, eftersom det tar mera tid att trycka en produkt (den maste
torka 2 dagar) &h om vi skulle trycka den har.

- Vi har minimerat vara underleverantorer for att undvika nackdelar och risker.
Person B:

- Forséljningsbidraget sjunker

- Det blir lite felaktiga siffror pa grundbidraget, det paverkar resultatet.

- Leveranstiden kan bli langre.
Person C:

- Att vi inte vet direkt i vilket skede av processen produkten ar, kan inte bara ga till
produktionsavdelningen och kontrollera saken. Man dr inte lika up-to-date.

- Svarare att garantera kvaliteten, eftersom produkten inte ar producerad hér.

8. Vilka risker finns det dd man anvander underleverantorer?
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Person A:

- Vi kan mista var kund till underleverantoren, ifall de skulle vara i direkt kontakt med

kunden.

- Ifall produkten inte &r bra, &r det vi som bar ansvaret. Vi kan bli tvungna att producera

produkten pa nytt, da uppstar ocksa mera kostnader.

Person B:

Kvaliteten kan vara dalig och da bar vi ansvaret for det.
- Vi far géra om produkterna och ta kostnaderna pa oss.

- En viss risk ligger ocksa i palitligheten, ifall underleverantoren ar i kontakt med
kunden direkt.

- Vi kan mista kunden.
Person C:
- Allt ansvar faller egentligen pa oss, vad som an hander med produkten.

- Vi kan mista kunden.

10.1 Resultat och sammanfattning om intervjun

De personer som intervjuades arbetar inom forséljningen, och hade bra kunskap om amnet
och visste vad de talade om. Intervjun gick smidigt och vi holl oss bra till &mnet. Efter
intervjun kunde jag ocksa se Foretag X organisationsstruktur tydligare. Jag anser att Foretag
X organisationsstruktur ar enligt Minzbergs fem grundformer uppbyggd enligt den enkla
strukturen och maskinbyrakratin. Man kan tydligt se att den verkstallande direktoren har
sista beslutet inom Foretag X, men eftersom Foretag X har tre dgare, sa har de andra agarna
beslutsratt ocksa. Med tanke pa underleverantorerna ar det anda tva av agarna som ar

forséljare, de besluter ndr det utnyttjas underleverantorer eller inte.

Som man ser i intervjun sa fick jag ganska liknande svar pa de sista fyra fragorna av alla tre
personer. Men det berattar om att forsaljarna har bade for sig sjalva och tillsammans funderat
pa olika risker och nackdelar som uppstar da man anvander sig av underleverantor. Det kom

ocksa fram en hel del férdelar med att anvanda underleverantor. Jag anser, att om anvandning
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av underleverantorer skulle vara alldeles for riskbelagt, skulle de nog inte anvanda dem

Overhuvudtaget.

En sak som flera ganger kom fram under intervjun var leveranstiden. Féretaget X vill framsta
som en snabb, d.v.s. smidig leverantér, men da de anvander sig av underleverantorer sa dyker
nackdelen med leveranstiden upp. Faktum &r att anvandandet av underleverantor oftast
fororsakar langre leveranstid, for underleverantoren far inte produkten tillverkad lika snabbt
som Foretag X. Jag anser att detta ocksa ar en av de storre orsakerna till att Foretag X inte
anvander sig s mycket av underleverantorer. Ifall leveranstiden skulle vara kortare hos
underleverantorerna, anser jag att foretaget skulle ha mera anvandning for dem. Da
leveranstiden inte behdver vara sa kort, eller leveranstiden inte spelar sa stor roll, ar det

passande att anvanda sig av underleverantorer.

Jag blev forvanad oOver att endast ca 5 % av produktionen produceras hos
underleverantdrerna. Jag forvantade mig att procenten skulle ha varit lite hdgre, eftersom det
inom denna bransch &r ganska vanligt att man anvander sig av underleverantérer. Men som
det kom fram i intervjun vill foretaget, i sa stor grad som majligt, tillverka produkterna sjalv
och detta &r ju orsaken till att underleverantorsprocenten halls sa lag. Da ar det ocksa lattare
for foretaget att se till kvaliteten och félja med nar produkten blir fardig, och forstas halla
leveranstiderna. Foretag X fungerar ocksa som underleverantor av vissa produkter till en del

foretag.

Intervjun gav en véldigt bra helhetsbild av hur foretaget fungerar med underleverantdrer och
hur ofta de egentligen anvéands. Det kom ocksa fram véldigt bra synpunkter med for- och
nackdelar som ar bra att reflektera 6ver da foretaget kanner sig tvunget att anvanda sig av

underleverantorer.

11 Casearbetet

Efter att jag hade intervjuat forséljarna sa gjorde jag tva case-fall till foretaget. Med case
avser jag att det handlade om en sorts bestallning, dér foretaget réknade vad det skulle kosta
att producera sjélv. Sedan tog jag en offert fran de tva underleverantérer de anvander sig av
och fick veta vad det skulle kosta att gora hos dem. Jag bestamde mig for att gora tva ganska
liknande case, eftersom det da skulle bli lattare att jamfora dem sinsemellan. Casen var inte
fiktiva, utan de genomfordes. Jag bad om priserna av forsdljarna och av
produktionspersonalen, for att kunna rdkna de kostnader som uppstod.



34

Meningen med detta casearbete ar att se lite mera konkret pa var gransen for
tillverkningskostnader gar hos underleverantoren eller om foretaget skoter produktionen
sjadlv. Jag har dven stdd av detta casearbete ndr jag bygger upp
underleverantorsprocessmodellen, eftersom jag da kommer att se kostnaderna och
leveranstiden tydligare. Genom detta ser jag ocksa i vilket skede det blir Ionsamt for
foretaget och nar det inte skulle vara sa Iénsamt. Jag har byggt upp en tabell dar jag raknade

prisen, jag forklarar kort rubrikerna har:

Papper: priset pa pappret.

- Pappersforlust: Det gar en del papper till spillo da man tar utskrift, sa i bada case-

fallen blir det en liten forlust.

- Printningsklicker: Kostanden som kommer upp av printningsmaskinens Klicker,

alltsa hur manga ganger den hamnar att trycka pa alla papper.

- Finansieringskostnader: Tryckpressarnas underhallskostnader samt maskinernas

leasingkostnader.
- Haftning/Limning: Hur haftet satts ihop sa att det blir ett hafte.

- Bidraget: Forsaljningsbidraget som uppkommer pa bestéllningarna. Bidraget

bestams av forséljarna.
- Tid: Leveranstiden pa bestallningen

Jag har inte lagt kostnaderna for frakten eller faktureringen till slutsumman, utan endast
réknat vad sjélva produkten skulle bli att kosta, eftersom det skulle kunna bli olika pris
beroende pa ifall kunden skulle hamta produkten eller ifall man skulle leverera produkten
till kunden.

11.1 Case 1

Forsta bestallningen var foljande: Ett hafte i storlek A5, 40 sidor med 130 g papper och sedan
parmen med lite tjockare papper 170 g, héftat, 1000 stycken.
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Foretag X Underleverantdr = Underleverantor
A B
Papper 280 € (50+230)
Pappersforlust 20 €
Printningsklicker 345 €
Finansieringskostnader 345 €
Stiftning 102 € Pris 970 € Pris 845 €
Fors.bidrag 358 € 480 € 605 €
Sammanlagt 1450 € 1450 € 1450 €
Tid 1 -2 dagar 3 - 4 dagar 3 -4 dagar

Tabell 1. Case 1 Pris

Forsta bestallningen produceras i Foretag X, trots att bidraget hér blev lite mindre &n om
man skulle ha utnyttjat underleverantren. Men det blev dnda sakrare att producera det sjalv,
eftersom man da fick tidtabellen att halla och produkterna snabbare fardiga.
Finansieringskostnaderna ar ocksa sadana som paverkar priset, eftersom det galler kostnader

for maskinernas underhallning och leasing.

11.2 Case 2

Andra bestéllningen var foljande: Ett hafte i storlek A4, 40 sidor, 170g papper, med
”liimaselkd”, 1000 stycken.

Foretag X Underleverantér =~ Underleverantor
A B

Papper 410 €

Pappersforlust 40 €
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Printningsklicker 600 €
Finansieringskostnader 800 €
Limmande/Stiftning 430 € Pris 1875 € Pris 1370 €
Fors.bidrag 500 € 500 € 550 €
Sammanlagt 2780 € 2375 € 1920 €
Tid 2 dagar 3 - 4 dagar 3 - 4 dagar

Tabell 2. Case 2 Pris

| det andra caset blev det tydligt I16nsammare att gora haftena hos Underleverantor B,
eftersom man fick lite hojt pa bidraget och helheten blev dnda formanligare for kunden. Det
blev en aning langre leveranstid dar, men eftersom prisskillnaden var ganska stor har, sa ar

det Il6nsammare att genomfora arbetet hos Underleverantor B.

11.3 Analys

Nar man ser pa priserna i bada casen sa ar det en aning dyrare att producera produkterna
sjalv. Men det &r forst och framst viktigt att man tanker pa helheten, hur effektivt man gor
produkten, kontrollerar leveranstiden, hur blir kvaliteten o0.s.v. Nar Foretag X svarar for att
producera produkten sjalv, har det lattare att ansvara for helheten, det har léttare att folja
med i vilket produktionsskede produkten ar. Ifall det skulle ske ett misstag i produktionen,
hinner de reagera snabbare dan om produkten tillverkas hos underleverantéren. Det kan ocksa
ibland handa, att kunden ringer och andrar pa bestéllningen da man redan har paborjat
produktionen. Om da Foretag X har bestallningen pa gang, hinner de reagera snabbare pa

andringen &n om arbetet skulle utféras hos underleverantéren.

| Case 1 blev bidraget lite mindre &n vad det skulle ha blivit ifall bestéllningen skulle ha
gjorts hos underleverantéren. Men dar paverkar finansieringskostnaderna och tidtabellen
starkt och det att foretaget sjalv far géra produkten. Skillnaden var inte anda sa (valdigt) stor
att det skulle bli Ibnsammare att producera varan hos underleveranttren, det géllde endast
ca 100 €.
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Nar bestallningen anda gar till underleverantéren som det i Case 2 gor, har Féretag X en stor
nytta av det, da man tittar pa kostnaderna. Det blev ca 900 € formanligare att producera varan
hos underleverantoren. Leveranstiden blir en aning langre da underleverantéren anvands,

men i detta fall hangde leveransen inte pa en dag.

11.4 Sammanfattning och resultat

De problem som dok upp i casen, alltsa da Foretag X anvander sig av underleverantorer, ar
leveranstiden och det, att foretaget inte ar sékert pa kvaliteten. Foretag X har anda lart kénna

till underleverantorernas kvalitet, eftersom de har ett langvarigt samarbete.

Leveranstiden ar mycket beroende pa att vad kunden vill ha. Ifall kunden ar ute i god tid
med sin bestallning har Foretag X béttre chans att anvénda sig av underleverantérer. Men
om kunden dr ute i sista minuten och snabbt skall ha sina varor, gor Foretag X sjalv
produkterna, men da hojer det ocksa pa priset. Eftersom Foretag X erbjuder flera olika
produkter har det lite hogre pris pa vissa produkter, om man jamfor med underleverantéren,

eftersom underleverantéren har fokus endast pa en sorts produkter.

Det marks att da det ar frdgan om storre mangder, ar det lonsamt att be om offert av
underleverantorerna, men da det ar fraga om en mindre mangd, vet man nastan att det blir
mer I6nsamt att sjalv producera varan. Det marks ocksa att forséljarna bra kanner igen
situationer da det Ionar sig att producera varan hos underleverantoren, t.ex. da den egna

produktionen &r fullbokad.

12 Modell for anvindning av underleverantorer

Hér har jag byggt upp en “underleverantérsprocessmodell” som slutprodukt for mitt arbete,
som kan fungera som ett verktyg for Foretag X nér de anvénder sig av underleverantorer.
Meningen med modellen &r att hjélpa Foretag X att besluta nér det ar Iénsamt att utnyttja

underleverantor eller nar det inte ar det.

Med hjalp av observationen kunde jag se hur underleverantérsprocessen ungefér ser ut i
foretaget och hur deras egen arbetsprocess ser ut. Jag fick en helhetsbild av

underleverantorsprocessen, hur den fungerar och hur forsaljarna gar till vaga da de utnyttjar
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underleverantdrer, i hurdana arbeten underleverantérer anvands o0.s.v. Arbetsprocessen var
val maximerad pa alla satt, sa effektiv som mojligt och fungerar som den skall. | vart

prosemiarbete effektiverade vi Féretag X arbetsprocess till att vara sa bra som majligt.

Nar jag gjorde intervjun, fick jag djupare reda pa vad och hur allt sker inom
underleverantorsprocessen. Jag fick reda pa forséljarnas synvinkel pa for- och nackdelar med
underleverantorer. Intervjun Oppnade upp helheten ifrdga om anvéandning av

underleverantorer, hur ofta de anvéands och nyttan av dem.

Med Case-arbetet fick jag en inblick i hur kostnaderna ser ut mellan Foretag X och deras
underleverantorer. Leveranstiderna, da underleverantor producerar, kom ocksa fram. Jag
markte att man kan spela en del med priserna, d.v.s. att man smatt kan dndra pa bidragen

eller annat sa att man far ett bra slutpris, men sa att det anda blir [onsamt.

Modellen &r uppbyggd av tva delar. Den forsta delen handlar om att gora beslutet 6ver att
anvanda underleverantor eller inte. Den andra delen gar ut pa att folja med produktionen,
ifall produkten goérs hos underleverantdren. Tanken med den andra ar att forsoka gora
underleverantorsprocessen sa smidig som mojligt, sa att det inte uppstar motgangar och inse
att det mest handlar om kommunikation mellan Foretag X och underleverantoren.



12.1 Steg 1
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mijlig?

Figur 10. Underleverantérsprocessmodell Steg 1

o Offertforfragan fran kunden

39

Har har Foretag X fatt en offertforfragan fran en kund. Forséljaren gar igenom

offertforfragans alla detaljer.

e Ardet en tillrackligt stor mangd?

Som foljande skall forsaljaren fundera ut om mangden pa offertforfragan ar tillrackligt

stor for att utforas hos underleverantéren, eller ar det direkt en sddan mangd som Foretag

X sjalv skall producera. Méangden brukar vara kring 2000 - 3000 stycken och oftast nagot

med sma tryck, sa som haften. Enligt de fem grundformer inom organisationsstrukturen

kommer hér ratt vél fram den enkla strukturen och maskinbyrakratin — ledningen (storsta
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delen av ledningen arbetar inom forsdljningen) gor sista beslutet av val av

underleverant6r och det gors rutinmassigt.
e Rakna eget pris och begdr en offert fran underleverantorerna.

Ifall mangden och leveranstiden ar tillracklig, skall forséljaren begédra en offert av
underleverantorerna. Forsaljaren raknar ocksa priset av att sjalv producera varorna, ser
till att de egna resurserna racker till att skéta arbetet under den dnskade tidtabellen. Nar
forsaljaren skall rakna priset, sa kan hen tanka pa aktivitetsbaserad kalkylering som
baktanke. Vilka aktiviteter pa produkten ger mervarde for foretaget och hur det I6nas att
prissattas, vilka resurser just den produkten forbrukar, detta maste goras alltid produkt

Vis.
e Addera egna bidrag till underleverantérens offert.

Nar forsaljaren far offerten av underleverantéren adderar hen det egna bidraget pa

offerten, alltsa det bidrag som blir hos Féretag X.
e Jamfor priserna mellan Féretag X och underleveranttrerna.

Efter att underleverantérerna har gett sina offerter, skall forséljaren jamféra priserna
sinsemellan (Foretag X, Underleverantor A, Underleverantor B, etc.). Har &r det frAmst
viktigt att forséljaren tar hansyn till leveranstiden, speciellt om det &r ett arbete som skall
goras snabbt. Om det skulle produceras hos underleverantor sa kommer det att dra ut pa
leveranstiden. Andra saker som forsaljaren skall tanka pa ar foljande: Har de tidigare
anvant samma underleverantér? Ar underleverantoren palitlig? Ar kvaliteten tillrackligt

bra? Ar priset, som de erbjuder &t kunden, tillrackligt konkurrenskraftigt?

Ifall det ar en bekant underleverantdr som ar palitlig, deras produktkvalitet ar tillracklig,
leveranstiden &r lamplig och priset ar konkurrenskraftigt, ar det I6nsamt att anvanda sig
av underleverantéren. Men om forsaljaren inte ar sa saker pa dessa faktorer, ar det sakrare
och antagligen mera l6nsamt, att sjalv producera.

I denna punkt kommer TPS-strategin mest fram, vilken vdg kommer att ge mera vérde
for Foretag X — att anvanda underleverantor eller inte? Man maste ta i hansyn att det inte
skall komma nagra steg av sloseri i foretaget. Typiskt sloseri av de atta stegen som kan
ske hir ar foljande: Overbearbetning/Felaktig bearbetning, Onddiga forflyttningar eller
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transporter, Vantetid, Defekter. FOr att undvika det skall forsaljaren vara noggrann nar

hen jamfor priserna och gor sista beslutet om att anvénda underleverantor.
e Offerten till kunden

Efter att forsaljaren har analyserat situationen vél, kommit fram till det b&sta alternativet,
skall hen skicka offerten till kunden. Efter att offerten ar hos kunden, maste hen vanta pa

kundens svar.

Med hjalp av Steg 1, kan Foretag X steg for steg ga igenom nar de skall anvanda sig av
underleveranttrer. Det ar en underleverantorsprocessmodell, som de kan anvanda sig av.
Vid steget dar forsaljaren skall jamfora de olika priserna, skall forsaljaren ocksa tanka pa de
olika fragorna i de bruna bollarna. Ifall alla fragor har ett positivt svar, ar det lonsamt att
anvanda sig av underleverantor. D& undviker man de motgangar som skulle kunna uppsta.
Ifall den som anvander sig av modellen inte far direkt positiva svar pa fragorna som ligger i
de bruna bollarna, anser jag att det inte &r tillrackligt lonsamt att anvdnda sig av
underleverantor. Jag byggde upp modellen sa enkel som mojligt, for att den skulle vara latt
att anvanda och latt att forsta. Modellens syfte ar aven att vara sa effektiv som majligt och
att det inte finns nagra onddiga steg i den. Nar jag byggde upp den, ténkte jag pa de atta olika
sloseripunkterna i TPS-modellen.



12.2 Steg 2
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Figur 11. Underleverantorsprocessmodell Steg 2

e Kunden accepterar offerten

| detta skede har kunden accepterat en offert som skall utféras hos underleverantéren.

e Kontakta underleveranttren

Forsaljaren skall kontakta (per telefon/e-post) underleverantéren och ga igenom

detaljerna som é&r erbjudna at kunden, samt leveranstiden och andra detaljer som

mojligen behdvs. Genom detta 6kar forsaljaren pa kommunikationen mellan Féretag X

och underleverantoren. Pa detta sétt haller forséljaren informationen uppdaterad, och

undviker att det inte hdnder misstag.
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e GOr bestéllningen

Det ar bra att &nnu bekréfta sjalva bestallningen per e-post, sa man har det dokumenterat,
och alla detaljer nerskrivna. Ifall det efterat ar nagot oklart, kan man kontrollera det man
kommit dverens om. Det ar rattvist for bada parterna och da ar bada vél uppdaterade om

vad som forvantas.
e Kontakta underleverantéren om 1 - 2 dagar

Det ar bra for forsaljaren att kontrollera i vilket processkede bestéliningen ar och att
allting & som det skall. Pa detta satt kan Foretag X undvika eventuella misstag och 6ka
pa sin trovardighet. Fast forsaljaren inte sjalv kan vara pa plats vid produktionen, kan

hen alltid ringa upp underleverantéren och halla sig sjélv uppdaterad om situationen.

Eftersom forsdljaren kontaktar pa nytt underleverantoren sa Okar det pa
kommunikationen. Detta skapar mera palitlighet mellan Foretag X och
underleverantéren. Genom att informationen halls uppdaterad mellan dessa tva, sa

kanner sig bada mera bekvama.

e Produkten fardig

Efter att produkten ar fardig hos underleverantoren, sa levereras den till Féretag X.
e Kontrollera produkten

Néar produkten har kommit fram, &r det viktigt att man kontrollerar materialet och
kvaliteten pa produkten fore den skickas vidare. Ifall man inte skulle kontrollera

produkten, sa vet man inte vad man egentligen ansvarar for.

Enligt TPS-strategin finns det atta punkter av sloseri som hindrar foretag att skapa varde
for sig. Ifall Foretag X inte kontrollerar produkten, kan det hadnda en av dessa atta
punkter, namligen Defekter. Da Foretag X kontrollerar produkten som kommit fram, ifall
det har skett fel i produkten, undviker de att skicka nagot felaktigt at kunden, som kunde

leda till att mista kunden.
e Produkten &r fardig att levereras till kunden

Om produkten &r som den skall, kan den levereras till kunden.
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Ifall kunden fatt en offert, vilkets produkter skall tillverkas hos underleverantdren kan
Foretag X annu anvénda sig av detta Steg 2. Genom att anvanda sig av dessa steg, borde
kommunikationen mellan Foretag X och underleverantdren vara battre och Foretag X kan
ocksa lattare folja med bestallningens processkeden. Efter att den fardiga produkten &r
levererad till Féretag X &r det viktigt att kvaliteten kontrolleras, innan produkten skickas
vidare till kunden. Detta med tanke pa att Foretag X ar ansvarig for vad kunden sist och
slutligen kommer att fa som produkt. Ifall Foretag X varje gang foljer med vad som hander
hos underleverantéren och hurdan kvaliteten sist och slutligen &r, far de ocksa sjalv en
bekréftelse pa hur produkterna ar och de kan battre lita pa underleverantéren. Genom att
tanka pa de atta olika sloseristegen i TPS-modellen, kunde jag ocksa bygga upp Steg 2 for
Foretag X, sa att det inte skall bli nagra onddiga steg inom processen.

13 Kritisk granskning

I och med att syftet med mitt examensarbete var att ta reda pa om det for Foretag X ar lonsamt
att anvénda sig av underleverantorer och i hurdana situationer de kan anvénda sig av

underleverantdrer, anser jag att jamfort med teorin har jag lyckats ratt bra.

Validiteten i min undersokning sjunker lite, nar man tanker pa intervju-delen, eftersom jag
intervjuade endast forséljningspersonal. Om jag skulle ha intervjuat mer personal och fatt in
mera data, skulle det ha gett mervarde till mitt arbete. Men jag anser anda att detta var basta
alternativet, eftersom forsaljningspersonalen har storsta kunskapen inom det omradet jag

undersokte.

Nar jag observerade bade arbetsprocessen och underleverantdrsprocessen, och gjorde case-
arbetet, intervjun, kan jag saga att mitt arbete &r palitligt, eftersom jag har fatt data fran flera
olika hall och de alla stoder mitt resultat och min slutprodukt.

Arbetsprocessen som jag och Lina Hollsten undersokte tidigare i vart proseminariearbete,
den undersokningen hande ar 2015, d.v.s. att det har hant for ca 1,5 ar sedan.
Arbetsprocessen har inte andrat sen det, sa jag har anvant i mitt examensarbete uppdaterad
information som géller &nnu idag. Examensarbetets slutresultat skulle inte ha &ndrat, &ven

om jag skulle ha gjort en ny observation om arbetsprocessen.

Om jag skulle ha gjort nagonting annorlunda, skulle jag ha kunnat undersoka t.ex. tva foretag
och jamfora deras underleverantdrsprocesser och i hurdana situationer de ar lonsamt for dem

att anvanda sig av underleverantrer. Da skulle jag ha behovt mera teori kring
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underleveranttérer och dess processer, men det skulle ha varit mycket intressant och ett

bredare arbete.

Storsta teorin som jag anvénde mig av inom detta examensarbete dr Lean Management och
TPS-strategin. Med hjalp av dessa teorier och strategier kunde jag bygga upp min
slutprodukt for Foretag X.

14 Sammanfattning och slutsatser

Jag valde detta som mitt examensarbetsamne, eftersom jag tycker att det &r en intressant
helhet som jag fick understdka. Jag gjorde detta pa en ganska generell niva, eftersom det
annars skulle ha blivit ett alldeles for brett amne att undersoka och fundera 6ver. Da vi gjorde
vart proseminariearbete sa tyckte jag att det var valdigt intressant och jag ville utveckla det

vidare och bdrjade tanka pa allt detta med underleverantorer.

Jag anser att Foretag X har en valdigt effektiv arbetsprocess inom foretaget som ar
maximerad pa alla méjliga satt. De vill ta ansvar for sina arbeten och vill sta bakom sina
gbranden. De producerar en véldigt liten del av produktionen via underleverantorerna,
eftersom deras egna processer ar sa val utvecklade. Det ar endast en liten del som tillverkas
hos underleverantérerna, och mest dd sadana arbeten som blir férmanligare att tryckas
("offset paino™) an printas (’digipaino”). Skillnaden med tryck och print, dr att tryck dr menat
till storre printmangder som kan ha langre leveranstider, eftersom da man har tryckt en
produkt, man kan inte gora direkt efterbehandlingar pa den, for att materialet maste torka
nagra dagar fore man kan gora nagra efterbehandlingar. Nar man anvander print, sa ar
produkten direkt fardig for efterbehandling. Det &r tva olika printmetoder. Men jag tror att
nar foretaget mojligen lart sig lita pa underleverantorerna och fatt storre tillit till dem, kanske

deras anvandning okar nagot.

Jag tycker att det i dagens varld ar valdigt svart att hitta en palitlig underleverantor, eftersom
allting ar sa konkurrerat, dtminstone pa denna bransch. Det &r svart att hitta en sadan
underleverantér som inte bygger upp en egen kundrelation med huvudleverantdrens kund

och forbigar huvudleverantoren.

Jag tror att Foretag X kommer att ha hjalp av den underleverantérsprocessmodell jag byggt

upp, da de anvander sig av underleverantorer. Det ar verktyg det kan tanka pa da de skall
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anvanda sig av en ny eller gammal underleverantdr. Genom att det rutinmassigt borjar
anvanda modellen, kommer det lattare fram i vilka situationer det &r I6nsamt att ha
underleverantorer och i vilka inte. Det var endast en sak som egentligen inta kan paverkas
och det ar leveranstiden hos underleverantren, men om det nagon gang i framtiden finns
verktyg for att snabba upp tidtabeller, sa tror jag att Foretag X ocksa har mera anvandning

av dem.
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