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Tiivistelma

Opinnaytetydssa tarkastellaan opinto-ohjausta palvelumuotoilun nakékulmasta. Toimintaympa-
ristbna on Saimaan ammattiopisto Sampo. Sampo on toisen asteen oppilaitos, mika toimii Lap-
peenrannan ja Imatran alueella. Tyén tutkimuskysymyksena on, miten palvelumuotoilua voi-
daan hyddyntaa opinto-ohjauksessa. Tydn paatavoitteena on palvelumuotoilun ja digitalisaa-
tion hyddyntaminen monikanavaisessa opinto-ohjauksessa. Ty6n tarkoituksena on perehtya
kirjallisuuden avulla opinto-ohjaukseen, palvelumuotoiluun ja digitalisaatioon, joista muodoste-
taan tydn viitekehys.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin opiskelijat ja opinto-ohjaajat osallistavaa yhteiskehittdmista
seka kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta. Maarallinen tutkimus tehtiin rajatulle opiskelija-
joukolle kevaalla 2017. Palvelumuotoilu oli vieras termi kaikille tutkimukseen osallistuneille, jol-
loin se méariteltiin tiedonkeruun alussa. Tutkimuslomake siséalsi kysymyksia opiskelijan tausta-
tiedoista, koulutuksesta, poissaoloista, opintojen etenemisesté ja tulevaisuuden nakymista.
Tutkimukseen osallistui kaikkiaan 123 opiskelijaa kolmelta eri koulutusalalta. Laadulliseen tut-
kimukseen osallistui viisi opinto-ohjaajaa Samposta. Heille toteutettiin puolistrukturoitu teema-
haastattelu. Taman jalkeen opiskelijaryhma pohti aivoriihessa digitalisaation mahdollisuuksia
opinto-ohjauksessa opiskelijan ndkdkulmasta.

Opiskelijoille suunnatun kyselyn tulokset analysoitiin edella mainittujen muuttujien osalta ja tu-
lokset visualisoitiin. Naiden grafiikoiden perusteella luotiin kolme kayttajaprofiilia. Opiskelijaryh-
méat kehittivat opinto-ohjauspolkua kullekin kolmelle kayttajaprofiilille. He myds arvioivat digitali-
saation mahdollisuuksia opinto-ohjauksen keinoista muodostuvissa palvelutuokioissa.

Tyobn tuloksissa esitellaan palvelumuotoillut opinto-ohjauspolut ja arvolupauksen tayttyminen.
Kayttajaprofiileille maaritellaan tulevaisuuden skenaariot hyédyntéen opinto-ohjaajien haastat-
telujen tuloksia. Johtopaatdksena tuloksista on, etté palvelumuotoilu soveltuu hyvin opinto-oh-
jauksen kehittdmiseen. Digitalisaation avulla opinto-ohjaajan aikaa voidaan allokoida rutiiniteh-
tavista haastavimpien kayttajaprofiilien henkildkohtaiseen ohjaukseen. Pohdinta-osuudessa
nostetaan esiin opiskelijalahtdisyys ja opiskelijan kohtaaminen. Lopuksi pohditaan jatkotutki-
muksen aiheita ja palvelumuotoilun menetelmien hyédyntamista oppilaitosymparistéssa.
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Abstract

The thesis examines student counselling from the service design perspective. The operational
case environment is Saimaa Vocational College Sampo. Sampo is a secondary school, which
operates in Lappeenranta and Imatra. The research question of the work is how service design
can be used in student counselling. The main goal of the thesis was to utilize service design
and digitalization in multi-channel student counselling. The purpose of the thesis was to make
a literature survey on student counselling, service design and digitalization through which the
framework was constructed.

The study included quantitative and qualitative research methods as well as participatory co-
development involving students and study counselors. A quantitative survey was conducted for
a limited number of students in the spring of 2017. The term of service design was unfamiliar to
all the participants of the study and therefore it was defined in the beginning of the data gather-
ing. The questionnaire contained questions about student background, education, absentee-
ism, study progress and views to the future. Altogether 123 students participated in three differ-
ent fields of study. Five study counselors from Sampo participated in the qualitative study.
They were subjected to semi-structured thematic interviews. Subsequently, a student group
brainstormed the possibilities of digitalization in student counselling from the student's point of
view.

The results of the questionnaire for students were analyzed covering the above variables and
the results were visualized. Based on these graphics, three user profiles were created. The
student groups developed a study guidance path for each of the three user profiles. They also
evaluated the possibilities of digitalization in the counselling sessions including counselling
methods.

The results of the work show the service-designed paths of student counselling and the fulfill-
ment of the value proposition. Future scenarios are defined for the user profiles utilizing the re-
sults of the study counselors” interviews. The conclusion is that service design is well suited for
the development of student counseling. With digitalization, the time of the study counselor can
be allocated away from routine tasks to the personal guidance of the most demanding user
profiles. The reflection section highlights student orientation and student encounter. Finally, the
topics of further research and the utilization of service design methods in the environment of a
vocational education institution are underlined.

Keywords
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ALKUSANAT

Tama opinnaytety6 on ollut voimien punnerrus, epatoivon selatys ja riemu-
voitto. Opinto-ohjaajana periaatteelliseksi tavakseni on muodostunut aloitetun
tyon loppuunsaattaminen ja aikatauluissa pysyminen. Opiskelu tyén ohessa ja
uuden, mielenkiintoisen tyén tuomat haasteet ovat pakottaneet laittamaan het-
kellisesti asiat erilaiseen normipaivarytmista poikkeavaan tarkeysjarjestyk-

seen. Joskus on jopa saattanut tuntua, etta paivassa on liian vahan tunteja.

Tama tydn tekeminen oli mielenkiintoinen kokemus. Samalla se oli matka tun-
temattomaan ja matka venymisen &éarirajoille. Palvelumuotoilu avautui uutena,

monimuotoisena maailmana, jonka sisaistaminen jatkuu edelleen.

Olen kiitollinen lahiesimiehelleni Riitalle, jolta sain rohkaisevaa palautetta opis-
keluaikanani. Myds hanen positiivien asenteensa opiskeluani kohtaan auttoi
jaksamaan. Olen kiitollinen perheeni antamasta tuesta ja joustavuudesta,
jotka tekivat mahdolliseksi opiskelun ja tdman tyén tekemisen. Erityisen kiitolli-
nen olen miehelleni Alille, jonka kannustavat sanat, syvalliset keskustelut ja
henkinen tuki valoivat uskoa epatoivon hetkina ja mahdollistivat pa&dmaaraan
paasyn.

" QUgpanat olen,
al, Sydinjurilin saakha!
Wihaatho lionee
Jjoilla on talito, e voima?

memwm’

J

(Eino Leino, Elegia)’

" Polkunen, Marttila, Virkkunen (1997, 68)



KASITELUETTELO

Digitalisaatio

Etsiva nuorisoty®

HOJKS

HOKS

Digitaalisten teknologioiden yleistymista arkielaman toi-

minnoissa. (Mita tarkoittaa digitalisaatio, 2017)

Etsiva nuorisotydn tarkoituksena on ohjata ja tukea
nuorta koulutuksen ja tydn piiriin seka auttaa nuoria saa-
vuttamaan tarvitsemansa palvelut. Nuorisotyd on tarkoi-
tettu 15 — 28-vuotiaille nuorille, joilla on haasteita ela-
massa, joilla ei ole opiskelupaikkaa tai opinnot ovat kes-
keytyneet, jotka miettivat alan vaihtoa, joiden elaman
hallinta on hukassa tai mielen paalla on jotain tai jotka
tarvitsevat aikuista kuuntelijaa. (Haavi Etsiva ty6.)

Oppilaan, jolle on tehty erityisen tuen paatds, opetus an-
netaan hanelle laaditun henkil6kohtaisen opetuksen jar-
jestamista koskevan suunnitelman (HOJKS) mukaisesti.
HOJKS:issa maéaritelladn muun muassa opiskelun erityi-
set painoalueet, oppilaan edistymisen seuranta ja arvi-
ointi, oppilaan mahdollisuus osoittaa osaamisensa eri ta-
voin, arviointitavat ja ajankohdat, oppilaan itsearviointi
sekd muut pedagogiset ratkaisut, kuten joustavat ryhmit-
telyt, samanaikaisopetus, opetusmenetelméat, opiskelu-
strategiat, tydskentelytavat, kommunikointitavat ja oppi-
materiaalit. Mikali oppilas opiskelee yhdessé tai useam-
massa oppiaineessa yksildllistetyn oppimaaran mukaan,
HOJKS:issa luetellaan ndma aineet sekd maéaritelladén
niiden tavoitteet ja keskeiset sisallét sekd maaritellaan,
miten edistymista seurataan ja arvioidaan. (Sdadokset ja
ohjeet/ohjeita koulutuksen jarjestamiseen/perusopetuk-
sen jarjestaminen/tietoa tuen jarjestamisesté/erityinen
tuki, 2017)

Henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma,

joka korvaa HOPS:n reformin tultua voimaan 1.1.2018.
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Henkilékohtainen opintosuunnitelma on opiskelijan suun-
nittelutyén ja asiantuntijuuden kehittymisen valine ja pro-
sessi, joka kestaa koko opintojen ajan. HOPS:illa tarkoi-
tetaan siis opiskelijan tekemaa opiskeluun ja oppimiseen
kohdistuvaa suunnitteluty6ta opintojen varrella. Lisaksi
se on oman akateemisen asiantuntijuuden kehittymisen
valine seka sen tunnistamisen ja kuvaamisen taitojen ke-
hittymista. Keskeinen osa HOPS-prosessia on kirjallinen
opintosuunnitelma (Opiskelu/opinnot/opiskelukaytannét,
2017)

Saman viestin jakaminen vaiheittain tai yhta aikaa
useissa eri kanavissa kuhunkin kanavaan soveltuvalla

tavalla. (Monikanavaisuus, 2017)

Opinto-ohjaus on peruskouluissa, lukioissa ja ammatilli-
sissa oppilaitoksissa toteutettavaa toimintaa ja oppiaine,
joka pyrkii ohjaamaan oppilaita ja opiskelijoita opiske-
lussa ja jatko-opintoja koskevissa kysymyksissa seka
ohjaamaan opiskelijat tydelamaan. Opinto-ohjaus on
henkildkohtaista ja muuta tarpeellista ohjausta. Opinto-
ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia op-
pilaitosyhteisfssaan ja suunnitella opintonsa ja sitoutua
opiskeluun, jolloin hdnen on tiedettéava tutkintoon sisalty-
vat opinnot ja valinnaisuus. (Ammattiin opiskelevien

opinto-ohjaus, 2017)

Palvelujen kehittdmista ja suunnittelua muotoilun mene-
telmin osallistaen kayttajat kehitystyéhdn. Palvelumuo-
toilu on osaamisala, joka tuo muotoilusta tutut toimintata-
vat palvelun kehittamiseen ja yhdistaa ne perinteisiin pal-

velun kehityksen menetelmiin. (Tuulaniemi, 2016, 24).

Suunnitelmallinen ja laillisin keinoin toimeenpantu uudis-
tus. Uudistus, muutos, parannus. (Nurmi, Rekiaro, Re-
kiaro, 1996, 353)



1 JOHDANTO

ﬂu‘cmzywémmw W@%MWW. "2
Opintojen eteneméattémyys ja ammatillisten opintojen keskeyttdminen ovat
lian monen toisella asteella opiskelevan nuoren edessa oleva ongelma. Ylei-
sesti keskustellaan siita, millaisin tukitoimin nuoria voitaisiin auttaa ja saattaa
ilman koulutus- tai opiskelupaikkaa oleva nuori takaisin opintojen pariin ja ty6-
elamaan. Nuorten yhteiskuntatakuuseen liittyvat toimenpiteen ovat olleet mer-
kittdvia, mutta vain lahinnd syntyneita ongelmia korjaavaa toimintaa. Tarvitaan

enemman ennakointia ja varhaista puuttumista.

Opinnaytety6ssa kuvataan Saimaan ammattiopisto Sampon opinto-ohjauspro-
sessia opiskelijan ndkdkulmasta ja tarkastellaan opinto-ohjauspalvelun kehit-
tamista palvelumuotoilun avulla. Tydn tarkoituksena on saada opinto-ohjaus
joustavammaksi, asiakasystavallisemmaksi ja asiakaslahtéisemmaksi palvelu-

muotoilua hyédyntaen.

1.1 Tutkimuskysymykset

Kananen (2014, 36) kirjoittaa, etta tutkimuksen taustalla on aina tutkimuson-
gelma, joka kirjoitetaan yhdeksi tai useammaksi tutkimuskysymykseksi. Vas-
taus tutkimuskysymykseen ratkaisee tutkimusongelman. Tutkimuskysymys
ohjaa tutkimusta ja tiedonkeruuta. Kananen (2011, 49) mainitsee viela, etta
tutkimuskysymysten pitad palvella tutkimusongelman ratkaisua.

Taman tutkimuksen paéasiallinen tutkimuskysymys on:

e Miten palvelumuotoilua voidaan hyédyntaa opinto-ohjauksessa?

Vastaus paakysymykseen edellyttad kohderyhmaan kuuluvien opiskelijoiden
taustakartoitusta seuraavien alakysymyksien avulla:

2 "Opiskele, silla kun onni akkia haipyy, jaa sinulle tieto, joka ei hylk&a ihmista.” (Kivimaki,
2000, 76)



5

e Vaikuttavatko opiskelijan perhetaustat opiskelumotivaatioon?
e Miten opinto-ohjauksella voi vaikuttaa lapaisyasteeseen?
e Miten opiskelijan saa motivoitumaan?

e Miten digitalisaatiota voidaan hyddyntaa opinto-ohjauksessa?

Opinto-ohjauksen tavoitteena on parantaa lapaisyastetta, vahentaa keskeytta-
mista ja syrjaytymista. Keskeyttdminen voi johtua asioista, jotka liittyvat aikuis-
tumiseen. Tassa yhteydessa on syyta pohtia, onko opiskelijan perhetaustalla
vaikutusta opiskelumotivaatioon ja opintojen keskeyttamiseen. Digitaalisten
mahdollisuuksien hyédyntamista opinto-ohjauksessa tarkastellaan omana

kappaleena.

1.2 Tyon tavoitteet

Tydn paatavoitteena on hyddyntaa palvelumuotoilua ja digitalisaatiota
monikanavaisessa opinto-ohjauksessa. Tama tarkoittaa sujuvuutta opinto-

ohjaukseen palvelumuotoilun menetelmin ja opiskelijalahtbisesti.

Tybn alatavoitteet liittyvat tydn eri vaiheisiin. Tarkoituksena on:

e Perehtya opinto-ohjaukseen, palvelumuotoiluun ja digitalisaatioon kirjal-
lisuuden avulla

e Rakentaa viitekehys empiirisen tiedonkeruun jasentamiseksi

e Hankkia empiirinen ymmarrys opiskelijoiden opinto-ohjaustarpeista ja
opinto-ohjauksen palvelumahdollisuuksista

e Muodostaa opiskelijoista kayttajaprofiileja ja skenaarioita opinto-ohjaus-
tarpeen nakdkulmasta seka ideoida eri kayttajaprofiileille palvelupolut
opinto-ohjauksen keinoista.

e Vetda yhteen saavutetut tulokset soveltamalla niitd case-organisaation
(Sampon) opinto-ohjauksen kehittamiseen

Taman lisaksi tavoitteena on selvittdd mahdollisuutta jalkauttaa opinto-ohjaa-
jat osastoille. Nain opiskelijoiden tavoitettavuus on hyva ja opinto-ohjaajien
nakyvyys on taattu.



1.3 Tyon rajaukset

Kohderyhméan rajauksena on Saimaan ammattiopisto Sampon tekniikan kou-
lutusala (Taulukko 1). Tekniikan koulutusaloista ty6 rajautuu arkkitehtuuriin ja
rakentamiseen seka prosessi-, kemian- ja materiaalitekniikkaan. Naiden ra-

jausten lisdperusteena on se, etta ko. tutkimustydn tekija tydskentelee opinto-

ohjaajana Sampossa Imatralla vastuualueenaan edella mainitut koulutusalat.

Rakennusalan perustutkinto ja talotekniikan perustutkinto kuuluvat arkkiteh-
tuurin ja rakentamisen koulutusalaan. Talorakennuksen osaamisalasta valmis-
tuu talonrakentajia. Talotekniikan perustutkinnosta, putkiasennuksen osaamis-
alasta valmistuu putkiasentajia. Prosessiteollisuuden perustutkinnosta paperi-
teollisuuden osaamisalasta valmistuu prosessinhoitajia. Koulutukset tapahtu-
vat Imatralla ja Lappeenrannassa. Taulukko 1 havainnollistaa tyon rajausta

punaisella varillad merkittyna.

Taulukko 1. Kohderyhman rajaus Tekniikan koulutusalalla (Saravirta 2017)

Tekniikan alat

Ajoneuvo- ja

Sahko ja auto-

Tieto- ja tieto-

Arkkitehtuuri ja ra-

Prosessi-, kemian-

Metsétalous

KULJETTAJA

(Lpr ja Imatra)

kuljetustek- maatiotekniikka | liikennetek- kentaminen ja materiaalitek-

niikka niikka niikka

Autoalan pt Séhké- ja auto- Tieto- ja tieto- Rakennusalan pt Pintakasittelyn pt Metséaalan pt

Autotekniikan maatiotekniikan liikenneteknii- Talorakennuksen Rakennusten pinta- Metsateollisuu-

osaamisala pt kan pt osaamisala kasittelyn osaamis- den osaamisala

ala
AJONEUVOASEN- SAHKOASENTAJA/ ICT-ASENTAJA TALONRAKENTAJA | MAALARI METSURI-METSA-
TAJA AUTOMAATIO-ASEN- ) PALVELUIDEN
(Lpr ja Imatra)
TAJA TUOTTAJA

Logistiikan pt Talotekniikan pt Puualan pt Metsaalan pt

Kuljetuspalvelu- Putkiasennuksen Metsékoneen-

jen osaamisala osaamisala kuljetuksen
osaamisala

YHDISTELMA-AJO- PUTKIASENTAJA PUUSEPPA METSAKONEEN

NEUVON- KULJETTAJA

Kiinteistopalvelujen
pt Kiinteistéhoidon

osaamisala
KIINTEISTON-HOITAJA

Laboratorioalan pt

LABORANTTI

Prosessiteollisuuden
pt
Paperiteollisuuden
osaamisala
PROSESSIN
HOITAJA




Prosessiteollisuuden
pt

Saha- ja kemianteol-
lisuuden osaamis-
alat PROSESSIN
HOITAJA

Tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan sellaisia opiskelijoita, joilla on vai-
keuksia opintojensa kanssa. Kohderyhman tekee mielenkiintoiseksi opiskelu-
menestykseltdan ja motivoitumistasoltaan erilaiset opiskelijaryhmat. Tutkimus-
aineiston mielenkiintoa lisda se, ettd kummassakin kaupungissa, seka Lap-

peenrannassa etta Imatralla, opiskelee tdman rajatun ryhman opiskelijoita.

Tutkimuksessa rajaudutaan rakentamaan opinto-ohjauksen palvelupolkuja
palvelumuotoilun avulla. Palvelumuotoiluun liittyen rajaus tehdaan Moritzin
(2005) palvelumuotoiluprosessin kuudesta vaiheesta:
Asiakasymmarryksen hankkiminen
Palvelumahdollisuuksien I6ytyminen

Ideoiden luominen

Parhaiden ideoiden arviointi ja edelleen kehittdminen

Palvelun visualisointi

o 0k~ w -

Konkretisointi ja toteutus

Tutkimuksessa rajaudutaan hankkimaan asiakasymmarrysta opiskelijoiden
opinto-ohjaukseen vaikuttavista taustatekijbista, opintojen tilanteesta ja oh-
jaustarpeista. Opiskelijoiden opinto-ohjaustarpeiden pohjalta keskitytdan loyta-
ma&aan opinto-ohjauksen palvelumahdollisuuksia. ldeoinnissa rajaudutaan luo-
maan kolme tyypillisinta opiskelijatyyppia eli ns. kayttajaprofiilia tukeutuen
saatuihin analyysituloksiin. Opiskelijoiden kayttajaprofiilien muodostaminen ra-
jautuu opinto-ohjaustarpeen nakékulmaan.

Tybssa rajaudutaan kayttamaan kolmea opiskelijaryhmaa, jotka arvioivat ja
edelleen kehittavat kunkin kayttajaprofiilin tarvitsemaa opinto-ohjauspolkua.
Liséksi kyseessa olevat opiskelijaryhmat antavat ideoita opinto-ohjauksen kei-
noista muodostuvien palvelutuokioiden digitalisoimiseksi. Palvelu visualisoi-
daan kolmeksi, kutakin kayttajaprofiilia vastaavaksi opinto-ohjauspoluksi.
Case Saimaan ammattiopisto Sampon avulla konkretisoidaan ja pohditaan tu-
losten toteutettavuutta.



1.4 Tyon yleinen kiinnostavuus ja ajankohtaisuus

Aika on rajallista ja ohjattavia opiskelijoita on paljon. Aiheen tekee kiinnosta-
vaksi opiskelijalahtdisyys, ohjauksen tunnettavuuden lisddminen, palvelumuo-
toilun hyddyntadminen ohjauksessa sekéd ymparistéssa tapahtuneet muutokset.

Opinto-ohjaus elaa muutoksen aikaa. Reformin my6ta nuorten ja aikuisten
koulutukset yhdistyvat 1.1.2018 alkaen. Tulevaisuudessa, reformin seurauk-
sena, ei enaa puhuta nuorten koulutuksesta ja aikuisten koulutuksesta, vaan
yleensa ammatillisesta koulutuksesta. Talldin nuoret ja aikuiset opiskelevat
samassa ryhmassa kukin omien henkildkohtaisten tavoitteidensa mukaisesti

kulkien omaa opintopolkuaan.

Reformi tuo opinto-ohjaukseen myés uusia haasteita. Opinto-ohjaajien pitaa

pystyd ohjaamaan seka nuoria, aikuisia ettd maahanmuuttajia. Maahanmuut-
tajien ohjaaminen tulee nadhda rikastuttavana kokemuksena. Maahanmuutta-
jien kautta on mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin ja luoda edellytykset mo-

nipuoliselle vuorovaikutukselle kulttuurien valille.

Ymparistén muutoksia ovat muuttuvat tydnkuvat, uusien ammattien syntymi-
nen, vanhojen ammattien poistuminen, sosiaalisten siteiden I16ystyminen ja so-
siaalisten ongelmien lisdantyminen. Yhteiskunnan eriarvoistuminen sek& maa-
hanmuuttajien maaran kasvaminen tuovat haasteita myés ohjaustyéhén. Su-
kupuolten tasa-arvoistuminen tydmarkkinoilla sekd kansainvélistyminen anta-

vat nuorille runsaasti erilaisia koulutus- ja uravalintavaihtoehtoja.

Nuoret suuntautuvat yha sukupuolelleen tyypillisille aloille. Koramo & Vehvilai-
sen (2015) mukaan joidenkin alojen vahva eriytyminen tyttdjen ja poikien
aloiksi nostaa myds naiden alojen keskeyttamisprosentteja. Koulutuksellinen
segregaatio vahvistuu keskeyttdmisen myéta ja tdhan ongelmaan tulisi puut-
tua heti opintojen aloitettua. Tutkimuksessa nahdaankin tarkeana tyttjen ryh-
maytyminen poikavaltaisilla aloilla. Ryhmaytyminen lisda oppilaitoksessa viih-
tymista ja estda keskeyttamista. Perinteiset naisten ja miesten alat rajoittavat
tydn perassa liikkumista ja kansainvalista kilpailukykyéa vaikuttaen samalla tyé-
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voiman laatuun ja maaraan. Monilla teollisuuden aloilla naisia tarvitaan perin-
teisilla miesten aloilla. Vastaavasti muun muassa naisvaltaisella hoitoalalla

tarvitaan miehia.

Opinto-ohjaaja kohtaakin yhd useammin ongelmia, jotka liittyvat opiskelijan
identiteettikehitykseen, perheen pahoinvointiin, tyéeldaman muuttuviin odotuk-
siin, henkisesti sairaisiin opiskelijoihin seka syrjaytymisuhan alla oleviin nuo-
riin. Paihteiden kayttaminen ja peliriippuvuus heijastuvat opintojen etenemi-

seen.

Mita opinto-ohjaaja voi tdssa muuttuneessa tilanteessa tehda? Tutkimuksen
mukaan han voi vaikuttaa siihen, ettd nuoret ovat riittdvan ajoissa tietoisia yh-
teiskunnan epavarmuustekijdistd. Samalla han voi luoda uskoa tulevaisuuteen
ja nuorten omiin vaikutusmahdollisuuksiin. (Lairio & Puukari 2001.) Liséksi oh-
jattavan on oltava tietoinen opiskelijahuollollisista toimenpiteista ja sieltd saa-
tavasta avusta. Ohjauksella on tarkea tehtava purkaa kaavamaisia kasityksia

miesten ja naisten tehtavista ja ominaisuuksista.

1.5 Tyon merkitys ammattialan kannalta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon
saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja seka valmiuksia itsenaisen amma-
tin harjoittamiseen, tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi ih-
misiksi ja yhteiskunnan jaseniksi, antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harras-
tusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia
tietoja ja taitoja seka tukea elinikaista oppimista. Koulutuksessa on huomioi-
tava ty6elaman tarpeet. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998/630.)

Taman opinnaytetyén merkitys on oppilaitoksen nakdékohdasta suuri. Oppilai-
tosten yhtena tulonlahteena on tdhan asti ollut tuloksellisuusraha. Tulokselli-
suusrahan ja rahoitusmallin muuttuminen perustuu tulevaisuudessa tutkintojen

maaraan ja valmistuvien opiskelijoiden sijoittumiseen tyémarkkinoille.
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EHDOTUS AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
RAHOITUSJARJESTELMAKSI

Strategiarahoitus enintaan 4 % valition falousarviossa ammatilliseen
koulutukseen osoitefusta maararahasta

Laskennallinen rahoitus vahintaan 96 % valtion falousarviossa
ammatilliseen koulutukseen osoitetusta maararahasta

Perusrahoitus Suoritusrahoitus

50 % 35 %

(opiskelijavuodet ) (tutkinnon osat ja
laskennallisesta rahoituksesta tutkinnot)
laskennallisesta
rahoituksesta

(tyol

Vaikuttavuus-
rahoitus

Kuva 1. Ehdotus ammatillisen koulutuksen rahoitusmalliksi (Tammilehdon teesit 2017)

Talla hetkellda ammatillisen koulutuksen jarjestéja saa 97 prosenttia rahoituk-

sestaan opiskelijoiden lasndolon perusteella. Jatkossa (Kuva 1) oppilaitokset
saavat 50 prosenttia perusrahoitusta opiskelijoiden lasnaolosta, 35 prosenttia
opintosuoritusten perusteella ja 15 prosenttia siitd, ettd opiskelija tyodllistyy tai
paasee jatko-opintoihin. (Hahl 2017, 20.)

Palvelumuotoilun hyédyntdminen opinto-ohjausprosessissa korostuu. Kaytta-
japrofiilien kartoittamisen myo6ta opinto-ohjauksen palvelupolkua pystytaan jar-
kevoittamaan, digitalisaation seurauksena nopeuttamaan ja saamaan enem-

man aikaa varsinaiseen opiskelijan ohjaamiseen (Kuva 2).

MUTS|, FACEBOOK ON
SOSIAALISTA
VERKOSTOITUMISTA.

T

SWVUILLASI JA
yriyes

Kuva 2. Jere-sarjakuva (Etela-Saimaa 27.9.2016)
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Varhaisella puuttumisella ja oikealla ohjauksella opiskelijoita voidaan tukea ja
ohjata tulokselliseen suuntaan. Opintojen alkuvaiheessa opiskelijan tukeminen
ja opintoihin sitouttaminen ehkaisee alkuvaiheen keskeyttamisia. Tarkeaa on
myds huomioida henkildkohtaisen kasvun tukeminen. Nuoren aloittaessa am-
matilliset opinnot tapahtuvat usein myés kotoa irtautuminen ja itsenaisen ela-
man aloittaminen, jotka vaativat uuden elamantavan omaksumista. Opinto-oh-
jaajien tydn yksi haastavimmista tavoitteista on keskeyttamisten vahentami-

nen ja ehkaisy.

Opiskelijahuollollinen yhteistyd korostuu opiskelun alussa. On térkeda luoda
opiskelijalle luotettava, viihtyisa ja terveellinen opiskeluymparistd, jossa on
mukava olla. Opiskelun alkuun sijoittuvat ryhméaytymispaivat ovat tarkea osa

opintoja.

Tehokkuuden lisdantyessa ja opiskeluaikojen lyhentyessa ohjaus- ja tukitoi-
mien tarkeys korostuvat. Nayttétutkintojarjestelman kehittymisen ja uudenlai-
sen koulutustakuuajattelun seurauksena ohjauksen ja tuen merkitys lisdantyy.
Henkil6kohtaiset opintopolut ja yksiléllisyys korostuvat. Valinnaisuuden ja
vaativuuden lisdantyessa opinto-ohjauksen tarve tulee lisdantyméaéan entises-

taan tulevaisuudessa.

1.6 Tyon rakenne

Ensimmaisessa luvussa lukija johdatellaan tyén tavoitteisiin ja tyén rajauk-
seen. Lisaksi tydn yleinen kiinnostavuus ja ajankohtaisuus nostetaan esille
seka keskustellaan tydn merkityksestda ammattiala. Kappaleen lopussa tarkas-

tellaan ty6n eettisia ulottuvuuksia.

Luvussa kaksi paneudutaan opinto-ohjauksen teoriaan seké valotetaan lain ja
asetusten asettamia reunaehtoja opinto-ohjaukselle. Liséksi luvussa perehdy-
taan opiskelijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Luvussa tarkastellaan myds
opinto-ohjauksen keinoja seké opinto-ohjaukseen vaikuttavia tekijoita. Lu-
vussa kolme perehdytdan Saimaan ammattiopisto Sampon opinto-ohjaukseen

tapaustutkimuksen avulla.
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Luvussa nelja nostetaan esille palvelumuotoilu ja sen hyddyntaminen opinto-
ohjauksessa. Viidennessa luvussa muodostetaan tyon viitekehys. Luvussa
kartoitetaan myods opiskelijan ohjaustarvetta, opinto-ohjauksen palvelupolkuja

seka digitalisaation merkitysta ohjauksessa.

Luvussa kuusi kerrotaan tutkimusmenetelmistd, joita tiedonkeruussa on kay-
tetty. Tutkimusaineisto koostuu alan kirjallisuudesta seké opiskelijoilta ja
opinto-ohjaajilta keratysta tiedoista seka osallistamalla opiskelijat yhteiskehit-
tamiseen. Kirjallisuuslahteiden ja aikaisempien tutkimuksien lisaksi l[ahteina
ovat tydelaman dokumentit ja ohjeet, koulutustilaisuudet seka oppilaitoksen ti-

lastot ja ohjeet.

Seitsemannessa luvussa analysoidaan opiskelijatarpeet ja luodaan kolme tyy-
pillisinta opiskelijatyyppia eli ns. kayttajaprofiilia. Naille rakennetaan analyy-
sien pohjalta palvelumuotoillut ohjauspolut, jotka perustuvat opinto-ohjaustar-
peiden pohjalta maariteltyihin opinto-ohjauksen palvelumahdollisuuksiin. Li-
saksi kolme opiskelijaryhmaa arvioi ja edelleen kehittda kunkin kayttajaprofiilin
tarvitsemaa opinto-ohjauspolkua. Lisaksi ko. opiskelijaryhmat antavat ideoita
opinto-ohjauksen keinoista muodostuvien palvelutuokioiden digitalisoimiseksi.

Kahdeksannessa luvussa palvelu visualisoidaan kolmeksi, kutakin kayttaja-
profiilia vastaavaksi opinto-ohjauspoluksi. Case Saimaan ammattiopisto Sam-
pon avulla konkretisoidaan ja pohditaan tulosten toteutettavuutta. Lisaksi tar-
kastellaan arvolupauksen tayttymista. Lopuksi tarkastellaan tavoitteiden saa-
vuttamista ja tutkimuskysymysten vastauksien saamista seka pohditaan tule-

vaisuuden suunnitelmia ja jatkotutkimusten aiheita.

1.7 Tyon eettiset ulottuvuudet

Opiskelijan nakékulman huomioiminen ja nuorten osallistaminen toimintojen
kehittdmiseen on tarke&a tydn tavoitteiden saavuttamiseksi. Lahtdkohtana tut-
kimuksessa on ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisten itsemaaraamisoikeutta
pyritdan kunnioittamaan antamalla ihmisille mahdollisuus paattéa, haluavatko
he osallistua tutkimukseen (Hirsijarvi, Remes, & Sajavaara 2009, 25). Lang-
strdbm ym. (2010, 225) kirjoittavat, etta yhteiskuntatieteissa yksityisyyden kun-
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nioittaminen ja tutkittavien tunnistamattomuus ovat keskeisia eettisia periaat-
teita. Humanistisilla aloilla periaatetta ei aina tulkita samalla tavalla, vaan toisi-
naan tarkeammaksi katsotaan tutkittavien oikeus omistaa oman elamansa tar-

keat tiedot ja asiat omissa nimissaan.

Taman tutkimuksen eettistd ndkdkulmaa tarkasteltaessa on huomioitava sen
hydty Saimaan ammattiopisto Sampon opiskelijoille ja opinto-ohjaukselle.
Opinnaytetydn tekijan ja Saimaan ammattiopisto Sampon vélille tehtiin sopi-
mus opinnaytetydn tekemisesta kevaalla 2017. Opinnaytetydn tekija tyésken-
telee Sampossa opinto-ohjaajana. Taméan vuoksi tydnantajalla on oikeus tutki-

mukseen ja sen hyddyntédmiseen tekijaoikeuslain 1961/404 mukaan.

Tassa tutkimuksessa korostettiin vastauslomakkeiden nimettémyytta ja sita,
ettei kenenkaan henkiléllisyys paljastu. Mahdollisuutta osallistua anonyymisti
arkaluonteisia teemoja kasitteleviin tutkimuksiin on pidetty tutkimuksen luotet-
tavuuden nakbékulmasta tarkeana. Samalla kyse on teemoista, joiden tutki-
muksen voidaan katsoa olevan yhteiskunnallisesti ja tieteellisesti arvokasta.
(Lagstrdm ym. 2010, 16.)

Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Kysely tehtiin rajatulle, ennalta
suunnitellulle, opiskelijaryhmalle kirjallisen kyselylomakkeen muodossa. Kyse-
lyn alussa kerrottiin kyselyn yksityiskohdista, tekemisesta, tarkoituksesta ja
luottamuksellisuudesta. Hirsijarvi, Remes, & Sajavaaran (2009, 27) mukaan
hyvan tutkimuksen tekeminen on vaativa tehtava niin, etta eettiset nakékulmat
tulevat riittavasti ja oikein huomioiduksi.

Opinto-ohjaajien kvalitatiiviseen teemahaastatteluun osallistuminen oli myds
vapaaehtoista. Ennen haastattelua kerrottiin haastattelun rakenteesta, tarkoi-
tuksesta, haastattelun nauhoittamisesta ja luottamuksellisuudesta. Samalla
maariteltiin palvelumuotoilukasite, joka oli haastatelluille opinto-ohjaajille
melko uusi termi. Haastattelut oli sovittu etukateen ja ne toteutettiin yksil6-
haastatteluna kyseessa olevan opinto-ohjaajan tybhuoneessa tai muussa rau-
hallisessa ja hairi6ttdmassa tilassa. Haastatteluun osallistui viisi opinto-ohjaa-
jaa.
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2 OPINTO-OHJAUS
'%mzmmmymdmwmﬁm "3

Tydn teoriaosuuden lahtékohtana on Peavyn (2006, 58) konstruktivistinen oh-
jausteoria, jonka perusajatus on: Ohjaajalla ei ole oikeaa tietoa, vaan hankin
on ohjattavan lailla etsiméssa uutta tietoa. Hanen mukaansa ohjauksen hy-
vyyttd kuvaa seuraava teksti:

"Ald kunnioita toisia, niin hekdan eivat kunnioita sinua.

Hyvé ohjaaja puhuu véhéan,
mutta kuuntelee huolellisesti ja ymmaértaéa paljon.
Kun ohjaajan tyé on tehty,
ohjaus asiansa ajanut
ja sen tarkoitus saavutettu
avunhakijat sanovat: "Me saimme tdméan yhdessé aikaan."
Téllainen hyvé ohjaus tulee mahdolliseksi,
kun ohjaaja tietdd, ettd han voi saada esille vain sen,

mik& on jo nupulla avunhakijan mielesséa."

Opinto-ohjausta tulee sisaltya tutkintoon vahintdan 1 opintoviikkoa = 1,5 opin-
tosuorituspistetta. Lisaksi jokaisella opiskelijalla on oikeus saada riittavasti
henkildkohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta opintojensa ohella.

Oppilaitoksen tulee huolehtia erityisesti niiden opiskelijoiden ohjauksesta, joilla
on opiskeluvaikeuksia (HOJKS-opiskelijat), poissaoloja koulutuksesta tai ela-

manhallintaan liittyvia vaikeuksia.

2.1 Lain ja asetusten asettamat reunaehdot opinto-ohjaukselle

Ammattikoulutuslain (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998/630, § 29) mu-

kaan opiskelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja

3 ”Ei ole sanottu mitaan sellaista, mita ei olisi sanottu jo aikaisemmin.” (Kivimaki 2000, 194)
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opinto-ohjausta. Ammattikoulutusasetuksen (Asetus ammatillisesta koulutuk-
sesta 1998/811, §2 ja §4) mukaan opetussuunnitelmiin tulee sisaltyd muiden
opintojen ohella opinto-ohjausta. Opiskelijalle annettava opinto-ohjaus on hen-
kilokohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta. Ammatillisen perustut-
kinnon opetussuunnitelman perusteissa on vahvistettu yksityiskohtaisemmin
opinto-ohjauksen tavoitteet ja annettu ohjeet sen jarjestamisesta oppilaitok-
sessa. Opetussuunnitelman yhteisen osaan tulee sisallyttdd muun muassa
suunnitelma opinto-ohjaukseen liittyvien tukipalvelujen jarjestamisesta. (Ope-
tushallitus 2005.)

2.2 Opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistddn seka oikeus saada
opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 1998/630, 28§ ja 29§). Lisaksi opiskelijalla on oikeus lukea hy-
vakseen muualla suoritetut opinnot, jotka ovat tavoitteeltaan ja sisalléltdan
opetussuunnitelman mukaisia (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998/630,
308).

Opiskelijan velvollisuuksiin kuuluu osallistuminen opetukseen, jollei hénelle
ole mydnnetty siitd vapautusta seka opiskelijan on suoritettava tehtavansa

tunnollisesti ja kayttaydyttava asiallisesti (Laki ammatillisesta koulutuksesta
1998/630, 348).

2.3 Opinto-ohjauksen tavoitteet

Keskeisena opinto-ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia oppi-
laitosyhteisdssééan ja suunnitella opintonsa ja sitoutua opiskeluun. Opiskelijan
on tiedettava opintojensa sisaltd seka oltava selvilla valinnaisuuksien mahdol-
lisuuksista. Opiskelijan tulee osata seurata opintosuoritusten kertymista ja ha-
kea tukea opintojensa suunnittelulle.

Opinto-ohjaajan ty6 on opiskelijan opintopolulla mukana kulkemista, opasta-
mista, neuvomista ja ohjaamista hantd ammatilliseen kehitykseen, kasvuun,

opiskeluun ja oppimiseen liittyvissa asioissa. Opinto-ohjaaja on mukana myds
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erilaisissa siirtymissa, kuten alakoulusta ylakouluun, yldkoulusta toiselle as-
teelle ja toiselta asteelta kolmannelle asteelle tai tydeldamaan. Han tekee myods

monialaista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. (Kasurinen 2004, 40 - 56)

Hyva ohjaus opintojen aikana edesauttaa oppilaitoksen lapaisyastetta ja estaa
nuorten syrjaytymista. Opintojen ojaukseen panostamalla varmistetaan mydés
mahdollinen jatko-opiskelupaikka. Opiskelijalla on itsellddn vastuu omien opin-
tojen etenemisesta, mika edellyttda opiskelijalta omaa aktiivista roolia. Mieles-
tani opinto-ohjauksen tavoitteissa on korostettava opiskelijan sitoutumista
opintoihin ja opiskelijan aktiivisuutta opintojensa suunnittelijana.

2.4 Opinto-ohjauksen keinot

Opetushallituksen (2016, 34) mukaan elinikdinen ohjaus ammatillisessa pe-
ruskoulutuksessa tarkoittaa erilaisia palveluja ja toimintaa, jotka auttavat nuo-
ria selvittdmaan ja ymmartamaan ammatillisia koulutusuria ja valintoja, jotka
tehdaan ennen ammatilliseen koulutukseen hakeutumista seka sen alkaessa.
Liséksi ne auttavat hahmottamaan ammatillisen peruskoulutuksen ja jatkokou-
lutuksen tai tydmahdollisuuksien vélisia yhteyksia seka siirtymaan onnistu-

neesti ndihin koulutuksiin tai toihin.

Koko henkil6stdn tulee osallistua opiskelijoiden ohjaukseen, mutta paavastuu
sen suunnittelusta on opinto-ohjaajalla. Opinto-ohjauksen onnistumiseksi tulee
tehda oppilaitoksen siséista asiantuntijayhteistytd, yhteistyéta opiskelijoiden
ja heidan kotiensa, vanhempiensa tai huoltajiensa kanssa. Ohjauksella tue-
taan opiskelija oppimista ja ammatillista kasvua. Ohjauksella autetaan opiske-
lijaa tekemaan opintoihinsa liittyvia valintoja seka ottamaan itse vastuun

omista opinnoista. (Sampo 2017-b, 13)

Opiskelijan aktiivisuutta edellyttavat mielestani eniten henkilékohtaisen opis-
kelusuunnitelman laatiminen, omien opintojen kertymisen seuraaminen seka

tuen hakeminen omien opintojen suunnitteluun tarvittaessa.
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2.4.1 Henkilokohtaiset ohjauskeskustelut

Opinto-ohjaajan tarkein tyétehtava on henkildkohtainen ohjaus, mika tarkoittaa
useimmiten henkilékohtaisia ohjauskeskusteluita. Peavyn (2006, 88) mukaan
sosiodynaaminen ajattelu korostaa alykasta keskustelua, jossa ohjaaja ei
puhu kuin asiantuntija ratkaisten ohjattavan ongelmat. Alykas keskustelu ko-
rostaa auttajan sekd avunhakijan alya ja luovuutta niin, ettd ndma toimivat

parhaalla mahdollisella tavalla avunhakijan ongelman ratkaisemiseksi.

Ohjauskeskustelua voi tarkastella monesta nakékulmasta. Eri nakékulmat
avaavat uusia ulottuvuuksia ohjauskeskusteluun ja jasentéavat sité kukin
omasta lahtékohdastaan. Ohjauskeskustelu on esimerkiksi osa opinto-ohjauk-
sen kokonaisuutta ja samalla yksi sen menetelmista. Ohjauskeskustelu on
henkilékohtaisin osa opinto-ohjausta ja juuri se 0sa, josta sekad ohjattavat etta
opinto-ohjaajat ohjaustutkimusten mukaan eniten hyétyvat. Ohjauskeskustelu
on myds vaativa, ellei vaativin osa ohjaajan tyéta. Ohjauskeskustelussa ihmi-
nen kohtaa ihmisen ja ohjattavat lataavat keskusteluun paljon henkil6kohtaisia
toiveita ja odotuksia. Lisaksi ohjattavan aiemmat kokemukset vaikuttavat ha-
nen ennakkoasenteidensa myodnteisyyteen tai kielteisyyteen. (Pekkari 2008,
10.)

Ohjauksen nakdkulmasta hyvan tekeminen uhrataan tehokkuudelle, kuten
Peavy (2006, 32) on todennut. Tastad seurauksena ovat stressi ja ahdistus.
Peavy jatkaa korostamalla sosiodynaamisen ohjauksen ihanteena olevan aut-
tajan ja avunhakijan valille syntyvaa yhteistydsuhdetta, joka perustuu erilai-
suuden kunnioittamiseen ja siihen, ettd molemmat ovat ihmisia. Seka auttaja
ettd avunhakija tuovat ohjaustilanteeseen oman tarkeén panoksensa (Peavy,
2006, 36). Ohjaus perustuu yhteisty6hén ja tasavertaisuuteen. Aito auttami-
nen tapahtuu aina ihmisen koskemattomuutta ja ainulaatuisuutta kunnioittaen.
(Peavy 2006, 37.)

Ohjaus on prosessi, jossa ohjaaja auttaa avunhakijaa arkisen elaman ongel-
mien ratkaisemisessa. Ohjaaja ei anna valmista ratkaisua, vaan keskustelun
ja kuuntelemisen kautta ratkaisu |6ydetaan yhdessa tai avunhakija oivaltaa
sen itse. Ohjauksessa kaksi ihmistd kohtaavat ja kummallakin on oikeus
saada osakseen kunnioitusta. (Peavy 2006, 35.)
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Tavoitteellisen ohjauskeskustelun elementeiksi voidaan katsoa muun muassa
kuunteleminen, peilaaminen, hiljaisuus, johdattelutekniikat, tulkinta ja ohjeiden
antaminen. Onnistuessaan keskustelun ilmapiiri on myénteinen ja luottamuk-
sellinen. (Pekkari 2008, 13.) Luottamuksellisen suhteen luominen on ohjauk-
sen lahtékohta. Ohjaaja pohtii tietoisesti tai alitajuisesti ohjaustilanteen jal-
keen, miltd hanesta tuntui ja vastasivatko ohjaus ja ohjaaja asetettuja odotuk-
sia. Esimerkkeja ensivaikutelmasta ovat ohjaajan esille tuomat arvot ja asiak-
kaan eettinen kohtelu, substanssin tuntemus seka ohjaajan temperamentin
vaikutus. Arvostetuksi tulemisen tunne on ohjattavalle tarkea. (Pekkari 2008,
19.)

Ohjausosaaminen on keskeinen kulmakivi opinto-ohjaajan ty6ssa. Sen poh-
jalta opinto-ohjaaja voi toimia yhteiséss&an ohjauksen asiantuntijana. Tama
tarkoittaa opiskelijoiden ohjauksen ohella myés muun henkildkunnan tuke-
mista ohjausty6ssa. Opetussuunnitelman laadinnassa painotetaan kehittamis-
osaamista. Tatd osaamista tarvitaan yhd enemman oppilaitosten ohjauksen
kehittdmisessa alati muuttuvassa koulutusmaailmassa. Opinto-ohjaajan kon-
sultatiivinen rooli osana yhteisty®- ja vuorovaikutusosaamisen osaamisaluetta
mahdollistaa yhteiséllisen kehittdvan otteen ohjaukseen. (Lehtela ja Laajala
2015.)

Ohjaajan on hyva muistaa, ettd ohjauksessa kannattaa korostaa ja arvostaa
itsetuntemusta ja henkildkohtaisen sekd sosiaalisen vastuun ottamista. Pitaa
edistaa kriittista ajattelua ja kunnioittaa erilaisten inmisten erilaisia nakemyk-
sia. (Peavy 2006, 33.)

Kun ohjaaja ilmaisee itsedan matalalla tasolla, ohjattava ei koe vuorovaiku-
tusta uhkaavaksi ja mahdollinen stressi laskee. Oman statusilmauksen laske-
minen aiheuttaa toiselle nostetta, joka tuottaa usein hyvaa mielté ja voimaan-
nuttaa. Tietoisia ohjattavan statuksen nostamisen keinoja ovat esimerkiksi toi-
sen intensiivinen kuuntelu, hyvaksymista osoittavat sanalliset ja sanattomat
viestit, mielipiteen kysyminen, arvion pyytaminen jostakin asiasta ja toisen oi-
keassa olon ilmaiseminen. Kaikki hyva palaute kohottaa toisen statusta ja itse-
tuntoa. Ohjattavalla pitda olla tunne siita, ettd hanen asiansa kiinnostaa ohjaa-

jaa, ettd ohjaaja kunnioittaa ja arvostaa hanta. (Pekkari 2008, 25.) Sanallisen
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viestinnan liséksi ihminen viestii sanattomasti eli nonverbaalisesti. Sanatto-
miksi viesteiksi tulkitaan esimerkiksi eleet, iimeet, adnensavyt, adnnahdykset.
Sanaton viestintd saattaa paljastaa enemman kuin &aneen lausutut sanat.
(Pekkari 2008, 31.)

Peavy toteaa nyrkkisdanténa, etta ohjaajan tulee kayttaa 30 % ajasta puhumi-
seen ja loput kuuntelemiseen. Tuloksena saattaa olla myds parempi ymmar-
rys jonkin kysymyksen suhteen, uusi oivallus, kokemuksen sanoiksi pukemi-
nen, kriittinen paatds, paatds opetella jotain uutta, erilaiset ratkaisut, itsearvos-
tuksen paraneminen, suunnitelmien syntyminen, tarpeiden toteutuminen, kar-
simyksen helpottuminen, sosiaalisen tuen saaminen ja parantunut kyky osal-
listua sosiaaliseen elamaan. (Peavy 2006, 60.)

Neuvomiseen sisaltyy vaara, etta silla rohkaistaan avunhakijaa valttelemaéan
vastuuta valinnoistaan. On tarke&a tehd& ero neuvojen ja tiedon jakamisen
valilla. Neuvominen on parhaimmillaan riskialtista. Oikean tiedon tarjoaminen

oikeaan aikaan ja mielekkaalla tavalla on valttamatonta. (Peavy 2006 s. 56.)

Hyva ohjaus kasvattaa myés hyvéksi ja vastuulliseksi yhteiskunnan jaseneksi.
Opetushallituksen Hyvan ohjauksen kriteerit -ohjekirjasessa maaritellaan, etta
opinto-ohjaus vahvistaa opiskelijoiden aktiivisuutta, osallisuutta ja vastuulli-
suutta omaan elamaansa liittyvissa prosesseissa ja paatdksenteoissa.

Sosiodynaaminen ohjaus korostaa osallistumista, konstruktiivisuutta ja itsensa
luomista, ei neuvomista, sopeuttamista tai rikkindisen korjaamista. Ohjaajat ja
avunhakijat saavat eniten aikaan, kun heidan valilleen muodostuu vuorovaiku-
tuksellinen, yhteisty6ta korostava, avomielinen ja neuvotteluun perustuva
suhde. (Peavy 2006, 55.)

2.4.2 Jatko-opintoinfot

Jatko-opintoinfot antavat tietoa opiskelijalle toisen asteen koulutuksen perus-
tutkintojen jalkeisistd mahdollisuuksista. Naitd ovat ammattitutkinnot ja erikois-
ammattitutkinnot sekd oppisopimuskoulutus. Lisaksi infot antavat tietoa jatko-
opintomahdollisuuksista ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
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Opiskelua suunnittelevan tulee saada ja hankkia tietoa eri opiskeluvaihtoeh-
doista, oppilaitoksista, opintolinjoista, tutkinnoista, padsymahdollisuuksista,
opintojen rahoitusmahdollisuuksista ja niin edelleen. (Mulari 2013, 143). Am-
matinvalinnassa kannattaa lahtea aina liikkeelle omista ammatillisista toi-
veista, haaveista ja mahdollisista unelmista. Ammatin valitseminen on laht6-
kohdiltaan aika narsistinen, itsekeskeinen tehtava. Tarkeinta on tunnistaa se,
mita puolta tai osaamista itsessaan haluaa jatkossa kehittda. Yleisesti ottaen

ihminen haluaa sellaista ty6ta, joka miellyttaa ja palkitsee hanta itseaan.

Alalle soveltuvuuden arvioinnissa lahtékohtana on tunnistaa omat vahvuudet,
taipumukset ja osaaminen (Mulari 2013). Moni opiskelija, joka suunnittelee

omaa ammatillista tulevaisuuttaan, pystyy itse ratkaisemaan ammatinvalinta-
tehtavansa melko helposti, jos han tunnistaa vahvuutensa ja taipumuksensa

seka kiinnostuksensa ja motivaationsa.

2.4.3 Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Opiskelijoille on laadittava heidan valintojensa mukaan henkilékohtainen opis-
kelusuunnitelma (HOPS on tulevaisuudessa HOKS). Henkilékohtaisia opiske-
lusuunnitelmia tehtdesséa on otettava huomioon ne opiskelijat, joilla on perus-

opetuksen aikana tai ammatillisen koulutuksen alkaessa opiskeluun tai elami-
seen liittyvia vaikeuksia. Erityisen tuen tarpeessa oleville opiskelijoille on laa-

dittava henkildkohtainen opetuksen jarjestamissuunnitelma (HOJKS).

Erityisopettajuuden linkittaminen opinto-ohjaukseen korostuu tulevaisuudessa.
Erityisopiskelijoiden huomioiminen ja erityisopetuksen mieltdminen luonnol-
liseksi osaksi koulutustarjontaa ja kdytanndn tyéta edellyttda opinto-ohjauksen
ja tukitoimien kehittamista seka oppimisvaikeuksien huomioon ottamista (Ope-
tushallitus 2005).

2.5 Opinto-ohjaustarpeeseen vaikuttavat tekijat

Opinto-ohjaustarpeeseen vaikuttavia tekij6ita kartoitettiin perehtymalla opiske-
lijan perhetaustoihin ja henkilékohtaisiin ominaisuuksiin, joihin katsottiin kuulu-

van myods koulukiusaaminen. Kiusaamista tarkasteltiin kiusatun nakékulmasta,
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ei kiusaajan nakdkulmasta. Tassa kohtaa pohdittiin kiusaamisen yhteytta hy-
vinvointiin ja opiskeluun. Opintojen etenemista, sosiaalisia suhteita seka lain

asettamia reunaehtoja tarkastellaan ohjaustarpeeseen vaikuttavina tekijéina.

2.5.1 Opiskelijan perhetausta

Perhetaustat vaikuttavat Sirnién (2016) mukaan siihen, minkalaisia mahdolli-
suuksia lapsilla on saatavilla. Vanhempien matala koulutustaso tai tyéttémyys
aiheuttavat pienituloisuutta. Sirnién (2016) havaintona oli, etta pienituloisten
vanhempien lapset valitsevat myds pienituloisen koulutusalan. Han tutki myés
vanhempien ty6ttémyyttd ja toimeentulotukiasiakkuutta, mik& osoittautui myés

periytyvaksi.

Sirnién (2016) mukaan koulutus on yksi tarkeimmista asioista, jotka vaikutta-
vat tulojen jakautumiseen. Koulutus mahdollistaa sosiaalisen nousun selkeim-
min pieni- ja keskituloisten joukossa. Vitikaisen (2017, 5) mukaan vanhempien
koulutustaustan vaikutus lapsiin alkaa nékya jo varhaislapsuudessa. Lisaksi
han toteaa, etta tydllistymismahdollisuudet ovat maassamme poikkeuksellisen

kehnot ilman ammatillista tutkintoa.

Nuoret suuntautuvat yha sukupuolelleen tyypillisille aloille. Koramon ja Vehvi-
laisen (2015) mukaan joidenkin alojen vahva eriytyminen tyttéjen ja poikien
aloiksi nostaa myds naiden alojen keskeyttdmisprosentteja.

2.5.2 Henkilokohtaiset ominaisuudet ja tilanne

Holmberg-Kaleniuksen (2008) mukaan koulukiusaaminen on yksi opintome-
nestykseen vaikuttava tekija. Kiusaamiskokemusten yhteydet hyvinvointiin ja
opiskeluun ovat ilmeiset. Pérhélan (2008, 12) mukaan kiusaamisen vaikutuk-
set ovat seka valittdmia ettd pitkakestoisia. Oireet saattavat ilmeta unettomuu-

tena, masentuneisuutena ja itsetuhoisina ajatuksina.

Kiusattujen ongelmana on heikko itsetunto, kavereiden puute ja syrjaan vetay-
tyminen. Liséksi heilld on muita heikompi koulumenestys, enemman poissa-
oloja, hairidkayttaytymista (Feldman ym. 2014). Nancel ym. (2004) yhdistaa
huonoon koulumenestykseen paihteiden kayton.
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2.5.3 Opintojen eteneminen

Kuronen (2011) kirjoittaa, ettd keskeyttdminen on rippumatonta opintoalojen
suosiosta. Se johtuu enemman heikosta koulumenestyksesta ja siité johtuvista
puutteellisista opiskeluvalmiuksista. Han lisaa, etta syvalle mieleen painuneet
kokemukset koulusta vaikuttavat elamaan myéhemmin ja ennakoivat selviyty-

misongelmia toisen asteen koulutukseen.

Puustinen (2017, 3) kirjoittaa, etté entista useampi nuori, joka on aloittanut pe-
ruskoulun jalkeen toisen asteen opinnot, saa ne valmiiksi. Tieto perustuu Jy-

vaskylan yliopiston tuoreeseen tutkimukseen. Silti pudokkaita on liikaa.

Poissaolojen maaralla on selkea yhteys opintojen etenemiseen. Toistuvat
poissaolot pitkittavat opintoja ja voivat johtaa poissaolojen syista riippuen kes-
keyttamiseen. (Kouvo ym. 2011.)

Stid, O"Neill ja Colbyn (2009) keskittyivat tekijoihin, jotka vaikuttivat opintojen
keskeyttamiseen tai joutumiseen koulupudokkaaksi. Kuten Suomessa, niin
Amerikassakin koulupudokkaiden maara on suuri. Kirjoittajat tutkivat asiaa ja
selvittivat, ettad poissaolojen maaralla ja kesken jaaneilla kursseilla on selkea
yhteys joutua koulupudokkaaksi. Tutkimuksen mukaan Amerikassa on koulu-
pudokkaita noin 45 % ja valmistuneita vain noin 55 % opiskelijoista. Suurim-
massa riskiryhmassa joutua koulupudokkaaksi olivat ne opiskelijat, joilla oli
vahintdan kolme lapaisematdnta kurssia ja vahintadan 20 poissaolotuntia.

Tutkimuksessa kehitettiin varhaisen puuttumisen malli, jossa oli kuusi vaihetta
(Kuva 3)

e profiloi ja tunnista opiskelijat nimella
e maarita vastuut

e Kkehita raataldityja puuttumisia

e toteuta puuttumiset

e seuraa edistymista

e Kkouluta ja kehita henkilbkuntaa
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Identify, profile
& segment Assign [t);ir:rlgg Implement Monitor
students accountability interventions interventions progress
by name

Staff training and development

-
Kuva 3. Varhaisen puuttumisen malli (Stid, O’Neill, Colby, 2009)

Merkittava keino sitoutumisen taustalla vaikuttavien esteiden tunnistamiseen
ja niihin puuttumiseen olisi henkildkohtaisen ohjauksen lisddminen (lhatsu ja
Koskela 2001, 71). Keskeneraiset kurssit ja opintojen pitkittyminen liittyvéat ela-
ménhallintataitojen puutteeseen ja motivaatio-ongelmiin. Elaméanhallinnan on-
gelmat nayttaytyvat tunneilta mydéhastelyinad, opiskelutavaroiden unohteluna ja
ongelmina opiskelutaidoissa. Motivaatio-ongelmat konkretisoituvat opintojen
sujumista, poissaoloja ja keskeyttamisia tarkasteltaessa. Ammatillisten opinto-
jen keskeyttamisen suurin riskitekija on heikko motivaatio. (Rantanen & Vehvi-
lainen 2007, 68.)

Motivaatiolla on tarkein rooli opintojen etenemisen suhteen. Motivoitunut opis-
kelija on kiinnostunut opiskelemastaan alasta. Opiskelumotivaatio on yhtey-
dessé opiskelumenestykseen. Opiskelija uskoo omiin kykyihinsa, mahdolli-
suuksiinsa ja uskoo suoriutuvansa annetuista tehtéavista. Opiskelumotivaation
puute voi vaikuttaa opintojen viivastymiseen ja mahdolliseen keskeyttamiseen
tai mielenkiinnon suuntautumiseen muualle. Opiskelumotivaatioon vaikuttaa
myo6s joutuminen toissijaiseen opintoalaan, jolloin opiskelija kokee nain ol-
leensa vaaralla alalla.

2.5.4 Opiskelijan sosiaaliset suhteet

Muiden ihmisten merkitys hyvinvoinnille on ratkaisevaa (Kuva 4). Sosiaaliset
suhteet muodostavat hyvinvoinnille kehykset. Sosiaalisten kontaktien puuttu-
minen ja ryhmaan kuulumattomuus laskee motivaatiotasoa.

Oppimisympéristdn ja oppimisyhteisdén merkitys oppimiselle on merkittava.
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Kuva 4. Jere-sarjakuva (Etelad-Saimaa 20.3.2017)

Muilta saatu tuki auttaa ja kannustaa elamaan terveellisesti ja likkumaan. Lii-
kuntaharrastuksen merkitysta opiskelumenestykseen on tutkittu viime vuosina

ja eri tutkimuksien mukaan liikunnalla on suuri merkitys.

2.5.5 Lain ja asetusten asettamat reunaehdot

Suomen oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) maarittaa salassapidon.
Opiskelija on taysi-ikainen ja aikuinen taytettydén 18 vuotta. Taysikaisen opis-
kelijan opintojen etenemisesta ja opiskelutilanteesta ei voi antaa tietoa ilman

opiskelijan lupaa edes vanhemmille.

Salassapitovelvollisuus sisaltda asiakirjasalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden ja
sailyttdmisvelvollisuuden. Salassapidosta on poikettava Etsiva nuorisotydn
kohdalla. Etsiva nuorisotydn tyéntekija on etsiva, joka on erityisnuorisotydn te-
kija. Etsiva on nuoren rinnalla kulkija. Han auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka
ovat ilman koulutuspaikkaa, tyémarkkinoiden ulkopuolella tai muuten tarvitse-

vat tukea arkipaivan asioissa.

Laki sanoo, etta etsivalle on luovutettava tiedot nuoresta, joka ei ole sitoutunut
peruskoulun jélkeisiin opintoihin. Laki sanoo mygs, etta tiedot on luovutettava
alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa koulutuk-

sessa tai lukiossa.
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3 CASE - OPINTO-OHJAUS SAMPOSSA

"W scholae, sed vitae. ™

3.1 Saimaan ammattiopisto Sampo

Saimaan ammattiopisto Sampo aloitti toimintansa 1.8.2013 Etela-Karjalan am-
mattiopiston ja Eteld-Karjalan aikuisopiston yhdistyessa. Saimaan ammat-
tiopisto Sampon yllapitdjana toimii Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma. Kun-
tayhtymaan kuuluu yhdeksan jasenkuntaa. Jasenkunnat ovat Imatra, Lap-
peenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Tai-

palsaari. (Sampo 2017a)

Saimaan ammattiopisto Sampolla on toimipisteita kolmella paikkakunnalla
(Imatra, Lappeenranta ja Ruokolahti). Opiskelijoita on yhteensa noin 4000,
joista ammatillisessa peruskoulutuksessa on noin 2900, oppisopimuskoulutuk-
sessa noin 570 ja muussa ammatillisessa koulutuksessa noin 490 opiskelijaa.
Henkildstén maara on noin 420. Vuosittain ammatillisen perustutkinnon suorit-
taa noin 700 opiskelijaa. Sampo tarjoaa monipuolista aikuiskoulutusta, joka on
tybelama- ja asiakaslahtdista. (Sampo 2017a)

Saimaan ammattiopisto Sampon arvoihin kuuluvat (Sampo 2017a):
e asiakaslahtdisyys
e uudistuminen
e vastuullisuus

e yhteiséllisyys

Saimaan ammattiopisto Sampo jarjestdd maakunnan kehittymista ja hyvin-
vointia edistavaa seka tydelaman tarpeita vastaavaa ammatillista koulutusta.
Sampo antaa opiskelijoilleen valmiuksia ty6llistymista, ammatillista kehitty-
mistd ja elamaa varten. (Sampo 2017a)

4 ”Ei koulua vaan elamaa varten.” (Kivimaki 2000, 190)
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Saimaan ammattiopisto Sampo on ty6elamalahtdisyydestaan tunnettu, laadu-
kasta koulutusta tarjoava, vetovoimainen ammatillinen oppilaitos. Sampossa
aikuisten ja nuorten koulutusta jarjestetddn joustavasti yhteistydssa ja ajanmu-
kaisissa oppimisymparistdissa. Kuva 5 esittdd oppilaitoksen organisaation
(Sampo 2017a).

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma =
Organisaatio 1.8.2017 Yhiymavaltuusto [g: SAMPO

pi. Heikki Luukkanen [ Tarkastuslautakunta Saimaan ammattiopisto

Kuntayhtyman hallitus Pi- Markus Miskanen

| ; Pi..Jounj Kemppi_

Edusampe Oy Kumﬂhtymhn'johlaja‘ rehtori
Toimitusjohtaja Antti Lehmusvaara S
Sakari Kivimaki Henkilastd-, laatu-, hanke- ja Sisainen tarkastus
kMHvﬂiTwspalvelul
|
Ohjaus- |a tukipalvelut Tekniikan ala Palvelu-, sosiaall- ja terveysala | Talous-Ja hallin
Palvelujohtaja Apulaisrehtori Sakarn Kivimiki Apulaisrentori Anne Poutanen Talous- ja hallintojohiaja
Rt Moksnen Kiinteistopalvelu, Tybelama- ja oppiscpimuspalvelut Sen Selopein
Imatran vastuualue Ruokapalvelut
|
Vastuuyksikit: Vastuuyksikot " Vastuuyksikot: | Vastuuyksikon:
+ Opintopalvelul = Autgala, logistikka [a metsaala, Lpr, Imr, Ruo + Kotoutumiskoulutus, Lpr, Imr = Talouspahvehut
AR TN Aulliki Kuittnen + Hallintopal
+ Erfyinen ki ja opintojen allintopa vehut
ohjaus - Kone- ja tuotantotekniikka, Lpr, Imr = i ;
Kari Paskkonen t;l:etalous seka fieto- ja viestintateknikka, - IT-palvelut
= Markkinginti ja viestinta Paiwi Toivari
* Kasl- ja taideteollisuusala seka ynielsten
futkinnon osien opetus, Lpr = Matkallu-, ravitsemis- ja talousala seka
Reeta Niemi elintarvikeala, Lpr
P . £3hi-, —_— Katn Leppanen
tieto- ja tietokikenneteknilkka, Lpr, Imr + Matkailu-, ravitsemis- ja talousala Imr,
Leena Olamaa

puhdistuspalveluata, Lpr, Imr seka
liketakous, Imr

= Rakennus-, puu-, pintakasitistyalat, talo- Susanna Fennander

teknikka ja yhteiset tutkinnon osat, Imr =
Viesa Markkanen Lpr = Lappeenranta
Imr = Imatra

Ruo = Ruokolahti

= Sosiaal- ja terveysala, Imr, hius- fa
kauneudenhoitoala ja valma, Imr, Lpr
12 pir . A J Marika Lehvonen

Lp= J %+ Sosiaali- ja terveysala, Lpr

Kirsi Kouvo Helena Kiuru

Kuva 5. Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman organisaatio (Sampo, 1.8.2017)

Saimaan ammattiopisto Sampossa on 1.8.2017 lahtien kahdeksan paatoi-
mista opinto-ohjaajaa. Opinto-ohjaajista kolme toimii Imatralla ja viisi Lap-
peenrannassa. Yksi Lappeenrannan opinto-ohjaajista kdy tarvittaessa Ruoko-
lahdella metsakoulun opinto-ohjaajana. Yhta opinto-ohjaajaa kohti tulee yli
500 opiskelijaa.

3.2 Opinto-ohjaus Sampossa

Sampo (2017b 13) maérittelee ohjauksen seuraavasti:
e opinto-ohjauksen toiminnot jaetaan tiedottamiseen, neuvontaan ja oh-

jaukseen
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¢ ohjauksella luodaan puitteet ammatillisen identiteetin kehittymiselle
seka ura- ja elamansuunnittelutaitojen muotoutumiselle

e |ahtdkohtana on HOPS (tulevaisuudessa HOKS) ja sen eri vaiheet seka
elinikdinen oppiminen

e ohjauksen ja tuen lahtékohtana on opiskelijan kokonaisvaltainen kehit-

tyminen ammatillisesta ndkdkulmasta.

Saimaan ammattiopisto Sampon tavoitteena, ohjauksessa ennen opintojen al-
kua, on antaa tietoa ammatillisen oppilaitoksen opinnoista mahdollisille haki-
joille. Opinto-ohjauksen tavoitteet Sampossa ovat (Sampo 2017b, 13):

e lisata hyvinvointia ja opiskelumotivaatiota

e ohjata ja tukea opintojen suunnittelussa

e ohjata ja tukea yksildllisten opintopolkujen toteutumisessa

e edistaa opiskeluvalmiuksien kehittymista ja opintojen sujumista

e ehkaista opintojen keskeyttamista

¢ rohkaista hakeutumaan tarvittavan tuen piiriin

e antaa riittavasti tietoa koulutuksesta, tyéelamasta, yrittajyydesta ja am-

mateista
e tukea elamaan, koulutukseen ja uravalintoihin liittyvissa paatdksissa
e edistaa tyollistymista

e tukea jatko-opintoihin hakeutumista.

Opiskelijan lahimpana tukena toimii vastuuopettaja. Opinto-ohjaajalla on paa-
vastuu opinto-ohjauksen jarjestamisesta seka ohjauksen kokonaisuuden
suunnittelusta ja toteutuksesta. Opinto-ohjauksen onnistumiseksi tehdaan op-
pilaitoksen sisaista asiantuntijayhteistydta seka yhteisty6ta opiskelijoiden ja
heidan huoltajiensa (kotien) kanssa. Ohjauksella edistetdan opiskelijoiden yk-
sil6llisten tavoitteiden toteutumista valinnaisuuden, joustavuuden ja monimuo-

toisten opetusjarjestelyjen avulla. (Sampo 2017c)

Opinto-ohjaajan tyétehtaviin (Kuva 6) kuuluvat ryhmaohjaus- ja opinto-ohjaus-
tuntien pitdminen. Yhtena tarkeimmista tehtavista on koulutuksista tiedottami-
nen seka jatko-opiskelusta informoiminen. Oppilashuoltoty6 ja lukuisten taho-
jen kanssa tydskentely vie runsaasti aikaa varsinaiselta ohjaukselta.
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Ohjauksen
suunnittelu ja
toteutus
Oppilaitosten Ryhmay- Yhteistyo
valinen tymispaivat opiskelijoiden ja
tiedottaminen ja kotien kanssa
yhteistyo

Oppilaitoksen
sisdainen
asiantuntijatyo

Vanhempain-illat Tiedon
paivitys

Erityis- opon Ryhmaohjaus
opetuksen —_—

haastet tehtavia:

- Yksiloohjaus
Tutor-toiminta L

Tiedottaminen
Kehittaminen koulutuksista

Oppilas-

Ti min
huoltotyo L [eii] -

n jatko-
opinnoista

Kuva 6. Opinto-ohjaajan tehtaviad Sampossa (Sampo 2017c; Saravirta 2017)

Suunnittelu, koordinointi ja kehittdminen kuluttavat opojen resursseja. Tehta-
viin kuuluu suuri maara muita tehtavia esimerkiksi erityisopetukseen liittyvat
haasteet, oppilaitosten valinen tiedotus, markkinointi, tutor-toiminnan ohjaus,
ryhmaytymispaiviin ja vanhempainiltoihin osallistumiset, tietojen ja aineistojen
paivitys (2017c).

3.3 Ohjauspolku Sampossa

Hakijaryhmat tulevat suoraan peruskoulusta, lukiosta tai muista oppilaitok-
sista. My6s hakijoiden vanhemmat tarvitsevat tietoa ammatillisista opinnoista.

Opiskelijan kehittymista tarkastellaan kolmesta eri nakékulmasta (Sampo
2017b, 13):

i.kasvun ja kehityksen ohjaus ja tuki

ii.opiskelun ja oppimisen ohjaus ja tuki

iil.ammatillisen suuntautumisen ohjaus ja tuki
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Oppilaitos jarjestaa peruskoululaisille vanhempainiltoja, tutustumispaivia, ka-
sikiertoja (peruskoulun kahdeksas luokkalaisille) ja RoadShow tapahtumia.
Sampolle on rakennettu ohjauspolku (Kuva 7). Opintojen alkaessa annettavan
ohjauksen avulla perehdytetdan uudet opiskelijat ammatillisiin opintoihin ja
opiskeluun. Samalla vahvistetaan ja selkeytetddan ammatillista suuntautumista,
tuetaan opiskelijaa henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman laatimisessa ja eh-
kaistaan alkuvaiheen keskeyttamista. Opiskelijoille tulee luoda turvallinen ja
mahdollisimman viihtyisa ja terveellinen opiskeluymparisto.

Ohjauspolku Saimaan ammattiopisto Sampossa
Hakeutumisvaihe {ennen)== Opiskeluvaihe {nyt) == P3ittovaihe (jilkeen)

N\ Jatkuva haku +
Y vksittdiset opiskelijat

*Yhteishaku -4 inointi = -Aloitus 1x/kk (opot ja etot) -Pasttdluokkien infot -> hakuneuvonta
vanhempainillat -4 it i Lahtotilanteen kartoitus -Jatko-opinto —ja uraohjaus

*Vierailut oppi- - -Paasykoevalmennus ja tydnhakuvalmennus
laitoksissa (PK ja -Tiedottami- 3 | Sampopajassa

lukiot) ja yhteis- nen --Mita Sampon jalkeen? -verkkokurssi
tydkumpp.luona - Hakuprosessi

=-8-kierrot - LiveZhat

.:;':i B d Tuen tarpeen arvioiminen -> erityinen tuki (HOJKS)
! n

tutustumiset
sKoulutus- Osaamisen tunnistaminenja tunnustaminen

kokeilut (TE-
panveiutja T Yesiisiisatepintepelut T

vakuutusyhtiét) - e
Mista sais

tietoa? : Opiskeluhuollon esittdytyminen

Opettajan, opon,k oul n ohjaajan ja
ammattihenkilon tuki

Kuva 7. Ohjauspolku Saimaan ammattiopisto Sampossa (Saravirta 2017)

Opiskelun aikana annettavalla ohjauksella turvataan opintojen sujuminen, tue-
taan ja edistetdan henkildkohtaista kehitysta ja vahvistetaan ammatillista kas-
vua. Paattévaiheessa annettavan ohjauksen tehtavana on varmistaa ammatil-
lisen kasvun jatkuminen, antaa tietoa tydmarkkinoista, tyéllisyystilanteesta ja
erilaisista mahdollisuuksista tyollistyd. Tama edellyttda yleensa yhteisty6ta
esimerkiksi tydvoimatoimiston, yritysten ja ammattijarjestdjen kanssa. Tietoa
opiskelijat tarvitsevat myds jatko-opintovaylista.

Oppilaitos voi seurata opiskelijoiden sijoittumista tyéhon tai jatko-opintoihin
valmistumisen jalkeen. Siten voidaan osaltaan saada tietoa oppilaitoksen

omaa arviointia ja toiminnan kehittamista varten.
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4 PALVELUMUOTOILU

4.1 Palvelumuotoilun kasite

Palvelumuotoilu oli kaikille tdhan tutkimukseen osallistuneille opinto-ohjaajille
vieras termi. Tasta johtuen katsottiin tarpeelliseksi avata termié ja maaritella
palvelumuotoilua. Miettinen (2016, 55) maarittelee Mageria (2008) mukaillen
seuraavaa: On tarkedd ymmartaa, etta palvelumuotoilussa on kayttajakeskei-
nen nakdkulma. Sen tavoitteena on, etté palvelut ovat hyddyllisia, kayttdkel-
poisia ja toivottavia asiakkaan nakdkulmasta seka tehokkaita ja selvasti erot-

tuvia toimittajan kannalta.

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa kehittaa liikketoimintaa (Tuulaniemi,
2016, 27). Miettiselle (2016, 22) palvelumuotoilu yhdistaa kulttuurisen, sosiaa-
lisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen alueet. Han sanoo, etté palvelumuotoi-
lussa muotoilualan menetelmien kayttd toimii tarkedna linkkina eri toimijoiden
valilla. Muotoilun tutkimus- ja visualisointimenetelmat auttavat eri nakemyk-
sien kohtaamisessa. Nauttiminen palveluiden yhteissuunnittelusta kayttajien

kanssa on yksi palvelumuotoilijan tarkeimmista ominaisuuksista.

Muotoiluajattelijoilla on kyky tuntea empatiaa muita kohtaan, huomata asiat,
joita muut eivat huomaa, ja hyédyntaa tdma innovaation lahteena. Muotoi-
luajattelijat luovat uudenlaisia ratkaisuja, jotka dramaattisesti parantavat jo
olemassa olevia. (Miettinen, 2016, 27)

Tuulaniemen (2016, 25) mukaan palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa,
joka yhdistaa seka kayttajien tarpeet ja odotukset seka palveluntuottajan liike-
toiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. Lisaksi Tuulaniemi (2016, 24) kir-

joittaa, etta palvelumuotoilu eldd omien oppiensa mukaisesti jatkuvassa kehit-

5 "Oppikaa, kun teitd neuvotaan.” (Kivimaki 2000, 77)
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tAmisen tilassa. Tuulaniemi (2016, 64) maarittdd muotoilun ja palvelumuotoi-
lun eron. Palvelumuotoilijan tydé on palvelumuotoilua ja tydn tulos on palvelua
— ei muotoilua tai designia, kuten muotoilijan tyd. Palvelumuotoilu on siis teke-

mista ja prosessi.

Pitk&nen ja Veinola (2014, 68) kirjoittavat, ettd suurimpia esteitd muotoilun
kaytdlle yrityksissa olivat toisaalta kasitys siita, ettd muotoilu ei hyddyta yri-
tysta ja toisaalta se, ettd muotoilun kaytdsta ja mahdollisuuksista ei tiedeta riit-
tavasti. Jo muotoilun maarittely tuotti ongelmia, eika suunnittelutoimistojen

palvelujen sisaltéd ymmarretty.

Tassa tydssa, edella mainittujen maaritelmien yhteenvetona, palvelumuotoilu
maaritelladn seuraavasti: Palvelumuotoilu on palvelun jatkuvaa kehittdmista ja
suunnittelua muotoilun menetelmin ottaen huomioon palvelukokemuksen kéyt-
tdjdkeskeinen ndkdkulma, joka eldd koko ajan. Téalléin palvelu vastaa sekéa

kayttéjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan (like)toiminnallisia tavoitteita.

Palvelumuotoilun kayttdjakeskeinen nakdkulmakasite nakyy tasséa tydssa
siina, etta opiskelijan ohjaustarpeen ymmarrys saavutettiin kysymalla 123
opiskelijalta ja viidelta opinto-ohjaajilta. Lisaksi kayttajakeskeisyys konkretisoi-
tui siind, ettd kolme opiskelijarynmaa osallistettiin parhaiden ideoiden ja arvi-
ointiin ja edelleen kehittdmiseen.

4.2 Palvelupolku, palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet

Palvelukokemuksen rakennuspalikoita ovat palvelupolku, palvelutuokiot ja pal-
velun kontaktipisteet.

Koska palvelu on prosessi, palvelun kuluttaminen tarkoittaa aika-akselille si-
joittuvan kokemuksen kuluttamista. Palvelupolku on palvelukokonaisuuden ku-
vaus. Palvelupolku jaetaan eripituisiin osiin kaytannén kannalta tarkoituksen-
mukaisesti. Naita osia ovat palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet. Palvelu-
polku jakautuu siis palvelutuokioihin, jotka sisaltavat useita palvelun kontakti-
pisteita. (Tuulaniemi 2016, 78.)
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Miettinen (2016, 55) lainaa Mageria (2008) siina, etta palvelupolku kuvaa, mita
asiakas havaitsee palvelun aika-akselilla ja miten han kokee palvelun kaytté-
littyman. Varsinaisen palvelun (ydinpalvelun) lisaksi siihen kuuluvat esipalve-

lun ja jalkipalvelun vaiheet. Palvelupolku toimii nain palvelun sateenvarjona.

Tuulaniemen (2016, 80) mukaan kontaktipisteita ovat ihmiset, ymparistét, esi-
neet ja toimintatavat. Palvelun ominaispiirre, mahdollisuus ja samalla myds
haaste ovat juuri nama ihmisen ja brandin lukemattomat kontaktipisteet. Pal-
veluntarjoaja voi pyrkia vaikuttamaan asiakkaaseen kaikilla mahdollisilla ais-
tidrsykkeillda palvelun eri kontaktipisteissa. Tunnelman luomisessa voi hyddyn-
tda esimerkiksi valoa, vareja, aania, tuoksuja, makuja seka eri materiaalien
tuntua. Naiden avulla muodostetaan kokemus palvelun kayttamisesta. (Mietti-
nen 2016, 56)

Tybssa palvelupolku, palvelutuokiot ja kontaktipisteet maaritellaan seuraa-
vasti: Palvelupolku havainnollistaa opinto-ohjauksen esipalvelun, ydinpalvelun
Jja jélkipalvelun kokonaisuutta sekéd opinto-ohjauksen etenemista. Palvelupolku
jakautuu palvelutuokioihin, jotka siséltavét useita palvelun kontaktipisteita.
Palvelutuokiot tarkoittavat tdmén tyén kontekstissa opinto-ohjauksen keinoja.

Tassa tydssa palvelupolkujen merkitys on siina, ettd analyysien perusteella ra-
kennettiin kullekin kolmelle k&yttajaprofiilille oma opinto-ohjauspolku. Ne ha-
vainnollistavat opiskelijalle erilaisia ura- tai ammatinvalinnan mahdollisuuksia
tai opintojen eteneméattémyyden seurauksena syntyvia seuraamuksia. Lisaksi
opiskelijaryhmiad kaytettiin antamaan ideoita opinto-ohjauksen keinoista muo-
dostuvien palvelutuokioiden digitalisoimiseksi.

4.3 Palvelumuotoiluprosessi

Moritz (2005) jasentaa palvelumuotoiluprosessin kuuteen vaiheeseen:
1. Asiakasymmarryksen hankkiminen

Palvelumahdollisuuksien I6ytyminen

Ideoiden luominen

Parhaiden ideoiden arviointi ja edelleen kehittdminen

Palvelun visualisointi

o o A~ e N

Konkretisointi ja toteutus
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Miettinen (2016, 32) kirjoittaa, etté palvelumuotoiluprosessi painottaa sosiaali-
sia taitoja, empatiaa kayttajia kohtaan, luovuutta ja visuaalista ajattelua. Mietti-
nen (2016, 37) on kuvannut palvelumuotoiluprosessin (Kuva 8) niin sanotulla

kehamallilla.

Asiakas-
ymmarrys

Lanseeraus Palvelun

ja yllapito konseptointi

Kuva 8. Palvelumuotoiluprosessi (Miettinen 2016, 37)

Miettisen (2016, 36) mukaan ensin pyritddn kasvattamaan asiakasymmarrysta
(asiakasymmarrys) ja nostamaan esiin palvelun kehitysideoita osallistamalla
kayttajat (Kuva 9). ldeat muokataan palvelukonseptiksi (palvelun konsep-
tointi) erilaisin visuaalisin keinoin. Ideoita kehitetdén edelleen erilaisten mal-
linnustekniikoiden avulla (mallinnus), jolloin palveluidea saadaan kehitettya
asiakastarpeisiin sopivaksi. Tekniikoina voivat olla videot, mallit, luonnokset ja
niin edelleen. Tuote tai palvelu lanseerataan ja yllapidetaan (lanseeraus ja yl-

lapito).

Miettinen kirjoittaa (2016, 38), etté kayttajalahtdisen suunnitteluprosessin paa-
maarana ei ole ainoastaan kayttdkelpoisten, toimivien ja toivottavien palvelui-
den kehittdminen, vaan myds ainutlaatuisten palvelujen ja lisdarvon luominen
asiakkaille.
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Kuva 9. Jere-sarjakuva (Etelad-Saimaa 21.3.2017)

Tuulaniemen (2016, 126) mukaan palvelumuotoiluprosessi on luovan ongel-
manratkaisun periaatteita noudatteleva prosessi, mika tarkoittaa sarjaa loogi-
sesti etenevia ja toistuvia toimintoja.

Tydssa palvelumuotoiluprosessi maaritelladn Tuulaniemed (2016) ja Moritzia
(2005) mukaillen: Palvelumuotoiluprosessi on luovan ongelmanratkaisun peri-
aatteita noudatteleva kuusivaiheinen prosessi, mika tarkoittaa sarjaa loogisesti
etenevid ja toistuvia toimintoja.

Tassa tydssa palveluprosessin merkitys on siina, etta se jasentaé tiedonke-
ruuta, analyysia, opiskelijoiden osallistamista. Palvelun kehittdminen on aina

uuden luomista ja siksi ainutlaatuista.
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5 VITEKEHYS

“@ng‘w minus valent quam experimenta. i
Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 140) toteavat, etta opinnaytetyon teki-
jalle annetaan usein ohje, etta aluksi on laadittava tutkimuksen viitekehys. Vii-
tekehyksesta kaytetddn myos nimea tutkimusasetelma. Viitekehyksen lahde-
aineistona on olemassa oleva tutkittu tieto, joka Kanasen (2011, 135) mukaan
on kaikessa yksinkertaisuudessaan tutkimusongelman kannalta oleellisinta.
Klassisen maarittelyn mukaan teoria muodostuu joukosta lakeja, jotka syste-
matisoivat jotakin ilmidaluetta koskevat empiiriset sdédnnénmukaisuudet (Niini-
luoto 1980, 193).

Opinto-ohjauksen palvelupolut

PALVELU-
MUOTOILU

Palvelupolun nopeus ja
kustannustehokkuus

Opinto-ohjaukseen vaikuttavat tekijat

OPINTO- DIGITALI-
OHJAUS SAATIO

Kuva 10. Opinnaytetydn viitekehys (Saravirta 2017)

Taman opinnaytetydn viitekehys rakentuu kolmesta osasta (Kuva 10):
1. Palvelumuotoilu
2. Opinto-ohjaus
3. Digitalisaatio

6 "Ohjeet ovat vdhemman arvokkaita kuin kokemus.” (Kivimaki 2000, 221)
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5.1 Opinto-ohjaus — Opiskelijan ohjaustarpeen kartoitus

Opiskelijan ohjaustarpeen ymmartaminen on lahtékohta opinto-ohjauksen pal-
velupolkujen suunnittelulle. Opinto-ohjaustarpeeseen vaikuttavista tekijdista
(Kuva 11) valittiin viitekehykseen opiskelijan perhetaustat, henkilékohtaiset
ominaisuudet, sosiaaliset suhteet (harrastukset), opintojen eteneminen seka
lain ja asetusten asettamat reunaehdot.

Perhetaustat

Lain ja
asetusten Henkilo-
asettamat kohtaiset
reunaehdot ominaisuudet

Opinto-

ohjaukseen
vaikuttavat
tekijat

Opiskelijan
sosiaaliset
suhteet

Opintojen
eteneminen

Kuva 11. Opinto-ohjaustarpeeseen vaikuttavat tekijat. (Saravirta, 2017)

Edellda mainitut asiat huomioitiin laadittaessa opiskelijoille kyselylomake. Kyse-
lylomakkeet taustatieto-osuudessa opiskelijan perhetaustoja, henkilbkohtaisia
ominaisuuksia ja sosiaalisia suhteita. N&illa tekijoilla on katsottu olevan vaiku-
tusta opiskelumotivaatioon ja opintojen etenemiseen. Lain ja asetuksien reu-

naehtoja tarkasteltiin ohjauksen, opiskelijan ja opintojen nakékulmasta.

5.2 Palvelumuotoilu — Opinto-ohjauksen palvelupolut

Palvelumuotoilu konkretisoituu opiskelijoiden opinto-ohjaustarpeen mukaisesti
suunnitelluissa palvelupoluissa. Palvelupolku voidaan edelleen jasentda
opinto-ohjauksen esi-, ydin- ja jalkipalveluiksi (Kuva 12). Palvelupolku koostuu
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palvelutuokioista. Opinto-ohjauksessa palvelutuokio on se hetki, kun opiskelija
on yhteydessa opinto-ohjaajaan.

Kontakti-
pisteat

Palvelu- Palvelu- W Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu-
tuokio tuokio tuokio tuokio tuokio tuokKIo

Esipalvelut Ydinpalvelut Jalkipalvelut

e

Kuva 12. Palvelupolun esipalvelut, ydinpalvelut ja jalkipalvelut. (Saravirta, 2017)

Opinto-ohjauspolun suunnittelu etenee kaytanndssa seuraavaa vaiheistusta
kayttaen:

a) Palvelumahdollisuuksien I6ytyminen ja ideoiden luominen
e Palvelusta luodaan kuvakertomus, jonka avulla palvelu visualisoi-
daan sidosryhmille.
b) Parhaiden ideoiden arviointi ja edelleen kehittaminen, palvelun vi-
sualisointi
e Palveluidea kehitetdéan asiakastarpeisiin sopivaksi koemallien ja
luonnoksien avulla. Nain selvitetddn, onko palvelu uskottava, help-
pokayttdinen, nopea ja palveleeko se kayttajaansa seka se, mil-
laista osaamista tarvitaan, jotta ei-toivottu tila voidaan valttaa.

Opinto-ohjauspolkujen voidaan kayttda seuraavia suunnitteluperiaatteita:

e Opiskelijalle on tarkeaa olla “kartalla” ja siten selvilla omien opintojensa
etenemisesta.

e Opinto-ohjaaja on asiantuntija, jolla on viimeisin koulutukseen liittyva
tieto takanaan.

e Opinto-ohjaaja on oltava aina helposti saavutettavissa ja lahestytta-
vissa.
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e Opinto-ohjaajan tyétilan tulisi olla helposti |6ydettavissa ja lahella opis-
kelijoita.

e Opiskelija ja opo tuntevat toisensa niin hyvin, ettad heidan valillaan vallit-
see luottamuksellinen suhde.

e Opintojen ohjaukseen on varattava riittavasti aikaa kiireettbmassa ja
viintyisassa ymparistdssa

e Poissaolojen seurantaan halytysrajat (poissaolot vs. lasnaolot), varhai-
nen puuttuminen poissaoloihin

e Sahkoéinen systeemi opinto-ohjaajan ajanvaraukseen ja digitaalinen
ajanvarausmuistutus

e Ohjausmerkintdjen automatisointi: Opinto-ohjaajien ajasta valtaosa me-
nee erilaisia kirjauksia tehdessa ja ohjaustapaamisten dokumentoimi-
seen. Dokumentoimista voisi tehostaa luomalla valmiita "selitysteksteja"
koodien taakse.

e Pikaopo-pisteen jarjestaminen oppilaitoksen kaytavalle tai muuten na-
kyvélle paikalle oppilaitoksessa

Opiskelijat on ryhmiteltava opinto-ohjaustarpeen mukaan, jotta opinto-ohjaus
voidaan ylipdataan jarjestaa tehokkaasti. Miettisen (2016, 59) toimittamassa
kirjassa on madritelty profiilit kdyttajien ymmartamista varten. Kuvitteelliset
kayttajaprofiilit perustuvat tutkimusaineistoon, joka kerataan haastattelujen,
havainnoinnin ja analyysien avulla. Kayttajaprofiilit sisaltavat nimia, persoonan
kuvauksen, kayttaytymistapoja, ryhmalle tyypillisia tavoitteita ja elamantapoja.
Hanen mukaansa profiilit ovat tydkalu kayttajien ymmartamista varten.

Opiskelijat voidaan Iaht6kohtaisesti jakaa ainakin kolmeen paaryhmaan:

1) Lahjakkaat opiskelijat, jotka etenevat opinnoissaan hyvin

2) Perusopiskelijat eli opiskelijat, joiden opinnot etenevéat opetussuunnitel-
man mukaisesti

3) Haastavat opiskelijat eli opintovaikeuksissa olevat opiskelijat

Jokainen paaryhma edellyttda opinto-ohjaukselta erilaista opinto-ohjauksen
palvelupolkua. Esipalvelu-vaiheessa kaikille opiskelijoille opinto-ohjaus tarjo-
taan samanlaisena palveluna. Ydinpalveluiden aikana tapahtuu haastavien
opiskelijoiden ja lahjakkaiden opiskelijoiden kohdalla eriytyminen perusopiske-
lijoiden polusta.

Haastavat opiskelijat kohtaavat opintojen etenemisen kannalta opintohuollolli-
sia palveluita silloin, kun opinnot eivat etene. Huolen voi ilmaista esimerkiksi

opinto-ohjaajalle, joka kutsuu kokoon monialaisen asiantuntijaryhman. Nuoren
opintojen etenemattémyys voi johtaa opintojen keskeyttdmiseen tai opinnoista

erottamiseen. Talléin Etsiva nuorisotydn etsivat ottavat nuoresta kopin.
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Lahjakkaat opiskelijat kulkevat yksil6llisté opintopolkujaan. Heilld on myds
mahdollisuus nopeuttaa valmistumistaan osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen kautta.

Kullakin kayttajaprofiililla kannattaa olla omat skenaariot. Tuulaniemen (2016,
2017) mukaan skenaarioilla rakennetaan vaihtoehtoisia kuvauksia tulevaisuu-
desta ja suunniteltavasta palvelusta. Hanen mukaansa skenaarioilla hahmo-

tellaan tulevaisuuden toimintaympéaristda eli sita paikkaa, missa palvelu tuote-

taan, sekd samalla selvittdan, miten ihminen toimii.

5.3 Digitalisaatio — Palvelupolun nopeus ja kustannustehokkuus

Oppilaitoksissa puhutaan paljon digitalisaatiosta ja digiloikasta (Kuva 13), joi-
den tulisi ndkya myds oppilaitoksen tarjoamissa opinto-ohjauspalveluissa.

JERE, ETKO TEKSTAA ooy
SITTEN/

Kuva 13. Jere-sarjakuva (Etela-Saimaa 27.9.2017)

Mita digitalisaatio oikein tarkoittaa? Tassa tyéssa digitalisaatiolla ymmarretaan
sdhkdisten palveluiden (Kuva 14) yleistymista ja hyddyntdmista opinto-ohjauk-
sessa ja arkieldmdén toiminnoissa.

Ammatillisen koulutuksen reformissa ja yksil6llisia opintopolkuja rakennetta-
essa digitalisaation merkitys kasvaa. Reformissa puhutaan, ettd opiskelijan on
saatava riittdvaa ohjausta ja tukea opinnoissaan. Liséksi ohjauksen tarkoituk-
sena on auttaa opiskelijaa tunnistamaan omat kykynsa. Kuten aikaisemmin on
todettu, opintojen ohjaus tukee opiskelijan oppimisprosesseja ja omatoimi-
suutta. Hyva opinto-ohjaus edesauttaa opintojen etenemista, ehkaisee kes-

keyttamista ja syrjaytymista.
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Verkko-oppiminen, verkkokurssit ja monimuoto-opiskelu toisella asteella ovat
tata paivaa ja taman paivan oppimismuotoja. Digitalisaatio nakyy oppilaitok-
sessa erilaisissa sahkoisissa oppimisymparistdissa, joista kaytetyin on
Moodle. Opiskelijan ja oppilaitoksen edustajan vélilla toimii Wilma-jarjestelma,
joka mahdollistaa muun muassa nopean viestittelyn opiskelijan, huoltajan,

vastuuopettajan ja/tai koko rynman valilla.
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Kuva 14. Digitalisaation vaylia. Sosiaalinen media 2017.

Perinteisesti opinto-ohjaus on kasvokkain tapahtuvaa tédssa-ja-nyt -ohjausta.
Kaikille pitdd mahdollistaa samanlaiset ja yhtendiset mahdollisuudet opintojen
ohjaukseen ja neuvontaan, valimatkasta ja elamantilanteesta riippumatta. Joil-
lekin opiskelijoille verkko-ohjaus ja etdohjauspalvelut voisivat olla mahdolli-
suus hakeutua helpommin ohjattavaksi. Opintojen ohjausta on mahdollista
tehd& Skypen vélityksella tai AC-istunnon (Adobe Connect -istunnon) kautta.

Verkko-ohjausmahdollisuus opintojen eri vaiheissa helpottuvat.

Tekniikka ei koskaan voi korvata kasvokkain tapahtuvaa ohjausta, mutta tek-
niikkaa ohjauksen apuna voidaan lisata ja hyddyntaa. Yksinkertaisten toimin-
tojen digitalisoiminen vapauttaa aikaa varsinaiseen ohjaamiseen ja opiskelijan
kohtaamiseen. Digitalisaation tulee ndkya myds ohjauksen valineissa ja toi-
mintamalleissa unohtamatta opiskelijan tietoturvaa. Henkilbkunnan kouluttami-
nen ja perehdyttdminen uusiin viestintavalineisiin on haastavaa. Haasteita ai-
heuttavat henkilokunnan ik&rakenne, kiinnostus uutta tekniikkaa kohtaan, alati

kasvava tyOtaakka ja aikapula.
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Uuden tekniikan ja digitaalisten vaylien omaksuminen vie aikaa. Oppilaitok-
seen on palkattu digi-tuutoreita, jotka oman toimensa ja opetustydn ohessa
auttavat, ohjaavat ja opastavat henkildkuntaa digimaailmaan. Heiltd saa apua
aina tarvittaessa ja heillda on takanaan alan tuorein tieto. Lisaksi oppilaitos
kouluttaa sdénndllisesti henkildkuntaa uusiin ohjelmiin ja ohjelmien kayttéomi-

naisuuksiin.

Oppilaitoksessa on ollut koekaytéssa Livechat-palvelu, jossa koulutuksesta

kiinnostuneiden kysymyksiin on ollut vastaamassa opinto-ohjaaja tai koulutus-
sihteeri. Livechat on ollut auki tietyn ajan paivassa seka sinne on voinut jattaa
kysymyksia, joihin vastaukset on lahetetty myéhemmin. Palvelua on voitu hoi-

taa ohjaustydn ohessa.

Vastuuopettajat ovat, oman kiinnostuksensa mukaan, luoneet ryhmansa opis-
kelijoille oman WhatsApp-ryhman, jonka kautta opiskelijat tavoittaa parhaiten.
Joillekin opiskelijoille Wilman kayttaminen on ongelmallista ja WhatsApp koe-

taan Wilmaa luontevammaksi viestivaylaksi.
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Kuva 15. Jere-sarjakuva (Etela-Saimaa 28.9.2017)

Digitalisaatio (Kuva 15) antaa uusia mahdollisuuksia opinto-ohjaukselle. Oh-
jaus ei ole aikaan eika paikkaan sidottua. Opiskelijat voivat olla yhteydessa
opinto-ohjaajaansa Wilma-viestin ja tekstiviestin kautta. Viestit voidaan lukea
ja lahettaa opiskelijan omalla alypuhelimella, joka kulkee koko ajan opiskelijan

mukana niin oppitunneilla kuin tyémaallakin.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT
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Tuulaniemen (2016, 116) mukaan palvelun keskeinen ajatus on eri osapuolten
osallistaminen palvelun kehittdmiseen. Palvelun keskiéssa on palvelun kayt-

taja, jonka mukaan ottaminen palvelun kehittdmiseen edistaa suunnittelua, tie-
don kulkua ja arvon rakentumista. Paaasiallinen tutkimusaineisto koostui osal-

listamalla opiskelijat ja opinto-ohjaajat yhteiskehittamiseen (Kuva 16).

Opiskelijat
Tybpajat,

YHTEISKEHITTAMINEN ’ Aivoriihi
ja OSALLISTAMINEN

Opinto-ohjaajat e Haastattelut

Kuva 16. Yhteiskehittdminen (Saravirta 2017)

Yhteiskehittdminen on ihmisten valista yhteisty6ta. Se on vuorovaikutuksellista
ja ohjattavissa oleva prosessi. Siina asioita uskalletaan kyseenalaistaa. Se on
tavoitteellista toimintaa, joka ei ole paikkaan tai aikaa sidottua. Yhteiskehitta-
misessa kehitettavat kohteet voivat olla palveluita, tuotteita, tiloja, arvoja tai
vaikkapa toimintatapoja.

Erilaiset tutkimusmenetelmat tuovat esille palvelun kayttajan (= opiskelija)
seka palvelun jarjestajan (=opinto-ohjaaja) aanen. Kananen (2014, 142) to-
teaa, ettd opinnaytetydssa voidaan yhdistaa laadullinen ja maarallinen tutki-

mus. Kysely noudatti kvantitatiivista (m&arallinen) tutkimusta.

7 "Ei ole sanottu mitdan sellaista, mita ei olisi sanottu jo aiemmin.” (Kivimaki 2000, 194)
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Teemahaastattelu puolestaan edusti kvalitatiivista (laadullinen) tutkimusta. Ka-
nasen (2014, 143) mukaan kvalitatiivinen tutkimus voidaan nahda myds
eraanlaisena kvantitatiivisen tutkimuksen esitutkimuksena, jolla selvitetdan tut-

kittavan ilmién rakennetta ja siihen vaikuttavia tekij6ita eli muuttujia.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli tilastollinen tutkimus, josta kaytetddn myés nimea maaralli-
nen tutkimus, pyrkii vastaamaan kysymyksiin: mitd, missa, paljonko ja kuinka
usein? llmiéta kuvataan numeerisen tiedon pohjalta. (Heikkila 2005, 17)
Kananen (2011, 30) tdydentaa, ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedot ke-
ratdan kysymyksilla. Kysymykset voivat olla avoimia tai valmiilla vaihtoehdoilla

varustettuja.

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla kartoitetaan yleensé olemassa oleva ti-
lanne, esim. asiakkaiden tyytyvaisyys yrityksen palveluihin. Tutkimus kuvaa il-
miéta numeerisen tiedon pohjalta ja tuloksia havainnollistetaan taulukoilla ja
kuvioilla. M&érallisessa tutkimuksessa tutkittava ilmié on tunnettava. Tallin on

tiedettava, mitka asiat vaikuttavat tutkittavaan ilmiéén. (Kananen 2011, 12)

Kananen (2014, 143) kirjoittaa, ettd kannattaa muistaa se tosiasia, etta yritys-
maailma pyorii tdna paivana lukujen ymparilla. Yritysten markkinointitutkimus-
osastot hyddyntavat ja tuottavat padsaantdisesti kvantitatiivisen tutkimuksen

tutkimustuloksia paatéksenteon tueksi.

Vilkka (2006, 83) kirjoittaa, ettd maarallisessa tutkimusmenetelméassa havain-
tojen pelkistaminen tapahtuu maarittelemalld muuttujat ja koodit. Keratty tutki-
musaineisto koodataan ja sen jalkeen tehdaan tilastolliset analyysit. Muuttu-
jien ja koodien maarittaminen tapahtuu jo ennen tutkimusaineiston keraa-
mista. Tata vaihetta nimitetdan maarallisessa tutkimusmenetelmasséa havain-

tojen tuottamiseksi.
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6.2 Kbvantitatiivisen tutkimusaineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Tutkimuksessa tarkasteltavat teemat maaraytyivat tutkimuksen viitekehyksen
mukaan. Teemoja olivat muun muassa opiskelijoiden taustatiedot, koulume-
nestys, opintojen etenemiseen liittyvat tiedot, opinto-ohjaukseen liittyvat asia
seka tulevaisuuden suunnitelmat. Lisaksi selvitettiin ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden opinto-ohjauksen saatavuus, opintojen l&paisy maaraajassa,

koulupudokkaiden varhainen tunnistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy.

Opiskelijoista tehtiin ryvasotanta. Holopainen, Tenhunen & Vuorinen (2004,
18) kirjoittavat, etta ryvasotanta suoritetaan kaksivaiheisena siten, etta aluksi
poimitaan otos ryppaiden joukosta ja sen jalkeen toimitetaan joko kokonaistut-
kimus tai otanta tutkimus jokaisessa poimitussa ryppaassa erikseen. Heidan
(2004, 19) mukaansa ryvasotannan hyvana puolena pidetaan sita, ettd mene-
telméa on kustannusten suhteen edullinen. Heikkoutena pidetdén puolestaan
sitd, ettd aina ei ole helppoa muodostaa ryppaitd, jotka ovat toistensa kaltai-
sia. Heikkilda (2014, 37) puolestaan maarittda ryvasotannan seuraavasti: pe-
rusjoukko koostuu luonnollisista ryhmista esimerkiksi kotitalouksista, yrityk-
sista tai koululuokista. Naista ryppaista arvotaan satunnaisesti tai systemaatti-
sesti mukaan tulevat ja ne tutkitaan kokonaan tai niista tehdaan otos.

Valikoituneesta ryhmasta kaksi ryhmaa joutui jadmaan pois tydssaoppimisjak-
son vuoksi. Valituille ryhmille tehtédvaan kyselyyn osallistui 123 opiskelijaa.

Opiskelijat olivat padsaantodisesti nuoria miehia ialtdan 15- 21-vuotiaita. Opis-
kelijat ovat peruskoulusta tulleita. Ylioppilaspaikkoja ei ole kyseisissa koulu-
tuksissa. Joillakin opiskelijoilla on takanaan alan vaihto tai vélivuosia perus-
koulun ja ammatillisten opintojen aloittamisen valilla. Kysely tehtiin luokkati-
lassa ennen varsinaisen tunnin alkamista. Aika oli sovittu etukateen kyseisen
aineopettajan kanssa. Nain pystyttiin varmistamaan mahdollisimman suuri
vastausprosentti ja lomakkeiden nopea palautus. Kyselyyn vastaamiseen kului
aikaa noin 20 minuuttia. Vilkka (2015, 96) kirjoittaa, ettd kasvokkain tehdyssa
kyselyssa lomakkeet tai tiedostot I&htevat valittémasti aineiston keragjan tai
tutkijan mukaan ja han voi siten koko ajan seurata tutkimusaineiston karttu-

mista ja vastausten laatua.
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Opiskelijoille suunnatun kyselylomakkeen kysymykset laadittiin huomioiden
tydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Vilkka (2015, 106) kirjoittaa, etta kysely-
lomakkeen kysymykset voivat olla monivalintakysymyksia, avoimia kysymyk-
sia tai sekamuotoisia kysymyksia. Tassa tydssa tiedonkeruun monivalintaky-
symyksissa vastaajalle annettiin vastausvaihtoehdot. Monivalintakysymyk-
sissa kysymysmuoto oli standardoitu eli vakio.

Vilkan (2015, 106) mukaan avoimien kysymysten tavoitteena on saada vas-
taajilta spontaaneja mielipiteitd, jossa vastaamista rajataan vain vahan. Tassa
tydssa tiedonkeruun sekamuotoisissa kysymyksissa annettiin osa vastaus-
vaihtoehdoista.

Lomake testattiin yhdella opiskelijaryhmallda, minka jalkeen siihen tehtiin kor-
jaukset epéselviin kohtiin. Liséksi lisattiin muutama tarkentava kysymys. Ky-
sely teetettiin opiskelijoilla huhtikuun ja toukokuun 2017 aikana. (Liite 1)
Tutkimusaineisto kerattiin kevaalla 2017 huhtikuun ja toukokuun aikana. Tie-
donkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta.

Kyselyn alussa tutkimuksen tekija esittaytyi ja samalla kerrottiin kyselyn tarkoi-
tus seka vastausten luottamuksellisuus seka vastaamisen vapaaehtoisuus.
Kaikille opiskelijoille jaettiin kyselylomakkeet, samanlainen lyijykyna ja tyhja
kirjekuori, johon taytetty lomake laitettiin. Kyselyyn vastattiin anonyymisti.

Opiskelijoiden vastaukset analysoitiin Excel-taulukon yhteenvedon kautta.
Tavoitteena oli opiskelijoilta keratyn tiedon valossa kuvata, tulkita ja ymmartaa
opinto-ohjauksen kehittdmista palvelumuotoilun ja digitalisaation keinoin.

6.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin: miksi, miten ja mil-
lainen. [Imiéta ymmarretaan niin sanotun pehmeén tiedon pohjalta. (Heikkila,
2005, 17.) Lahtdkohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on
todellisen elaman kuvaaminen. Tahan siséltyy ajatus, etta todellisuus on mo-
ninainen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 2009, 161)
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Vilkka (2015, 124) toteaa, etta teemahaastattelu lienee yleisimmin kaytetty tut-
kimushaastattelun muoto. Laadullinen tutkimus toteutettiin yksildhaastatteluna
haastattelemalla Sampon viitta (5) opinto-ohjaajaa. Kyseessé oli puolistruktu-
roitu teemahaastattelu.

Hirsijarven ja Hurmeen (2000, 48) mukaan teemahaastattelu ei edellyt tiettya
kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan lahtee oletuksesta, etta
kaikkia yksilén kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia
talld menetelmalla. Heiddn mukaansa teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelma siksi, ettd yksi haastattelun aspekti, haastattelun aihepiirit, teema-
alueet, ovat kaikille samat. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu
etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama vapauttaa paaosin haas-
tattelun tutkijan nakékulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin.

Haastattelu on siind mielessa ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, etta siina
ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsijarvi,
Remes, Sajavaara 2009, 204). Hirsijarvi ja Hurme (2000, 47) toteavat, etta
puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat
vastata omin sanoin. Vilkka (2015, 122) toteaa, etta usein tutkimusaineistoksi
valitaan ihmisten kokemukset puheen muodossa, jolloin tutkimusaineisto kera-

taan haastatteluina.

6.4 Kuvalitatiivisen tutkimusaineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Tutkimusaineisto kerattiin kesalla 2017. Haastattelut toteutettiin opinto-ohjaa-
jien tybhuoneessa tai muussa rauhallisessa ja hiljaisessa tilassa. Yksil6haas-
tatteluun kuluin aikaa noin 25-45 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin ja nau-
hoittamiseen kysyttiin lupa ennen haastattelun alkua. Hirsijarven ja Hurmeen
(2000, 92) mukaan teemahaastattelun luonteeseen kuuluu haastattelun tallen-
taminen. Vain talla tavoin saadaan haastattelu sujumaan nopeasti ilman kat-

koja.

Haastattelukysymykset kasittelivat taman opinnaytetydn tavoitteita, opinto-oh-
jauksen kehittamista palvelumuotoilun ndkdkulmasta seka opinto-ohjauksen
tulevaisuuden nakymia (liite 2).
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Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatésten teko ovat tutkimuksen
ydinasioita. Analyysivaiheessa tutkijalle selvida, minkalaisia vastauksia han
saa ongelmiinsa (Hirsijarvi, Remes, & Sajavaara 2009, 221). Tuulaniemi
(2016, 147) kirjoittaa, ettd haastattelija on kiinnostunut haastateltavan ela-
masté ja toiminnasta ja esittda tdsmallisida kysymyksid ymmartaakseen parem-

min, mita asiakas tekee ja miksi.

6.5 Tyopaja - Aivoriihi

Opiskelijoille jarjestettiin tydpaja, jonka teemana oli digitalisaation vaylat
opinto-ohjauksessa. Lisaksi rajatulle opiskelijajoukolle teetettiin kysely seka

opinto-ohjaajille tehtiin puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Ryhman tavoitteena oli maaratysséa ajassa kehittdd mahdollisimman paljon
ratkaisuja ja vaihtoehtoisia ideoita kerrottuun ongelmaan, mika kasitteli digitali-
saation mahdollisuuksia opinto-ohjauksessa. Ryhmaksi valittiin tekniikan kou-
lutusalalta ensimmaisen vuosikurssin opiskelijat, jotka olivat aloittaneet opis-
kelun elokuussa 2017. Ryhmassa oli yhteensa 16 opiskelijaa, joista 15 oli pai-

kalla.

Yhteiskehittamisen menetelméaksi valittiin Brainstorming eli aivoriihi. Aivoriihi
on luova ongelmanratkaisumenetelma, jolle on tyypillista lyhyessa ajassa ke-
hitetyt luovat ratkaisut. Aivoriihi (Kuva 17.) toteutettiin ryhméatydna syksylla
2017.

Aluksi kerrottiin yhteiskehittdmisen tarkoitus, esiteltiin ohjauspolut seké esitel-
tiin kayttajaprofiilit, joille digitaalisia palveluita oli tarkoitus ideoida. Opiskelijat
muodostivat itse ryhmat luokassa olevien pdytien dareen. Kussakin ryhmassa

oli viisi jasenta.

Opiskelijoille annettiin puolituntia aikaa ideointiin. Taman jalkeen ryhmat ker-

toivat ajatuksensa ja ideansa muille. Tehtavan purkamiseen ja ajatusten vaih-
toon jai liian vahan aikaa. Ensimmaisen vuoden opiskelijat kokivat ryhmatydn
aiheen myo6s haastavaksi. Ideointi toteutettiin viihtyisdssa kotiluokassa, jonka

opiskelijat olivat itse sisustaneet ja remontoineet.
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Kuva 17. Yhteiskehittdmisen tuotoksia (Saravirta 2017)

Kuva 17 konkretisoi aivoriihien kayttdédn perustuvaa tutkimusmenetelméaa
opiskelijoiden tuloksista otettujen otosten avulla. Ylimmaisena on otos Bruno
Reppanan kayttajaprofiilia, opinto-ohjauksen palvelupolkua ja palvelutuokioi-
den digitalisaatiota arvioineen ryhman tuotoksista. Keskimmaisena on esi-
merkki Paavo Pérjaajan vastaavia asioita arvioineen ryhman tuloksista. Vii-

meisend on esitetty Kale Keskitien opinto-ohjauspolun arviointia.
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7 ANALYYSI
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Opiskelijoille suunnatun kyselyn vastauksista tehtiin analyysikuvia, joita tar-
kasteltiin viitekehyksen (Kuva 10) ndkékulmasta. Kyselyn alkuosa painottui
opinto-ohjaukseen vaikuttaviin tekijdihin (Kuva 11), joita ovat muun muassa
opiskelijan perhetaustat, opiskelijan henkildkohtaiset ominaisuudet, sosiaaliset
taidot ja opintojen eteneminen. Opintojen etenemiseen liittyi muun muassa
poissaolojen maara. Opinto-ohjaajien haastatteluvastausten seka opiskelijoi-
den kyselyn tulosten analyysien avulla luotiin kayttajaprofiilit eli kayttajaper-
soonat. Tuloksena syntyi kolme erilaista kayttajaprofiilia (Kuva 34).

Kayttajapersoonat esiteltiin opiskelijaryhmaélle, joka osallistettiin pohtimaan yh-
teiskehittamisen tydpajassa digitaalisuuden hyddyntamista ohjauksessa.
Digitalisaation ja palvelumuotoilun osalta otettiin huomioon opiskelijoiden ja
opinto-ohjaajien ndkemykset. Tyépajan ideoiden avulla luotiin kolmelle eri

kayttajapersoonalle palvelumuotoillut ohjauspolut.

7.1 Vastausaktiivisuus

Vastausaktiivisuuden analyysi tehtiin huomioiden opiskelijaryhmien koot aloit-
tain (Kuva 18). Tutkimuskyselyyn osallistui 123 opiskelijaa kolmelta koulutus-

alalta (talotekniikka, talonrakennus ja prosessi).

8 "Ei s4antda ilman poikkeusta”. (Kivimaki 2000, 194)
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Kuva 18. Vastausaktiivisuus aloittain (Saravirta 2017)

Lappeenrannassa TALOL16, TALOL15 ja TALOL14 ryhmissa vastausprosen-
tit olivat kaikissa perustutkinnoissa valilla 74...84 %. Talorakentamisen perus-
tutkinnossa Lappeenrannassa ensimmaisen (RAKL16) ja kolmannen
(RAKL14) vuosikurssien vastausprosentti jai vain 53 %:iin, kun toisen vuosi-
kurssin osalta se oli 94 %. Imatralla samoissa ryhmissa paastiin parempiin tu-
loksiin (RAKI15, 63 % ja RAKI14 100 %). Imatralla ongelmallisen RAKI16 ryh-
man vastausprosentti jai 20 %:iin. Prosessiteollisuuden perustutkinnoissa

paastiin parempiin tuloksiin vastausprosentin ollessa valilla 59...86 %.

7.2 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoanalyysissé selvitettiin opiskelijoiden vanhempien tyétilannetta ja
koulutustasoa seka opiskelijan asumistilannetta (Kuva 19). Taulukossa X-ak-
selilla on esitetty vastaajien maara (kpl) ja Y-akselilla taustatekijat vastaus-
vaihtoehtoineen. Tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden koulutusalat on
varikoodattu. LVI-alan putkiasentajat on kuvattu sinisella véarilla. Talonrakenta-
jat on kuvattu vihreélla (rasteroidulla) varilla ja prosessin hoitajat punaisella

varilla.
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Vastaajien taustat
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Kuva 19. Opiskelijoiden taustatekijat aloittain (Saravirta 2017)

Opiskelijoista 58 % (71/123) asuu vanhempien kanssa niin sanotussa ydinper-
heessa. Analyysista ilmeni, ettd 31 opiskelijaa asuu vain toisen vanhemman
kanssa. Mielenkiintoisena vastauksen lisatietona oli, ettd ndma nuoret miehet

asuvat usein isan kanssa kahdestaan.
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Ammatillisessa koulutuksessa olevien opiskelijoiden vanhemmillakin on paa-
saantdisesti ammatillinen koulutus. Tama on linjassa myds Sirnién (2016) ha-
vaintojen kanssa (katso luku 2.5.1). Ammatillinen koulutus oli 49 opiskelijan ai-
dilla ja 65 opiskelijan isalla. Tutkimuksessa selvisi, etta opiskelijoista 22 % ei
tiennyt isdnsa ja 18 % ei tiennyt &itinsa koulutustaustaa. Lisaksi tutkimuksessa
selvisi, ettad yli 20 opiskelijan vanhemmilla ei ole minkaanlaista ammatillista
koulutusta. Jokaisessa tutkittavassa ryhmassa vain noin kymmenella opiskeli-
jalla, toisella tai kummallakin vanhemmista oli korkeakoulututkinto.

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikki opiskelijat olivat aloittaneet am-

matillisen koulutuksen heti peruskoulun jalkeen.

Vastaajien taustatiedoissa kasiteltiin vanhempien tyétilannetta. Analyysin mu-
kaan opiskelijoiden vanhempien tydtilanne on hyva. LVI-alalla 34 opiskelijan
vanhemmat olivat téissa tai yrittajind. Molemmat vanhemmat olivat tyéela-
massa 29 talorakentamisen perustutkinnon opiskelijalla 22 prosessiteollisuu-

den perustutkintolaisella.

Vastaajista vain nelja opiskelijaa oli naispuolisia. He opiskelivat prosessiteolli-
suuden perustutkintoa. Tutkimuksessa olikin tyttéjen vahaisen maaran vuoksi
vaikea saada tilastollista nayttdéa tyttdjen ryhmaytymisen merkityksesta, vaikka
Vehvilaisen (2015) mukaan ryhmaytyminen lisdé oppilaitoksessa viihtymista ja
estad keskeyttamista. Perinteiset, naisten ja miesten alat rajoittavat tydn pe-
rassa likkumista ja kansainvalista kilpailukykya vaikuttaen samalla tyévoiman
laatuun ja maaraan. Monilla teollisuuden aloilla naisia tarvitaan perinteisilla

miesten aloilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opiskelijat edustavat monipuolisesti erilai-
sia taustamuuttujia. Nain ollen opiskelijat ovat jaettavissa taustamuuttujiensa
puolesta hyvinkin erilaisiin opiskelijaryhmiin, joille voidaan suunnitella palvelu-
muotoilua ja digitalisaatiota kayttaen omat opinto-ohjauspolut.

7.3 Opiskelijoiden keskeneraisten kurssien analyysi

Opiskelijoiden profilointi aloitettiin analyysilla, jossa yhdistettiin opiskelijoiden
taustatiedot opiskelun sujumiseen. Taman analyysin keskeisend mittarina kéy-
tettiin keskeneraisten kurssien maaraa. Analyysi eteni vaiheittain:
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a) Selvitettiin opiskelijamaara kunkin taustamuuttujan suhteen.

b) Analysoitiin, miten opiskelijat, joilla on keskeneraisia kursseja, jakautui-
vat kunkin taustatekijan suhteen. Tulokset jasennettiin vastausvaihto-
ehdoittain ja koulutusaloittain.

c) Laskettiin taustamuuttujittain %-osuus opiskelijoista, joilla ko. ryhméasséa
on keskeneraisia kursseja. Taustamuuttujalla tarkoitetaan tassa tietyn
taustatekijan yhta vastausvaihtoehtoa.

Taulukko 2 esittda taustamuuttuja-analyysin tulokset opiskelijoista, joilla on

keskeneraisia kursseja (N=40).

Taulukko 2.  Taustamuuttuja-analyysi opiskelijoista, joilla on keskeneréisia kursseja (Sara-
virta 2017)
Mika on opiskelijamaara ~ Monellako ko. taustatekijaryhman  Osuus opiskelioista, joilla on
kunkin taustamuuttujan ~ opiskeljoista on keskenerdisia  keskeneréisia kursseja (%)
Suhfegn? kursseja?
Taustatekiji Taustamuutta (vastausvaitoehto)  (LVLPT  (TALRAPTIPRO-PT (YHT. (LVIPT  (TALRAPT [PRO-PT |VHT. (LVIPT (TALRART (PRO-PT |Kaikki
haastatellut
(kun No5)
Nykyingn asumistlanng  |Muu asumistianne (nuostaanofi tms.) 2 f i 6 1 0 |2
Asuu yksin 4 § 0 9 0 0 0 0
Asuu kaverin kanssa 0 § | 8 0 1 0 1
Asuu oisen vanhemman kanssa o 1 1 3 3 § 6 15 B% 0% 8% 1%
Asuu vanhempien kanssa yoinperheessa ) I I f l g % A%  BY 0% 3%
Isin koulutustaso  |Eiteloaisén koultuksesta 1 i 2 1 4 g T MW 4% 2%
Isall ei ammatlista koulfusta g g i 2 3 2 0 9 3% 2% U%
sl ammtfiven koultus A S I 5 B 1 4 A% 8% 7% 3%
sl o orkeakouhttint 3 2 | 6 0 0 0 0
Iséll ylempikorkeakouliutkinto 3 4 4 9 1 2 4
Hidin oulutustaso ~[Fifieoa i kouuksest g 0 g J 4 10 B % %% 3%
il ef ammaflista koulutusta 12 l i 2 3 i 7/ Y LY %
Al ammatilngn kouluts L I I 2 b Y I A 3%
Al alempikorkeakoulitutinto 5 4 4 1 1 3 0%
Bl e Korkeakouutkint f § L 1 2 I R 3%
Vanhempien tilanne  [Eiietoal halua kertoalvanhempi kuolt 2 5 | 8 1 2 | 3
Molemmt vanhemmat tydtomend 2 2 | 5 1 0 |2
olemmat vanhemmat elékkeela i 0 | 1 0 0 0 0
Toingn vanhemmisa tissé 1 1 5 W 1 J § 7 W D% 2%
olemmat vanhemmat 9lssé talyritéjand o l g 8 A% % 5% R%

Tulosten tulkinnan selkeyden, merkitsevyyden ja luotettavuuden nakékul-

masta taulukkoon on laskettu nékyviin %-osuudet vain niista taustamuuttu-

jista, joihin kuuluu kolmelta koulutusalalta yhteensa yli 5 opiskelijaa. Punai-

sella varilla on merkitty kolme kriittisinta taustamuuttujaa ja punaruskealla va-

rilld kolme seuraavaksi tarkeinta taustamuuttujaa.
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Kuva 20 visualisoi hdmahakkikaavioita ja taustamuuttujia kayttaen keskimaa-

raisen profiilin opiskelijasta, jolla on keskeneraisia kursseja.

Profiili oppilaalle, jolla keskeneréisia kursseja
(Kaikki haastatellut, kun taustatekijaryhmassa N>5)

Muu asumistilanne (huostaanotto

tms.)
Molemmat vanhemmat toissa tai .
e 50% Asuu yksin
yrittajana
Toinen vanhemmista tdissa 0% Asuu kaverin kanssa
b

339 35%

48% . Asuu toisen vanhemman kanssa

Molemmat vanhemmat eldkkeella
29%

Asuu vanhempien kanssa
ydinperheessd

Molemmat vanhemmat

tyottomana
31%

Ei tietoa/ei halua kertoa/vanhempi . -
 tietoaei halu / P 32% Ei tietoa isan koulutuksesta
kuollut
36%
Aidilla ylempi korkeakoulututkinto Isalla ei ammatillista koulutusta
37%

Aidill3 alempi korkeakoulututkinto Isalla ammatillinen koulutus

Aidilla ammatillinen koulutus 37% Isdlld alempi korkeakoulututkinto

Aidilld ei ammatillista koulutusta Isalld ylempi korkeakoulututkinto
Ei tietoa didin koulutuksesta

Kuva 20.  Opiskelijan asumistilanteen, vanhempien tyétilanteen, koulutustaustan analyysi
opiskelijoista, joilla on keskeneréisia kursseja (kaikki haastatellut). (Saravirta
2017)

Yhteenvetona analyysista voidaan todeta, ettd opintojen sujumisen kanssa
vaikeuksissa olevilla opiskelijoilla korostuu kolme keskeista taustamuuttujaa:

1) Asuu toisen vanhemman kanssa
2) Isalla on ammatillinen koulutus
3) Eitietoa aidin koulutuksesta

Muutamilla muillakin taustamuuttujilla havaittiin olevan korrelaatio opintovai-
keuksien kanssa. Esimerkiksi "Aidilla ylempi korkeakoulututkinto” korreloi kes-
keneréisten kurssien kanssa. Tulos ei kuitenkaan ole kovin luotettava, koska

tallaisia tapauksia oli vain viisi (5) kappaletta.

Tulokset tukevat Stid, O’Neill ja Colbyn (2009) havaintoja siita, etta poissaolo-
jen maaralla ja kesken jaaneilla kursseilla on selkeé yhteys ja opiskelija joutuu

talléin helposti koulupudokkaaksi.
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Analyysia syvennettiin myds koulutusaloittain, jolloin taustamuuttujat painottui-
vat hieman eri tavalla (kts. liite 3). Selkeasti suurimmat vaikeudet olivat opis-
kelijoilla, jotka opiskelevat prosessialaa. Ala koetaan vaikeaksi eika ala ole,
talla hetkella, kovinkaan suosittu Sampossa. Tulokset ovat hieman ristiriidassa
Kurosen (2011) kanssa, koska hdnen mukaansa keskeyttaminen on riippuma-

ton opintoalojen suosiosta.

Opiskelijoiden opintovaikeuksiin analysoitiin kolme tarkeinta syyta (Kuva 21):

a) Urheiluharrastus
b) Tietokonepelien peluu
c) Paihteiden kayttd

Profiili opiskelijoista, joilla on keskeneraisia kursseja (N=40)

KOULUKIUSAUS Koulukiusattu?

HARRASTUKSET Muut 14
W KOULUKIUSAUS Koulukiusaaja?
harrastukset 12
10
8
6
HARRASTUKSET 4 PAIHTEET/HUUMEET Péihteiden
Liikuntaharrastus 7’ kaytto?
/
A
HARRASTUKSET Tietokonepelien PAIHTEET/HUUMEET Péihteiden
peluu kokeilu?
PAIHTEET/HUUMEET PAIHTEET/HUUMEET
Huumeiden kokeilu? Huumeiden kaytto?

==LV|-PT ==TALRA-PT =—PRO-PT

Kuva 21. Koulukiusauksen, paihteiden ja harrastusten analyysi opiskelijoista, joilla on kes-
kenerdisid kursseja (Saravirta 2017)

7.4 Opiskelijoiden poissaolojen analyysi

Opiskelijoiden poissaoloja analysoitiin suhteessa taustamuuttujiin ja kesken-
erdisiin kursseihin. TAman analyysin keskeisena mittarina oli poissaolojen

maara. Analyysi eteni vaiheittain:
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a) Selvitettiin poissaolojen maara kuluneen lukuvuoden aikana koulutus-
aloittain.

b) Syvennettiin analyysia poissaolojen syiden mukaan.

c) Analysoitiin, paljonko opiskelijoilla, joilla on keskeneraisia kursseja, on
poissaoloja. Tulokset jdsennettiin koulutusalojen ja poissaolojen syyn
mukaan.

Kuva 22 keskittyy opiskelijoiden poissaolojen ja keskeneraisten kurssien prob-
lematiikkaan koulutusaloittain. Keskeisena havaintona on, etta prosessipuolen
opiskelijoilla on suurimmat opintovaikeudet.

Opiskelijoiden profilointi: Poissaolot + Keskeneraiset kurssit
(N=59 / 123 ja N=23 / 117)
2

.lI
0 I.II-III--I-
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w

POISSAQOLOT POISSAOLOT + KESKENERAISET KURSSIT
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Kuva 22. Opiskelijoiden méaara, joilla on poissaoloja ja keskeneraisia kursseja. (Saravirta
2017)

Kuva 23 esittda poissaolojen syiden analyysin tulokset opiskelijoista, joilla on
keskeneraisia kursseja. LVI-alan putkiasentajat on kuvattu sinisella varilla, ta-
lonrakentajat vihrealla varilla ja prosessin hoitajat punaisella varilla.
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Poissaolon syyt opiskelijoilla, joilla on keskenerdisia kursseja (N=40)

Ala ei kiinnosta
14

Muu syy 12 Ala tuntuu liian raskaalta
10
8
6
Kiusaaminen 4 Liian aikaiset aamuheratykset
Liian rankat ja pitkat koulupaivat Pelaaminen kiinnostaa enemman
En tunne itsedni terveeksi Kaverit kiinnostavat enemman

Pdihteet kiinnostavat enemman
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Kuva 23. Poissaolon syyt opiskelijoilla, joilla on keskenerdisia kursseja (Saravirta 2017)

Yhteenvetona analyysista voidaan todeta, ettd opiskeluvaikeuksissa olevilla
opiskelijoilla on myés poissaoloja. Poissaoloilla on nelja keskeista syyta opis-
kelijoiden omien vastausten perusteella:

1) Kaverit kiinnostavat enemman (N=33)
2) Muu syy (N=22)

3) En tunne itseani terveeksi (N=18)

4) Paihteet kiinnostavat enemman (N=11)

Keskeneraisten kurssien ja poissaolojen maaralla on selked yhteys opintojen
etenemiseen. Tdma on linjassa Kouvon ym. (2011) kanssa, silla hdnen mu-
kaansa toistuvat poissaolot pitkittdvat opintoja ja voivat johtaa poissaolojen
syista riippuen keskeyttamiseen. Tulokset ovat analogisia Stid, O’Neill ja Col-
byn (2009) kanssa. Heidan tuloksensa oli, etté poissaolojen maara ja kesken

jaaneet kurssit selittavat koulupudokkuutta.

Tuloksia heikkoon opintomenestykseen liittyen on selitettavissa silla, etta opis-
kelijalla ei ole selkedd kuvaa tulevasta ammatista tai opiskeluun liittyy eparea-
listisia odotuksia. Liséksi viitteita saatiin siita, ettd motivaation puutteeseen

vaikuttavat aiemmat, negatiiviset kokemukset oppimisesta ja uupuminen opis-

keluun.
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7.5 Opinto-ohjauksen kontaktointitapojen analyysi

Kontaktointitapojen analyysin avainkysymykseksi otettiin: Miten haastatellut
opiskelijat suhtautuvat opinto-ohjauksen kanaviin? Opinto-ohjauksen perintei-
sia ja digitaalisia keinoja analysoitiin kahdesta nakékulmasta:

a) Tapa, jolla opiskelija haluaa ottaa yhteytta opinto-ohjaajaan (Kuva 24)
b) Tapa, jolla opiskelija toivoo opinto-ohjaajan ottavan yhteyttd haneen
(Kuva 25)

Opiskelijoiden kontaktointikanavat opinto-ohjaajaan

(N=123)

Soitto
35
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25 . .

Muu tapa Wilma-viesti
20
15
10
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OPO:n yhteydenoton odotus Séhkoposti
Henkilokohtainen kaynti Tekstiviesti
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Kuva 24.  Opiskelijoiden priorisoimat kontaktointikanavat opinto-ohjaajaan (Saravirta 2017)

Opinto-ohjaajalta toivotut kontaktointikanavat

(N=123)
Soitto
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25
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Muu tapa 15 Wilma-viesti
10
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Kuva 25.  Opinto-ohjaajalta toivotut kontaktointikanavat opiskelijaan (Saravirta 2017)
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Opiskelijoiden omassa opo-kontaktoinnissa korostuu yhteydenoton helppous.
Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa ryhmissa pidettiin Wilman kautta tapah-
tuvaa viestintda parhaimpana tapana ottaa yhteys opinto-ohjaajaan pain. Pu-
helimella soittaminen ja henkildkohtainen kaynti olivat myds hyvaksi koettuja

tapoja. Sadhkdpostia ja tekstiviestia ja pelkastaan opon yhteydenotto-odotusta

ei pidetty hyvina kontaktointitapoina.

Opiskelijat odottivat opinto-ohjaajan ottavan heihin pain yhteyttd mieluiten Wil-
man valityksella. Prosessin hoitajat pitivat tekstiviestia soittamista parempana
vaihtoehtona. Talonrakentajat ja putkiasentajat nostivat esiin myés puheli-
mitse tapahtuvan yhteyden oton. Sen sijaan sahk&postin lahettamista opiskeli-
jat eivat korostaneet. Ohjaustapaamiseen hakeminen oppitunnilta korostaa

opinto-ohjaajan aktiivisuutta, mutta ei noussut karkeen.

Kontaktointikanavat opinto-ohjaajaan opiskelijoilla,
joilla on keskenerdisia kursseja (N=40)

Soitto
12

Muu tapa Wilma-viesti

OPO:n yhteydenoton odotus Sahkoposti

Henkilokohtainen kaynti Tekstiviesti

===_V|-PT ===TALRA-PT ——PRO-PT

Kuva 26. Kontaktointikanavat opinto-ohjaajaan opiskelijoilla, joilla keskeneraisia kursseja
(Saravirta 2017)

Kun analyysia syvennettiin opiskeluvaikeuksissa oleviin opiskelijoihin, kontak-
tointikanavat polarisoituivat. Suosituimmiksi nousevat toisaalta digitaaliset
Wilma-viestit ja toisaalta perinteiset henkilékohtaiset kdynnit opinto-ohjaajalla.

Jalkimmainen edellyttda hyvaa opinto-ohjaajan tavoitettavuutta (Kuva 26).
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Opintovaikeuksissa olevien opiskelijoiden mielestéd opinto-ohjaajan on oltava
aktiivinen ja kaytettavien keinojen monipuolisia ja monikanavaisia (Kuva 27 ja
Kuva 28).

Opinto-ohjaajalta toivotut kontaktointikanavat opiskelijoihin,
joilla on keskenerdisia kursseja (N=40)

Soitto
12

10

8
Muu tapa . R Wilma-viesti

4

2

Oppitunnilta haku Sahkoposti

Tekstiviesti
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Kuva 27. Opolta toivotut kontaktointikanavat opiskelijoihin, joilla keskenerdisia kursseja
(Saravirta 2017)

Opinto-ohjaajalta toivotut kontaktointikanavat opiskelijoihin,
joilla on poissaoloja >30 h (N=59 / 123)

Soitto
16
14
12
10
Muu tapa 8 Wilma-viesti
6
4
2
Oppitunnilta haku Sahkoposti
Tekstiviesti
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Kuva 28. Opolta toivotut kontaktointikanavat opiskelijoihin, joilla on poissaoloja (Saravirta

2017)
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Johtopaatéksena voidaan todeta, ettd Peavyn (2006) korostama henkilékoh-

taisuus opinto-ohjauksessa on saamassa rinnalleen yha enenevassa maarin

digitaalisia keinoja. Kontaktoinnin nopeus, helppous ja monikanavaisuus nou-
sevat keskiddn. Tama merkitsee myds palvelumuotoilun merkityksen kasvua

opiskelijoiden opinto-ohjauksessa.

Yhteenvetona on, ettd suosituimmat digitaaliset kanavat opiskelijan omaan yh-
teydenottoon ovat:

a) Wilma-viesti
b) Tekstiviesti

Perinteisistd kanavista erottuivat:

c) Henkilbkohtainen kaynti
d) Soitto

Opinto-ohjaajalta toivotaan sen sijaan ensi sijassa digitaalista yhteydenottoa,
jolloin kontaktointikanavina ovat:

a) Wilma-viesti
b) Tekstiviesti

Viestintdkanavista ei noussut WhatsApp, jota vastuuopettajat kayttavat ryh-

man valisessa viestinnassa.

7.6 Opinto-ohjauksen palveluiden analyysi

Opinto-ohjauksen palvelujen analyysin avainkysymykseksi otettiin: Miten
haastatellut opiskelijat suhtautuvat opinto-ohjauksen palveluihin? Opinto-oh-
jauksen palveluita analysoitiin kaksivaiheisesti:

a) Selvitettiin kaikkien haastateltujen nakemys opinto-ohjauksen palvelui-
den tarkeyteen.

b) Syvennettiin opinto-ohjauksen palveluiden merkitysta niille opiskelijoille,
joilla on vaikeuksia opiskelussaan. Mittareina tasséa kaytettiin seka kes-
keneraisia kursseja etta poissaoloja.

Kuva 29 ja Kuva 30 priorisoivat opinto-ohjauksen palveluiden tarkeytta toi-
saalta kaikille opiskelijoille ja toisaalta niille opiskelijoille, joilla on yli 30 tuntia
poissaoloja.
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Opinto-ohjaajan palveluiden tarkeys opiskelijoille
(N=110)

Tietoa opintojen
etenemisesta
35

25 Tietoa koulutuksista / jatko-

Muu palvelu : ;
20 opinnoista

Tietoa opintoihin
Tietoa tyopaikoista perehdyttamisesta ja
sitouttamisesta

Tietoa poissaoloista Henkilokohtainen ohjaus
e | \/|-PT e TALRA-PT = PRO-PT
Kuva 29. Opo-palveluiden tarkeys kaikille vastanneille opiskelijoille (Saravirta 2017)

Kaikki opiskelijat priorisoivat opinto-ohjaajalta saatavaa tietoa opintojen
etenemisesta ja tietoa tydpaikoista. Myds tietoa jatko-opinnoista ja jatko-
opintopaikoista pidettiin tarkednd. Henkil6kohtaisen ohjauksen merkitys nousi
myds esiin. Sen sijaan tietoa opintoihin perehtymisesta ja sitoutumisesta seka
tietoa poissaoloista ei noussut analyysissa kovin korkealle.

Opinto-ohjaajan palveluiden tirkeys opiskelijoille,
joilla on poissaoloja > 30 h (N=59 / 123)

Tietoa opintojen

etenemisesta
14

12

Tietoa koulutuksista / jatko-

Muu palvelu . .
opinnoista

Tietoa opintoihin
perehdyttamisesta ja
sitouttamisesta

Tietoa tyopaikoista

Tietoa poissaoloista Henkilokohtainen ohjaus
==LV|-PT e==TALRA-PT ——PRO-PT
Kuva 30. Opo-palveluiden tarkeys opiskelijoille, joilla on keskeneraisia kursseja (Sara-

virta 2017)
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Koramon ja Vehvildisen (2015) mukaan opiskelun hallinnan kokemus on erit-
tain tarkedd. Oman opiskelun kokonaisuus, suoritetut kurssit, tehdyt ja jaljella
olevat tehtavat, mahdolliset rastit ja opiskelun kokonaisuus on oltava opiskeli-
jan tiedossa. Liséksi organisointi, seuranta, lukujarjestyssuunnittelu ja parempi
tiedottaminen lisdavat opiskelun hallintaa. Liséksi tiivistelmassa tuodaan
esille, ettd opetus tulisi organisoida siten, etté opiskelijalla on jatkuvasti teke-
mista eika turhauttavia ja epatietoisuutta aiheuttavia taukoja ja niin sanottuja

hyppytunteja tule.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta palveluiden merkitys sinallaan on sa-

mankaltainen kaikille opiskelijoille — oli heilld poissaoloja tai ei. Palvelumuotoi-
lun merkitys korostuu siind, ettéa opinto-ohjaukseen voidaan muotoilla kullekin
opiskelijaryhmélle sopiva palvelupolku kaytettévissé olevista palvelukeinoista.

7.7 Opiskelijoiden tulevaisuuden kuva ja onnellisuus

Tutkimukseen osallistuneilla opiskelijoilla oli selkea kuva tulevaisuudestaan
(Kuva 31). Suurin osa valmistautuu valmistuttuaan menemaan téihin tai armei-

jaan.

Opiskelijoiden tulevaisuuden suunnitelmat
(N=118)
Menen toihin
35
Muu, mika % Toinen ammatillinen tutkinto
25
20
15

10

Ei tieds viels . Jatko-opinnot AMK:ssa /

yliopistossa
0

uskoo paatyvan tyottomaksi Yrittdjyys

Halu ryhtyo tyottomaksi Armeija ja sen jalkeen toihin

= LVI-PT =—=TALRA-PT —PRO-PT

Kuva 31. Opiskelijoiden tulevaisuuden suunnitelmat (Saravirta 2017)
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Vastaajista 19 % (22/118) suunnitteli jatko-opintoja ammattikorkeakoulussa tai
yliopistossa. Jatko-opintoja suunnittelivat ahkerimmin talonrakentajat ja putki-

asentajat. Prosessin hoitajat eivat jatko-opintoja juurikaan suunnitelleet.

Opiskelijoiden oman elaman arviointi
(N=114)

Elamani on onnellista
35

Tunnen oloni usein

Minulla ei ole kavereita - .
yksindiseksi

Tunnen oloni masentuneeksi

——LVI-PT ——TALRA-PT ——PRO-PT

Kuva 32. Opiskelijoiden oman eldman arviointi. (Saravirta 2017)

Positiivinen tulos oli, etta lahes poikkeuksetta kaikki opiskelijat arvioivat oman
elaméansa onnelliseksi (Kuva 32). Opiskelijoilla oli kavereita ja eivatka he olleet

yksinaisia.

7.8 Opinto-ohjaajien haastatteluiden analyysi

Opinto-ohjaajien haastattelujen vastaukset purettiin taulukkokuvaksi (taulukko
3). Haastatteluun osallistui viisi opinto-ohjaajaa yhteensa kahdeksasta oposta.
Taulukkoon kirjoitettiin haastattelukysymykset sekéa kooste opojen vastauk-
sista. Lammittelykysymyksissa selvitettiin opinto-ohjaajien koulutustaustaa,
opinto-ohjaajaksi valmistumisvuotta sekd paikkaa, josta oli valmistunut opinto-
ohjaajaksi.

Ydinkysymykset kasittelivat keinoja, joilla opinto-ohjaaja voi motivoida opiskeli-
jan opiskelemaan ja vaikuttaa opintojen etenemiseen. Samalla pyydettiin jasen-
tamaan opinto-ohjauspolku ja opinto-ohjausprosessin eri vaiheet seka kehitta-
miskohteet.

Digitalisaation merkitysta ja hyddyntamista opinto-ohjauksessa pohdittiin palve-

lumuotoilun ndkékulmasta.
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rTaqukko 3. Opinto-ohjaajien haastattelut — vastausten analyysi (Saravirta 2017)

I(vsvm ykset

Vastaukset

Kerro oma koulutustaustasi

Kaikilla hazstatteluun csallistunsilla opinto-chjzajzliz on ammatillisen koulutuksen lisdksi opettajzkoulutus. Yhdelld opolla on yliopistollinen tutkinta ja
muilla vanhamuotoinen ocpistotasotutkinto. Kahdellz opolla on lisdksi ammatillinen erityisopettajakoulutus.

Milloin ja mist3 olet valmistunut opinto-
ahjazjaksi?

Tyokokemusta opoilla on takanaan voosia. Kaksi on valmistunut moin 30 wootta sitten, ja muut noim 10 vuotta sitten. Neljg opinto-ohjazjas oli valmistunut
Hime=nlinnan ammatillizesta opettajakorkeakoulusta ja yksi lywaskylEn ammatillisesta opettajakorkeakoulusta.

k3 tydssdzi on antoisinta ja mikd sas
jaks=maan tydssasi?

Antoisinta tydss3 on opiskelijan kohtaaminen ja onnistumisen kokemukset, jotka syntywat, kun opiskelija saa opintojaan eteenpdin. Myds halu kehittad
ammatillista koulutusta sekd yhteistyd eri tahojen kanzsa koettiin antoisiksi kokermuksiksi.

IillE keinoin opinto-ohjauksells voi vaikuttsa
apizkelijan motivoimisesn?

Posiitiivisyuden korostaminen, onnistuneat kokemuksat jz vahvuuksien [SytEminen ovat keingja vaikuttaa motivoimisesn. Eettiset perizattest nousivat
myds esillz.

Mill3 keinoin opinto-ohjauksellz voi vaikuttss
apizkelijoiden opintajen |2pdisyastessesn?

Warhainen puuttuminen kosttiin tirkeimmaksi tekijik=i. Olemalla opiskelijan tukena, asioiden hoitajana, rinnzllz kulkijana ja yhdyshenkiléng voidaan
vaikuttaa lapaisyasteessen.

Iiten jasennat opinto-chjausprosessin eri
vaiheet?

Kaikki opot jazenzivat ohjausprosessin samallz tavalla: ohjaus ennen opintojen zlkuz, chjaus opintojen alettua/aikana ja ohjaus opintojen lopussa, johon
kuuluu jatho-opintainfot.

HenkilGkohtzizen chjauksen vaihest: opiskelijz ottaa itse yvhteyttd ocpoon tai tules jonkin tahon kautta chjaukseen. Opo tekes yhdessa opiskelijan kznssa
suunnitelman (=oma polkw), miks etenee askel kerrallaan. Tasaizin valiajoin on sovitut tsekkausajat. Kun sovitut asist on tehty, seuranta loppuu opon
pucleltz. Jatko-opintoihin littyen opot antavat opizkelijoille teht3via, el suoraa tistoa.

Mitka kolme keskeisinta asiaa kehittaisit
Zzmpgn opinto-ohjauksessa?

¢  Kohtuudellz chjattaviz, mika mahdallistaisi opiskelijan peremman tuntemizsn.
*  Henkildkohtziszen ohjaamizeen enemman aiksa.

*  Oman asiantuntijuuden kehittEminen.

*  Tyopaikoille ja oppitunnsille jzlkauvtuminen.

*  Dpiskelijalla pitdisi ollz cikeus valita oponss (opopdhvystyspajat)

*  Markkinointi pitgisi kuuluz markkinointitiimille, i opoille.

*  Opon olisi hyvd olla mukana HOPS paivityksiss3a.

Miten digitzlizaatiotz hyddynnetadn opinto-
ahjausprosessissa seuraavissa kohdissa:
o asiakasymmarryksen hankkimingn
o palvelumahdollisuuksisn iytyminsn
= ideciden luominen ja edellesn
kehittSminen
o palvelun visualisgirminen
 paleelun toteuttaminen

Alykanmykéiden snsiosts opo on aina sagvutettavizsa. Toivottiin wilineits, joilla opo voisi toimia muusliakin kuin tyGpéydEn S8nessE (tabletit]). Onko opan siis
oltava mm. kez3lI3 tydmaalla? Riittdizikd vastaanottoaika?

2Ehkdinen zjanvaraus mousi myds esille. Opiskelijz voisi varata ns. nopean chjzusajan tai pidermmén ajan.

Opiskelijan maotivointiin toivottiin myds sahkaoisig materiaaleja, joihin opiskeljs voisi tutustua opon huoneesss tai kotonaan.

E8hkdizia viestimid hyodynnetadn mm. viestittehyis=s Wilman kautta, s8hkipostills, whatsupills seka chat —palvelulla.

hhyds visualizoituja chjauspolkuja/ palvelupolkuja toivottiin chjauksen tusksi.

Mik3d on keskeisin asia opinto-ohjzusprosessissa, minks
nostaizit palvelumuotoiltavaksi?

Chjauspolun kuvittaminen.
Erottamisprosessin kuvaus.
Jatko-opintopolun kuvittaminen.
HOPS —pdivitys kuvaksi.

Poizzaclojen merkit=emiskaytintest.

Mika opinto-ghjzajan tydss3 on haastavinta?

Ajanhallinta koettiin haastesllizzksi. Henkizesti sairaan tai paihderiippuvaizan nuoren kohtaaminen on raskasta. Opo on aina opiskelijan puclellz jz valilla
appilzitokzen ety mense apiskelijan edun edelle, sitd pidettiin haasteslliszna.
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Kaikki haastatteluun osallistuneet opinto-ohjaajat olivat pitkan linjan ammatti-
laisia, joilla kullakin oli takanaan ammatillisen opettajan opettajaopinnot ja
opo-opinnot joko Hameenlinnasta tai Jyvaskylasta. Kahdella haastatteluun
osallistuneella opinto-ohjaajalla oli lisdksi ammatillisen erityisopettajan koulu-

tus.

Antoisimpana asiana tydssaan opinto-ohjaajat pitivat opiskelijan kohtaamisen
ja onnistumisen kokemukset siitd, kun opiskelija saa rasteja suoritettua ja
opinnot etenevat. Myds yhteistyd eri tahojen kanssa koettiin rikastuttavana ko-

kemuksena.

Positiivisuuden korostaminen ja rakentavan palautteen antaminen olivat asi-
oita, joilla opiskelijan saa motivoitumaan. Varhainen puuttuminen nousi esiin,
kun puhuttiin keinoista vaikuttaa lapaisyasteeseen. Opinto-ohjausprosessi oli
kaikille opinto-ohjaajille tuttu ja kaikki haastatteluun osallistuvat kuvasivat sen
samalla tavalla (Kuva 7, 26).

Kehittdmiskohteiksi opinto-ohjaajat nostivat ohjattavien opiskelijoiden maaran.
Henkildkohtaiseen ohjaamiseen pitdisi jadda enemman aikaa. Oman asian-
tuntijuuden kehittdminen nousi myds esille ja jalkautuminen tyépaikoille.

Digitaalisaatiota pidettiin hyvana asiana ja sen seurauksena opinto-ohjaaja on
helpommin ja nopeammin saavutettavissa. Sdhkdinen ajanvaraussysteemi
nousi esille, samoin opiskelijan motivoimiseen kaivattiin sahkdisia materiaa-

leja.

Ongelmaksi koettiin teknologian kiivas kehittyminen ja sen perassa pysymi-
nen. Pidettiin myods tarkeana, ettd opinto-ohjaajalla on ajan mukaiset sahkai-
set vélineet ja niiden kayttdédn saatu koulutus. Opinto-ohjaajien jalkautuessa
tyépaikoille, osastolle, tydsaleihin ja tydssaoppimispaikoille valineiden ajanmu-

kaisuus korostuu.
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8 JOHTOPAATOKSET TULOKSISTA JA YHTEENVETO

" Critus acta probat. "

Opinto-ohjaus on nostettava arvoonsa. On tarkea3, etta oppilaitoksen sidos-

ryhmat ovat palvelumuotoilun ja digitalisaatiota hyddyntavan opinto-ohjauksen

avulla sitoutettu tydskentelemaan opiskelijan hyvaksi. Oppilaitoksessa viihty-

minen, tehokas opettaminen ja hyva ohjaus tukevat toisiaan. Hyvalla ja mie-

lenkiintoisella opetuksella on suora yhteys hyviin tuloksiin ja syrjaytymisen eh-

kaisemiseen.

8.1 Arvolupaus

Taman tutkimuksen analyysitulosten mukaan opinto-ohjauksen hyva saata-

vuus ja helppokayttdisyys ovat keskeisimmat arvonmuodostuksen elemen-

teista. Tuulaniemi (2016, 34) kirjoittaa kirjassaan, ettd merkittdvaa arvoa saa-

daan tekemalla asiat mukavimmiksi ja helpommiksi kéyttaa.

Tuotteet ja palvelut

- Henkildkohtainen
kontakti

- Wilma

- Tekstiviesti

- Sahkaposti

- Soitto

Kuva 33.

Hyddyn luojat
Ratkaisu ongelmaan
Nopea apu
Henkilakohtainen ohjaus

Kivun helpottajat

- Opinto-ohjaus
- Vastuuopettaja

Erityisopetus
Koulunkaynninohjaaja
Pajatoiminta
Kuraattori

- Terveydenhoitaja

riaalista) (Saravirta 2017)

9 "Lopputulos tekee teot hyviksi.” (Kivimaki 2000, 96)

04

Opiskelijan hyadyt
Haluaa saada opinnot
paatdkseen
Haluaa padsta toihin
Haluaa muuttaa tyttckaverin
kanssa yhteen

Op

iskelijan tehtavat
Opiskella

- Saada ammatti
- Saada tydpaikka

Opiskelijan kivut

Réstissa olevat kurssit

- Tekemattomat tehtavat
- Tybssaoppiminen kesken

Naytot tekematta
Poissacloja likaa

- Tienatarahaa
- Saada oma asunto ja

auto

Value Proposition Canvas, Arvokartta (mukaillen palvelumuotoilun opintomate-
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Kuva 33 esittda opinto-ohjauksen arvolupauksen elementit Value Proposition
Canvas -periaatetta kayttaen. Kun opiskelijoiden tarpeet ja kayttétilanteet on
kartoitettu, voidaan suunnitella kayttajaprofiilia vastaava opinto-ohjauspolku
palvelutuokioineen. Arvoa voidaan luoda myds helpottamalla opiskelijan paa-
sya palvelun luokse (Tuulaniemi, 2016, 36), mika opinto-ohjauksessa tarkoit-

taa esimerkiksi digitaalisia kontaktointikanavia.

8.2 Kayttajaprofiilit

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella maériteltiin kolme kayttajaprofiilia:
haastavat opiskelijat, perusopiskelijat, lahjakkaat opiskelijat (Kuva 34). Opinto-
ohjaustarpeen mukainen profilointi on linjassa aiempien tutkimusten tulosten
kanssa. Esimerkiksi Miettinen (2016, 59) suosittaa opiskelijoiden profilointia

tydkaluna kayttajien ymmartamista varten.

Kullekin kayttajaprofiilille maariteltiin tyypilliset taustatekijat ja mittarit. Mitta-
reilla tarkoitetaan keskeisia mitattavia asioita, joiden avulla tunnistetaan
opinto-ohjausta tarvitsevat opiskelijat ja voidaan maarittda heidan ohjaustar-
peensa. Esimerkiksi haastavien opiskelijoiden osalta keskeisimmat mittarit

ovat keskenerdisten kurssien maara ja poissaolojen maara.

Tulevaisuudessa opiskelijaymmarryksen hankkimista ja opiskelijoiden kaytta-
japrofilointia voidaan syventaa. Soveltuvia menetelmid ovat muun muassa ha-
vainnointi, muotoiluluotaimet, kuvataulut, viisi kertaa miksi -menetelma, kaytta-
jien tarinat, tietohaut tai visuaaliset menetelméat. Nailla menetelmilld nostetaan
esiin kehitysideoita. Kayttajaprofiloinnin ja kayttajien havainnointi seka yhteis-
suunnittelu kayttajien kanssa mahdollistavat tiedon saannin opiskelijaymmar-

ryksesta.



Paavo Parjaaja

Kale Keskitie

Bruno Reppana

Perustiedot

Perustiedot

Perustiedot

e Paavo on 18- vuotias.

e Han asuu ydinperheessa, omakotitalossa, taa-
jamassa.

e Paavon isélld on ammattikorkeakoulukoulutus
ja héanelld on oma yritys.

e Paavon &idilld on ammatillinen koulutus ja hén
toimii tydeldmassa.

Kale on 18-vuotias.

Han asuu isdn kanssa kahdestaan vanhassa rin-
tamamiestalossa lahella keskustaa.

Molemmilla vanhemmilla on ammatillinen koulutus
ja molemmat vanhemmat ovat téissa.

Bruno on 18-vuotias.

Héan asuu aidin kanssa vuokra-asunnossa kerros-
talossa taajamassa.

Brunon &idill4 ja isélld on ammatillinen koulutus.
Isd on tbissa tehtaalla, mutta aiti on tyéttémana
talla hetkella.

Koulutustiedot

Koulutustiedot

Koulutustiedot

e Peruskoulu meni Paavolla hyvin ja han paasi
opiskelemaan haluamalleen alalle.
e Han suunnittelee jatko-opintoja.

Kalea ei ole kiinnostanut lukeminen. Han on "k&-
silld tekija” -tyyppi.

Peruskoulun jélkeen aloitti ammatilliset opinnot
haluamallaan alalla.

Opinnot ovat, hanen kohdallaan, edenneet suun-
nitelmien mukaan.

Brunoa ei peruskoulussa opiskelu kiinnostanut ja
yhteishakuun vaikuttavat numerot jaivat huonoiksi.
Han péasi kuitenkin opiskelemaan ammattiopis-
toon alaa, jossa on ollut opiskelijapulaa.

Motivaatio

Motivaatio

Motivaatio

e Paavo on kokeillut paihteita, mutta ei kayta
niita.

e Han harrastaa sdanndllisesti likuntaa ja pelaa
kavereiden kanssa tietokonepeleja.

e Han on erittain motivoitunut opiskelija.

Kale pelaa tietokonepeleja kavereiden kanssa.
Viikonloppuisin kayttaa paihteitd ja han tupakoi
paivittain.

Kale pitdd kuntoaan ylla sdanndéllisella liikunnalla.

Opiskelu ei ole kiinnostanut, koska han ei paéssyt
haluamalleen alalle.

Brunolle on kertynyt poissaoloja ja keskeneraisia

kursseja.

Bruno harrastaa |ahinn4 tietokoneella pelaamista

ja viikonloppuisin han kayttaa paihteita.

Kuva 34. Opiskelijoiden kayttajaprofiilit. (Saravirta 2017)
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8.3 Skenaariot kayttajaprofiileilla

Avainkysymykset, joihin skenaarioilla haettiin vastauksia, olivat:

Millaista ohjausta tarvitaan?
e Millaista ohjausta tarvitaan, jotta paastaan toivottuun tulevaisuuden tilaan?

Analyysitulosten perusteella laadituille kullekin kayttajaprofiilille ideoitiin seu-
raavat skenaariot:

1. Paavo Parjadjan (= lahjakkaan opiskelijan) tulevaisuuden ihanneoh-
jaustila (Kuva 35).

2. Kale Keskitien (= perusopiskelijan) skenaario kuvaa peruspolkua kul-
kevaa opiskelijaa (Kuva 36).

3. Bruno Reppanan (= haastavan opiskelijan) skenaario kuvaa ei-toivot-
tua tilaa (Kuva 37).

Paavo Parjaajan skenaario

Opo ja Paavo sopivat
tapaamisajan opon
vithtyisaan ja rauhalliseen
tyohuoneeseen. Opo on
varannut reilusti aikaa
keskusteluun.

Paavo ottaa yhteytta opoon, kun han
huomaa, etta yksi kurssion jaanyt
arvioimatta. Lisaksi hanta kiinnostaa
jatko-opinnot
ammattikorkeakoulussa.

Keskustelun lopussa opo kehottaa Paavoa tutustumaan vapaa-aikana
Opintopolku -sivuihin, josta ldytyy paljon tietoa koulutusvaihtoehdoista.

—

Opo ja Paavo tapaavat tyopaikalla,
jonne opo on jarjestanyt vierailun ja
tutustumiskaynnin.

Paavo on itse aktiivinen ja etsii
tietoa jatko-opintopaikoista.

Han on hankkinut itse tydssaoppimispaikan, jotta pystyy
ldahemmin tutustumaan alaan.

i e
- (R
Opo ja Paavo tayttavit yhdessa Paavo paasee paasykokeisiin. Paavo paasee opiskelemaan alaa, mika hanta kiinnostaa.
hakupaperit. Han on onnellinen ja odottaa innolla opiskelun alkua. Han
kay kiittamassa opoa avusta.

Kuva 35. Paavo Parjaajan skenaario (Saravirta 2017)
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Kale Keskitien skenaarion

Hyva Kale, kun
Otanpa heti olit :I:‘_t:iv;sn: .
Voi ei. Minulle yhteytta opoon. yhteytta
on kertynyt — Saan hanet  — Tehdadn yhdéssa
noin paljon parhaiten kiinni suunnitelma.
suorittamatto- ahettamalla I ;\ "‘)}\
mia kursseja. \\z, Wilmaviestin. I NN ﬁ ~ 1
a N\

|/, 2 Haluan
< valmistua
v % kirvesmiehek
sija menna
t6ihin

4
Kale ja opo tekevat suunnitelman
Timih&n on yhdessa eri opettajien kanssa rastien
suorittamiseksi.

helppoa. —
——

palkalla ostan
I Kallen! mopon!

Ei tee yhtaan ——
mieli Me lhanaa, uusi tyd!
@ tupakkaa haluamme Ensimmaisella

a
AN
N A

Kalle on
etsimam-

Aika :
me mies!

hyvat

Taytyypa

muistaa kiittaa

opoa tuesta ja
neuvoistal

Kale saa suoritettuarastit [ — S _———
Kale ahertaa pajalla apunaan sovitussaaikataulussa. Han Q/ Kaletsq:qtga, 'lO]Sl: ml:llz, kohti
koulunkaynninohjaaja. valmistuu ammattiin ja hakee yota ja uusia haasteita.

aktiivisesti toita.

Kuva 36. Kale Keskitien skenaario (Saravirta 2017)
- . @  Ryhmanchjaaja ottaa yhteytta opinto-ohjaajaan, kun Bruno ei ole taaskaan ilmestynyt
. . kouluun. Ryhmanohjaaja on todella kyllastynyt Brunon metsastamiseen paiva toisensa

jalkeen. Nyt Bruno on ollut tavoittamattomissa jo kaksi viikkoa.

@  Opinto-ohjaaja soittaa Brunolle. Han antaa puhelimen soida useita minuutteja ja lopulta
soittoon vastaa uninen ja poissacleva aani. Jo puhelimessa opintc-ohjaaja pystyy aistimaan
ettei Bruno ole kunnossa. Han pyytaa Brunoa luokseen.

s Aikaa kului useita tunteja ennen kuin Bruno saapuu opinto-chjaajan huoneeseen. Huoneen
*_ . I( . kalseat seindt ja laitosmainen sisustus saavat Brunon voimaan pahoin. Ryhmanohjaaja on
- - saapunut samaan huoneeseen tapaamaan Brun_::;a."Ryhméinohjaaja on vihainen ja alkaa
¥ haukkua hanta. Se on opiskelijalle liikkaa ja han lahtee ovet paukkuen ulos huoneesta.
Vesisateinen, pimea syyskuun paiva saa mielen entista masentuneemmaksi. Bruno tuntee
— itsensa yksinaiseksi ja ilottomaksi.

&

\.’ - @  Poissaolot jatkuvat ja opinnot eivat etene. Lopulta Bruno ottaa yhteyttd opinto-ohjaajan ja
7 saa kerrottua hinelle etteivat opinnot kiinnosta. Han olisi halunnut opiskelemaan logistiikka
alalle, mutta peruskoulun paittotodistuksen numerot olivat niin heikot ettei hanelld ollut
mitdan mahdollisuuksia paasta sinne.

@  Poissaolot jatkuvat ja yot kuluvat valvoessa ja tietokone pelejd pelatessa. Aamuisin Brunon
on vaikea padstd ylos sangystd. Bruno ohjataan opiskeluhuollon piiriin. Kuraattori on hdneen
yhteydessa ja he yhdessa yrittivit saada asioista jarjestymaan.

@  Poissaolot jatkuvat edelleen ja opinnot eivat etene Brunon kohdalla. Oppilaitos joutuu
ilmoittamaan Kelaan, etta opiskelu ei hanen kohdallaan ole paitoimista. Taman seurauksena
Bruno menettda opintotukensa.

@  Lopulta joudutaan kutsumaan kokoon monialainen asiantuntijaryhma ratkomaan Brunon
asioita. Bruno ei saavu tapaamiseen, minka seurauksena koulutuspaallikkd joutuu kutsumaan
hanet kuulemistilaisuuteen.

@  Bruno ei saavu kuulemistilanteeseenkaan. Taman seurauksena koulutuspaallikdlle ei jaa
muuta mahdollisuutta kuin erottaa opiskelija.

s Opinto-ohjaaja ilmoittaa Brunon Etsivd nuorisotydn etsiville. He ottavat Brunosta kopin ja
kayvat hoitamaan hanen asioitaan.

Kuva 37. Bruno Reppanan skenaario (Saravirta 2017)
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Skenaarioiden tarkoituksena on toimia apuvalineena tulevaisuuden ohjaustar-
peiden maarittelyssa seka tydkaluna erilaisten ja uusien ohjausmahdollisuuk-
sien hahmottamiselle. Mitkdan edella mainituista skenaarioista tuskin sellaise-
naan vastaavat opinto-ohjauksen tulevaisuutta. Skenaariot luovat vaihtoehtoja
tulevaisuuden pohdinnalle ja antavat laajempaa nakemysta opinto-ohjauksen
tulevaisuuden kehityskulusta.

8.4 Palvelumuotoillut opinto-ohjauspolut

Opinto-ohjausta voidaan parantaa palvelumuotoilemalla opinto-ohjauspolut
opinto-ohjaustarpeiden perusteella. Opinto-ohjauksen palvelupolut jAsentyvat
edelleen esi-, ydin- ja jalkipalveluihin. Lisaksi palvelupolut eriytyvat kolmen eri
kayttajaprofiilin mukaan. Kuva 38 visualisoi palvelumuotoiltua opinto-ohjaus-
polkua, josta ilmenee kuhunkin ohjauspolkuun liittyvat opinto-ohjauksen keinot
eli palvelumuotoillut palvelutuokiot.

Digitalisaation nédkdkulmasta keskeinen sahkdistettava toiminto on ajanva-
raus. Sahkdisella ajanvarausjarjestelmalla opiskelijan on mahdollista varata
itse aika opinto-ohjaukseen. Nain aika on hénen itsensé valitsema, parhaiten
hanelle itselleen sopiva ja kalenteriin merkitsema. Lisaksi ajanvaraukseen on

hyva liittdd mukaan halytys lahestyvasta tapaamisesta.

Sahkoéinen jarjestelmé tukee myds poissaolojen seuraamista, kun se antaa
halytysrajojen puitteissa halytyksen, kun poissaoloja on likaa. Samalla Kelaan
voi lahted automaattisesti viesti, kun opinnot eivat etene. Jarjestelman on ol-
tava kaikille opiskelijoille tasapuolinen ja reilu. Hy6tyna on, etta opinto-ohjaa-
jille vapautuu aikaa muuhun kuin poissaolojen seuraamiseen. Opintoja on
voitu ennen kurssin alkua hyvéaksi lukea eli tunnistaa ja tunnustaa. Opiskelija
Voi siis osoittaa osaamisensa nayttdmalla. Oppilaitoksen sdanndissa sano-
taan, etta opiskelijalla on lasndolopakko. Poissaolot ja opintojen etenematto-
myys ovat suuri ongelma opiskelijoilla.
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Kuva 38. Palvelumuotoiltu opinto-ohjauspolku (Saravirta 2017)

Jalkipalvelut
Jalkipalvelut

Palvelumuotoillussa opinto-ohjauspolussa esipalvelut nayttaytyvat kaikille
kayttdjille samanlaisina. Ydinpalveluissa tapahtuu eriytyminen haastavien pe-
rusopiskelijoiden ja lahjakkaiden opiskelijoiden valill&.

Seuraavassa on vedetty yhteen kolmelle eri kayttajaprofiilille rakennetut ja di-
gitaalisia palvelutuokioita sisaltavat palvelupolut.

8.4.1 Haastavan opiskelijan opinto-ohjauspolku

Haastavan opiskelijan (Kuva 39) opinto-ohjauspolussa korostuu palvelutuoki-
oihin liittyvat kontaktipisteet. Esipalveluissa, ydinpalveluissa ja jalkipalveluissa
on hyddynnetty digitalisaatiota.
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Kuva 39. Bruno Reppanan palvelumuotoiltu ohjauspolku (Saravirta 2017)

Bruno on haastava opiskelija. Vastuuopettaja on huolissaan Brunon opin-
noista ja yhdesséa he varaavat automaattisesta ajanvarauksesta sopivan ta-
paamisajankohdan opon kanssa. Hanelle on kertynyt poissaoloja ja opiskelu-
motivaatiokin on hukassa. K&dnnykkaan tulee halytyksia, kun poissaoloja on
kertynyt yli sallitun maé&ran. Lisaksi Kelaan on I&dhtenyt automaattinen ilmoitus
opintojen etenemattémyydesta poissaolojen takia. Pajalle on myds kertynyt
tehtavia, joita on tullut ilmoitukset Wilmaan. Brunon elaman hallinta on hu-
kassa ja apuun on pyydetty kuraattori. Kuraattori on mahdollista tavat myés ni-

mettdbmana.

8.4.2 Perusopiskelijan opinto-ohjauspolku

Perusopiskelijan palvelumuotoiltu (Kuva 40) ohjauspolku korostaa myds digi-
talisaation hyodtyja. Palvelutuokioihin liittyvat kontaktipisteet on pyritty huo-
miomaan niin, etta perusohjaustoiminnot on mahdollista hoitaa s&hkdisia apu-

valineita kayttaen.
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Kuva 40. Kale Keskitien palvelumuotoiltu ohjauspolku (Saravirta 2017)

Kale on perusopiskelija. Hanelle on kertynyt pari keskeneraista kurssia mati-
kasta. Han on hyvin perilla niistd, koska kdannykkaan on ilmestynyt huuto-
merkki kertomaan rasteista. Han tietaa, etta rastit on toimitettu pajalle hanta
odottamaan. Muuten opinnot ovat edenneet hyvin, eik& poissaoloja juurikaan
ole. Kalea huvittavat "peukutukset”, joita han saa kdnnykkaansa silloin talléin
oltuaan aktiivisesti koulussa.

Kalea kiinnostaa 16ytaa hyva tyépaikka ja siksi han harkitsee yhteydenottoa
opoon. Kale tutkii oppilaitoksen sahkdista ajanvarausjarjestelmaa, josta kasin
han voi varata ajan opolleen. Toiminto osoittautuu helpoksi ja ajankin saa va-
rata itselleen sopivalta paivalta haluttuna kellonaikana. Kale pelaa varman

paalle ja varmistaa vield Wilma-viestilla tapaamisen opon kanssa.

Kale tapaa opon ilman Kiiretta. Tapaamisen yhteydessa opo lahettaa Kalen
puhelimeen linkkeja kiinnostavista tydnantajista ja avoimista tydpaikoista. Li-
saksi opo liittda Kalen verkkokurssille, jossa han voi harjoitella tydhakemuk-
sen ja ansioluettelon tekemista. Opo lupaa lahettda hanelle muutaman tehta-
van liittyen tydn hakemiseen.
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Suoritettuaan rastit pajalla, Kale saa puhelimeensa viestin suorituksesta.
Opon han tapaa Skypen valitykselld, jolloin he keskustelevat annetuista tehta-
vistd ja mahdollisesta ty6paikasta.

8.4.3 Lahjakkaan opiskelijan opinto-ohjauspolku

Lahjakkaan opiskelijan (Kuva 41) palvelumuotoillun opinto-ohjauspolun toimin-
not perustuvat pitkalti digitalisaatioon ja opiskelijan kykyyn itse selvittaa asioita

ja olla oma-aloitteinen.

Paavo on opiskelija, joka kulkee lahjakkaiden opiskelijoiden polkua. Paavolla
opinnot etenevat ja han on onnellinen joka viikkoisista hymynaamoista, joita

han saa kdnnykkaansa oltuaan paivittain koulussa. Paavo mietti henkil6koh-
taista tapaamista opon kanssa. Han tutustuu sahkdiseen ajanvarausjérjestel-
maan, mutta seuraava vapaa aika on vasta huomenna. Han on malttamaton

ja utelias tiedon suhteen. Paavo lahettdd chatin kautta viestin opolle.

Ei poissaoloja

-> opiskelijalle o .
‘u tomaattinen * Sahkginen jatko-opintoinfo

» » * Lisétietolinkkien jakaminen
eukutus'
E ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
www-sivuille
7 * Jatko-opintoihin liittyvien tehtavien

B 4 * Chat -palvelun hyodyntaminen
Poissaolot

Jatko-opinnot

Seuranta

Kaksoistutkinto
ya

I Automaattinen ajanvaraus vaihtoehtona pieni‘as’ia’%»tuntia, 'suuri asia 1 tunti |

Kuva 41. Paavo Parjaajan palvelumuotoiltu ohjauspolku (Saravirta 2017)
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Paavo on kiinnostunut jatko-opinnoista. Han saa pian kdnnykkaansa linkkeja
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen hauista, seké pienia tehtavia opoltaan.
Tehtavat liittyvat opiskelupaikkoihin ja paasykokeisiin.

Opo ehdottaa lopuksi henkilékohtaista tapaamista tai vaihtoehtoisesti skype-
palaveria, jossa he kdyvat yhdessa tehtavat 1api ja keskustelevat tulevaisuu-

desta. Paavo on tyytyvainen nopeaan toimintaan.

8.5 Jatkotutkimuksen aiheita

Tutkimus tuotti runsaasti tietoa (Kuva 42) tutkimuksen tekijélle seka oppilaitok-
selle. Palvelumuotoilun hyédyntadminen ja soveltaminen opinto-ohjaukseen
avasi uusia palvelumuotoilun kayttémahdollisuuksia. Jatkotutkimuksen ai-
heena voisi tulevaisuudessa olla digitalisaation kayttdminen apuna suunnitel-
taessa palvelumuotoiltuja jatko-opintovaylia, tyéssaoppimiskanavia tai amma-
tillisia nayttoja.

OPPILAITOKSIIN, SE VIE
VANHEMPAS) SIIS P'TMMZTUA RASKASTA. ) POHJAN TULE-
MAKSAVAT VAISUUPELTA.

OPISKELUSI”’

Kuva 42. Jere-sarjakuva (Etela-Saimaa 6.2.2017).

8.6 Lopuksi

Opinnaytetydn tekeminen oli retki tuntemattomaan. Palvelumuotoilu avautui
uutena kokonaisuutena ja mielenkiintoisena maailmana. Ty6hoén tulevan asian
rajaaminen oli vaikeaa, koska tietoa oli paljon. Tosin palvelumuotoilun n&ké-
kulmasta opinto-ohjauksen aiheeseen liittyvaa tietoa oli vahan saatavilla. Ty6

eteni aikataulun mukaisesti.
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Kyselylomake tuotti paljon tédssa tutkimuksessa hyédynnettavaa tietoa. Opis-
kelijoille suunnatun kyselylomakkeen kehittdmiseen olisi pitanyt varata silti
enemman aikaa ja kysymysten asettelu olisi pitanyt miettia tarkemmin. Nain
analyysien tekeminen olisi ollut helpompaa ja vahemman aikaa vievaa. Opis-
kelijoiden kanssa tehtaviin yhteiskehittamisen pajoihin olisi voinut myds pa-
nostaa enemman. Nain opiskelijoiden aani olisi tullut paremmin esille. Sah-
koista tiedon keraamista olisi voinut myds miettia, tosin luokassa sovittuna ai-
kana keratty tieto oli nopeasti saatavissa, hyédynnettavissa ja vastauspro-

sentti oli suuri.

Ty6 tuotti vastauksen tutkimuskysymykseen, miten palvelumuotoilua voidaan
hyédyntaa opinto-ohjauksessa. Ty tuloksena syntyivat palvelumuotoillut
opinto-ohjauspolut. Palvelupoluissa on huomioitu digitalisaatio. Opiskelijan
perhetaustojen vaikutukset opiskelumotivaatioon tulivat nakyviksi, samoin
opinto-ohjauksen vaikutukset l1&péisyasteeseen. Opinto-ohjaajien haastattelu-
jen ja opiskelijoiden kyselyn vastausten perusteella selvisivat keinot opiskeli-
jan motivoitumiseen. Paras tapa on pitaa opiskelija itse tietoisena opintojensa
etenemisesta ja pyrkia puuttumaan poissaoloihin. Digitalisaation vaikutukset
tulivat myés hyvin tutkimuksessa esille palvelumuotoiltujen ohjauspolkujen
kautta.

Tydbssa perehdyttiin opinto-ohjaukseen, palvelumuotoiluun ja digitalisaatioon
kirjallisuuden avulla. Tiedonkeruun jasentdmiseksi rakennettiin viitekehys ja
hankittiin opiskelijoilta ja opinto-ohjaajilta ymmarrys opinto-ohjauksen palvelu-
mahdollisuuksista. Naiden perusteella luotiin kayttajapersoonat ja luotiin tule-
vaisuuden skenaariot. Lopuksi pohdittiin palvelumuotoilun hyddyntamista jat-
kotutkimuksen kannalta.

Tahan lopuksi voidaan todeta, etta digitalisaatio avaa mahdollisuuksia opinto-
ohjauksen saralla. Toimintoja pystytdan nopeuttamaan. Opiskelijat voidaan
osallistaa palvelun kehittdmiseen. Nain opinto-ohjaajalle vapautuu aikaa haas-
tavimpien opinto-ohjaustapausten hoitamiseen. Tarkedd on myds muistaa,
ettd henkildkohtaista kohtaamista opiskelijan kanssa ei saa missaan tapauk-
sessa unohtaa tai korvata digitalisaatiolla. Henkilékohtainen kohtaaminen ai-

kuisen kanssa on monelle nuorelle korvaamattoman tarkeaa.
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Opetushallituksen julkaisemassa Lapaisyn tehostamisohjelman tiivistelmassa
Jukka Vehvildinen kirjoittaa: "Lapaisy ei ole mitaan rakettitiedetta. Kun henki-
I6kunta ja opiskelijat kohtaavat toisensa ihmisina ja ovat ihmisiksi, niin silla
paastaan jo pitkalle. Hyvaan lapaisyyn liittyy usein suvaitsevaisuuden, yhteis-
tydn ja toisten kunnioittamisen eepos. lhmisten parhaat mahdolliset puolet
saadaan esiin, kun heitd kohdellaan parhaalla mahdollisella tavalla.” (Kuva
43)

AJATTELETKO a MO N it opINTO-
TULEVAISUUT- MAKUIN ETT4 | OHJAAJAKIN
TASI, RINGO? SNOLLA TolTA4

, | OLE TULE-/ JATKUVASTI,

A
©201S ZITS Partrarship. Dt by King Foatwres

Kuva 43. Jere-sarjakuva (Eteld-Saimaa 13.4.2017)

”@é , , m”")

10 ”Kaikissa asioissa kokemus on opettaja” (Kivimaki 2000, 91)
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Kyselylomake opiskelijoille LIITE 1

Kysely Saimaan ammattiopisto Sampo / Pirjo Saravirta
Sukupuoli (rastita vaihtoehto)

A. Nainen ( ) Syntymavuosi
B. Mies ( ) Syntymé&vuosi

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nykyistad asumistilannettasi? Rastita

Asun yhdessa vanhempieni kanssa.

Asun toisen vanhempani kanssa. Kumman?

Asun yksin.

Asun ystavani kanssa kahdestaan.

Asun solukdmpéssé/ "kimppakampéssa"?

Jotain muuta, miten?

Mika seuraavista vaihtoehdoista vastaa isasi koulutustasoa? Rastita

Peruskoulu

Ammatillinen koulutus, mik ala?

Ylioppilastutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto, mik& ala?

Yliopisto- tai korkeakoulututkinto (YAMK), mika ala?

Ei tutkintoa

En osaa sanoa

Jokin muu, mika?

Mika seuraavista vaihtoehdoista vastaa aitisi koulutustasoa? Rastita

Peruskoulu

Ammatillinen koulutus, miké ala?

Ylioppilastutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto, mik& ala?

Yliopisto- tai korkeakoulututkinto (YAMK), mika ala?

Ei tutkintoa

En osaa sanoa

Jokin muu, mika?

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten vanhempiesi tilannetta? Rastita

Molemmat vanhemmat ovat talla hetkella tydssa.

Toinen vanhemmistani on tyéssa ja toinen tydttémana.

Molemmat vanhempani ovat tyéttéminé/lomautettu.

Toinen vanhemmistani on tyéttémana/lomautettuna.

Molemmat vanhempani ovat elakkeella.

Toinen vanhemmistani on eldkkeella.

Toinen vanhemmistani on yrittja ja toinen muualla tdissa.

Kumpikin vanhemmistani on yrittaja.

En tiedd/halua sanoa.

Muu tilanne. Mika?




Koulutustiedot

Mita perustutkintoa ja koulutusalaa opiskelet ammattiopistossa

1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi, muu mika

Rastita sopiva vaihtoehto.

Kylla

Ei

Oletko HOJKS -opiskelija (erityisopiskelija)?

Oletko vaihtanut tutkintoa/ alaa opintojesi aikana?

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla niin, mitd alaa aloitit aiemmin opiskella ja kuinka

kauan opiskelit?

Rastita sopiva vaihtoehto. Kylla Ei
Ovatko nyt opinnot edenneet suunnitelman mukaisesti?
Onko sinulla keskeneréisia (AK ja 0) kursseja?
Jos vastasit edelliseen kylla, niin missa aineissa sinulla on kesken- Kylla Ei
erdisia kursseja? Rastita
Yhteiset tutkinnon osat.
Ammatilliset tutkinnon osat
Tybssaoppiminen.
Naytot.
Muu
Rastita sopiva vaihtoehto. Kylla Ei
Oletko tai oletko ollut joskus koulukiusattu?
Oletko tai oletko ollut joskus koulukiusaaja?
Rastita sopiva vaihtoehto. Kylla Ei
Kaytatkd paihteita (alkoholi, tupakka, nuuska)?
Jos vastasit ei, niin oletko joskus kayttanyt/kokeillut em. aineita?
Kaytatkd huumeita?
Oletko kokeillut huumeita?
Miten todennékoisia ovat seuraavat vapaa-aikaasi liittyvat vaittamat? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = tysin varmasti
Kysymysvaihtoehto 0 |1 3 5

Pelaan tietokonepeleja yksin tai kavereiden kanssa joka paiva.

Pelaan tietokonepeleja yksin tai kavereiden joskus.

En pelaa tietokonepeleja ollenkaan.

En harrasta mitaan erityista.

Harrastan sdanndllisesti liikkuntaa.

Harrastan jotain muuta, mita?




Poissaolotiedot ja opintojen etenemista koskevat tiedot

Paljonko sinulle on kertynyt poissaoloja (rastita) ammattiopistossa kuluneen vuoden

aikana?

0-30 tuntia

31 - 60 tuntia
61 - 90 tuntia
91 - 120 tuntia
121 - 150 tuntia
151 - 200 tuntia
201 - 300 tuntia

enemman kuin 300 tuntia

Paljonko sinulle on kertynyt poissaoloja (rastita) ammattiopistossa koko opiskelusi ai-

kana? Valitse lahinna oleva tuntimaara.

0-30 tuntia

31 - 60 tuntia
61 - 90 tuntia
91 - 120 tuntia
121 - 150 tuntia
151 - 200 tuntia
201 - 300 tuntia

enemman kuin 300 tuntia

Miten todennakéisia ovat seuraavat poissaolojen syyt? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-

masti, 4 = varmasti, 5 = tdysin varmasti

Kysymysvaihtoehto

Ala ei kiinnosta.

Ala tuntuu liian raskaalta.

Liian aikaiset aamuheratykset.

Pelaaminen kiinnostaa enemman.

Kaverit kiinnostavat enemman.

Paihteet kiinnostavat enemman.

En tunne itseani terveeksi.

Liian rankat ja pitk&t koulupaivat

Kiusaaminen

Muu syy




Opinto-ohjausta koskevat kysymykset:

Kysymys Kylla

Oletko tarvinnut opinto-ohjaajan palveluita opiskelusi aikana ammattiopis-

tossa?

Onko opinto-ohjaaja ollut helposti tavoitettavissa?

Mita tapoja kaytat ottaessasi yhteytta opinto-ohjaajaan? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = taysin varmasti

Kysymysvaihtoehto 01 |2 |3 |4

Soitan hanelle.

Lahetdn Wilman kautta viestin.

Lahetén sahkdpostin kautta hanelle viestin.

Lahetén tekstiviestin.

Koputan hanen tybhuoneensa ovea ja toivon hanen olevan

paikalla.

En ota yhteytta, odotan hanen yhteydenottoaan.

Jokin muu. Mika?

Mita tapoja toivoisit opinto-ohjaajasi kdyttavan ottaessaan sinuun yhteyttd? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékadisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = tdysin varmasti

Kysymysvaihtoehto 0o |1 1|12 |3 |4

Soittamalla.

Lahettamalla Wilman kautta viestin.

Lahettamalld sahkdpostin kautta viestin.

Lahettamalla tekstiviestin.

Hakemalla tunnilta sovittuun tapaamiseen.

Jokin muu, mika?

Millaisia palveluita toivot saavasi opinto-ohjaajalta? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = taysin varmasti

Kysymysvaihtoehto 0|1 |12 |3 |4

Tietoa opintojen etenemisesta.

Tietoa koulutuksista/ jatko-opinnoista.

Tietoa opintoihin perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta.

Henkilékohtaista opintoihin liittyvaa ohjausta.

Tietoa poissaoloista.

Tietoa tybpaikoista.




Millaisia muita palveluita toivot saavasti opinto-ohjaajaltasi?

Tulevaisuuden suunnitelmat

Miten todennakoisia ovat seuraavat jatkosuunnitelmasi opintojen jalkeen? Rastita

Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = tdysin varmasti

Kysymysvaihtoehto 0|1 |2 |3 |4

Menen toihin.

Pyrin suorittamaan toista ammatillista tutkintoa.

Pyrin jatko-opintoihin ammattikorkeakouluun/ yliopistoon.

Haluan ryhtya yritt4jéksi.

Menen armeijaan ja sen jalkeen tdihin.

Haluan ryhtya tyéttémaksi.

Uskon paéatyvan ty6ttdmaksi.

En tieda viela.

Jokin muu, mika?

Mink& kouluarvosanan asteikolla 4-10 antaisit, tall4 hetkella, omalle elamaéllesi?

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien kanssa? Rastita
Asteikko: 0 = ei suunnitelmissa, 1 = epatodennékdisesti, 2 = mahdollisesti, 3 = melko var-
masti, 4 = varmasti, 5 = taysin varmasti

Kysymysvaihtoehto 0|1 1]12 |3 |4

Elamani on onnellista.

Tunnen oloni usein yksinaiseksi.

Tunnen oloni masentuneeksi.

Minulla ei ole kavereita.

Kiitos vastauksista!



Haastattelukysymykset opinto-ohjaajille LIITE 2

Opo-haastattelun kysymykset
Lammittelykysymykset:

e Kerro oma koulutustaustasi
e Milloin ja misté olet valmistunut opinto-ohjaajaksi?
e Mika tydssasi on antoisinta ja mika saa jaksamaan ty6ssasi?

Ydinkysymykset:

e Milla keinoin opinto-ohjauksella voi vaikuttaa opiskelijan motivoimi-
seen?

e Milla keinoin opinto-ohjauksella voi vaikuttaa opiskelijoiden opintojen |a-
paisyasteeseen?

e Miten jasennat opinto-ohjausprosessin eri vaiheet?

e Mitkd kolme keskeisinta asiaa kehittaisit Sampon opinto-ohjauksessa?

¢ Miten digitalisaatiota hyddynnetaan opinto-ohjausprosessissa seuraa-
vissa kohdissa:

o asiakasymmarryksen hankkiminen

palvelumahdollisuuksien I6ytyminen

ideoiden luominen ja edelleen kehittaminen

palvelun visualisoiminen

palvelun toteuttaminen

O O O O

Mika on keskeisin asia opinto-ohjausprosessissa, minka nostaisit palvelumuo-
toiltavaksi?

Lopuksi:

e Mika opinto-ohjaajan tydssa on haastavinta?

¢ Millaisena naet opon tydn tulevaisuudessa (miten ty6 tulee muuttu-
maan)?

e Millaiset terveiset lahetat paattajille?



LIITE 3

Taustamuuttuja-analyysi koulutusaloittain opiskelijoista, joilla on kes-

keneraisia kursseja

Profiili opiskelijasta, jolla on keskeneraisia kursseja

(TALRA-PT, kun t

Molemmat vanhemmat tossa

taiyrittgana

Toinen vanhemmista toissa

Molemmat vanhemmat
eldkeella

Molemmat vanhemmat
tyottdmana

Eitietoa/eihalua
kertoa/vanhempi kuoliut

Aidila ylempi
korkeakoulututkinto
Aidila alempi

korkeakoulututkinto
Aidila ammailinen koulutus

taustamuutt

Suu toisen vanhemm

jnaryhméssé N>5)

Asuu vanhempien kanssa

ydnperheessa

Eitietoa isan koulutuksesta

Isalla ei ammatilista koulutusta

Isalla ammatilinen koulutus
Isalia alempi
korkeakoulututkinto

Isallaylempi
korkeakoulututkinto

Eitietoa 3dn koulutuksesta

Aidili ei ammatillista
koulutusta

Profiili opiskelijasta, jolla on keskenerdisia kursseja
(LVI-PT, kun taustamuuttujaryhmassa N>5)

Asuu toisen vanhemman kanssa

Molemmat vanhemmattdssa@ gg o Asuu vanhempien kanssa
taiyrittgana ydinperheessa
Toinen vanhemmista tdissa 40% Eitietoa isin koulutuksesa
30 %

Molemmat vanhemmat
elgkkeella

Molemmat vanhemmat
tyottdmana

Eitietoa/eihaua
kertoa/vanhempi kuoliut

Isalla ei ammatilista koulutusta

Isalla ammatiliinen koulutus

Isalia alempi
korkeakoulututkinto

Aidili ylempi Isallaylempi
korkeakoulututkinto korkeakoulututkinto
Aidils alempi

N Eitietoa 3din koulutuksesta
Aidila ei ammatillista
koulutusta

korkeakoulututkinto
Aidilia ammailinen koulutus

Profiili opiskelijasta, jolla on keskeneraisia kursseja
(PRO-PT, kun taustamuuttujaryhmassa N>5)

Asuu toisen vanhemman kanssa

Molemmat vanhemmattdssad 100 9% Asuu vanhempien kanssa
taiyrittgana ydinperheesa
Toinen vanhemmista toissa 80 % Eitietoa isan koulutuksesta
RASREINIRNE L HRTRTIO sl ei ammatilliza koulutusta
elkkeella
Molemmat vanhemmat 20
P Isd@lla ammatillinen koulutus
tyottomana 0%

Eitietoa/ei halua
kertoa/vanhempikuoliut

Aidili ylempi
korkeakoulututkinto

Aidili alempi
korkeakoulututkinto
Aidila anmaillinen koulutus

Isalla alempi
korkeakoulututkinto

Isallaylempi
korkeakoulututkinto

- Eitietoa aidin koulutuksesta
Aidilia ei ammatiliista
koulutusta



Kaannnokset LIITE 4

Latinankieliset lauseet kdannettyna suomen kielelle

“ - - - - - -
Disce aliquid. Nam cum subito Fortuna recessit, ars remanet vitamque

hominis non deserit umquam.”
“ Opiskele, silla kun onni akkia haipyy, jaa sinulle tieto, joka ei hylkda ihmista.’

’Fortitter in re, suaviter in modo.”
“Lujasti ajassa, lempeasti tavassa.”

’Discita moniti”
” Oppikaa kun teita neuvotaan.”

” Praecepta minus valent quam experimenta.”
“ Ohjeet ovat vdhemman arvokkaita kuin kokemus.”

“Nullum est iam dictum quod non sit dictum prius.”
“ Ei ole sanottu mitdan sellaista, mita ei olisi sanottu jo aikaisemmin.”

”’Non scholae, sed vitae.”
” Ei koulua vaan elamaa varten.”

”’Nulla regula sine exceptione.”
"Ei sdant6a ilman poikkelusta.”

"Exitus acta probat.”
"Lopputulos tekee teot hyviksi.”

”Est rerum omnium magister usus.”
"Kaikissa asioissa kokemus on opettaja.’

(Kivimaki 2000)



