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lapi aikaisemmin hankittua taustatietoa Kkirjastovirkailijan tydsta ja kaytettavista
tyovalineistad. Suunnitteluty® perustui taustatiedosta saatuihin tuloksiin.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan kirjaston henkilokunnalle huoltotiloihin sovel-
tuvat tyopoydat. Yleisimpid huoltot6ita kirjastoissa, ovat uuden materiaalin muovit-
taminen seka rikkoutuneen kirjastomateriaalin korjaaminen. Tassa tydssa suunni-
tellaan naille kahdelle tyovaiheelle omat tydopdydat, joiden tulee vastata tybn vaa-
timuksia ja osaltaan helpottaa tyon tekoa. Tyodssa esitelladn aikaisemmin tehtya
tiedonhankintaa ja siitd saatuja tuloksia. Tietoa hankittiin havainnoimalla kirjasto-
jen huoltotiloja sekd haastattelemalla henkilokuntaa. Opinnaytteen suunnittelu pe-

rustuu saatuihin tuloksiin.

Ergonomiaan kiinnitetddn aikaisempaa enemman huomiota niin tydpaikoilla kuin
kotonakin. Pidentyneet tydurat ja tydhyvinvointiin panostaminen ovat osaltaan nos-
taneet ergonomiatietouden takaisin tyopaikoille. Hyvélla ergonomialla ja suunnitte-
lulla voidaan parantaa tyonteon laatua, joka auttaa jaksamaan paremmin ty0ssa.
Hyvaa tydymparistba ja tyovalineita voidaan pitaa tyopaikan laadun merkkina.
(Launis & Lehtela, 1995,)

Tybssa tarkastellaan tyopdytien toiminnallisuutta funktioanalyysin avulla. Tybdssa
tutustutaan Papanekin (1973) funktioanalyysiin. Yhdysvaltalaisen muotoilijan kehit-
tama funktioanalyysi pohtii syvéllisesti tuotteen toimintoja eri ndkdkulmista ja muo-
dostaa niistad analyysin avulla kattavan kuvan tuotteesta.



2 YHTEISTYOYRITYS

2.1 Jestron Oy

Jestron Oy on perustettu vuonna 1996 ja se on keskittdnyt toimintansa elektronii-
kan ja alihankintateollisuuden pariin. Yritys tarjoaa kattavia palvelukokonaisuuksia
asiakkailleen. Jestron Oy on jakanut toimintansa kolmeen eri osa-alueeseen, joita
ovat: Automation, Libraries, ja Retail. Automation tarjoaa teollisuudelle tuotantoau-
tomaation tuotteita ja palveluita kuten tarroitusjarjestelmia pakkausten tarroituk-
seen. Libraries tarjoaa kirjastoille niiden tarvitsemaa kirjastotekniikkaa kuten laina-
us- ja palautusautomaatteja seka kavijalaskureita. Retail tarjoaa puolestaan myy-
maloille niiden tarvitsemaa tekniikkaa kuten kassajarjestelmia. (Jestron Oy)

Jestron on yritys joka haluaa kehittda ja kasvattaa toimintaansa. Vuonna 2009 al-
koi kirjastoille tarjottavan palvelukokonaisuuden kehittaminen, laajentamalla sita
kalusteiden pariin. Kehitystyota tehtiin Seingjoen Ammattikorkeakoulun muotoilun-

opiskelijoiden kanssa. Yhteistydn pohjalta syntyi konsepti lastenkalustesarjasta.

2.2 Brief jatydn tavoitteet

Projektin alussa tehtavanani oli suunnitella kirjaston henkilékunnalle ty6poyta joka
soveltuu kirjojen ja muun kirjastomateriaalin muovittamiseen seka materiaalin kor-
jaukseen. Hankkimani taustatiedon pohjalta brief tarkentui ja molemmille tyotehta-
ville paatettiin suunnitella oma tyopoyta. Tyén paatavoitteena on suunnitella tyo-
poydat, jotka palvelevat ergonomiansa ja funktionaalisuutensa puolesta niilla teh-
tavaa tyotd. Poytien toiminnot ja tydvélineet tuli miettia siten, ettd tyodsta tulee
mahdollisimman vaivatonta. Henkilokohtaisiksi tavoitteiksi asetin laatimassani ai-

kataulussa pysymisen sekd ammattimaisesti toimimisen koko projektin ajan.



2.3 Kilpailijoiden kartoittaminen

MARKKINOILLA
OLEVIA TUOTTEITA

KUVIO 1. Markkinoilla olevia tuotteita.

Kilpailijoiden kartoittaminen on vaikeaa, silla kirjastovirkailijoille suunnattuja kalus-
teita ei juurikaan ole. Markkinoilla on muutama kirjastokalusteita valmistavia yrityk-
sid, mutta niiden tarjonta rajoittuu kirjaston muihin tiloihin. Tydtiloissa kaytetdaan
tyopoytina kirjastolle rakennusvaiheessa arkkitehtien suunnittelemia kalusteita tai
uusia toimistotiloihin tarkoitettuja tyopoytid. Toimistokalusteita suunnittelevia ja
myyvia yrityksia on suomessa useita. Suomessa suurimpia toimistokalusteiden
valmistajia ja markkinoijia ovat mm. Kinnarps, Martela, Isku ja Asko. Naiden liséksi
markkinoilla on useita pienempid toimistokalusteiden jalleenmyyjia. Suomessa
suurin kirjastokalusteiden valmistaja ja myyja on Btj, jonka mallistossa ei ole kirjas-
ton henkilokunnalle suunnattuja kalusteita. Paapaino on kirjaston lainausosastoille
suunniteltavien kalusteiden parissa. Markkinoilta 16ytyy pienempié yrityksia, jotka

suunnittelevat ja valmistavat kirjastoille kirjahyllyja ja palvelutiskeja.



10

3 PROJEKTIN KULKU

3.1 Taustatyd tdhan projektiin

Projektini on alkanut jo syksylla 2009, kun syventavina opintoina hankin taustatie-
toa opinnaytetyota varten. Tietoa hankin havainnoimalla kolmen kirjaston huoltoti-
loja ja siella tehtavaa tyota, josta pyrin saamaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sen kuvan. Tiedonhankintamenetelm&né kaytin osallistuvaa havainnointia. Sen
lisdksi haastattelin kirjastovirkailijoita eri tydvaiheissa. Haastattelut toteutin puoli-
strukturoidun teemahaastattelun mukaisesti. Tiedonhankinnan toteutin Kokkolan,

Tampereen ja Yl6jarven kaupunginkirjastoissa.

Havainnoinnin paatarkoituksena oli selvittdd millaisia eri tydvaiheita kirjojen huol-
lossa on ja miten ne tehdaan. Eri huoltotoimenpiteista keskityin erityisesti muovi-
tukseen ja kirjojen korjaukseen. Havainnoinnin jaoin kolmeen osaan ja keskityin
tilaan, kalusteisiin ja tydhon. Tilasta havainnoin ensiksi sen kayttoa ja sita, millaista
pohjaratkaisua oli kaytetty eli oliko tila toimistomainen erillinen huone vai osa muu-
ta kirjaston huoltotilaa? Soveltuiko se tehtavaan tyéhon ja miten eri tydvaiheet ol
tilassa ratkaistu? Entd mita kaikkea tilassa tehtiin ja oliko se viihtyisa? Montako

tyontekijaa tilassa tyoskenteli ja oliko tilaa tarpeeksi?

Tilan ohella havainnoin my6s siella tehtavaa tyota. Siina kiinnitin erityisesti huo-
miota silhen miten muovitusty0 ja korjaustyd tehtiin ja millaisia tyévalineita niissa
kaytettiin? Miten erilaisten kirjastomateriaalien muovittaminen ja korjaus erosivat
toisistaan ja oliko ty6 sujuvaa? Minkalaista materiaalia kirjastoissa muovitettiin ja

korjattiin ja minka suuruisia ne suurin piirtein olivat?

Tilan ja tyon lisdksi havainnoin viela tilassa olevia kalusteita. Kiinnitin huomioni
erityisesti kaytettaviin kalusteisiin ja sailytykseen, millaisia ne olivat ja vastasivatko
ne tyon tarpeita? Olivatko ne ergonomisia ja miten se nakyi niissa? Olivatko ne

sijoitettu hyvin tilaan ja jaiko niiden kaytolle tarpeeksi tilaa?
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Olivatko ne tydn kannalta sopivan kokoisia ja mitd materiaalia ne olivat? Missa eri
tyovalineita sailytettiin?

Havainnoinnin lisdksi haastattelin henkildkuntaa eri tydvaiheista. Tarkoituksena oli
esittaa tarkentavia kysymyksia havainnointiin seka saada selville nykyisia ongel-
mia. Minka he kokivat ongelmallisiksi ja mitd he parantaisivat? Havainnointi tuotti
paljon tietoa sekd huomiota ja osa haastattelukysymyksiksi kaavailemani asiat

nousivat esiin jo havainnoitavan tyon ohella.

3.2 Kirjastovirkailijan tyénkuva

Havainnointien ja haastattelujen perusteella voitiin luoda kirjastovirkailijan tyénku-
vaus (KUVIO 1), joka kertoo virkailijan tydhoén kuuluvat erilaiset tyotehtavat ja nii-
hin sisaltyvat tydvaiheet. Havainnointini keskittyi muovitus- ja korjaustython, jonka
vuoksi muiden tydtehtavien kuvaus jai siihen, mita ehdin saada niista paatehtavani

ohella irti.

Virkailijan

tyétehtavia

KUVIO 2. Kirjastovirkailijan tehtavia
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Erilaiset tyttehtavat eivat poikkea kirjastojen valilla, erot syntyvat toteutustavoissa
ja siind kuinka eri tyotehtavat on jaettu henkilokunnan kesken. Suuremmissa Kir-
jastoissa esim. muovitustydssa on vakituisia tyontekijoita, jotka hoitavat tyotehta-
vaa paivittain. Keskimaarin jokaisessa tytvaiheessa on 1 - 3 tyontekijaa. Kirjastoi-

hin saapuu paivittain useita laatikollisia uusia kirjoja ja muuta materiaalia.

Ensimmaista tydvaihetta kutsutaan tarroitukseksi. Tarroitusta hoitaa 1 - 2 henkiléa
riippuen kirjaston koosta ja saapuvan tavaran maarasta. Kirjastoon saapuvat kirjat
tarroitetaan kirjaston viivakoodi- , ja halytystarralla ja selkdmykseen liimataan luo-
kituskoodi. Liséksi kirjan tiedot kirjataan tietokantaan. Ensimmainen vaihe on yksi
harvoista tydvaiheista jossa tarvitaan tietokonetta. Tarroitetut ja Kirjatut Kirjat siirty-

vat seuraavaksi muovitukseen.

Muovituksessa kaikki kirjastoon tulevat materiaalit suojataan, poikkeuksena lehdet
joiden muovittamisesta ja huollosta vastaa lehtiosastojen henkilokunta. Muovitus-
tyota hoitaa 2 - 3 virkailijaa kokopéaivaisesti ja he muovittavat keskimaarin 80 - 100
kirjaa paivassa. Kirjojen lisdksi muovitetaan saapuvat cd ja dvd -levyt, joiden pin-
nat suojataan. Cd-levyjen koteloiden selkdmykseen lisatdan tulostetut esittajan ja
teoksen nimet. Muovitustyd on kasityota ja yhden kirjan muovittamiseen kuluu ai-
kaa keskimé&arin 10 - 15 minuuttia. Tyosséa kaytetaan paljon erilaisia tyovalineita.

Muovituksesta kirjaston materiaali siirtyy lainausosastoille, jossa se hyllytetdan
luokituskoodien mukaan. Lainausosastolla virkailijan tyd painottuu asiakaspalve-
luun. Yksi virkailijan tehtava on tarkkailla kirjastoon palautettavien materiaalien

kunto rikkoutumisien varalta. Korjausta tarvitsevat kirjat viedaan korjaukseen.

Korjattavia kirjoja saapuu korjauspisteille paivittain. Kirjastojen valilla on eroja siind
miten usein kirjoja ja muuta materiaalia korjataan. Suuremmissa kirjastoissa on
erilliset korjauspisteet joissa tehdaan tyota kokopaivaisesti, pienemmissa Kkirjas-
toissa korjaustoita tehdaan muutaman kerran viikossa riippuen korjattavan materi-
aalin maarasta. Myos korjaustavoissa on eroja, toisissa kirjastoissa suositaan pi-

kakorjauksia ja materiaalin kiertoon laittamista eli kirjan poistomyyntid ja uuden
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materiaalin tilausta tilalle. Toisissa kirjastoissa korjaukseen kaytetd&dn enemman
aikaa ja kirjoja pyritaan korjaamaan mahdollisimman paljon. Kaikissa kirjastoissa

tehdaan kuitenkin jonkinlaisia korjaustoita.

Korjaustyd on muovituksen tavoin kasityota, jossa kaytetaan paljon erilaisia tyova-
lineitd. Korjaustoimenpiteet vaihtelevat kirjojen kunnon mukaan. Eniten korjataan
kirjojen loystyneitd selkdmyksia ja irronneita sivuja. Niitd vahvistetaan vahvoilla
teipeilla tai rakennetaan kirjalle uusi selkdmys pahvista. Pehmeé&kantisia kirjoja
vahvistetaan niiteilla ja suojataan teipilla. Irronneet sivut joko liimataan kiinni tai

sidotaan uudelleen kasin.

3.3 tiedonhankinnan tulokset ja yhteenveto

Kaikki saadut tulokset pohjautuvat havainnointi ja haastattelumateriaaliin. Kolmes-
ta kirjastosta kerddmissani havainnoissa oli paljon yhtalaisyyksia, mutta myos
eroavaisuuksia. Havainnoinnin paahuomio kiinnitettiin muovitukseen ja korjauk-

seen.

3.3.1 Tila

Kirjastojen tyotilat muovittamiseen ja kirjaston materiaalien korjaukseen ovat mel-
ko hyvat. Korjaus- ja muovitustyot tehdaan paasaantoisesti samassa tilassa, mutta
eri tyopisteella. Tilat ovat aina osana suurempaa huoltotilaa. Vierailukohteista yh-
dessa oli kokonaan erillinen tila korjaustoitéa varten. Muovitukselle on varattu joko
erillinen toimistomainen huone tai sille on rajattu muusta huoltotilasta tyopiste esi-

merkiksi kirjahyllyilla tai muilla kalusteilla.

Tilat olivat valoisia ja niista valittyi hyva tunnelma. Tydtiloissa oli hyvin tilaa eri tyo-

vaiheiden vaatimille tyovalineille.
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3.3.2 Kalusteet

Tyoétilan kalusteet ovat joko kirjastolle suunniteltuja tai toimistokalusteita. Tiloissa
kaytetaan seinahyllyja tai kirjahyllyja sailytystiloina. Hyllyissa sailytetaan tydssa
tarvittavia materiaaleja seké erilaisia tyovalineitd, mutta padasiassa harvemmin
tarvittavia. Jatkuvasti kaytettavia tyovalineita sailytetaan tyopoydalla. Tilaa on jaet-
tu kirjahyllyilla tai muilla kalusteilla. Tydtuoleihin on panostettu paljon ja ne naytti-
vat uudehkoilta. Tyo6tuolit olivat ainoat kalusteet joissa oli jonkinlainen sdatdmabh-
dollisuus. Ne olivat hyvin ergonomisia ja nayttivat laadukkailta. Huoltotiloissa kay-
tettiin paljon kirjaston omia kalusteita, useimmiten vanhoja. Huoltotilojen kalustuk-

seen panostetaan vahemman kuin kirjaston lainausosastoilla, mika yllatti hieman.

3.3.3 Ty

Tyo6tehtavissa ei ollut kirjastojen valilla eroja. Tybtehtavat ja kaytettavat tekniikat
olivat kaikkialla samanlaisia, erona tietenkin jokaisen tyontekijan oma tapa tehda
tyota. Muovitus- ja korjaustydssa oltiin tehokkaita ja kadenliikkeista valittyi vankka

ammattitaito. Tyonteko oli sujuvaa.

Vaikka suurimmassa osassa kirjastoja tyo oli mietitty tehokkaaksi ja tilaa muokattu
toimivaksi, olisi tyosta voinut saada vielékin toimivammaksi hyédyntamalla kalus-
teita paremmin. Osassa kirjastoja oli teetetty tyovalineille sailytyskalusteita tai
esim. telineita muovirullille tehostamaan ty6ta. Kirjastoiden tyohon saataisiin te-
hokkuutta miettimalla tarkemmin esimerkiksi eri tyovélineiden tarkeyttd ja poista-

malla ylim&araiset tyovalineet tyopoydalta.

3.3.4 Haastattelu

Haastattelun tarkoituksena oli selventaa havainnoinnissa selvinneita tuloksia tay-

dentavilla kysymyksilla. Sen liséaksi pyrin saamaan kirjastovirkailijoiden mielipiteita
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tyosta, tilasta ja kalusteista. Haastatteluiden perusteella kirjastovirkailijat ovat tyy-
tyvaisia tyéhonsa ja pitivat sitd hyvin viihtyisana. He kokevat pystyvansa vaikutta-
maan kalustehankintoihin, jos kokevat sen tarpeelliseksi. Riippuu maararahoista
miten usein kirjastoon hankitaan uusia kalusteita tai tyovalineita. Virkailijat mietti-
vat myds parannusehdotuksia tyOpaikkansa tyopisteille ja esim. ideoimalla uusia

apuvalineita eri tyovaiheisiin.
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4 ERGONOMIA

4.1 Mitad ergonomiaon ?

Toinen maailmansota kaynnisti useita projekteja, joissa tarvittiin ergonomista tie-
toutta teknisen suunnittelun ohessa. Sodan aikaan kehiteltiin uusia, tehokkaampia
koneita ja aseita, joidenka piti olla helppoja kayttaa stressaavissa tilanteissa. Tar-
vittiin eri alojen asiantuntijoita ratkaisemaan syntyneitd ongelmia yhteistyossa. So-
dan jalkeen 50 - ja 60 - luvulla Yhdysvalloissa kaynnistyneiden avaruusohjelmien
ja armeijan koneiston kehittymisen aikana ergonominen suunnittelu kehittyi paljon

ja ihmiskehosta saatava tiedon maara lisaantyi. (Kuorinka 1992,11-12.)

Suomen ergonomiayhdistyksen mukaan ergonomia sanana on johdettu kreikan-
kielen sanoista ergo (tyd) ja nomos (tiede) ja tarkoittaa siis tyon tiedetta. Mielestani
nimitys on oiva ja kuvailee ergonomian sisimmaista tarkoitusta hyvin. Ergonomia
on aina liitetty tydelamaan ja nykydan ergonomia ammentaa nakemyksidan useis-

ta tieteenaloista (KUVIO 2), mik& on vahvistanut sen asemaa tydelamassa.

fysiologia
psykologia

tekniikka

organisaatio-
ladketiede  psykologia

KUVIO 3. Tieteenalat, joihin ergonomia perustuu. (Tyoterveyslaitos)
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Ergonomia on tieteena vanha. Alun perin ihmiskehon anatomiaan keskittynyt tie-
teenala on viimeisen parinkymmenen vuoden aikana saanut uusia ndkokulmia ja

laajentunut termind alkuperaisesta.

Ergonomia on jarjestelman kokonaisvaltaisuutta korostava tieteenala,
jonka sovellusalueena on nykyisin kaikki inhimillinen toiminta.
(Suomen Ergonomiayhdistys)

Ergonomia tutkii ihmisen, tyén ja tekniikan vuorovaikutusta ja tuottaa
tietoja ja menetelmid, joiden avulla jarjestelmat, tehtavat ja ympéaristo
sovitetaan ihmisen ominaisuuksien, kykyjen ja tarpeiden mukaisiksi.
Ergonomian tavoitteena on ihmisten turvallisuus, terveys ja hyvinvointi
seka toiminnan tehokkuus ja sujuvuus. (Tyo6terveyslaitos)

Suomen ergonomiayhdistys on suomentanut kansainvalisen ergonomiayhdistyk-
sen (IEA) laatiman maaritelman ergonomiasta. Kansainvalisen maaritelman mu-
kaan ergonomiasta voidaan erottaa kolme erikoisaluetta, jotka tarkastelevat er-
gonomiaa eri nakokulmasta. Niita ovat fyysinen ergonomia, kognitiivinen - ja or-
ganisaatioergonomia. Tassa tyossa keskityn fyysinen ergonomiaan, joka tarkaste-
lee mm. ihmisen anatomiaa ja ihmiskehon ulottuvuuksia kaikessa fyysisessa toi-
minnassa. Se tarkastelee oikeanlaisia tydasentoja, tydon kuormittavuutta, toistoliik-
keita ja tyOperaisia sairauksia. Kognitiivinen ergonomia keskittyy psyykkisiin toi-
mintoihin, kuten ajattelemiseen, nakemiseen ja kayttaytymiseen, ihmisen ja ko-
neen valisessé vuorovaikutussuhteessa. Viimeisena erikoisalueena oleva organi-
saatiopsykologia tarkastelee mm. henkildstbhallintaa, tydaikajarjestelya, tiimityota

ja tydon suunnittelua. (Suomen ergonomiayhdistys)

4.2 Kirjastovirkailijan ty6pisteen ergonomiset haasteet

Tiedonhankinnan perusteella voidaan todeta, ettd kirjastovirkailijoiden ty6é muovi-
tuksessa ja korjauksessa sisaltaa paljon toistuvia ja kiertavia liikkeita. Tyo on hyvin
kuormittavaa, tydssa esiintyy paljon niska - hartiaseudun kipeytymisia ja jopa ku-
lumia nikamissa. Osa tydssa kaytettavista tyovalineista ja huollettavista kirjoista

ovat raskaita eikd nostoliikkeiltd tydssa voi valttya. Suurimmaksi osaksi tyoté teh-
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daan istuen ja monet tydasennot ovat vastaavanlaisia kuin paatetyoskentelyssa.
Lisaksi tyossa tarvitaan paljon erilaisia tydvéalineitd, osaa useammin kuin toisia.
Ty6 on kokopaivaista ja siksi kirjastovirkailijan tyopisteen ergonomiaan taytyy kiin-

nittda erityisen paljon huomiota.

Kuoringan (1992, 17-20) mukaan ty6piste voi olla seisomatyOpiste, istumatyopiste
tai niiden yhdistelma. Eri tytpisteet muodostuvat erilaisten tyétehtavien ja kaytet-
tavien tyokalujen mukaan. Varsinkin erilaisten tyotehtavien kuormitus seka esi-
merkiksi tyon toisto vaikuttaa siihen millainen tydpiste on parhain. Yleensa raskas-
ta tyotd on helpompi tehda seisten. Tarkeinta kuitenkin tydpisteessa on, etta sita
voi muokata henkilokohtaisten tarpeidensa mukaan. My6s ty6turvallisuuslaissa
738 / 2002 (Liite 1) kasitellaan tyota, tybasentoja ja tyontekoa. Lain mukaan tyon-
tekijalle pitaa jaada tarpeeksi tilaa tyontekoon ja mahdollisuus vaihtaa tydasentoa.
Raskasta tyota pitaa keventad apuvalineilla eikéd tyé saa kuormittaa tyontekijaa

likaa tai olla vaarallista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Kalusteiden suunnittelussa ergonomian vaatimukset toteutuvat osittain mitoituksen
avulla. Virkailijan péydan mitoitukseen tulee kuitenkin huomioida mukaan tydssa
tarvittava tila. Kirjoja on kaiken kokoisia ja niitd joudutaan kdéntelemaan poydalla
tyon aikana. Lisaksi tyossa kaytettavia tyovalineitd on paljon, joiden asettelussa
poytatasoon on huomioitava niiden etadisyys pdydan etureunasta ja pyrkia valtta-
maan ylimaaraisia kurkotteluliikkeita (KUVIO 4). Rakennustieto kortistosta (Liite 2)
saadaan selville tydpoydalle suositellut mitat. Tyopoytien korkeudeksi istumatyos-
sé suositellaan 600 - 750 mm portaattomalla sdatdmahdollisuudella. Tyopiste, jolla
on mahdollista tehda tyota seko istuen, ettd seisten suositeltava korkeus on 600 -
1200 mm. Yhdistelmatyopisteessa saadettavyyden tulee olla helppoa ja suositel-

laan sahkosaatoisia jalkoja.
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KUVIO 4. Tyéskentelyalueet vaakatasossa (Sillanpaa, 2003, 101)

Varsinainen tehtava tyo tulisi poytatasolla sijoittaa tyontekijan eteen (alue I') jolloin
tehtavaan tyohon paasee helposti kasiksi eika olkapaita tarvitse liikuttaa juurikaan
vartalon vieresta ylospain. Tydssa usein tarvittavat tyovdlineet ja laitteet tulee
asettaa poytatasolle symmetrisesti tyontekijan laheisyyteen niin, ettd niihin ylettyy
kasivartta ja sormia heilauttamalla ( alue Il ). Harvemmin tarvittavat tyovélineet ja
tehtavat liikkeet tulee asettaa poytatasolle siten, ettd ne eivat ole tydon esteena,
mutta joihin on helppo paasy ( alue Il ). Tyovalineiden asettelussa pdytaan tulee
huomioida myds ettei niihin ulottuessa tule ylimaaraisia vartalon kiertymisia.
(Sillanpaé&, 2003, 101.)

Niin muovituksessa kuin korjaustydssa kaytetddn paljon erilaisia tyovalineita.
Muovitustydssa kaytettavat tyovalineet, silla tyo tai tyovalineet eivat vaihtele eri-
laisten materiaalien muovittamisen valilla. Korjaustydssa kaytettavat tyovalineet ja
tydmenetelmat vaihtelevat korjattavien materiaalien kunnon ja korjaustarpeiden
mukaan. Jotta poydille saataisiin vain tarpeellisimmat tydvélineet, jaoin tydnkuva-

uksen pohjalta molempien tyopoytien tarkeimmat tyovalineet ( KUVIO 5).
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5 TYOPOYTIEN TOIMINNALLISUUS

5.1 Funktionaalisuus

Tyon yhtena suunnittelulahtoékohtana oli tiedonhankinnan pohjalta syntynyt kuvaus
virkailijoiden tytvaiheista muovituksessa ja korjauksessa. Kuvauksen kautta saa-
daan selville tyotehtavat vaiheineen, joita tyopoydilla tehdaan. Suunniteltavien
tyopoytien tulee palvella hyvin tydnkuvauksen mukaisia tydvaiheita niin toiminnoil-
taan kuin ergonomialtaan. Suunnitteluty6ssa, jonka tuotos sijoittuu tarkasti maarat-
tyyn tilaan ja jolla taytyy pystya tekeman tietyt tyotehtavat, on erityisen tarkeata
tarkastella tuotteen erilaisia toimintoja mahdollisimman laajasta nakokulmasta ja
pyrkid saamaan poydista kokonaisvaltainen kuva. Tasséa tyossa tarkastelen tyo-
poytien toiminnallisuutta amerikkalaisen muotoilijan Victor Papanekin laatiman
funktioanalyysin avulla. 1970 - luvulla laaditulla analyysilla on useita tarkaste-
lundkdkulmia ja sen vuoksi sopii sovellettavaksi kaikkeen muotoiluun. Suomessa
tata analyysitapaa kaytetaan paljon kasityolaisten piirissé ja erityisesti osana peh-
meiden tuotteiden, kuten vaatetuksen ja tekstiilikasitoiden, suunnittelua (Antti-
la,1993,146). Papanek esittelee teoksessaan turhaa vai tarpeellista (1973) ana-
lyysinséd perusteet, eri tehtavaalueet ja niiden sisallon. Han on havainnollistanut
ajatuksensa kuutiomalliin (KUVIO 6), joka koostuu kuudesta tarkasteltavasta teh-
tavasta ja niiden valisistd suhteista. Tuotetta tarkastellaan kayton, tarpeen, ajan,

assosiaation, estetiikan ja menetelman funktioiden kautta.
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kaytto tarve

menetelma telesis

estetiikka assosiaatio

KUVIO 6. Funktiokokonaisuus Papanekin mukaan (1973,25)

Menetelméan analyysi sisaltdd valmistusmenetelmien, materiaalien ja tyovalineiden
kayton ja keskeisind kysymyksina on miten tuote on valmistettu? Millaisia materi-
aaleja ja valmistustekniikoita tydssa on kaytetty? Tavoitteena on yhdistaa tekniik-
kaa ja materiaaleja (lhamaki & Rintanen). Menetelmén yhtena kantavana ajatuk-
sena on Papanekin mukaan materiaalien rehellinen kayttd suunnittelussa. Se tar-
koittaa, ettei materiaaleja pyritdA muokkaamaan toisiksi materiaaliksi, vaan kayte-
taan vain aitoja. Esimerkiksi metallilevy, joka on maalattu nayttamaan puulta tai
lasi, joka on muokattu muistuttamaan muovia. Materiaaleja ei saa kayttaa tuhlaten,
vaan aina tulisi kayda eri vaihtoehtoja lapi ja etsid materiaaleja joita voisi hyddyn-
td&d tehokkaammin tai joidenka avulla voidaan laskea kustannuksia (Papanek
1973,25-28). Menetelman analyysi voi tuntua hieman oudolta osuudelta, joka kuu-
lostaa ennemmin prosessin osalta kuin tuotteen osalta. Menetelma sisaltaa kui-
tenkin kaikki valmistuksen osuuden jattamat jaljet tuotteeseen. Lopullisesta tuot-
teesta huomioidaan helposti jokin esteettinen muoto, mutta jonka valmistustekniik-

kaan ei kiinnitetd huomiota (Koskennurmi - Sivonen).

Tuotteen kaytdon kannalta tarkeintd on toimivuus, jota Papanek pitaa yhtena tar-
keimmista ominaisuuksista. Muotoilussa tulisi valttaa turhien voimavarojen tuhla-

usta sellaiseen, joka ei paranna tuotteen kaytettavyyttd. Onko muodolla ja toimin-
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nolla luonnollinen yhteys eli onko tuote muotoiltu kuten se toimii? Toimiiko esi-
merkiksi tupakansytytin paremmin jos se on muotoiltu muistuttamaan auton osaa?
(Papanek,1970). Tuotteen kayttéa voidaan analysoida monesta eri nakokulmasta
kuten kayttajan, kayttotarkoituksen ja kayttotilanteen kautta. Kayton analysointia
selvitetddn yleensd havainnoimalla tai haastattelemalla kayttajia kayttoymparistos-
sa (Anttila,1993,156). lhamaen ja Rintasen mukaan kayttéfunktiota voidaan tar-
kastella naiden lisaksi kayttbominaisuuksien kautta, joihin luetaan mm. antropo-
metriset ja ergonomiset ominaisuudet. Analyysissa tulisi huomioida myos tuotteen

elinkaari, lainsdadanndlliset seikat ja eettiset arvot.

Tarpeen analyysilla ei tarkoiteta arkikielen tapaista tarvetta, jolla tarkoitetaan myos
tuotteen kayttdd, vaan ihmisen elaméan perustarpeita, joihin kuuluu esimerkiksi
turvallisuuden, lammon ja hygieenisyyden tarve (Koskennurmi - Sivonen). Tarpeet
syntyvat psyykkeen, yhteiskunnan ja sosiaalisen elaman kautta. Tarpeet muovau-
tuvat elamamme aikana ja erilaisten tarpeiden painoarvo muuttuu. Papanekin mu-
kaan uusia tuotteita suunnitellaan lilan vahan vastaamaan ihmisen perustarpeita,

vaan suurin osa suunnitellaan vastaamaan massakulutuksen toiveita.

Papanekin mukaan telesis kuvaa aikaa ja kulttuuria, joita ei saisi sekoittaa keske-
naan. Han tarkoittaa talla sita, ettéa tuotteet tulisi aina suunnitella siihen kulttuuriin
ja aikaan missa niita kaytetdan. Tuote ilmentaa aina aikaa ja olosuhteita jotka ovat
sen synnyttaneet. Koskennurmi - Sivosen mukaan telesiksen tarkka noudattami-
nen on vaikeaa ja johtaa pian umpikujaan, silla suurin osa kulttuureista ja sen vai-
kutuksista on ns. kierratettyja, eikd ajan ja kulttuurin taydellinen eristdminen ole

mabhdollista.

Assosiaatio on mielleyhtyma tai ensireaktio, jonka tuote synnyttdd. Kyse on siitéa
mita ajatuksia tuote kayttajassa herattda. Analyysiin sisaltyy ajatus siita, etta muo-
toilija voi osaltaan vaikuttaa syntyviin mielleyhtymiin. Vaikka muotoilijan onkin vai-
kea arvata millaisia assosiaatioita tuote herattédd, voi siihen kuitenkin valmistautua
ennakoimalla mahdollisia tuntemuksia (Koskennurmi - Sivonen). Ihamaki ja Rinta-

sen mukaan assosiaatiot voivat syntya tuotteen eri osista. Heidan mukaansa as-
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sosiaatiot voivat syntya fysiologisista aistimuksista, psyyke ja sosio - emotionaali-
sista tekijoista. Fysiologiset aistimukset syntyvat mm. tuotteen struktuurista, lam-
maostéa ja pintamateriaalista. Psyyke valittaa kuvioiden, materiaalien, varien kautta
syntyvad mielikuvaa kayttajan minuudesta. Esimerkiksi nuorten pukeutumiseen
vaikuttaa vahva ryhmaidentiteetti, joka rakentuu tietyista vareista ja rakenteista.
Sosio - emotionaaliset tekijat syntyvat kulttuurista, ymparistosta, muodista.

Estetiikka mittaamiseen ei ole mitdan valmista kaavaa ja jokaisella on henkilokoh-
tainen nakemys siitd. Kasitteena estetiikka on hyvin laaja, joka toteutuu silloin kun
kaikki tuotteeseen ja sen laatuun vaikuttavat seikat on otettu huomioon (lhamaki,
Rintanen). "Estetiikka tarkoittaa tdssa analyysissa tiiviisti maariteltyna muotojen ja
varien jarjestamista kokonaisuuksiksi, jotka liikuttavat ihmisia” (Koskennurmi - Si-

vonen)

5.2 toiminnallisuus tassa tydossa

kaytto tarve

menetelma telesis

estetiikka assosiaatio

Kayttd: Tyopoytaa kaytetdan kirjastojen huoltotiloissa tybvalineena. Kayttgjaryh-
mana on kirjastovirkailijat. Poytia kaytetdan kirjastoihin saapuvien uusien kirjojen
muovittamiseen seka rikkoutuneiden kirjojen korjaamiseen. Koska aikaisempia
tuotteita ei ole olemassa, on hankala pohtia sitd miten hyvin ne toimivat siina mihin

ne on suunniteltu.
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Tarve: Suunnittelun tarve on lahtenyt tuotteen puuttumisesta markkinoilla. Tuot-
teen tulee vastata ihmisen perustarpeeseen turvallisuudesta siten, etta tuotetta on
turvallista kayttaa. Ehka virkailija voi tayttdd tarpeen kehittdd omaa toimintaansa

tyovalineen avulla.

Telesis: On ajanmukainen, ei muistuta ulkoisesti mennytta aikaa. Tuote ei muistu-

ta materiaalien tai muodon puolesta muuta kulttuuria.

Assosiaatio: Kayttdjassa voisi heratd mielikuva toimivasta tuotteesta, laadusta.
Muodoltaan ja materiaaleiltaan pdydat ovat toimistomaisia ja sitd kautta kayttajas-
sa heraa tunne tehokkaasta tyonteosta. Poytatason materiaali ei ole aitoa puuta,

mika saattaa herattda kummastusta.

Estetiikka: Varityksesta voi syntyd harmoninen, rauhallinen, toimistomainen mieli-

kuva.

Menetelmé&: Tuote valmistetaan teollisesti automaatiotekniikan avulla. Tekniikan
kayttd asettaa rajoituksia valmistukseen, mutta on toisaalta tehokas menetelma.
Poytatason materiaali epaaito, mutta 3d-laminaatti on kestava ja kova materiaali
joka kestadd hyvin kovaa kulutusta. Jalat ovat sahkdsaatoiset ja ne tayttavat niille

asetetut vaatimukset tekniikan ja materiaalien osalta.
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6 MUOTOILUPROSESSI

6.1 ideointi jaluonnostelu

Alun ideointivaiheessa mietin tyopoydilla olevia tyévalineita ja mietin miten ne saisi
tuotua poytaan eli mietin erilaisia telineitd ja pidikkeitd. Tassa vaiheessa ideoin
vapaasti ilman mitdén rajoituksia. Mietin myds eri tyovalineiden sijoittamista poy-

téaan niin etta tyoskentely olisi mahdollisimman sujuvaa.

Luonnosteluvaiheessa pyrin muodostamaan kokonaisuuksia tyopoydistd, joissa
leikittelin tyopdytien muodoilla ja kokeilin erilaisia alkuideoinnissa syntyneita rat-
kaisuja. Pyrin ottamaan huomioon luonnostelussa valmistuksen ja materiaalien
asettamat rajoitukset. Mallinsin luonnosvaiheen tyopoydét, jotta niistd hahmottaisi
paremmin kokonaisuuden ja pdydan mittasuhteet. Luonnoksista saamani palaut-

teen pohjalta [ahdin muotoilemaan konsepteja.

Lopullinen konsepti muovautui saamani palautteen ja oman nakemykseni pohjalta.
Konseptiluonnoksissa pidettiin poytatasojen eritasoisuudesta, mutta samalla mieti-
tytti rakenteen toimivuus. Tyopoydille tulevien tyovéalineiden maaraa piti saada va-
hennettya ja paatin tuoda podytaan niiden tydvaiheiden valineet, joita tarvitaan pai-
vittdin. Paanvaivaa aiheutti korjaustyoélle tuleva poyta, silla tydssa tarvittavien tyo-
valineiden maara on suuri, eikd korjaustyosta ole helppo nostaa esiin erityista tyo-
vaihetta. Vaikka sainkin tiedonhankinnan avulla selville, etté eniten korjataan 10ys-
tyneita kirjan selkamyksia, on sillekin ty6tehtavalle useita eri variaatioita, jotka riip-
puvat taysin kirjan kunnon ja rakenteen mukaan. Toinen ongelman aiheuttaja oli
muovirullat, jotka ovat isokokoisia ja painavia. Muovirullatelineiden kantavuus
saattaisi koitua haastavaksi. Selvitin muovirullien valmistajalta, kirjastojen tilaami-
en rullien koot ja painot. Paatin ratkaista ongelman asettelemalla ne lahelle poyta-

tasoa pitkittain, samalla luovuin korkeahkoista telineista.
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7 PAATANTO

Puolisen vuotta kestanyt projekti on tarjonnut haasteita ja pitanyt mielenkiinnon
ylla koko projektin ajan. Pitkasta projektin kestosta on ollut seka hyotya, etta hait-
taa. On ollut tarpeeksi aikaa pohtia alkuvaiheen tiedonhankinnan tuloksia ja sisais-
téaa niistd saadut tulokset hyvin. Valilla projektin kesto on aiheuttanut halua tehda
jotain muuta. Koen kuitenkin pitkdn keston hyvaksi, silla se on osaltaan tarjonnut
mahdollisuuden tehda pitkajanteista tyota yhden ja saman projektin ajan. Uskon,

ettd tasta olleen apua tulevaan tyoelamaan.

Taustatiedon keruu oli hyva tehda aikaisessa vaiheessa, silla nyt minulle jai aikaa
kayda havainnoimiani asioita lapi ja sain muodostettua niista kattavan kuvan. Ha-
vaintojen maara voi tuntua vahaiselta, mutta sain siita paljon irti. Kolmen kirjaston
kohdalla keraamani havainnointimateriaali tuotti paljon samankaltaisuutta, mutta

my0s eroja loytyi. Koin saamani tiedonmaaran riittavaksi.

Funktioanalyysi oli haastava, silla se on tarkoitus tehda suunnittelutyon alussa ja
osa tehtavaanalyysin osuudet voidaan pohtia vasta kun tuotetta on mietitty pi-
demmalle. Analyysi tuntui vanhentuneelta eiké ihan taysin istu taman paivan ka-
lustemuotoiluun. On hyva valilla pohtia omaa suunnitteluaan ja suunnittelemiaan
tuotteita. Tiedonhankinta analyysid varten oli haasteellista, silla suurimmassa
osassa kirjallisuutta analyysid on sovellettu kasitbiden tai pehmeiden tuotteiden

arviointiin. Taytyi yrittda soveltaa esimerkkien kautta kalusteeseen.
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LITTEET

Liite 1. Laki 738/2002 tyoterveyslaki
5 luku

Tyota ja tyoolosuhteita koskevat tarkemmat sdannékset

Ergonomiaa, fyysista, henkista ja sosiaalista kuormittavuutta seka eréitd muita tyén vaaroja
koskevat sdannokset

24 8
TyOpisteen ergonomia, tydasennot ja tyoliikkeet

TyoOpisteen rakenteet ja kaytettavat tydvalineet on valittava, mitoitettava ja sijoitet-
tava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset huomioon ottaen ergonomisesti
asianmukaisella tavalla. Niiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla siten sdadet-
tavissa ja jarjestettavissa seka kayttbominaisuuksiltaan sellaisia, etta tyd voidaan
tehda aiheuttamatta tyontekijan terveydelle haitallista tai vaarallista kuormitusta.
Liséksi on otettava huomioon, etta:

1) tyontekijalla on riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella ty6-
asentoa;

2) tyotd kevennetaan tarvittaessa apuvalinein;

3) terveydelle haitalliset kasin tehtdvat nostot ja siirrot tehdd&n mahdollisimman
turvallisiksi, milloin niita ei voida valttaa tai keventaa apuvalinein; ja

4) toistorasituksen tyontekijalle aiheuttama haitta valtetaan tai, jollei se ole mah-
dollista, se on mahdollisimman vahainen.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdaannoksia tyopaikan tyo-
olosuhteiden, tytssa kaytettavien koneiden, muiden tydvélineiden, apuvalineiden
ja muiden laitteiden turvallisuusvaatimuksista seka kasin tehtavien nostojen turval-
lisesta suorittamisesta.
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Liite 2. RT 95-10718. 2000. Toimistotilat, tydpistesuunnittelu ja -mitoitus.

Ty6tasot

Tydtilan koko ja muoto, tyon sisaltd, tydssa
kasiteltdva aineisto ja tarvittavat tyovali-
neet maaraavat tyotasojen koon ja muo-
don.

Kayttokelpoisia poytia ovat avaran U-
tai L -kirjaimen muotoiset tyopoydat.
Liséna tarvitaan mahdollisesti pieni neu-
vottelupoyta.

Kalusteiden suunnittelussa ja hankin-
nassa otetaan lisdksi huomioon seuraa-
vat lahtokohdat ja vaatimukset:

« tydtasoissa on korkeuden saaté

— istumatydssa 600...750 mm

— seisomatydssa 850...1250 mm

— atk-pdydassa kuvaruutu- ja nappai-
mistotasot ovat korkeudeltaan saa-
dettavia, kuva 7

nappaintason mitat ovat

— syvyys  300...400 mm

— leveys  800...900 mm

nayton tason syvyys on 400...700 mm
nayton koosta riippuen

naytdn syvyyksid ovat esimerkiksi
17"/450 mm ja 21"/700 mm

littedn naytdn syvyys jalustoineen on
noin 200 mm

jos atk-poyta on erilldaan muista tyo-
tasoista, pdydan leveys on vahintaan
1200 mm, nayton takaosa voi ylittaa

poydan reunan

tyotasot ovat vaaleasavyisia ja him-
meapintaisia

tybtasoissa ei saa olla teravia reunoja
tai esiintyontyvia kulmia
istumatydpisteessa jalkatila on vapaa,
eli jalkatilassa ei ole poydan jalkoja
eika ulkonevia tukirakenteita, kolhivia
kulmia tms.

jalkatilan mitat ovat vahintaan

— syvyys polvien kohdalla 450 mm

— syvyys lattiatasossa 650 mm ja

— leveys 600 mm.
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Tyoskentely- ja ulottumisalueet

« alue A varsinainen tydskentelyalue
(nappaimistod, hiiri, kirjoitusalue)

« alue B ulotutaan kurkottelematta
(puhelin, konseptit yms.)

« alue C ulotutaan kurkotellen
(saatimet yms.)

Tyoasento ja sen vaihtelumahdollisuuksia

« saadettavan tuolin korkeus 400...500 mm

« saadettavan tyotason korkeus 600...750 mm

« saadettava nappaintaso

« saadettava nayton taso

« nayttopaatteen sijoitus
koosta riippuen

« nayton ylareuna selvasti
silmien alapuolella, katsomiskulma  20...35°

500...800 mm

Istumatydpiste ja asiakaspaikka

« tyotason korkeus 700...750 mm
« jalkatilaa
- polven korkeudella vahintaan 450 mm
- lattiatasossa 650 mm
- leveyssuunnassa vahintaan 600 mm
Seisomatyopiste ja asiakas
« tyoskentelykorkeus 850... 900 mm

« palvelutaso 1100...1250 mm
« asiakkaan laukun tms. sijoitus
« asiakkaan kirjoitusmahdollisuus



