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Abstrakt

Detta &r ett bestallningsarbete om teamarbete inom hemvarden gjord i en kommun i
Osterbotten. Syftet med detta examensarbete ar beskriva hur personalen upplever att
teamarbetet fungerar inom hemvarden och vad som kunde forbattras.

Skribenten har utgatt fran Virginia Hendersons teorier om vardnadet och Bruce
Tuckermans teori om gruppdynamik. Den teoretiska bakgrunden bestar av litteratur och
tidigare forskning kring det berérda @mnet. Skribenten har aven inspirerats av Lisa
Anderssons foreldasningar om boken” Teampusslet”.

Studien genomfors kvalitativt och som datainsamlingsmetod anvandes enkater som
skickas ut till personalen inom hemvaérden. 18 informanter svarade pa enkaten.

Det insamlade datamaterialet analyserades med hjalp av kvalitativ innehallsanalys. Ur
datamaterialet bildades huvudkategorierna; kommunikation inom teamet, samarbete
inom teamet, teamledare, teammoéte, det optimala teamet och forslag till forbattringar
inom hemvarden. Studien visar att informanterna anser att teammaéten borde hallas
oftare och att de saknar rapporter inom teamet.

Ett tema som gar som en réd trdd genom datamaterialet var att ett mindre team upplevs
fungera val bade angdende kommunikation och samarbete. Informanterna anser dven
att ett optimalt team ska bestd av fa medlemmar.

Sprak: Svenska Nyckelord: teamarbete, team, hemvard




BACHELOR'S THESIS

Author: Sabina Lassus

Degree Programme: Nurse, Vaasa

Supervisor(s): Lena Sandeén-Eriksson
Anita Wikberg

Title: Teamwork in home care
"Because we are doing so well”
— A qualitative study in a municipality in Ostrobothnia

Date 31 May 2017 Number of pages 40 Appendice 1

Abstract

This thesis is a commissioned work done in a municipality in Ostrobothnia. The aim of
this thesis was to find out how team members experience teamwork in home care and if
there were any suggestions for improvement.

Virgina Hendersons theory about Nursing and Bruce Tuckermans theory about Group
development were used as the theoretical foundations of the study. The theoretical
background consists of literature and previous research on the topic concerned. The
writer was also inspired by Lisa Andersson lectures on the book “Teampusslet”.

The study is qualitative and data collection took place through a questionnaire, which
was sent to the home care staff. 18 informants answered the questionnaire. The
collected data was analyzed by using qualitative content analysis. Main catogories and
sub catogories were formed from the collected data. The main catogories were;
communication in the team, cooperation in the team, the teamleader, teammeating, the
optimal team and suggetions for improvement in home care. The thesis shows that the
informants would prefer more meetings and reports in the team.

A red thread emerging from the collected data is that a smaller team is working well in
terms of communication and cooperation. The informants also consider that an optimal
team consists only of few members.

Language: Swedish Key words: teamwork, team, home care
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1 Inledning

Idag forvantas det att man skall kunna samarbeta inom varden. Man skall kunna arbeta i ett
team. Ett team kan innefatta manga personer med olika yrkesbeteckningar som samarbetar
tillsammans mot ett gemensamt mal. Personalens kompetens &r en viktig tillgang och en

forutsattning for att arbetet skall fungera. (Ponzer, Faresj0 & Mogensen 2009)

Inom hemvarden arbetar flera team. Teamen inom hemvarden har idag manga utmaningar;
stora geografiska omraden, personalbrist och tiden for varje klientbesok racker oftast inte
till. I dag uppskattas att sjukskotarna inom hemvarden tillbringar cirka 20-40 % direkt tid
med klienten och for narvardarna ar tiden cirka 60-70 % av den totala arbetstiden.
(Kommunfdérbundet 2013)

“En bra hemvard stodjer rehabilitering och svarar malinriktat pa de aldre klienternas
fysiska, kognitiva, psykiska och sociala rehabiliteringsbehov. Nar hemvarden ar inriktad
pa rehabilitering uppmuntras klienterna att anvanda sina egna resurser i
vardagsbestyren.” (Kommunférbundet 2008, s.27 )

En person som brinner for att uppmuntra personal till teamarbete inom aldreomsorgen &r
Lisa Andersson. Under 2014 hdoll Andersson (personlig kommunikation 12.9.2014)
forelasningar om sin bok “Teampusslet” i Osterbotten. Andersson har i trettio ar varit en
inspirator och forelasare och hennes forelasningar handlar bland annat om vard och omsorg
och vilka aspekter som paverkar arbetsmiljon och hur man skall arbeta i team. Hennes teori
ar att kunskap och kompetens ar a och o for att kunna arbeta i ett arbetsteam. Som anstélld
behdver man léara sig vad ett team &r och hur man arbetar i det, det dr inget som kommer
naturligt. Hon foresprakar att alla inom teamet borde fa en komplett bild av verksamheten.
Skribenten har sjélv deltagit i Anderssons forel&dsningar och hon har inspirerat skribenten
att géra denna undersokning. Andersson har &ven last detta examensarbete och hon har

godkaént att skribenten anvander sig av hennes teorier. (personlig kommunikation 6.6.2017)

Denna studie &r ett bestallningasarbete av en kommun i Osterbotten om hur teamarbetet
fungerar i hemvarden. For att forsakra att anonymiteten skall bevaras har skribenten valt att
inte namnge kommunen. Kommunen stod infor en organisationsutveckling och teamen
skulle andra i format vilket gjorde att undersokningen var efterfragad. Skribenten har sjalv
tidigare arbetat inom hemvarden och darfor kandes amnet intressant. Aven personalen
inom hemvarden har tagit del av Andersson forelasningar, dock &r steget langt mellan att ta

del av foreldsning till att genomféra férandringar inom teamarbetet i praktiken.



2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r beskriva hur personalen upplever att teamarbetet

fungerar inom hemvarden och vad som kunde forbéttras. Fragestéllningarna blir da:
- Hur upplever personalen att teamarbetet fungerar inom hemvarden?

- Hur kan teamarbetet forbattras inom hemvarden?

3 Teoretiska utgangspunkter

Skribenten har i detta examensarbete utgatt fran tva utgangspunkter. Virginia Hendersons
teorier om vardandet och Bruce Tuckermans teori om teamarbete. Hendersons teorier
beskriver det arbete vardarna inom hemvarden utfér dagligen. Tuckermans modell om
gruppdynamik &r intressant for att hemvarden arbetar i team med manga olika

yrkeskategorier.

Varden

Virginia Henderson teori handlar om varden. Enligt hennes teori skall vardaren lara kénna
klienten val och skapa en relation. Vardaren skall skapa ett samspel med klienten for att
lattare forsta klienten. Varje manniska har ett grundbehov oavsett diagnos eller behandling.
Vardaren skall skapa ett samspel mellan klienten sa att vardtiden underlattas. Klientens
grundbehov skall tillfredsstallas sasom; ratt kroppstallning, ratt temperatur, andning,
hygien, utsondring, sémn, vila, mat och vatska. Aven lamplig kladsel skall vljas vid av-
och péakladning. Klienten skall skyddas fran faror sdsom infektioner eller valdshandlingar.
Vardaren skall hjélpa patienten att kommunicera och uttrycka sin vilja. Klienten skall dven
kunna delta i aktiviter och kunna skapa verksamhet samt kunna fa hjélp med att lara sig.
Klienten skall fa hjalp med att utéva sin religion och leva enligt sin dvertygelse om vad
som ér réatt eller fel. Varden skall utga fran en plan och planen skall kunna uppdateras
enligt klientens hélsa och behov. Klienten skall sjalv fa vara delaktig i vardplanen.
(Henderson 1970)



Gruppdynamik

Bruce Tuckermans teori handlar om hur en gruppdynamik och om hur en grupp utvecklas.

Hans modell har blivit inflytelserik i grupputvecklingsteorin och har utvecklats med tiden.

Formande

Det har &r forsta steget i grupperingen. (Media Motivation Group 2011) Enligt Tuckerman
ar det har gruppen skapas och formeras. Gruppmedlemmarna traffas och lar kanna
varandra. Gruppmedlemmarna orienterar sig och de sociala spelreglerna satts for att
konflikter skall undvikas. Har skapas rutiner, métesformer och information samlas in och
alla tar sin plats. Har testas granser for att identifiera var man hor hemma i gruppen och
vilken stallning man har till gruppmedlemmarna och ledaren. Nagra medlemmar kan kanna
osakerhet och angest eftersom de inte riktigt vet var de hor hemma. Har ar det viktigt att
ledaren samlar ihop teamet och ser till att medlemmarna far tillit for varandra och kan
utveckla ett fungerande arbetsforhallande. Ledaren maste iaktta och vara narvarande och
forsoka identifiera teamets styrkor och utvecklingsomraden. Denna fas innebéar att alla

skall vara fokuserade och samarbetsvilliga. (Kunskapscenter 2016)

Stormande

Hir har teamet formats och dr nu forberedd att anta utmaningen. ”Brainstorming” kan vara
bra for att vacka nya tankar och idéer. Ledaren bor forklara vilka problem som skall 16sas
och pa vilket sétt han eller hon forvantar sig att gruppen léser problem. Teamet har nu
borjat lara kdnna varandra och de flesta har vagat borjat yttra sina asikter utan att vara
radda. Teamet utvecklas nu framat och manga olika idéer konkurrerar. Har kan uppsta
konflikter och teamets personliga fragestéllningar kan vacka livlig debatt. Ledaren lyssnar
och vérderar allas asikter och avgor vad som ar ratt. Mal och syfte med teamet skapas och
utgor en forutsattning for att arbetet skall bli sa effektivt som mojligt. Engagemanget i

gruppen blir hégre om alla kanner sig delaktiga. (Kunskapscenter 2016)



Normerande

| denna fas (Motivation Media Group 2011) vet alla vad som skall goras och pa vilket sétt.
Alla har den information som behdvs och vet det dvergripande malet. Ledaren maste
lyckas formedla vikten av att alla tar sitt ansvar for att na malet. Regler, metoder och
verktygen for utférandet ar i denna fas ar redan faststallda. Teamets effektivitet 6kar och
laget har utvecklat sin egen identitet. Medlemmarna justeras sitt beteende efter varandra sa
att harmoni uppstar. Motivation & pa uppgaende och ledaren later teamet bli mera

sjalvstyrande. Man forsoker l16sa problem tillsammans.

Utférande

Detta stadie uppnas inte av alla grupper. Det & bara om medlemmarna ar tillrackligt
malmedvetna, motiverade, samspelta och kompetenta som teamet nar denna fas med
latthet. Om alla steg uppnatts i processen sa ar teamet forberett att prestera. Ibland gar det
dock trogt att na denna fas. Nu har gruppen forutsattning att fungera som en enhet. Inga
konflikter uppstar och arbetet gar smidigt. Medlemmarna ar nu kompetenta och
sjalvstyrande, och har formagan att behandla beslutsprocessen utan Gvervakning av
ledaren. Nu hjalper medlemmarna varandra och ledaren kan nu lata teamet sjalv ta de

nddvéndiga besluten. (Kunskapscenter 2016)

Stamningen &r nu ledig och varm. Man skrattar mycket och skamtar med varandra och
berdttar om sina egna erfarenheter. Man kanske retas lite med varandra fast man visar
uppriktigt att man ar intresserad av att lyssna pa de medlemmarna. Man 6verlater ansvar
for deluppgifter at varandra. Ibland kan irritation uppsta men det tystas hastigt ner och man
vill varandra val. Om man patalar ett misstag lagger man en del av skulden pa sig sjalv for
vad som hant. Man soker varandras séllskap &ven om det inte behovs for sjalva arbetet.
(Jansson 2012)

Ajournerande

Teamet splittras och uppgifterna avslutas. Medlemmarnas motivation kan ga ned for att
osakerhet om framtiden rader. | denna fas &r det bra for ledaren att introducera nya projekt
och ateruppvacka den forsta fasen. Har bor ledaren ha en avbrytande stil. (Kunskapscenter
2016)
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Enligt Jansson (2012) ar denna fas forknippad med sorgearbete. Medlemmarna utvarderar
vad man gjort tillsammans och vad man astadkommit. Man soker sig till varandra, firar
saker och uttrycker sin uppskattning for varandra. Man vill drgja sig kvar i gruppens
trygghet och man kanner osékerhet infér vad som kommer att ske. Teamet kan lida av

separationsangest.

Styrkor och brister med modellen

Kunskapen om hur teamutveckling ser ut och att veta vilka beteende som signaler att
teamet haller pa att ga fran en fas till en annan viktig information for teamet. Kunskapen
gor att medlemmar inte ar sa oroliga for forandringar och dels kan man anpassa sitt eget
beteende efter gruppens utveckling. Som fordel kan ndmnas att modellen kan anvéndas
som en vagledning for lagutveckling. Nackdelen kan vara att modellen endast skall
anvandas for mindre gruppers utveckling. | verkligheten ar teamutvecklingen inte sa har
linjar sasom Tuckerman beskriver dem. Eftersom modellen handlar om riktiga manniskor
sa ar det oklart nar varje team rort sig fran en fas till ett annan. Det kan &ven finnas
overlappning mellan faserna. Det finns heller inget tidsbegrepp eller vagledning for nar
flyttning fran en fas till annan skall ske. (Kunskapscenter 2016 & Motivation Media Group
2011)

4 Centrala begrepp

| kapitlet centrala begrepp har skribenten valt att narmare beskriva begrepp sasom
hemservice, hemsjukvard och hemvard. Skribenten beskriver dven vad som &r aktuellt
inom hemvarden i Finland. Skribenten har aven valt presentera olika studier som beror de

centrala begreppen.

Hemvardstjanster

| Finland 2016 anvander 73 278 klienter hemvard, 66 % av klienterna ar kvinnor. 56 701
av dessa klienter har fyllt 75 ar. Uppskattningsvis har 37 % av klienterna ett till nio
hemvardsbesok per dygn. En tredjedel av klienterna har cirka 60 hemvardsbesok per
manad. (THL 2015) Kommunen ar skyldig enligt lag att ordna hemvard. (Hélso- och
sjukvardslag 2010/1326).
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Malet med hemvard ar att klienten skall uppratthalla sin egen funktionsférmaga sa lange
som mojligt och darmed kunna bo hemma kvar i det egna hemmet. Privata foretag och

olika organisationer kan férutom kommunen producera hemvard.

Enligt lkonen och Julkunen (2008) bestar 95 % av hemvardens klienter av aldre,
handikappade och sjuka. Olika stodtjanster hor till hemvarden, de vanligaste &r
maltidsservice, stadservice, trygghetstjanster, kladvard, badservice, dagverksamhet,
ledsagarservice, fardtjanst och hjélp med att utrdtta arenden. I den kommun skribenten
undersoker anvéands trygghetstelefon, bastuservice, maltidsservice och stadning som
stodtjanster. (Kommunens hemsida u.d.)

Barnfamiljer kan &ven ha behov av hemvard. Enligt kommunforbundet (2017) har
barnfamiljer sedan 1.1.2015 subjektiv ratt att fa sddan hemservice som ar nédvandig for att
trygga familjens omsorgsuppgift. Hemvarden for barnfamiljer innefattar barnskotsel, att
stdda och underlatta vardagen t.ex. for en barnfamilj med ett handikappat barn och att
hjalpa och handleda att fostra barnet. Kommunerna kan aven kdpa tjanster for familjer och

andra klientgrupper av den privata sektorn om kommunens egna resurser inte racker till.

Hemservice

Hemservice ar en social service som kommunens invanare kan ansoka om hos kommunen.
Klienterna betalar en avgift som grundar sig pa Lagen om klientavgifter (1992/734) och
faststalls pa basis av inkomsterna. For en klient som far hemservice gor man alltid upp en
vard- och serviceplan. Hemservice omfattar i huvudsak den personliga omvardnaden

sasom hygien, toalettbesok och medicinintag. (I11konen & Julkunen 2008)

Under de senaste decennierna har arbetet inom hemservice utvecklas fran att mest innefatta
hushallarbete till allt mer ga mot vardarbete. (Ilkonen & Julkunen 2008) Nar skribenten
sjalv arbetade inom hemservicen utfordes manga stadtjanster t.ex. bars manga tunga mattor
ut, man dammsdg och torkade golvet samt tvattade dven fonster. Ett fysiskt tungt arbete.

Idag skots stadningen oftast av anhdriga eller privata stadfirmor.

I Norge ar hemtjansten gratis. Kommunerna ansvarar for tillhandahallande av hemtjansten
till alla som behdver, i enlighet med lagen om kommunal vard och omsorg. Kostnaderna
for hemtjansten okar i Norge. Manga kommuner arbetar nu med att hitta de béasta
kostnadseffektiva l6sningar for att sakerstélla att hemtjénsten ar av tillracklig kvalitet, men

fortfarande Gverkomliga. En studie beskriver hur sjukskoterskor och sjukvardspersonal
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tillbringar sin arbetstid, med en hypotes om att kortid och tid som kravs for att
dokumentera uppgifter om varden 4ar underskattade i veckoplaneringschemat. |
hemtjansten, verkar tidsatgang for att kora och att skriva och att dokumentera ha

underskattats.

Battre planering och organisation av korrutter skulle minska kortid och ge mer tid fér andra
nodvandiga arbeten. De anstdllda anvander mobila enheter sdsom tabletter eller
mobiltelefoner for att hdmta information om klienterna. Med mobila enheter kan de
anstallda slutfora réattsligt dokumentation som krévs efter varje besok. Chefen for
hemtjansten i bada norska kommunerna som studien gjordes i ser det som en fordel att alla
rapporter skrivs omedelbart efter varje besok, men tiden for dokumenteringen &r inte insatt
i veckoplanen. Att dokumentera tar tid beroende pa vilken vard som har gjorts och hur
fortrogen den anstallde ar med den mobila enheten. Ungefér en tredjedel av dagsscheman
satts upp med alltfor manga besok, sa att de anstallda inte har tid att slutféra allt som
behdvs. Studien visade att det behovs mer forskning for att fa kunskap om hur tiden
tilldelas mellan klienterna, sarskilt i lander dar hemvard &r en kostnadsfri tjanst, for att fa
mer besokstid och minska kortiden. (Holm & Angelsen 2014)

Hemsjukvard

Hemsjukvard ges av yrkesutbildad vardpersonal och ges till klienter som ar i behov av
sjukvard och inte har mojlighet att besdka halsovardscentralen. Klienterna kan vara i alla
aldrar dock ar storsta delen aldringar och sjuka. Hemsjukvarden ordineras av lakare och
ges till klienten i hemmet av vardpersonal och lékare pa ett planerat och 6verenskommet
satt. Hemsjukvarden baseras sig pa Folkhélsolagen (1972/66). (Ikonen & Julkunen 2008)
Personalen inom hemsjukvarden kan till exempel dela medicin, ge injektioner, sarvard och
diabetesvard, utfora blodprovstagning och blodtryckskontroller och ge vard vid svarare

sjukdomstillstand. (Kommunens hemsida u.a.)

I Norge har en studie gjorts hur aldre hemvardsklienter uppfattade den vard de fatt fran
bade hemvardens sjukskoterskor och deras egna familjer. Studien gjordes bland 242
personer i aldern 75+ ar som fick hemsjukvard, och 193 personer som far familjevard.
Uppfattningen om mangden och kvaliteten pa omvardnaden undersoktes. Tillit, relation
och sdkerhet fokuserades pa fragor om familjevard. Graden av tillfredsstéllelse med
hemsjukvard var hog. De forbattringsomraden som identifierats: var en brist pa kontinuitet

i varden, sjukskoterskornas tidsbrist och brist pa information och kommunikation.
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Majoriteten av undersdkningsgruppen var bekvdm med att ta emot familjens omsorg, och
uppfattade inte sina vardgivare som slitna. Mer an hélften av gruppen var inte saker pa att
deras familj kan utdka sin hjalp om det behdvs.(Dale, Seevareid, Kirkevold & Soderhamn
2011)

Hemvarden

Med hemvard menas bade hemservice och hemsjukvarden. Med hemvard avses enligt
socialvardslagen  (2014/1301) den helhet som bildas av hemservice och
hemsjukvardsuppgifter. Inom kommunens eller samkommunens organisation &r
hemservicen och hemsjukvarden ofta sammanslagna till en hemvardsenhet.
(Kommunfdérbundet 2017)

Skribenten har valt att anvanda termen hemvard eftersom kommunen som undersoks har

sammanslagit hemservicen och hemsjukvarden till hemvard.

En studie gjordes 2004 i tva kommuner i Finland efter att hemservice och hemsjukvarden
hade sammaslagits till hemvard. Studien inriktade sig pa hur sammanslagningen och
integrationen av hemvarden skede praktiskt och vad det innebar for klienterna. Man
fragade ledningen, personalen och klienterna. Det innebar stora forandringar for
personalen, bl.a. nya arbetskollegor och en omstrukturering av arbetsuppgifterna och en ny
ansvarsfordelning av klienterna. Personalen uppfattade dock att samarbetet fungerade
battre nar alla fanns under samma tak och information om klienterna skedde naturligt.
Personalen uppfattade aven att varden blev béattre kvalitetsmassigt nar informationsutbytet
forlopte battre, nér alla kande till klienterna. For ledningen innebér det stora férandringar

och stora utmaningar att fa arbetet att l6pa smidigt.

Enligt studien &r det idag en trend att sammansla service for att minska kostnaderna och
for att ge battre kvalitet av vard och motsvara den stora efterfragan. Klienterna inom
hemvarden blir allt dldre. Samtidigt minskar utbudet och oftast de som ér riktigt sjuka som
far hemvard. Klienterna sjalva upplevde att servicen minskade och att hemvarden mera
styrdes mot omvardnad. Klienterna ansag att hemvardarna inte hann hjalpa vardtagarna
med att fa ga ut och handla och utféra drenden samt att stdda. Stadningen skedde oftast
ocksa av privata firmor. Klienterna uppskattade dock personalens vénlighet och
punktlighet och de upplevde servicen som trygg. Klienterna sjélva tyckte att de behovde

mera service och oftare besék och personalen tvingades hitta en balansgang mellan
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klinternas 6nskemal och den uppgjorda serviceplanen. Aven om servicen minskade
upplevde bade klienterna och personalen sammanslagningen som positiv. (Andersson,
Haverinen & Maili 2004)

Att se till att teammedlemmarna upplever att deras lagkamrater &r rutinmassigt tillgangliga
for varandra kan forbéattra beredskapen for att genomfora organisatoriska forandringar visar

en studie gjord i Californinen. (Roudinez, Chen, Martinez & Fridberg 2016)

Klienterna

Hemvard &r en social service och vardtagarna benamns som klienter. Klienterna bestar
oftast av aldre klienter med kroniska sjukdomar och som ar multisjuka. Inom hemvarden
moter man &ven klienter som har rusmedelsproblem, klienter med psykiska stérningar och
funktionshindrade. (Heinola 2008)

| den kommun som undersoks bestar hemvardens klienter av tre grupperingar. Klienter
som enbart hemsjukvarden besoker, klienter som enbart anvander hemservice samt de
gemensamma klienterna som hemvarden samarbetar kring. Varje klient &r unik och var och
en har sina egna behov, styrkor och sina svagheter. Aven funktionsférmagan varierar och

hur den forsamras varierar individuellt.

| Finland har det gjorts undersokningar om hur hemvarden upplevs av klienterna. Den
aldrande befolkningen &r en stor utmaning i social- och halsovarden. | manga lander, har
fokus for vard for aldre kunder flyttas fran institutionsvard till en modell for vard i
hemmet. Den éldre befolkningen ges 6kade resurser for att kunna bo hemma sa lange som
mojligt. Studien ville undersoka hur klienter som ar éldre &n 75 ar upplevde hemvarden
och hur narvardare sag pa den nuvarande strukturen for hemvard for éldre klienter och
elementen som framjar mojligheten for kunder att bo kvar hemma. Studien gjordes med 14
narvardare och 23 klienter. Resultatet var att klienterna och narvardarna beskrev
hemvarden som en organisation med tydliga mal. Bada grupperna betonade vikten av
enskilda moten mellan klienten och vardaren. Dessutom noterade bada grupperna att de
klienter som bor hemma kan stédjas genom att erbjuda individuellt utformad vard. For att
kunna framja att aldre klienter bor hemma, maste hemvarden vara individuellt utformade
och ta héansyn till kundernas resurser och deras perspektiv pa meningsfulla och

inspirerande aktiviteter. Narvardare och annan vardpersonal maste kunna ha férmagan att
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kdnna igen aldre kundernas individuella resurser och utforma individuella vardplaner

darefter. (Turjamaa, Hartikainen, Kangasniemi, & Pietild 2014)

Personalen inom hemvarden

Personalen inom hemvarden bestar av manga olika yrken, framst av sjukskdtare,
narvardare eller hemhjélpare. Inom hemvarden kan &ven fysioterapeuter och socionomer
arbeta. Hemsjukvarden bestar av ett team av lakare, sjukskoterskor, primarskotare,

narvardare, avdelningsskotare och servicekordinator.

Personalen inom hemvarden arbetar ofta i klientens hem eller pa ett serviceboende. Inom
hemvarden star klientens vard alltid i fokus for arbetet. Inom vardteamet kommer
medlemmarna éverens om arbetsuppgifterna, arbetsférdelningen och ansvar samt om var
och ens andel i varden och tjansterna. Nar vardteamen arbetar for gemensamma klienters
bésta, maste deras medlemmar komma &verrens om verksamhetsprinciper och arbetssatt.
(Ikonen & Julkunen 2008)

En bra vardare inom hemvarden skall enligt klienterna vara palitlig och ta sig tid for
klienten. Vardare skall dven vara narvarande och géarna glad och pratsam. Motsats till detta
ar om vardaren ar nedlatande, tystlaten, upptagen och franvarande. (Andersson m.fl. 2004)

Aktuellt inom hemvarden i Finland

Enligt Kommunforbundets rapport okar de &ldre klienterna och deras behov inom
hemvarden. Darfor bor kommunerna se Over sin arbetsférdelning inom hemvarden.
Tjansterna inom hemvarden kan effektiveras om personalen smidigare an i dag riktas efter
klienternas behov. Om anhopningen av arbetet och problemen med hemvardsomradena
kan l6sas, underlattar det tryggandet av tjansterna nér antalet aldre och deras behov okar.
(Groop 2014)

”Behoven hos de klienter som vardteamen moter varierar betydligt fran en dag till en
annan, men antalet vardare som planeras per skift ar trots det nastan konstant. Som en
foljd av detta ar det ibland underbemanning och ibland 6verbemanning. Det finns inte
alltid vardare dar behovet ar som storst. Personalens belastning kan vara lag inom ett
omrade medan det inom ett annat omrade kan vara nédvandigt att anlita vikarier eller
forkorta besoken. Det kan vara en foljd av forandringar som da hemservicen och
hemsjukvarden slagits samman till hemvard eller da serviceomraden och team har slagits
samman eller splittrats”. (Groop 2014)
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Enligt Groop (2014) ar en resurspool det bésta séttet att fordela personalresurserna inom
hemvarden. De som jobbar i resurspoolen kan smidigt flyttas dit behovet ar storst eftersom
de inte har en bestkslista som planerats pa forhand. Ocksa den verkliga tidsatgangen i

tidsbundna tjanster bor granskas kritiskt.

Nu pagar ett spetsprojekt “Hemvérden for aldre utvecklats och narstaendevarden for alla
alderskategorier forbittras” av regeringen. Detta projekt pagar mellan ar 2016 - 2018 och
30 miljoner euro har reserverats for projektet. Malet ar att forbattra och gora det mera
jamlikt for alla samt mera kostadseffektiva tjanster bade for klienterna samt narstaende-
och familjevardare. Hemvarden for dldre fornyas genom att man forbattrar verkstallandet
av lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hélsovardstjanster for aldre och atgardar de kvalitetsbrister som undersokningar pavisar.
Nar projektet ar fardigt 2019 forvantas manga forbattringar ha genomforts. Bland dessa
forbattringar kan namnas att de aldres delaktighet skall forstarkas. Innehallet i hemvarden
och i tjansterna som stddjer boende hemma skall &ndra sa att verksamhetsmodeller som
framjar funktionsférmaga och rehabilitering anvénds i stor omfattning. Processerna skall
inom hemvarden ha blivit mer effektiva och flexibla.

Lakartjansterna som stodjer boende hemma skall fungera vél, och bade hemsjukvard och
tjanster som stodjer vard i livets slutskede kan tillhandahallas hemma. Véalmaende och
jamlikhet bland narstaende och familjevardarna och personerna som de vardar har dkat. De
mangsidiga tjansterna som stodjer narstaendevarden &r battre pa att uppfylla behoven hos
olika typer av familjer dar narstdendevard tillampas. Narstdende- och familjevarden har
okat och sarskilt familjevarden av aldre och dessa serviceformer har blivit en etablerad del
av servicestrukturen. Detta har lett till ett minskat behov av dygnet runt vard sasom
serviceboende och institutionsvard. Aven digitaliseringen och tekniken ar en av
huvudpunkterna i projektet. | framtiden skall klienten sjalv kunna ta del av sin serviceplan
och varduppgifter (Kantaregistret) och sjalv kunna utfora sina arenden elektroniskt. For
personalen innebdr det att yrkesutbildade personer erbjuder digitaliseringen bl.a.
gemensamma klient- och patientdatasystem som stéd for att styra och folja upp servicen
smidigare och mojlighet till distansstdd och distansteknik for att skaffa medicinsk

kompetens och annan specialkompetens. (Social och halsoministeriet 2016)
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5 Team

| detta kapitel beskrivs ndrmare begreppen teamarbete och de faktorer som skapar ett val

fungerande teamarbete.

Teamarbete

Enligt Andersson (2014) krévs det kunskap och omsorg for att bilda ett fungerande team
med olika professioner. Teamarbete har under manga ar upphaijts till skyarna och séllan har
detta arbetssatt kritiserats. Man behover fa lara sig som anstélld vad teamarbete innebéar
och organisationen behodver kunskap och kompetens om teamarbete. Det &r viktigt att
papeka nar ett team inte fungerar, for att teamet skall kunna utvecklas och samarbetet skall
kunna fungera pa nytt. Alla team &r unika fast oftast ar problemen universella. For att
kunna bestdamma hur teamarbetet fungerar behdver man gora en utvardering av nuléget.
Teamet behover ett tydligt syfte, en tydlig arbetsmetod, ett tydligt ledarskap och goda
kunskaper om vad alla i teamet tillfor.

Teampusslet

| boken Teampusslet beskriver Andersson (2014) hur man skall ga till vaga for att
utvardera teamarabetet under ett teamméte. Meningen med teampusslet ar att ge teamet en
tydlig gemensam metod att forstd och utvardera problem och forhoppningsvis kunna losa
problemen. Meningen med teampusslet &r att varje teammedlem ar fokuserad pa samma
uppgift samtidigt och alla befinner sig pa samma stélle i processen. De olika rutorna (se
bild nr. 1 Teampusslet) representerar stegen i processen att identifiera och lI6sa problem.
De olika yrkeskategorierna markeras i nuldget. Meningen ar man kan sjalv skriva in i
modellen vilka yrkeskategorier som finns representerade pa motet. Ordférande bestammer

var pa spelplanen man befinner sig och forflyttar markéren mellan rutorna.

Man boérjar med introduktionen dar man skall diskutera klient X och kort om
bakgrundsfakta om klienten. Till exempel om klient X har brutit larbenet och efter tva
veckor pa baddavdelningen skall han/ hon atervanda hem och fa hemvard. Inom
sjukvarden kallas detta for status. Introduktionen skall forklara varfor denna person finns

med pa dagordningen.
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Efter introduktionen forflyttar man markdren till nulaget. Varje yrkeskategori som finns
representerade beskriver sin version av nuldget, andra medlemmar far fraga men inte
avbryta. Nar man ar klar skall alla ha en klar bild av nuléget. I nulaget 1ar medlemmarna
sig mera om klienten samtidigt som man lar sig om varandra och deras kompetens. Det

starker teamet och alla dess medlemmar.

Nasta steg ar problemrutan. Nagra i teamet kanske anser att det inte finns nagot problem
och andra kanske tycker att situationen inte fungerar. Da definierar man olika problem som
behover olika lésningar. Ju tydligare man beskriver problemen desto stdrre chans ar att

man finner en 18sning.

| rutan malsattningar skall klart och tydligt definieras vilka mal som skall uppnas. Malen
skall vara specifika och konkreta. T.ex. klienten skall klara av att ga ut och hamta posten
sjalv. Det ar battre att ha kortsiktiga sma mal &n stora avlagsna. Om man har en lista med
manga problem sa tar man ett problem i gangen och gar vidare till malséattningen. De
dvriga problem far sta kvar pa problemrutan pa en sa kallad vantelista. 1 malsattningen
skall malen vara konkreta och inte beskrivas i termer som ’ta vara pa det friska”. Om
teamet stdr pd en stadig grund kommer malsattningar vara klara. Det kan finnas manga
okéanda faktorer kring orsakerna till problemen och ibland kan atgarderna vara utforskande:
t.ex. ta ett blodprov. Man maste invanta svaret pa blodproven innan man kan diskutera

atgarderna.

Nasta steg ar insats och beslut. Vad ska vi da gora for att uppna de har malséttningarna.

Har kan insatserna behéva delas upp i bradskande och mindre bradskande.

Nasta ruta ar ansvarsrutan. | detta lage maste man bena ut vem som har ansvar for vad. |
den traditionella virden vill man gérna framhalla att vi hjdlps alla 4t” men d4 menar
Andersson att om alla har ansvaret blir inget gjort. | ansvaret ingar alltid att se till att
resultatet kan diskuteras nér man skall folja upp och god dokumentation &r viktig. Om en
servicekordinator skall arbeta med t.ex. flera narvardare maste det finnas en namngiven
person for att kontakten skall I0pa. Ett teamarbete bygger pa ett professionellt ansvar och

att man namnger sina teammedlemmar.
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Vid utvardering bestdms ett datum nér insatsen skall utvarderas. Vid det datumet skall
man fraga; har man gjort det man skulle, hur arbetet blivit utfort och hur fortsatter man.
Om man har fler problem tar man i tur och ordningen varje problem genom hela processen.
Utvarderingen skall gora klart om problemet kvarstar eller har det blivit 16st, och om skall
fortsatta pa samma spar eller andra nagot. Andersson betonar att om alla befinner sig pa
olika stéllen av denna process kommer man aldrig fram till malen. Darfér skall spelplanen
anvandas daven om det kan upplevas barnsligt och stelt att flytta markdren mellan de olika
stegen. Fordelen ar att teamets fokus behalls och man borjar inte prata om annat som ar
irrelevant. Enligt Andersson gar denna teamprocess léttare efter lite traning. Nar nagon ny
ansluter till teamet skall man snabbt introducera teampusslet. Att anvdnda sig av
teampusslet kraver dock lite disciplin bade av organisationen och av de anstallda men det

ger en mojlighet att gemensamt lara sig gora nagot val.
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TEAMPUSSLET

Introduktion

Narvardare Sjukskoterska

Servicekordinator Likare

Nulage

Fysioterapeut

Hembhjalpare

Problem n

Malsattningar
Insats och beslut
Ansvarig

Uppfoljning

Ur Lisa Andersson "Teampusslet. En handfast
vigledning i teamarbete inom vérd och omsorg”
www.univektor.com

Bild 1. Teampusslet
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Kommunikation

En studie visar att vardare borde fa utbildning att lara sig kommunicera med klienten for
att kunna lyssna vad klienten egentligen menar. (Sundler, Eide, Dumlen & Holmstrom
2016)

Informationsflodet inom ett hemvardsteam &r stort och bor fungera smidigt. Det ar viktigt
att ratt information ges till ratt insats och person for att sammarbetet skall forflyta latt. Ett
gemensamt  dokumentationsprogram kan underlatta ~ kommunikation och

informationsflddet. (Heinola 2008)

| en studie framkom det att fem primédra teman framkom for effektivt teamarbete:
forstaelse och respekt for varandras roller, ett fungerande teamarbete kraver kunskap,
gemensam forstdelse for sjukvarden, att samarbeta kring patientvarden och
kommunikation. Kommunikation var identifierad som den viktigaste faktorn inom

teamarbete. (Sargeant, Loney & Murphy 2008)

Samarbete

Enligt Ovhead (2002) &r stimulerande arbetsmiljo en forutsattning for battre vardkvalitet.
En god laganda i en bra arbetsmiljé tycks enligt undersdkningar vara en mycket
betydelsefull faktor for att utveckla vardkvalitet och servicenivan. Ett gott samarbete kan
hoja hela gruppens prestationsformaga.

Hemvardsteam samarbetar med manga aktorer, klienterna, anhoriga och ledningen samt
andra teammedlemar. Varje teammedlem bor ha forstaelse for varandras kompetens och
yrke. Samarbete inom multiprofessionellt team innebér att flera yrken arbetar tillsammans
och man lar av varandra mot ett gemensamt mal fast med olika bidrag. Alla tillsammans tar
sitt ansvar for foljden av sina beslut. | ett team ar det viktigt att lyssna pa vad andra har att
saga och att man kan forsta vad de andra kan bidra med. Som teammedlem ar det viktigt att
snabbt komma in i teamet for att underlatta samarbetet. Man skall relatera till klientens
behov, forsta och lara sig och anvanda egen kompetens och andras kompetens, kunna

hantera makt- och revirkonflikter i gruppen. (Kvarnstrém & Wallin 2001)
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Enligt Halford (2002) behdver vi kunskap hur vi bygger ett fungerande team for att erbjuda
god vard. Det kravs att samarbetet skall fungera for att arbetsmiljon skall vara god. Vad &r
det som det som definierar god arbetsmilj6? Jo ett fungerande samarbete, bra arbetsklimat,
ett fungerande medarbetarskap, stédjande kultur, bra teamarbete, fungerande ledarskap och
viktigaste av allt realistiska, tydliga och kanda mal. Verksamheten skall vara organiserad
sa att varden som ordnas &r av god kvalitet. Det ar aven viktigt att vi kan ha inflytande i
beslutsfattande och att vi ar delaktiga for att kunna samarbeta.

| hemvarden finns dock vissa hinder for att genomfora mangprofessionellt samarbete.
Arbetsfordelningen, de olika yrkenas befattningsbeskrivningar och praxis och &ven
sekretess samt fordomar, attityder och forsvar av egna fordelar kan ge upphov till problem
(Heinola 2008)

Teammoten

Lokalen for teammoten skall vara lampligt geografiskt och fungerande for andamalet och
tidpunkten for teammotet skall passa alla. Aven tydliga teamroller ska finnas, t.ex. vem
som ar ordforande. Teammedlemmarna bor vara forbered infor moétet. Man skall lyssna
och vara aktiv under métet och lata andra prata till punkt. Teammedlemmarna skall aven ta
ansvar och kliva in nar ens egen kompetens behovs och inte véanta pa att nagon skall fraga
eller bjuda in till diskussion. Man skall &ven visa respekt och kunna lyssna pa andras
synpunkter. Teammdten ar teamets metod att utbyta kunskap och information. Det ar
viktigt att teammoten fungerar och har ett tydligt och gemensamt syfte och motesstruktur.
Ett teammote skall ske sa att alla kan delta och alla ska ta ansvar for att komma i tid. Om
motena sker for sallan s& sker istallet problemlésning via telefon, pd kafferasten, i
korridorrer eller pd andra méten. D& uppstar det problem och nar det riktiga teammotet
hélls sa finns inga arenden for det har ordnats pa ett annat satt. Oftast har da bara nagra av
teammedlemmarna var delaktiga och manga viktiga pusselbitar har lamnats bort. | vérsta

fall leder det till allt farre teammoten och da tynar teamet bort alldeles. (Andesson 2014)

Teamledare

Enligt Andersson (2014) kan man inom teamet diskutera om teamledaren skall vara fast
eller rotera. En fast teamledare utvecklar sin kompetens med tiden och far fortroende fran
teamet. Dock ar det inte alla som har en fallenhet att vara ordférande. Nackdelen &r dock

att teammedlemmarna later ordforande ta ett stort ansvar vid en fast ordforande. Om
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ordforande &r franvarande faller hela strukturen. Fordelen med en roterande teamledare ar
att alla forstar vilken svar uppgift det ar det tar dock langre tid att lara sig. En annan fordel
att hierarkier bryts ner och det &r inte sjalvklart att den som &r hogst i rang &r ordférande.

Kvarnstrom och Wallin (2011) menar att en ledare skall stotta teamet ifall
kommunikationen &r dalig och vara uppmérksam pa teamets process. Teamledaren skall ge
ansvar och befogenheter till teamet. Teamledaren ska balansera teammedlemmarnas
personligheter och yrkesroller men undvika att l&gga sig i teamets arbete.

En studie visar att viktiga egenskaper hos ett omvardnadsteam ar; palitlighet,
ansvarstagande, entusiasm och motivation. Socialt stod inom teamen tex. fran en
teamledare eller en kollega 6kade graden av tillfredsstéllelse hos personalen. (Persson m.fl.
2006)

Optimalt team

Ett optimalt team inom hemvarden skall ha ett gemensamt mal; att framja livskvaliteten for
klienterna och utnyttja alla befintliga resurser. Teamet skall ha en gemensam uppfattning
av klienterna. Teamet skall ha tydlig teamstruktur och kunskap om hur det egna teamets
verksamhet hanger ihop med de dvriga teamets verksamhet. Inom teamet skall det finnas
tydliga spelregler och arbetsférdelningar. Till exempel skall det vara klart vem som goér
vad och hur man tidsplanerar effektivt. Inom ett optimalt skall det dven vara klart vilka
fardigheter som behdver utvecklas och hur man fattar beslut. Teamet skall ha gemsamma
varderingar och arbetssatt och det skall vara sjélvklart att varje teammedlem har sitt eget
ansvar for teamets verksamhet. Mdtena skall vara regelbundna. (Heinola 2008) (Se
tidigare kapitel om teammaten)

Informationen skall vara tillrdcklig och ©msesidig mellan de olika teamen och
teammedlemmarna samt ledningen. Hantering av konflikter skall ske genast nar
konflikterna uppstar. Teammedlemmarna skall ha tolerans och respekt for varandra och de
andras yrkesroller. Det skall finnas fortroende mellan teammedlemmarna och
samarbetspartnerna. Det skall finnas ett Oppet klimat som respekterar initiativ. Det dagliga
arbetet skall praglas av émsesidigt stod och givande av positiv respons bade fran ledningen
och mellan teammedlemmarna. Teamen skall dven fa tillgang till utbildning t.ex. om
naring, ombyggnad av hemmet, vardarbete, mediciner och geriatrik med mera. (Heinola
2008)
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I boken “Klientorienterad hemvard” berattas om hur ett gott teamarbete fungerar i Jamsa.
Hemservicen och hemsjukvarden har sammanslagits till hemvard. Teamarbetet inleddes
med utbildning dar principerna for teamarbetet bestimdes. Teamen bestar av
sjukskaterskor, narvardare och hemvardare i sammanlagt 13 hemvardsteam.
Hemvardsledaren ar chef for teamet. Sjukskoterskorna ar ansvariga for teamets kompetens
inom sjukvarden. Sjukskoterskorna tar aven emot serviceansokan av klienterna. Varje
klient har en egenvardare. Teamen har tillsammans gjort upp ett teamavtal. Teamavtalet
bestdammer arbetsfordelningen inom teamet, vem som gor vad. Vem som kontaktar lakaren,
vem som skaffar hjalpmedel och vem som organiserar hemvardsarbetet och sa vidare. |
teamavtalet bestams ocksa hur ofta teammétena skall vara, hur konflikter skall l6sas och
hur ofta arbetet skall utvarderas. Enkater anvands for att folja upp hemvardens arbete.
Enkaterna innehaller fragor om klienternas antal, hur ofta teamen har méten, om vard- och
serviceplaner har gjorts upp for klienterna och hur vél teamavtalets har foljts. (Heinola
2008)

6 Metod och tillvagagangssatt

| detta kapitel beskrivs mera ingangende vilken metod som valts och pa vilket satt
datainsamlingen har blivit gjord. En enkét ar ett frageformular som kan innehdlla bade
matinstrument och enskilda fragor. Enligt Kristensson (2014) skall man vara forsiktig att
anvanda fardiga matinstrument for det &r séllan det passar ihop med din egen
undersokning. Frageformular anvands for att undersdka stora grupper och kan &dven
anvands for att fa fram ett specifik typ av fenomen. Enkéatmetoden som Larsson (1996)
beskriver kan anvandas om personerna som undersoks finns pa ett stort geografiskt
omrade. Med enkater &r fordelen att langden pa enkéterna gar att styra och att det gar att
fraga exakt det som undesOkaren &r ute efter. Nackdelen ar dock att fragorna latt kan

misstolkas och att fragorna ar stallda sa att det inte gdr att tolkas. (Henricsson 2015)

I Andersson bok Teampusslet (Andersson 2014) finns ett fardigt frageformular for att
undersoka teamarbete. Skribenten har dock valt att formulera en egen enkét som passar
skribentens  fragestallningar. En enkdt med Oppna fragor fungerar som
datainsamlingsmetod och resultatet analyseras med kvalitativ innehallsanalys. Enkéten
godkanndes av avdelningskoterskan samt av &ldreomsorgschefen. Enkaten valdes for att
antalet svarande var en stor grupp och personalen fanns pa ett stort geografiskt omrade.
Bade skribenten och bestallarna av arbetet ville ha 6ppna fragor for att fa mera beskrivande

svar darfor valdes en kvalitativ undersokning. Skribenten anh6ll om etiskt lov och fick lov
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av avdelningsskoterskan for att fa gora undersokningen bland hemvardens personal innan

enkaterna skickades ut.

I enkéterna (se bilaga nr. 1) gavs information om vem som gjorde undersokningen, vem
som var bestéllaren och vad syftet var med undersékningen. Skribenten valde att formulera
enkaten bade som informationsbrev och frageformular. Deltagarna blev aven informerade
om att svara ar frivilligt och att deltagarna forblir anonyma. Med tanke pa att skribenten
tidigare arbetat inom hemvarden och kanner nagra av personalen, formulerade skribenten
fragorna sa att sa lite bakgrundsfakta som majligt om deltagarna kom fram. Déarfor valde
skribenten endast att fraga om utbildning. Hemvarden i den kommun som undersoks &r
indelad i tva distrikt. All personal som arbetar inom hemvarden gavs tillfalle att svara pa
enkaten eftersom enkéten skickades ut via mail. Kontaktuppgifter och hur enkéterna skulle
forvaras informerades muntligt till avdelningsskoterskan. Enkéterna skickades ut till flera
servicepunkter och svaren skulle forvaras i forslutna kuvert. Deltagarna gavs tre veckor att
fylla i enkaterna. En paminnelse skickades ut efter tva veckor for att fa flera svar.

Kontakten hélls med avdelningskotaren under processens gang.

7 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehallsanalys enligt Henricsson (2014) kan vara en analys av t.ex. texter fran
ett frageformular. En kvalitativ innehallsanalys anger hur texten skall beskrivas och
struktureras. Sjalva processen kan vara tidskrdvande. Man skall kunna dra slutsatser av
texten och det ar viktigt ar att det gar att upprepa slutsatsen. Det ar viktigt att lasa igenom

texten flera ganger for att man ska kunna fa en uppfattning av innehallet.

Nar man analyserar texten skall forsoka namnge olika koder for delar av texten. Koderna
ar till stod for studien for att se sammanhangen av texten. Koderna kan grupperas och bilda
en kategori med liknade innehdll. Om flera kategorier hér samman bildar grupperna
subkategorier. Ett tema kan visa pa nagot mer an de enskilda kategorierna och bilda en rod
trad som binder samman alla kategorierna. Det ar viktigt att analysen blir trovérdig och

Overforbar.

Enligt Graneheim och Lundmark (2004) kan man tolka texterna olika djupt och en tolkning
forekommer dock alltid pa nagot satt. En manifest kvalitativ innehallsanalys aterger direkt
vad som s&gs i texten och skribeten forsoker inte tolka svaren. Genom att ldsa texten

manga ganger kan man fa en uppfattning av vad som ar relevant for ens fragestallningar.
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Man plockar ur de meningar eller fraser som ar betydelsefulla och kortar ner svaren utan

att forlora sammahanget av texten.

Skribenten har gjort en kvalitativ innehallsanalys av datamaterialet dér skribenten har hittat
ett tema samt huvudkategorier och subkategorier. Nar det géller kvalitativa svar sa ar varje
svar vardefullt for att kunna analysera texten pa ratt satt. Skribenten har valt att inte tolka

texterna, skribenten forsoker aterge direkt vad informanterna menar.

8 Etik

Enligt Larsson (1996) ar det viktigt att tdnka pa den etiska aspekten nar man genomfor en
undersokning. Det skall vara frivilligt for deltagarna att fylla i enkaten och man maste
respektera deltagarnas anonymitet. Deltagarna har ratt till information varfér man goér
enkéten och deltagarna maste skyddas mot skada. Deltagarna har dven rétt av avbryta sitt

deltagande i studien om de sa 6nskar. (Larsson 1996)

Enligt Forskningsetiska delegationen (2012) i samrad med det finlandska
vetenskapssamfundet, ar viktigt att tanka pa att forvara enkéaterna pa ett riktigt satt och
planera och genomféra undersokningen enligt etiska grunder. Det &r viktigt att man
respekterar den information man fatt av deltagarna och att man inte domer eller drar
forhastade slutsatser av undersokningen. Det &r d&ven viktigt att man beaktar

tystnadsplikten och den personliga integriteten.

| enkaten forklarades att informanterna ar anonyma och att namn eller ort inte kommer att
presenteras i resultatet. | enkaten forklarades &ven i vilket syfte undersékningen gjordes
och vem som gjorde undersokningen. Efter att datamaterialet samlats in sa forvarades
datamaterialet sa att ingen utomstaende kunde ta del av svaren och materialet forstordes

senare nar den kvalitativa analysen var klar.
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9 Resultat av enkatundersdkning

| detta kapitel presenteras resultatet av enkaterna. En fraga var sluten och presenteras i ett
cirkeldiagram och 6vriga fragorna var 6ppna. Datamaterialet som samlades in analyserades
i en kvalitativ innehdllsanalys. Ur datamaterialet bildades huvudkategorier och
subkategorier. Huvudkategorierna d&r kommunikation inom teamet, samarbete inom
teamet, teamledare, teammote, det optimala teamet och forslag till forbattringar inom
hemvarden. Dessa kategorier belyses med citat med kursiv stil. Subkategorierna markeras
med fet stil. Den roda traden som gar genom hela arbetet ar att mindre grupper gynnar

bade samarbete och kommunikation.

9.1 Utbildning

Totalt svarade 18 stycken och alla informanter svarade pa fragan om vilken utbildning de
har. Sammanlagt ar 14 informanter narvardare, 2 informanter &r sjukskotare och 2

informanter har en annan utbildning sdsom barnskotare och halsovardare.

Utbildning n=18

M nérvardare
@ sjukskotare

M annan utbildning

Bild 2. Informanternas utbildning.

9.2 Kommunikation inom teamet

Kommunikationen inom teamet beskriver informanterna som en viktig del av teamarbetet.
Kommunikationen delades in i subkategorierna; god kommunikation och bristande

kommunikation och kommunikation via lappar.
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God kommunikation inom teamet ansag informanterna beror pa gruppstorleken och
kanslan i teamet. Informanterna upplever att kommunikationen fungerar dverlag mellan
varandra. Informanterna upplever att de kan ringa till varandra vid problem och om
uppgifterna andras under dagen. Informanterna tycker att kommunikationen fungerar bra

for att man ar positiv i gruppen och att gruppens storlek ar endast bestar av nagra personer.

"I vart team fungerar kommunikationen bra for att alla &r positiva och ar en liten grupp pa

sex stycken."

’

"Fungerar bra. Kommunicerar bra med varandra.’

Bristande kommunikation ansag informanterna beror pa att det inte finns ett gemensamt
dokumentationsprogram  for  hemsjukvarden och hemvarden. Hemsjukvardens
dokumentationer ses inte av hemvardarna utan enbart i deras mobiltelefoner nar de besoker
klienterna. Informanterna anser darfor att de saknar information fran hemsjukvarden. Den
muntliga kommunikationen sker ibland bara till en person och Gvriga i teamet far inte ta
del av informationen. Det stora antalet vikarier ansdg informanterna bidrog till den
bristande kommunikationen. Ett egenvardarsystem ansag informanterna skulle kunna gora
kommunikationen mera koncentrerad. Hemsjukvarden ansdg att det inte fanns ett
fungerande system for kommunikationen mellan informanterna och att drenden skots i

forbifarten.

”Hemsjukvardens dokumentationer syns ej pa datorn, endast i Abilita mobila. (telefoner)

Samt muntlig kommunikation for vidare bara dt en vardare”

“Resursvardare borde utses for att infon skulle bli mer koncentrerad. Resursvdrdaren

fller i och dndrar i plan och status”

"Kommunikationen plus, minus, noll. Fungerar ddrefter... Alla i samtliga team vill ha
hjalp med alla klienter, det rycks i drmar och fenomenet “hérdu du” kors konstant i

forbifarten. Inget system alls pad detta”

Kommunikation via lappar. Hemvarden ar ett sjalvstandigt arbete och ibland kanske man
inte traffar sina kollegor sa ofta, vilket dven kan bidra till att kommunikationen brister.

Ibland sker den skriftliga kommunikationen via lappar eller via ett rapporthéfte.
“Hinner ej trdffa pa arbetskollegorna sa "lappsystemet” gdller hdr”

"Lappsystemet och rapporthéafte géller for informationsgangen™
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9.3 Samarbete inom teamet

Teamets samarbete beskrivs fungera val i de mindre grupperna. Nar samarbetet inte |0per
ansag informanterna att det berodde pa olika viljor och ojamnt fordelad arbetsuppgifter.
Huvudkategorin samarbete inom teamet delades in subkategorierna: gott samarbete,

gruppstorlek, osamja, ledningen, samt arbetsférdelning och delaktighet i teamet.

Gott samarbete upplevde informanterna nér det finns gladje i teamet och en god kénsla.
Informanterna ansag att teamet hade battre samarbete nu eftersom en servicepunkt hade
forsvunnit, vilket innebdr att man traffar kollegorna oftare under dagen. Informanterna
ansag att nar man har ett begransat antalet klienter i ett distrikt 6kar vardkvaliteten och
samarbetet forbattras. Informanterna upplever att samarbetet fungerar nar alla hjélps at i
alla lagen.

I3

VAtt vi har glddje och en bra kdnsla i vart team. *
"Kan bara saga att samarbetet fungerar bra."

Gruppstorleken paverkar hur samarbetet fungerar. Enligt informanterna beror det goda
samarbetet pa gruppstorleken, ett litet team ger ett béttre samarbete. Informanterna
upplever att de kompletterar varandra eftersom de tillhér en mindre grupp.

"Fungerar bra. Kanske p.g.a. att vi inte &r sa stor grupp"

”I mitt team fungerar samarbetet bra och det gor det for att vi dr en liten grupp och

)

kompletterar varandra.’
"Att man dr en liten grupp och alla i gruppen samarbetar med alla.”

Osamja inom teamet kan vara en orsak till varfor samarbetet inte I6per. Informanterna
ansag att det rader starka viljor inom teamet och att manga vill bestimma. Vissa av
informanterna upplevde att de inte far sin rost hord. Orattvisor och petitesser kan bidra till

osamjan. Samarbetet upplevs inte sa latt nar teamen andrar i format.

"Kan ofta kdnna att vissa i teamet vill bestimma 6ver andra.

’

"Ordttvisor och bagateller dr ganska centralt i vart team.’

Ledningen upplevs vara oklar och det finns en nonchalant instélining hos ledningen. Ingen

positiv respons av ledningen angavs ocksa som en orsak till att samarbetet inte fungerar.
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Informanterna ansag dven att ledningen borde lyssna mera pa sina arbetare och inte ha en

nonchalant installning.

“Oklar ledning. Ddlig feedback och nonchalant instdllning. Skall lyssna pa arbetarna och

’

ta dem pd allvar. Svara pd email ndr nagon har ndtt viktigt att fraga om.’

Arbetsfordelningen paverkar &ven hur samarbetet I6per ansag informanterna.
Informanterna tycker att det borde bli mera jamt fordelade arbetsuppgifter. Tyngre och
lattare arbeten fordelas pa olika satt inom teamen vilket kan vilket upplevas oréattvist.
Hemsjukvarden upplever att de arbetar utanfor granserna for att stodja hemvarden.
Informanterna ansag aven att ansvaret skall fordelas lika inom teamet. Alla skall hjélpas at.

"Ingen har sdrskilda “ansvars” uppgifter utan alla hjdlper alla”.

“En del i personalen vill helst sitta framfor datorn, medan vissa andra far pinna pa med

duschar”

"En del av teammedlemmarna végra skota sd kallade svara “klienter”, vilket innebdr att
den/dem i teamet som dr “sndll/ inte vagar sdga i fran alltid far skota tunga och svdira
klienter. Den som planerar arbetet foljer dessa starka teammedlemmars vilja. Skapar ilska

och frustation. ”

“Hemsjukvdrden strdiicker sig 6ver grdinserna av egen fri vilja for att hjdilpa ut hemservicen

’

med vdrden trots att inga sddana riktlinjer finns.’

Att vara delaktig i teamet &r inte en sjalvklarhet. Vissa av informanterna inom

hemsjukvarden upplever att de inte &r aktiva i nagot team.

“For tillfdllet dr inte alla aktiva inom teamet, endast pd "pappret”

"Vet ej med samarbete, medverkar inte aktivt i teamet”

9.4 Teamledare

En teamledare skall enligt informanterna vara som en spindel i natet ansag informanterna.
For tillfallet finns inga teamledare i hemvarden och informanterna fick fundera vilken roll
teamledaren skall ha och vilka uppgifter teamledaren skall ha. Informanterna hade &ven

funderingar kring vem som ska utse teamledaren. Huvudkategorin ar teamledare och
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subkategorier blev teamledarens uppgifter, fast eller varierande teamledare,

teamledarens egenskaper och vem ska utse teamledaren.

Teamledarens uppgifter ar enligt informanterna att halla ihop gruppen. Informanterna
ansag att teamledaren skall stodja teamet, han eller hon skall vara som “en spindel i niitet”.
Teamledaren skall ha tid for att géra kontorsuppgifter. Informanterna anser daven att
teamledaren skall vara en problemltdsare. Teamledaren skall vara ansvarig for att gruppen
trivs och kunna formedla mellan chefen och gruppen. Teamledaren skall ha koll pa
arbetsbordan for att kunna meddela chefen om arbetssituationen. Informanterna tycker
aven att teamledaren skall vara en person som klienterna kan ringa till. Teamledaren skall
gora uppgifter som nu ar fordelad pa alla sasom att bestalla material och halla kontakt med
hemsjukvardaren. Teamledaren bor dven ta mera ansvar och kunna delegera uppgifterna i
teamet. Teamledaren skall kontakta teamet nar problem uppstar inom teamet. Teamledaren

ar dven den som skall halla i teammétet och utvardera resultatet av teammotet.

"Teamledaren kunde hdlla i olika tradar som nu gors av alla... Bestdlla material, kontakt

med hdlsovardaren osv”’

"Till teamledarens uppgifter hér att hdlla ihop gruppen. Ta mera ansvar dr andra i

gruppen och bestimma lite mera din de andra. Aven stédja de andra i gruppen”

“Uppgifterna; hdlla koll sa att det fungerar. “skéta kontorsuppgifter” dela ut uppgifter

som de andra i teamet ska gora, med det maste finnas TID for allt "kontorsarbete”

Informanterna fick ge sina asikter om det skall vara en fast eller varierande teamledare.
Fordelen med en fast teamledare ansdg informanterna var att han eller hon vet hur
arbetsplatsen fungerar. Om man vill fa en forandring till stdnd &r en varierande teamledare
att foredra. Informanterna ansag att man borde variera teamledaren for att undvika att
fastna i samma spar. Informanterna tyckte att det borde finnas flera teamledare for att tacka
upp nar teamledaren har semester. Informantarena ansag att det skulle vara frivilligt att

vara teamledare.

)

“Teamledaren kan nog variera med kanske 3 mdnaders intervall, alltsd rotation.’

"Teamledaren skall variera for att annars gar det i samma spar och det blir svart att fa

’

dndringar igenom’

"Det ska vara en fast teamledare som vet hur det fungerar pa arbetsplatserna”
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Informanterna hade &ven asikter om teamledarens egenskaper. Informanterna ansag att
det skulle vara en halsovardare eller en narvardare. Enligt informanterna borde
teamledaren ha manga ars arbetserfarenhet. Informanterna anser att de kanner varandra vél

sa att teamledaren borde vara nagon utifran teamet.
"Den med mest arbetserfarenhet men ingen skall mot sin vilja tvingas att vara teamledare"

"Bra om kanske nagon annan an nagon av oss i personalgruppen ar teamledare. For vi

kénner varandra sa pass val har sa nagon utifran vore riktigt bra"

Det spekulerades dven i vem skall utse teamledaren. Informanterna ansdg om att en
teamledare skulle utses sa skulle antingen servicekoordinator eller den ansvarig sjukskétare

vélja for att forhindra orattvisor eller sjalvutnd&mnda chefer.

“Jag onskar att ansvarig sjukskotare utser teamledare. Alltsd inget som vi sjalva i

personalgruppen ska vilja, da blir det risk for ordttvisor”

”"Om teamledaren utses sd ska servicekoordinator/ ansvarig sjukskétare vilja. 1 sa fall

skall alla i teamet bli tillfragade. Annars finns det sjilvutnimnda chefer”

9.5 Teammote

Vid teammotet utbyts information och man diskuterar olika klienter. Kategorin teammote
delades in 1 subkategorierna teammotets deltagare och teammotes frekvens.
Informanterna hade asikter om nar teammatet skall hallas vilket gav subkategorin
tidpunkten och varfor teammoten inte kan hallas vilket gav subkategorin tidsbrist.

Informanterna ansag aven att det borde finnas en dagordning infor teammatet.

Teammotets deltagare beskriver vem som skall delta i moétena. Informanterna ansag att
samtliga som deltar i klienternas vard skall delta i teammotet. Alla skall héras och kunna
komma med forslag. Informanterna tycker att olika yrkesroller skall finnas representerade
pa motet. Hemsjukvarden skall delta for att man ska kunna diskutera klienterna och deras
sjukdomar. Servicekoordinatorn och avdelningsskotaren skall delta for att informanterna
ansag att de &r ledarna och for att de har kunskap. Informanterna foreslog att
rehabiliteringshandledaren skall delta for att man skall kunna diskutera rehabiliteringar.
Informanterna ansag att dven minnesskotaren skall delta for att man skall kunna diskutera
klienternas minne. Informanterna foreslog att aldreomsorgschefen skall delta nagra ganger
i aret och vid behov om det &r nagot speciellt som beror organisationen som behover

diskuteras. Aven anhdriga skall kunna delta i teammaotet.
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"All personal som deltar i klientens vard. Alla ska vara med och komma med forslag och

kunna pdverka till nagot positivt”

"Ndrvardare/sjukskotare,  ldkare,  rehabiliteringshandledare,  servicekoordinatorn,

avdelningsskétare och anhoriga skall delta i teammaoten”

”Avdelningsskotaren och servicekoordinatorn skall vara med pd teammdéten. For att de dr

dem som dr ledarna och vet mycket om allt mojligt.”

Hur ofta teammdtet skall hallas fick subkategorin teammotes frekvens. Informanter
foreslog att teammatet skall hallas en gang i veckan. Andra foreslag var att det skulle

hallas varannan vecka. Informanterna tyckte minimum var en gang per manad.
2 ganger per mdanad...”
" Att man har veckomoten eller dtminstone varannan vecka mote, bdde med halsovardaren

och koordinatorn.”

Informanterna tyckte dven att det borde finnas en dagordning infor teammotet sa att alla

inom teamet vet vad som ska behandlas pa teammatet.
“ldgger in punkter som behovs behandlas pa arbetslistan.”

Tidpunkten nar teammatet skall hallas var viktigt for informanterna. Informanterna ansag
att motet skall ordnas sd att alla skall kunna delta och att temamoten skall ske under
arbetstid.

”...sa att alla har mojlighet att vara med."

”Den dag teammotet ar borde personalens arbetestid planeras sa att man “kan” ndrvara.
Sa manga som mdjligt i jobb. Jag personligen slutar kl. 13 och métet &r pa eftermiddagen.

Man har ingen lust att fara en ledig dag pa teammdéte”

Tidsbrist angavs som orsak till att teammgéten inte ordnas sa ofta som informanterna skulle
vilja. Informanterna ansag att tiden inte racker att till att ha teammoten mer en gang i

manaden.
"1 gang i manaden. For som det &r nu hinner vi man inte med mera."

"Varannan vecka-> minst. Nu finns det knappt tid for en gang i manaden."
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9.6 Optimala teamet

Optimalt team ar enligt informanterna en vision om hur man vill att teamet ska se ut, ett
dromteam. Optimalt team delades in i subkategorierna, gemensamma mal och antalet

medlemmar och olika personligheter.

Det optimala teamet stravar mot gemensamma mal. Informanterna ansag att det &r
optimala teamet ar som en god laganda. Informanterna ansag att det var viktigt att man
kunde diskutera och samarbeta med varandra. Man ska kunna paverka och planera och
arbetsuppgifterna skall fordelas jamlikt. Informationen skall na alla berorda partner samt

det skall vara latt att kontakta hemsjukvarden.

"Att vi planerar och samarbetar om vara uppgifter i varden. Delegerar dagens géromal sda

att de blir jamt férdelade och att alla hja/ps dt vid behov”

“Att alla i teamet kan sdtta sig ner och fundera 6ver “olika problem” om klienterna. Vara

’

med och paverka.’

"Att informationen gar vidare till alla. Alla kan ha olika uppgifter-men alla hjalper alla.
Latt att fa kontakt med halsovardaren (eller dylikt). Gruppen skall beréra de som jobbar

’

med samma klienter.’

Informanterna papekade att antalet medlemmar ar av betydelse for ett optimalt team.
Teamets medlemmar skall helst vara begransad fast tillrackligt stor for att det skall fungera

i praktiken.

"Att jobba i en mindre personalgrupp och i huvudsak ta hand om en mindre grupp

klienter”

’

“Teamet inte bestdar av mera 7-8 stycken’

Olika personligheter borde beaktas i det optimala teamet. Informanterna hade &ven om
asikt om vilka personligheter som skall inga i ett optimalt team. ldealet ansags vara ett
team med blandade egenskaper.

“Alla har vi olika egenskaper och personligheter, att i varje team skall det vara personer
med blandade egenskaper. Alltsa jag tror inte teamarbetet fungerar sa bra om det i teamet
finns bara personer med egenskaperna som flitig och dominanta. Och i ett annat team

personer som dr mera forsiktiga fungerar inte heller”
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9.7 Forslag till forbattringar inom hemvarden

Informanterna gav flera idéer och forslag till forbattringar inom hemvarden.
Informanternas svar delades in i subkategorierna; ergonomin, battre 16n, mera moten
och rapporter, en stark och god chef, forbattringar for personalen, arbetsbilen, mera
rattvisa, narmare och personligare vard for klienten, klientens vardbehov samt

resursperson inom hemsjukvarden.

Ergonomin var nagot som informanterna ville ha hjalp med. Att man arbetar i klientens
hem paverkar ergonomin for hemvardarna. Informanterna foreslog att det skulle vara
narmare samarbete med rehabiliteringshandledaren for att fa hjalp med sin egen ergonomi

samt hur man ska rehabilitera klienterna.
“Dels hur vi ska rehabilitera klienterna men dven vdr arbetsergonomi”

Battre 16n tyckte informanterna skulle vara en forbattring for teamet. Informanterna

motiverade det med att ansvaret har 6kat och ansvarsomraden har blivit flera.
"Bdittre lon eftersom det blivit mera ansvar och ansvarsomrdden”
”Bdttre lon med bdttre arbetstider”

Informanter efterlyste mera moten och rapporter. Rapporter ar nagot som saknas.
Informanterna efterfragade ett vardméte for att kunna diskutera klienterna inom teamet
utan att ledarna medverkar. Informanterna tyckte dven att det var viktigt att informationen

gar fram till personalen som inte arbetar heltid.
“For mycket jobb och for lite trdffar, mera moten och information™

"Vi skulle vilja ha ett mote ddr alla i var grupp deltar men att avdelningsskétaren och
servicekoordinatorn inte a&r med. Sa vi far diskutera klienterna och andra saker. Alltsa det

skulle vara en sorters rapport som man kunde ha dd och dd.”
"Rapport” eller team-mote oftare och att det ar inplanerat sa att alla kan komma™

Inom ledningen efterfragades efter en stark och god chef. Informanterna ansag att det

borde finnas en ledare som vagar ta sig an problem och skapa ordning.

"Ledaren skall vara som en stark ledare, nagon som inte &ar radd att sig an problemen och

som verkligen kan fa ordning."

"...god chef"
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Forbattringar for personalen inom hemvarden bildade en subkategori. Informanterna
forslog att det behévs mera personal tidvis. Vikarierna borde fa langre arbetsavtal samt

informanterna h&vdade att arbetsrotation borde ske for att ge nytdnkande i teamet.

1

“Mera personal vissa perioder behévs.’
“ldngre arbetsavtal for vikarier”

“Rotation i personalen bland de som jobbat 10 ar pa samma stélle. Det bidrar till

nytinkande och ny motivation for ett gott arbete”

Aven arbetsbilen var ett &mne som var aktuellt for informanterna. De ansag att det borde

finnas battre arbetsbilar och flera antal bilar for att underlatta hemvéarden.
"Flera arbetsbilar.”
"En bdttre arbetsbil”’

Nagot som informanterna tyckte var viktigt ar att det ska vara rattvist inom teamet. Mera
rattvisa efterlystes och alla informanter inom teamet skall fa sina roster horda. Aven

arbetslistan borde bli mera réttvist gjord.
"Otroligt viktigt att det blir rdttvist.”
"Arbetslistan ska vara rdttvis”

Nar det galler klienterna efterlystes narmare och personligare vard for klienten.
Klientens vardighet bor respekteras och klienterna bor behandlas lika. Informanterna ansag
att det skall finnas tid for klienten. Informanterna efterlyste att anhériga skall fa vara med

och planera varden.

“Klient och anhoriga skall ges utrymme att fa planera tillsammans. Man skall hora
klienten sjalv om hur han/hon sjélv vill ha det i sin aktuella situation. Man far inte kora
over dennes vardighet och onskemal. Forsoka att planera sa att kunden far den tid som

behovs”
“Borde ge storre helhetsbild av klienten, tryggare vard”

“Egentligen borde samtliga klienter inom hemservice och hemsjukvarden vara
sammankopplade. Ha samma statistikgruppering, avgift, journalblad, dvs. Behandlas lika.

Da skulle teamarbetet lopa bdst.”
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Informanterna tyckte aven att servicekoordinatorn borde tillsatta en grupp for att tillgodose

klientens vardbehov. Informanterna ansag att vardbehovet borde utvarderas.

”Servicekoordinatorn som har ansvaret med att leda, borde ta in personal i planeringen av

2

hur man pd bdsta sdtt tillgodoser klientens primdra vdrdbehov.
"Sdtta ihop en grupp som gar igenom om vardbehovet uppfyllts”

Informanterna efterlyser en resursperson inom hemsjukvarden som informanterna kan

vanda sig till nar det galler fragor angaende teamets klienter.

"En i teamet ska finnas, en av hemsjukvdrdarna som resursperson att vinda sig till i fraga

om, just detta teams klienter”

10 Spegling

| foljande kapitel kommer skribenten att spegla enkatundersokningen utgaende fran
tidigare vardteoretiker och forskning samt teoretisk bakgrund. Speglingen presenteras i

samma ordning som resultaten av datamaterialet.

Informanterna ansag att det ar viktigt att kommunikationen fungerar i ett team. En studie
gjord av Saregeant m.fl. (2008) visar att kommunikation ar den viktigaste faktorn inom
teamarbete. Informanterna ansag att kommunikationen fungerar for att teamen bestar av ett
fatal medlemmar. Teamets storlek beskrivs vara sex till sju personer. Kommunikationen
brister dock pa grund av vissa problem. Inget gemensamt dokumentationsprogram mellan
hemvardarna och hemsjukvarden namns som ett problem. Enligt Heinola (2008) ar
informationsflodet inom ett hemvardsteam stort och det bor fungera smidigt. Darfor kan ett
gemensamt dokumentationsprogram underldtta kommunikation och informationsflodet.
Heinola (2008) anser att informationen skall vara tillracklig och 6msesidig mellan de olika

teamen och teammedlemmarna samt med ledningen.

Informanterna ansag att samarbetet fungerar for att alla delar ansvar. Det ar traditionellt
inom varden. Alla hjalps at. Enligt Andersson (2014) finns da risken att inget blir gjort,
hon menar att det ska vara klart vem som gor vad. Enligt henne bygger teamarbete bygger
pa professionellt ansvar och att man namnger sina teammedlemmar. Enligt
enk&atundersokningen verkar det som att samarbetet fungerar battre i de mindre teamen.
Gruppens storlek har tydligen betydelse for hur samarbete 16per enligt informanterna.

Arbetsfordelningen inom teamet kan dven paverka samarbetet ansag informanterna. Ikonen
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och Julkunen (2008) anser att nar teamen arbetar for gemensamma klienters basta, maste

deras medlemmar komma Gverrens om verksamhetsprinciper och arbetssétt.

Informanterna ansag &aven att samarbetet fungerade béattre nar en servicepunkt hade
forsvunnit och personalen &r narmare varandra. Samma fenomen kan man se i den studie
som Andersson m.fl. (2004) gjorde. Studien visade att efter att hemservice och
hemsjukvarden samanfordes uppfattade personalen att samarbetet fungerade béttre nar alla
fanns under samma tak och information om klienterna skedde naturligt. Bade klienterna

och personalen upplevde sammanslagningen som positiv.

Olika viljor och osamja tycks rada i teamen enligt informanterna. Enligt Tuckermans
modell uppstar konflikter och debatter i den stormande fasen. Da &r det viktigt att ledaren
lyssnar och varderar allas asikter och avgor vad som &r ratt. For att teamarbete skall
fungera skall man enligt Kvarnstrom & Wallin (2001) lara sig att anvdnda sin egen
kompetens och andras kompentens och man maste dven kunna hantera olika makt- och
revirkonflikter for att fa ett fungerande teamarbete. Hantering av konflikter skall ske genast
nar konflikterna uppstar. Teammedlemmarna skall ha tolerans och respekt for varandra och
de andras yrkesroller. Det skall finnas fortroende mellan teammedlemmarna och
samarbetspartnerna. Aven Andersson (2014) anser att man borde respektera varandras
kunskap inom teamet annars finns risken att tror att man inte behdver teamet. Ingen har
hela biten av teampusslet, utan varje medlem har sin pusselbit for att teamarbetet skall

fungera.

Vissa av informanterna kande sig att de inte deltog i ndgot team. Engagemanget i gruppen
blir stérre om alla kénner sig delaktiga anser Tuckerman (Motivation Media Group 2011).
Halford (2002) menar att det ar viktigt att vi kan ha inflytande i beslutsfattande och att vi
ar delaktiga for att kunna samarbeta. Informanterna papekade dven att det saknades positiv
feedback fran ledningen. Enligt Heinola (2008) skall det dagliga arbetet praglas av
omsesidigt stod och givande av positiv respons bade fran ledningen och mellan

teammedlemmarna for att samarbetet skall 16pa.

Inom hemvarden finns for nuvarande inga teamledare och informanterna hade flera asikter
om vilka egenskaper en teamledare skall ha och vem som skall utse teamledaren.
Teamledaren skall ha koll pa arbetshbordan for att kunna meddela chefen om
arbetssituationen. Informanterna ansag att teamledaren skall stodja teamet, han eller hon

skall vara som “en spindel i ndtet”. Enligt Tuckerman (Motivation Media Group 2011)
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skall en ledare iaktta och vara nédrvarande och forsoka identifiera teamets styrkor och

utvecklingsomraden.

Informanterna ansag att teammotet borde ske oftare. De ansag aven att det borde finnas
olika moten, ett teamméte och ett vardmote. Vardmatet borde hallas inom teamet och utan
ledare och servicekordinator. Teammaoten skall enligt Andersson (2014) ske tillrackligt ofta
annars sker problemlésningen pa annat satt. Da avhandlas arendena i forbi farten och
endast nagra av teammedlemmarna far ta del av besluten och teamet tynar bort. Tidsbrist
angav informanterna som orsak till varfor teammaten inte sker tillrackligt ofta. Enligt Dale
m fl. (2011) &r tidsbrist vanligt problem inom hemvarden. En studie gjord i Norge visade
att det behdvs mer forskning for att fa kunskap om hur tiden tilldelas mellan klienterna, for
att fa mer besokstid och minska kortiden. (Holm & Angelsen 2014)

Informanterna ansag att ett optimalt team skall ha gemensamma mal och besta av ett fatal
medlemmar. Enligt Tuckerman (Motivation Media Group 2011) skall alla teammedlemmar

ta sitt ansvar for att nd malen.

Informanterna ansag att det skall finnas en vardplan som uppdateras och att klienten skall
sjadlv. ska kunna vara delaktig i vardplanen. Enligt Turjamaa m.fl. (2014) bor
hemvardspersonalen ha férmagan att kanna igen klienternas individuella resurser och
utforma individuella vardplaner darefter. Enligt Henderson (1970) ar det viktigt att klienten

sjalv ar delaktig i vardplanen och kan paverka den.

11 Metoddiskussion

Enkaten skickades ut i tva distrikt inom hemvarden. Svarsantalet blev 18 stycken. Med
tanke pa att personalstyrkan bestar av cirka 60 personer kan man anse att svarfrekvensen &r
lag. Enkaten i det ena distriktet blev pa grund av missforstand utdelat at endast nagra
informanter och informanterna fick bara en dag att svara pa enkéterna. Detta kan ha
paverkat bade resultatet och méangden svar. | det andra distriktet skickades enkéaterna ut
via email och informanterna fick tre veckor pa sig att svara sa som det var avtalat med
avdelningsskotaren. Svaren forvarades i ett kuvert som skulle forslutas nar alla enkater var
inlamnade. Né&r skribenten kom for att samla in enkéterna var kuverten dppet vilket kan ha
aventyrat deltagarnas anonymitet. Skribenten borde ha valt att enkéterna skulle ha lamnats

in i en forsluten lada vilket var tanken var fran borjan.
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Trots svarsfrekvensen var lag blev datamaterialet omfattande och innehallsrikt.
Informanterna besvarade inte alla fragor i enkaten fast skribenten valde dnda att anvanda
alla besvarade enkéater som datamaterial. Fragorna fem och sex i enkéaten kunde tolkas bade
kvantitativt och kvalitativt. Skribenten har dock valt att tolka fragorna kvalitativt for att fa

mera beskrivande svar.

Skribenten valde dven att inte ndrmare definiera vad skribenten menar med begreppet team
I enkaten. Tanken var att informanterna sjalva fick associera fritt och forklara vad som
menas med ett team. Team kan syfta pa tva eller flera kollegor som arbetar tillsammans
med samma uthildning och team kan aven definieras som ett vardteam med olika
yrkesroller. Skribenten anser att svaren blev mera omfattande och beskrivande pa detta

satt.

Skribenten hade forhoppningar om att kunna placera in teamen var i processen teamen
befann sig enligt Tuckermans modell. Denna uppgift upplevs omgjligt eftersom teamen &r
flera och skribenten kan inte avgora vilka svar som hor ihop. Eftersom hemservicen och
hemsjukvarden gatt ihop till hemvard har teamen fatt nya arbetskollegor och en ny
arbetsplats  vilket gor att teamet formodligen genomgatt stadiet formande.
Organisationsforandringar & pa kommande och bland annat skall teamledare utses i
gruppen vilket kan gora att teamen pa nytt kommer att befinna sig i formandestadiet.

12 Resultatdiskussion

Skribenten fann en rod trad ur datamaterialet. Enligt informanterna ar ett mindre team att
foredra. En studie gjord 1995 i Sverige visar att hemvarden satter varde pa att tillnora en
liten grupp. | mindre grupper dar hemvardarna gavs stort ansvar och fick delta i
beslutsprocessen  fanns storre  forutsattningar for  hdg  sammanhdlining  och
konflikthantering. (Olsson, Ingvald & Hansson 1995)

En studie visar att storleken pa teamet har betydelse for teamarbetet. Bade effektiviten och
kommunikationen fungerar béttre i mindre team. Kénslan av att trivas forstarks i mindre
team. Desto stOrre teamet ar desto viktigare ansags det att satsa pa teamutvecklande
insatser sasom klargorande av spelregler, utvardering och uppféljning samt klargérande av

ansvarsomraden och roller. (Aubé, Rousseau & Tremblay 2011)

Informanterna ansag att det fanns osdmja inom teamet. Vissa av informanterna upplevde

att de inte far sin rost hord pa grund av starka viljor inom teamet. Skribenten anser att man
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kunde anvénda Andersson modell éver teampusslet under teammotet for att forsakra att

alla roster blir horda.

Informanterna efterlyste narmare och tryggare vard for klienten samt att man forsakrar sig
om att tillgodose klientens vardbehov. Informanterna anser att det ar viktigt att klienten
sjalv far delta i vardplanen. Enligt Lagen om klientens stéllning och rattigheter (2000/812)
skall man beakta klientens sjalvbestaimmanderétt. | lagen beskrivs att en vardplan skall
goras upp tillsammans med klienten. | vardplanen kommer man éverens om hur servicen,
varden eller rehabiliteringen skall ordnas. Det ar meningen att bade klienten och

personalen foljer det som man kommit Gverens om i vardplanen.

| detta arbete finns flera forslag till hur teamarbete inom hemvarden skall forbattras.
TeammoOten bor ske oftare enligt informanterna. Teammoten borde ordnas under arbetstid
och s att alla kan delta. Aven en dagordning infor teammoétet borde finnas. Ett skilt
vardmote efterlystes dar hemvardarna far diskutera klienterna enskilt utan ledare.
Rapporter ar aven nagot som informanterna saknar. Informanterna efterlyser en
resursperson inom hemsjukvarden som informanterna kan vénda sig till angaende
klienterna. Dessa forslag kan eventuellt jamforas i praktiken. Ovriga forslag berorde inte

teamarbete utan hemvarden dverlag.

Enligt Andersson (2014) &r forsta steget till fungerande teamarbete att kartlagga nuldget
och sa arligt som mojligt beskriva vad som fungerar och inte fungerar vilket skribenten
upplever sig ha gjort med denna undersokning. Efter att man har kartlagt nuldget kan man
inom teamet diskutera resultatet for att fa en gemensam bild av nulaget. Alla kommer inte
att tycka likadant, fast om man tycker mycket olika, kan det vara ett tecken pa att teamet
spretar. Om sa ar fallet later skribenten vara osagt men skribenten hoppas att denna
undersokning kan vara till hjalp till for att skapa en diskussion mellan hemvardspersonalen

och ledningen.

Under varen 2017 &r det planerat att hemvarden skall kunna ta del av varandras
dokumentationer i Abilita sa att bade hemsjukvarden och hemvarden ska kan utga fran
samma serviceplan. Forhoppningsvis kan detta forbattra bade kommunikationen och
samarbetet mellan dessa tva parter. En uppf6ljning av detta arbete skulle kunna goras for
att se om teamarbetet har forbattrats efter att teamledare har utsetts samt undersdoka om det
gemensamma  dokumentationsprogrammet  forbattrat  kommunikationen  mellan

hemsjukvarden och hemvardarna.
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3. Hur ofta tycker du teammoten skall ske?

4. Vem tycker du skall delta i teammdoten? Motivera varfor!

5. Beskriv hur du tycker att kommunikation inom teamet fungerar?
Vad fungerar bra? Finns det brister i sa fall vilka?

Raderna fortsatter pa nista sida...

www.novia.fi



Bilagal

YRKESHOGSKOLAN Sida 3(5)

NOVIA

6. Vad tycker du teamledarens uppgifter skall vara? Skall teamledaren
variera eller skall det vara en fast teamledare?

www.novia.fi



Bilagal

YRKESHOGSKOLAN Sida 4(5)

NOVIA

7. Beskriv hur du tycker samarbetet inom teamet fungerar och
motivera svaret varfor det fungerar som det gor?

8. Hur ser det optimala teamet inom hemvarden ut for dig (t.ex. vilka
yrkesroller ingar)? Beskriv och motivera!

www.novia.fi



Bilagal

YRKESHOGSKOLAN Sida 5(5)

NOVIA

9. Forslag och ideéer till forbattring?

Tack for din medverkan!

Sabina Lassus
Tel. XXOXXXXXXX

www.novia.fi



