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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Kokkolan Halpa-Halli Oy:n kaytossa
olevaa  tuore-elintarvike-tilausjarjestelmaa, jota  parhaillaan = muutetaan
manuaalisesta tilaamisesta sahkoiseksi. Yrityksen virallinen nimi on Kokkolan
Halpa-Halli Oy, josta my6hemmin kaytan tassa opinnaytetydssa nimea Halpa-Halli.
Tama kyseinen tilausjarjestelma tullaan ottamaan kayttoon lahes kaikissa Halpa-
Hallin toimipisteissa. Tulen myds kuvaamaan miten Halpa-Halli kayttaa sahkoista
osto-tilausjarjestelmaa tuore-elintarvike tilauksissa ja kuinka se toimii osana
heidan paivittaista liiketoimintaansa. Opinnaytetydssa selvitetdan myds
minkalaisia tietojarjestelmia ja oheislaitteita tarvitaan, sekad mita yrityksen
yhteistyokumppaneilta vaaditaan, etta saadaan luotua aikaiseksi sahkdinen osto-

tilausjarjestelma yrityksien valille.

Opinnaytetyon aineiston kokoamiseen ovat vaikuttaneet seuraavat henkil6t:
Tero Vuolteenaho Keski-Pohjanmaan Ammattikorkeakoulusta ja IT-paallikkd Harry

Vuolteenaho Kokkolan Halpa-Halli Oy:sta.

Lisaksi opinnaytetydssa ovat esitelty Suomen Kassajarjestelmat Oy, joka on
myymalajarjestelmatoimittaja, sekd Kustannusosakeyhtio Koivuniemi Oy, joka

toimii operaattorina.



2 KOKKOLAN HALPA-HALLI OY

Kokkolan Halpa-Halli Oy on yritys, joka on taysin yksityinen myymalaketju.
Perheyritys on aloittanut toimintansa vuonna 1969. Tuolloin yrityksen perustaja,

kauppaneuvos Esko Ylinen aloitti toiminnan Kokkolassa.

Tana paivana yhtiolla on 36 myymalaa 35:1a eri paikkakunnalla. Pohjoisin
myymala sijaitsee Keminmaalla ja etelaisin alue Pirkanmaalla, jossa on kolme
myymalaa. Halpa-Halli ketjun myymalat ovat taydenpalvelun tavarataloja, joiden
valikoimiin  kuuluvat tekstiilit koko perheelle, taloustavarat, kemikaliot ja

elintarvikkeet.

Yrityksen toimintaperiaatteena on myyda kaikki tuotteet alle ohjehintojen. Halpa-
Halli pyrkii panostamaan laadukkaaseen palveluun, joten jokaisella osastolla onkin
asiantuntevia myyjia palvelemassa asiakkaita. Yritys tyollistaa talla hetkella noin
1400 henkilda.

Myymalaketju toimii keskusvarasto periaatteella. Keskusvarasto sijaitsee Kokkolan
Patamaessa. Kaikki ostotoiminta, pois lukien tuore-elintarvikkeiden ostot, tapahtuu
Kokkolan paakonttorilla, jossa on lisaksi yrityksen hallinnollinen toiminta.

(Kokkolan Halpa-Halli Oy, www -dokumentti.)

Halpa-Hallin myymalat sijaitsevat seuraavilla paikkakunnilla:

Alaharma, Alajarvi, Haapajarvi, Haapavesi, lisalmi

® Keminmaa

Jalasjarvi, Kalajoki, Kankaanpaa, Kannus, Kauhajoki, Y“i:::”\ B8

Kalajoki Oulainen
I I — i annus, ./
Kauhava, Kaustinen, Keminmaa, Kempele — Zeppelin, Kokgolas;- @:al;?jgm

Pietatsaari iEaln
Kokkola, Kurikka, Laihia, Lapua, Nivala, Narpio, Hahqna—" L aistinetpoymar

Vaasd—1 —g® " e—Kauhava

Laihia——= '\t‘:n. Alajarvi

, i . 3 . e =

Oulainen, Oulu — Limingantulli, Oulu — Toppila, Kay;;;:;;.)\mﬂ:}gg;
. . . . L) . 8 na g

Parkano, Pietarsaari, Pirkkala, Pori, Pyhajarvi, Raahe, epori gampere
ITkKala

Saarijarvi, Seinajoki, Tampere — Kaleva, Vaasa, Voyri,
Ylivieska, Ylojarvi. (Myymalat, www-dokumentti.)
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Vuonna 1989 Halpa-Halli laajensi tuotevalikoimaansa lisaamalla myyntiin tuore-
elintarvikkeet. Tassa vaiheessa toimipisteita Halpa-Hallilla olikin jo useampia.
Jokaisessa toimipisteessa hoidetaan erikseen tuore-elintarvikkeiden tilaaminen
suoraan tavarantoimittajilta. Nama tilaukset hoitavat siihen tyotehtavaan asetetut
vastuuhenkilot. Vaikka Halpa-Hallilla onkin monta toimipistetta ympari Suomea,
kaikissa toimipisteissa ei kuitenkaan ole elintarvikemyyntia. Taman on nahty

olevan nain kannattavampi vaihtoehto yritykselle.

Tuore-elintarvikkeilla tarkoitetaan maitotuotteita, lihatuotteita, eineksia, hedelmia ja
vihanneksia. Halpa-Hallin tarkeimpana tavoitteena tuore-elintarvikkeiden myynnin
osalta on pyrkia tarjoamaan asiakkailleen aina mahdollisimman tuoreita ja
laadukkaita elintarvikkeita. Tahan on tilausajoilla ja -maarilla varsin merkittava
vaikutus. Oikeilla tilausmaarilla pystytdan minimoimaan yritykselle syntyvaa
havikkia eli tuotteen pilaantumista tai myyntikelvottomaksi menemista. Samalla

silla pystytaan vaikuttamaan siihen, etta tuotteita on tarjolla aina riittavasti.

Halpa-Hallissa tapahtuvat tuore-elintarviketilaukset ovat lahes paivittaisia
toimenpiteitd. Tilausta tehdessa on aina hyva ottaa huomioon mahdolliset
juhlapyhat ja erilaiset sesongit. Oikeita tilausmaaria on vaikea arvioida ennalta,
joten apuna tadhan voidaan kayttdd mm. myynninseurantaraportteja.
Myynninseurantaraportin avulla pystytaan selvittamaan tarkalleen, kuinka paljon
mitakin tuotetta/tuotteita on myyty paivittaiselta tasolta aina vuosittaiseen asti.

Tilauksien tekemiseen vaikuttavat myds myynnin kehitys, jota voidaan seurata

myynninseurantaraporttien avulla.



3 VAHITTAISKAUPAN PAIVITTAISTAVARAN SAHKOINEN TILAAMINEN

Halpa-Halli on yritys, joka toimialallaan maaritelldan vahittaiskaupaksi.
Vahittaiskaupaksi luetaan kaikki sellaiset yritykset, jotka myyvat hankkimiaan
tuotteita suoraan loppukayttajille. Vahittaiskauppa itse hankkii tuotteet joko
suoraan valmistajalta tai tukkukaupan kautta. Vahittaiskauppaa on rajapintana
loppukayttajan ja toimitusketjun valilla. Loppukayttaja on yleisimmin henkild, joka
loppukadessa kayttaa tuotetta tai palvelua ja naitéa voidaan kutsua myos yrityksen
nakokulmasta katsoen asiakkaaksi. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004,
57).

3.1 Mita tarkoitetaan sahkoisella (EDI/OVT) tilausjarjestelmalla?

Sahkoisella tilausjarjestelmalla (EDI/OVT) tarkoitetaan organisaatioiden valista
tiedonsiirtoa. Siitd kaytetaan yleisesti nimitysta EDI/OVT. Organisaatioiden valinen
tiedonsiirto lyhennetdan suomessa kirjaimilla OVT. OVT tulee englanninkielen
sanoista EDI(Electronic Data Interchange). Tarkemmin OVT tarkoittaa elektronista,
maaramuotoista ja automatisoitua tiedonsiirtoa yritysten, seka julkishallinnon

tietojarjestelmien valilla. (Mita on EDI ja OVT?, www-dokumentti.)

EDI/OVT tarkoituksena on tuottaa yrityksille kustannus-saastoja nykyisen
kaytannon tilalle, tekemalla sahkoinen sanoma tilausketjun nopeuttamiseksi
myymalan ja tavarantoimittajan valilla. Sahkdisen tilausjarjestelman avulla voidaan
lahettaa yrityksen luoma EDI/OVT sanoma eli tilaus toiselle yritykselle nopeasti,

vaivattomasti ja selkeassa muodossa. (Mita on EDI ja OVT?, www-dokumentti.)
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EDI/OVT tilausjarjestelman ajatuksena on, etta yritys, tassa tapauksessa Halpa-
Halli, joka tilaa tuotteita tavarantoimittajalta, voi lahettdd sanoman yhtena
tiedostona tavarantoimittajalle. Tiedosto sisaltaa valmiin tilauspohjan, jossa
nakyvat kaikki kyseisen tavarantoimittajan sen hetkiset tilattavat tuotteet. Tilaukset
tapahtuvat aina toimipaikkakohtaisesti. Kun yritykset lahettavat toisilleen sahkoisia
tilauksia tai vastaanottavat niita. Voidaan talldin sitd kutsua organisaatioiden

valiseksi tiedonsiirroksi. (Mita on EDI ja OVT?, www-dokumentti.)

Yritykselta OVT:n kaytto edellyttda hyvaa asiantuntemusta, tarvittavien sanomien
hallintaa ja aineiston muuntamista EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Adminstration, Commerce and Transport) muotoon. OVT.n kayttd on
taloudellisesti perusteltua silloin, kun valitettavat tietomaarat ovat tarpeeksi
suuria tai tilaus/laskulikenne on riittavan vilkasta. Kun yrityksen
yhteistydkumppani alkaa kayttdda OVT-likennettda tai edellyttda sita
likekumppaniltaan, tulee OVT:n kayttd silloin ajankohtaiseksi. (Sahkdisen

kaupankaynnin seminaari, www -dokumentti.)

Kun yritys kayttaa OVT-liikennetta, sen toiminnan on oltava sellaista, etta OVT:a
voidaan kayttaa jarkevasti. Talla tarkoitetaan sita, etta tarvittavien tietojen tulee
olla jarjestelmissa ja helposti poimittavissa sieltd. Yrityksen kannattaa harkita
myOs sita, mitd osakokonaisuuksia se rakentaa itse ja mitka palvelut on
kannattavampaa ulkoistaa. OVT:n suurin hydty on siina, ettd tieto tarvitaan
syottaa jarjestelmaan vain kerran, jonka jalkeen sitd voidaan kayttaa tarvittaessa
monissa eri sovelluksissa. Nain yrityksen henkildkuntaa vapautuu paremmin
muihin t6ihin, joten yritys voi panostaa esimerkiksi parempaan palveluun, jonka
tarkoituksena on parantaa kilpailukykya. (Sahkoisen kaupankaynnin seminaari,

www -dokumentti.)



Sahkdisen tiedonsiirron takaama nopeus mahdollistaa yritykselle esimerkiksi
varauksen kuittaamisen kaupantekohetkelld ja reaaliaikaisen varastotilanteen
seuraamisen. Nain OVT:n kayttd antaa yritykselle lisdarvoa, ja useat yritykset
laskevat taman eduksi valitessaan yhteistyokumppaneita. Yrityksen aloittaessa
EDI/OVT sanoman kayton, on heilla talldin oltava sen kayttoonottoon tarvittavat
resurssit. Resursseiksi voidaan tassa tapauksessa lukea tietokoneet ja niiden
oheislaitteet, internet yhteys, seka erilaiset ohjelmat, joilla EDI/OVT sanomaa
voidaan muodostaa ja lahettaa. Yrityksen tyontekijdilta vaaditaan tarvittavaa
tietotaitoa sahkoisen tilausjarjestelman hallintaan ja kayttoon. (Sahkoisen

kaupankaynnin seminaari, www -dokumentti.)

Yrityksella, joka kayttad EDI/OVT tilausjarjestelmaa, on oltava kaytdssa
tietojarjestelma, joka toimii osana yrityksen liiketoimintaa. Tietojarjestelmia on
olemassa mita erilaisimpia ja ne ovat yleensa raataloityja yrityksille heidan
tarpeidensa mukaan. Kun yritykset tekevat/vastaanottavat sahkoisia tilauksia,
yleensa heidan tietojarjestelmansa ovat keskenaan erilaiset. Talldin yritykset eivat
keskenaan pysty suoraan tekemaan tai vastaanottamaan tilauksia, vaan he
tarvitsevat tietynlaisen sanoman. Operaattori vastaa sanoman eteenpain
viemisesta, muuntaen yrityksen tilaukset toisen yrityksen tietojarjestelmalle
sopivaan muotoon. (Sakki 2003, 180.)

Mikali yrityksella ja toimittajalla on riittavat resurssit, voivat he myds keskenaan
valittdaa ennalta sovittua sanomamuuntoa. Tata kuitenkin pyritaan valttamaan, ettei
jouduta liilan ’kirjaviin® sanomatyyppeihin, jolloin joka yrityksen kanssa olisi
sovittava erikseen omasta sanomamuodosta. Lisaksi jouduttaisiin varaamaan

henkiloresursseja sanomaliikenteen seuraamiseksi.

Sahkdisen tilausjarjestelman kannalta on tarkeaa, etta tilattavien tuotteiden tiedot
ovat yhtenevat kummassakin yrityksessa. Tama on olennaista sen takia, etta
kumpikin yritys tietdd mista tuotteesta on tilattaessa kyse. Taman avulla pystytaan
ehkaisemaan mahdollisia vaarinkasityksia.



3.2 Sahkoisen tilausjarjestelman osapuolet

Nykyaan Halpa-Halli kayttaa tuore-elintarvikkeita tilattaessa osittain sahkdista
tilausjarjestelmaa, joka tapahtuu paaosin tietokoneiden, tiedonkeruupaatteiden
seka internetin avulla. Sahkdinen tilausjarjestelma kohdistuu kaikkiin niihin Halpa-
Hallin myymaldihin, joissa tapahtuu tuore-elintarvikemyyntia. Sahkdisen

tilausjarjestelman osapuolina toimivat Halpa-Halli ja teollisuus.

Halpa-Hallissa  tapahtuvat  tuore-elintarviketilaukset  hoidetaan  suoraan
tavarantoimittajilta  yrityksen toimipisteisiin ilman valikasia tai mahdollista

valivarastointia.

Talla sahkoisella tilausjarjestelmamenetelmalla on ensisijaisesti pyritty siihen
Halpa-Hallin kohdalla, ettd ne tyOntekijat, jotka vastaavat tuore-elintarvike-
tilauksista (esim. myyjat ja lihamestarit), voisivat tehda entistd nopeammin ja

vaivattomammin tarvittavat tilaukset omiin toimipisteisiinsa.

Toinen tarkea paatavoite on saada sahkoisen tilausjarjestelman avulla Halpa-
Hallin kaikille asiakkaille tuotekierto entistda paremmaksi. Tuotekierrolla tassa
tapauksessa tarkoitetaan sita, etta yritys pyrkii pitamaan kaikki tuore-elintarvike
tuotteet tuoreena ja myyntikelvollisena koko ajan. Tatd kautta saadaan

vahennettya myos mahdollisen havikin syntymista.



4 AIKAISEMPI TOIMINTATAPA TUORE-ELINTARVIKETILAUKSISSA

Ennen kuin Halpa-Halli otti kayttoon tuore-elintarvikeosastolle sahkodisen
tilausjarjestelman, hoidettiin tilaukset ns. manuaalisella tavalla. Tilauksien
tekeminen tapahtui jo silloin myymaldkohtaisesti joko internetin, faxin tai

puhelimen avulla.

Tietyt tavarantoimittajat olivat laatineet yrityksille tilauskirjan, joka sisalsi valmiin
tilauspohjan. Tahan tilauspohjaan oli valmiiksi kirjattu jokaisen tuotteen nimi,
tuotekoodi ja myyntiera. Tilauspohjan avulla molemmat osapuolet pystyivat
nakemaan, mista tuotteesta tilattaessa oli kyse, joten nain pystyttin paremmin

valttamaan mahdollisia vaarinkasityksia tilattavien tuotteiden kohdalla.

4.1 Puhelintilaus

Puhelintilaukset tapahtuivat kaytannossa siten, ettd osalla tavarantoimittajista ol
valmiit tilauskirjat, joihin Kirjattiin tilattavien tuotteiden maarat halutulle paivalle.
Tilauskirja sisalsi tavarantoimittajan tuotevalikoiman, seka tilausmaarille omat
sarakkeet. Naihin sarakkeisiin  tyontekija kirjasi tilausmaarat halutulle

toimituspaivalle, ja antoi tilauksen puhelinmyyjalle.

Puhelinmyyja oli tavarantoimittajan alaisuudessa toimiva tyontekija, jonka
tehtavana oli vastaanottaa eri yrityksien antamat tilaukset puhelimitse.
Niilta tavarantoimittajilta, joilla ei ollut kadytdssa valmiita tilauspohijia, tuotteet tilattiin

joko listaamalla ne paperille itse tai suullisesti puhelimen kautta.
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4.2 Fax-tilaus

Faxin kautta tehty tilaus tapahtui kaytannossa siten, etta tavarantoimittajat olivat
lahettaneet Halpa-Hallille tiedoston tietokoneella. Tiedosto sisalsi valmiin
tilauspohjan, jonka avulla tilaus tehtiin. Tuore-elintarvikemyyjan tehtavana oli avata
tiedosto ja tulostaa siina oleva valmis tilauspohja. Tilauspohjaan myyja kirjasi
tilattavien tuotteiden maarat valmiisiin sarakkeisiin. Taman jalkeen tilaus lahetettiin

faxilla tavarantoimittajalle.

4.3 Internet tilaus

Internetin kautta tapahtuvat tuore-elintarvikkeiden tilaukset tapahtuivat siten, etta
tavarantoimittajalla oli omat internet sivut, jotka oli suunniteltu yritysten tilauksien
tekoa varten. Myyja kirjasi tavarantoimittajilta saatuun tilauskirjaan tai
tilauspohjaan halutut maarat kutakin tuotetta, mita haluttiin tilata. Taman jalkeen
myyja meni tietokoneelle ja kirjautui tavarantoimittajan internet-sivustolle. Kun
myyija oli kirjautunut sivustolle, maaritti han tilauksen toimituspaivan ja sen jalkeen
syotti jo tekemansa tilauksen valmiiseen vastaavaan sahkoiseen tilauspohjaan.
Lopuksi, kun kaikki tuotteet oli kirjattu, tilaus vahvistettin ja tilaus Ilahti

tavarantoimittajalle.
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5 IT-OSASTON MERKITYS HALPA-HALLISSA

Halpa-Hallilla on oma itsenainen IT-osasto, jonka tehtavana on vastata yrityksen
kaikista tietokoneavusteisista toista, valvoen, opastaen, kehittaen ja suunnitellen
yrityksen tarpeisiin erilaisia toiminnanohjauksia, seka valmisohjelmia. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta IT-osasto vastaa siita, ettd yrityksessa tapahtuva

tietoliikenne ja laitteistot tukevat yrityksen liikketoimintaa.

IT-osaston sisalla toiminnot ovat jaettu vastuualueittain eri tyontekijoiden kesken.
Naita toimintoja ovat mm. palvelimen/tydasemien hallinnointi, tietoliikenne-

yhteydet, tietoturva, mobiili-laitteet, seka ohjelmistot ja niiden yllapito.

Tekniikassa Halpa-Halli on aina pyrkinyt pitaytymaan parhaimpiin ja luotettavimpiin
laiteratkaisuihin, niin tietokoneiden, kytkimien, tulostimien ja kaikkien muiden

oheislaitteiden osalta.

"IT-infra” kasittda yrityksessa satoja eri pc-pohjaisia tydasemia ja kymmenia
servereitd. Tydasemat on jaettu myymaldissa kassa-tydasemiin ja osasto-
tydasemiin, jotka palvelevat kutakin toiminnan osaa aina tarpeen mukaan. Tama
tarkoittaa sita, ettd kassoilla ja osastoilla on kaytdéssa saman ohjelman (WinSKJ)

erilaiset osakokonaisuudet.

Keskusvarastolla, joka toimii Halpa-Hallin myymaldiden "sydamena” toimittaen
tuotteita myymaldille erillisen automaattitilausjarjestelman puitteissa, on kaytdssa
oma pc-pohjainen trukkipaatejarjestelma. Kayttjarjestelmat ovat paaosin
windows/linux-pohjaisia tyboasemissa. Palvelimet ovat paasaantoisesti Linux-

pohjaisia.
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Lisaksi Halpa-Halli on valinnut yhteistyokumppanikseen tietyt ohjelmistotalot, jotka
yllapitavat ja kehittdvat ohjelmia niin yleisesti, kuin yrityksen tarpeita silmalla

pitaen. Naita ohjelmistoja ovat:

- hallinnon ja konttorin ohjelmat
- ostajasovellukset

- toiminnanohjausjarjestelmat

- kassaohjelmat

- mainosohjelmat

Yksi yrityksen tarkeimmista asioista on oman logistiikan sujuvuus sen kaikilla osa-

alueilla. Tahan on IT-osastolla varsin merkittava osuus asioiden onnistumiseksi.



13

6 SAHKOISEN TILAUSJARJESTELMAN KUVAUS

Ennen kuin sahkdinen osto-tilausjarjestelma otettiin kayttodn Halpa-Hallissa, oli
yrityksella kaytéssa WinSKJ-ohjelmisto. Kyseinen ohjelmisto on kaytdssa kaikissa
Halpa-Hallin toimipisteissa ja se toimii yrityksen toiminnanohjausjarjestelmana.
WinSKJ-ohjelmisto on asennettu kaikkiin Halpa-Hallin myymaldissa oleviin
tietokoneisiin, rahastuspaatteisiin, seka lahes kaikkiin paakonttorin tietokoneisiin.
Rahastuspaatteillda ja osastoilla kaytetddn WinSKJ-ohjelman erilaisia
osakokonaisuuksia. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta myymaldiden osastoilla
ja rahastuspaatteilla eli kassoilla on omat ohjelmat, jotka pohjautuvat kuitenkin

yhteen ja samaan tietojarjestelmaan.

WinSKJ-ohjelman avulla Halpa-Hallin myymalat pystyvat tekemaan esim. tilauksia
yrityksen keskusvarastolle vaivattomammin, kuin aikaisemmalla
toiminnanohjausjarjestelmalla(Hics). WinSKJ-ohjelman avulla yrityksen
paakonttorilta voidaan esim. lisata uusien tuotteiden tiedot jarjestelmaan niin, etta
ne paivittyvat jokaiseen myymalaan samanaikaisesti. WinSKJ-ohjelmisto
mahdollisti sen, ettd Halpa-Halli pystyi toteuttamaan sahkdisen osto-

tilausjarjestelman sen avulla.

Sahkoisen osto-tilausjarjestelman perustaminen yritykseen aloitettiin 1T-osaston
toimesta, pitamalla aluksi suunnittelupalaveri jarjestelmatoimittajan (Suomen
Kassajarjestelmat Oy) kanssa. Palaverissa maariteltiin tietyt toimintatavat ja niihin
vaadittavat ohjelmistotarpeet. Huomioitavaa oli, etta ko. ohjelmistossa (WinSKJ) oli
jo toiminnassa tietynlainen automatiikka, jota ryhdyttin muokkaamaan.
Ohjelmistosuunnittelussa  pyrittin -~ miettimaan aluksi kokonaisuutta ja eri
mahdollisuuksia.
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Ennen kuin Halpa-Halli otti kayttéon yritykselle sahkoisen tilausjarjestelman, oli IT-
osaston tehtdvana aluksi testata ja varmistaa sahkoisen tilausjarjestelman
toimivuus yrityksen sisalla. Aluksi Halpa-Halliin rakennettiin tarvittava testi-
ymparisto, jossa toimivuutta testattiin ja tilausriveja muokattiin. Kaytannossa tama
tarkoitti sita, etta IT-osasto lahetti testitilauksia operaattorille. Operaattorin kanssa
oli sovittu etukateen, ettd Halpa-Halli lahettda heille sahkodisia sanomia el
testitilauksia. Kun testitilaukset havaittin ja todettiin toimivaksi ratkaisuksi,

paatettiin, etta sahkoinen tilausjarjestelma otetaan kayttoon yrityksessa.

Ennen kuin sahkodinen tilausjarjestelma vietiin ensimmaisen kerran myymalaan
asti kayttoon, oli IT-osaston yhtena tehtavana automatisoida tilaus niin pitkalle,
etta tuore-elintarvike tyontekija pystyisi muutamalla napin painalluksella
lahettamaan tilauksen tavarantoimittajalle. Tama toiminto tehtiin sen takia, etta
muuten tilauksen tekemisestd olisi tullut monimutkainen tilauksentekijan

nakokulmasta.

Nyt kun Halpa-Hallilla on kaytéssa sahkoinen tilausjarjestelma, on IT-osaston
tehtavana valvoa ja huolehtia, etta tilaukset paasevat perille operaattorille ja

varmistaa, etta ei tule ongelmia tekniikan ja tarvittavien ohjelmien valilla.
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7 YHTEISTYOKUMPPANIT

Halpa-Halli on tekemisissa paivittain useiden eri teollisuudessa toimivien tuore-
elintarvike-tavarantoimittajien kanssa. Naita tavarantoimittajia voidaan myos
kutsua yrityksen yhteistydkumppaneiksi. Sahkoinen tilausjarjestelma alustavasti
koskee vain ja ainoastaan niitd tavarantoimittajia, joilla on mahdollisuus kayttaa

kyseista sanomamuotoa omissa yrityksissaan.

Naita yrityksia, joista Halpa-Halli tekee elintarviketilauksia, ovat esimerkiksi Pouttu
Oy, Saarioinen, Arla Ingman, HK Ruokatalo, Atria, Huhtahyvat, Maitokolmio, Valio,

Snellman, Metro Pikatukku, Myllyn Paras ja Raisio.

Tassa opinnaytetydssa esimerkkiyrityksena sahkadisen tilausjarjestelman

kannalta tulee toimimaan Atrian konserniin kuuluva Pouttu Oy. Pouttu Oy on

yritys, joka valmistaa korkealuokkaisia ja turvallisia lihajalosteita.

Lihajalosteita ovat erilaiset makkarat, kinkut, naudanlihat, leikkeleet, nakit, paistit,
fileet, pihvit, porsaan lihat ja broilerit. Halpa-Halli on toiminut yhteistydssa Pouttu
Oy:n kanssa jo useiden vuosien ajan. Pouttu Oy:lla on mahdollisuus vastaanottaa

Halpa-Hallin [ahettama tilaussanoma.

Esimerkiksi, kun Halpa-Halli Iahettaa EDI/OVT sanoman eli tilauksen Pouttu
Oy:lle, on Poutun IT-osaston tehtavana huolehtia siita, ettd Pouttu Oy saa
tilauksen ja lahettaa tavarat sovittuna paivana Halpa-Hallille. Tavarantoimittajat

toimittavat tuore-elintarvikkeet Halpa-Hallin toimipisteisiin.
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8 YRITYSTEN VALINEN TIEDONSIIRTO

Operaattori on yritys, joka tarjoaa tietoteknisia palveluja, milla se pyrkii nain
kasvattamaan asiakkaansa tyon tuottavuutta, toiminnan tehokkuutta ja imagoarvoa
sekd kestavaa menestysta. Operaattori pystyy lisdksi tarjoamaan tarvittaessa
laajan valikoiman erilaisia palveluja eri toimintojen ja organisaatioiden
kehittamiseen, viestinnan avulla vaikuttamiseen, seka informaatioteknologian

hyddyntamiseen yrityksille ja julkishallinnoille.

Suomessa on talla hetkellda noin kymmenen yritysta, jotka toimivat operaattoreina
ja tarjoavat asiakkailleen naitd ylla mainittuja palveluita. Operaattoreita jotka
toimivat Suomessa ovat esimerkiksi Sonera, Tietoenaattori ja

Kustannusosakeyhtid Koivuniemi Oy.

8.1 Operaattorin vaikutus sahkoisessa tilausjarjestelmassa

Kun yritykset kayttavat keskenaan EDI/OVT sanomamuotoja, usein yritysten
valiset tietojarjestelmat ovat keskenaan erilaiset. Tama tarkoittaa sahkoisen
tilaamisen kannalta kaytannossa sita, etta yritykset eivat keskenaan pysty suoraan
lahettamaan tai vastaanottamaan sahkadisia sanomia. Talloin he tarvitsevat siihen
valille "muuntimen” eli operaattorin, jonka tehtavana on suorittaa
tiedonsiirtointegrointi toisen yrityksen tietojarjestelmalle  sopivaan  muotoon.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd operaattori muokkaa toisen yrityksen
(Halpa-Hallin) l1ahettaman sahkodisen sanoman toisen yrityksen (tavarantoimittaja)
tietojarjestelmalle sopivaksi. Taman jalkeen toinen yritys (tavarantoimittaja) pystyy

lukemaan tilauksen.
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Esimerkiksi kuvasta numero 1 voidaan nahda, missa vaiheessa yritysten valinen
tiedonsiirtointegraatio tapahtuu operaattorin avulla tilauksen edetessa

yritykselta toiselle. Tassa esimerkissa Halpa-Halli lahettaa sahkoisen sanoman
tavarantoimittajalle, jolloin operaattori muuntaa Halpa-Hallin [ahettaman sahkoisen

sanoman tavarantoimittajan tietojarjestelmalle sopivaksi.

Halpa-Halli Oy Operaattori Tavarantoimittaja

) &)

KUVA 1 Operaattorin sijainti sahkoisessa tiedonsiirrossa

8.2 Halpa-Hallin kayttama operaattori

Halpa-Hallin ottaessa yritykseen kayttoon sahkoisen tilausjarjestelman tuore-
elintarvikkeiden tilausta varten, oli yrityksen valittava operaattori. Halpa-Halli
kilpailutti muutamia erilaisia operaattoreita ja lopulta valitsi operaattoriksi

Kustannus-osakeyhtio Koivuniemi Oy:n.

Kustannusosakeyhtid Koivuniemi Oy valittiin operaattoriksi sen takia, etta he
pystyivat tarjpamaan Halpa-Hallille sahkdistyksen edullisimmin
kokonaispalveluna  "avaimet  kateen”-periaatteella. = Kustannusosakeyhtio
Koivuniemella Oy:lla on myos laaja kokemus sahkoisen kaupan erilaisista
toimintamalleista, joka mahdollisti kerralla toimivan ratkaisun myds Halpa-Hallin
kohdalla. Kustannusosakeyhtid Koivuniemi Oy on aktiivinen yritys, jonka

organisaatiomalli sopii myos hyvin Halpa-Hallin toimintaan.
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9 WINSKJ-OHJELMAN ESITTELY

Halpa-Hallilla on kaytdéssaan ohjelma nimeltd WinSKJ. Yritys pystyy tekemaan
sahkoiset tilaukset taman ohjelman avulla. Jarjestelman on kehittanyt yritys

nimelta Suomen Kassajarjestelmat Oy (SKJ).

Suomen Kassajérjestelmét Oy on itsendinen suomalainen
ohjelmistotalo, jonka p&é&tuote on SKJ Ohjelmisto. Moduuleista
muodostuva ohjelmisto voidaan toimittaa erityyppisiin ja kokoisiin
yrityksiin aina asiakkaan tarvetta vastaavassa kokoonpanossa.
Yrityksend SKJ keskittyy ohjelmiston kehittdmiseen, yllapitoon sekéa
teknisen tukipalvelun tuottamiseen kumppaneilleen.

SKJ Ohjelmiston myynti ja toimitukset hoidetaan pddosin
kumppaniverkoston kautta. Kumppaniverkostoomme kuuluu noin 25
jélleenmyyja- ja asiantuntijayritysta eri puolilla maata. Kumppanimme
toimittavat asiakkaillemme toimialalle esiparametroidut ohjelmistot ja
kayttdéonotto- ja tukipalvelut ldhipalveluna. Témé verkottunut
toimintamallimme tuottaa asiakkaillemme sééstoja sekéa
investointivaiheessa ettd normaalin tuotantokdytén aikana. Kaikki
toimitukseen liittyvét palvelut on tuotteistettu ja dokumentoitu siten, etta
kumppanimme pystyvét tuottamaan ne asiakkaillemme samalla
laadulla.SKJ on monitoimialaohjelmisto, joka on kéytéssé yli 2.200
erikoistavarakaupan ja palvelualan yrityksella. Eri toimialaversiot
toteutetaan parametroimalla valmiita tuotteistettuja
ominaisuuskokoelmia kayttéén asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Valmiita esimé&ériteltyjéa toimialaversiota on tarjolla mm. seuraaville
véhittais- ja tukkukaupan toimialasegmenteille:

SKJ Ohjelmiston ydintuote hallitsee seuraavat lilketoiminnan osa-
alueet: (Kuva 2).

» Perustietojen hallinta, asiakas-, tuote-, toimittaja- ja
varastohallinnan, sek& muiden perustietojen, kuten myyjien,
toimipisteiden, maksu- ja toimitusehtojen, ym. yllapidon

= Myynti, myyntiprosessiin liittyvat kassa-, myyntitilaus-,
laskutus- ja myyntireskontrasovellukset

» [ogistiikka, ostoehdotus, ostotilaus, inventointi, varastosiirrot,
monivarastokaésittely

» Ketjunohjaus, perus- ja tapahtumatietojen keskitetty hallinta
myyméaléketjussa, seké vakioitu integraatiorajapinta ulkoisiin
jarjestelmiin. (Liiketoiminnan kokonaisvaltainen hallinta SKJ
Ohjelmistolla, www-dokumentti.)
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KUVA 2. WinSKJ-ohjelman aloitussivu.

WinSKJ on rakennettu ja suunniteltu vahittdiskaupan yritysten tarpeisiin.
Ohjelmisto soveltuu tehokkaasti ketjuille ja on sovitettavissa erilaisiin tarpeisiin
sisaltden asiakas- ja tuotehallinnan, myynnin, logistikan seka johtamisen ja

hallinnon prosessit.

9.1 WinSKJ ohjelmiston hyodyt

e asiakkuudenhallinta, markkinointi, jalkimarkkinointi, kanta-

asiakasohjelmat

varastojen optimointi, saatavuuden ja palvelutason yllépito

tilausehdotusten, ostamisen ja sédhkbisen tilaamisen hallinta

ketjunohjaus ja toimipisteiden kannattavuuden seuranta

liiketoiminnan analysointi ja parhaiden toimintamallien monistaminen

yrityksen siséll&

o tukku- ja véhittdiskaupan verkkokaupparatkaisut osa
kokonaisjérjestelmaéa

e monipuoliset kassatoiminnot, maksuvélinehallinta, off-line-myynti ja —
rahastus

e tarjousten ja tilausten hallinta, asiakaskohtainen hinnoittelu

e jarjestelman luotettavuus, SQL relaatiotietokanta (SKJ-
kassajarjestelma-ohjelmistot, pelastus jarjestelmaviidakossa, www -
dokumentti.)
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WinSKJ ratkaisussa perusajatuksena on kokonaisvaltainen yritystoiminnan ohjaus.
Toimialakohtaiset WinSKJ ratkaisut on toteutettu yhden standardin
ohjelmistoversion paalle. Taman toteutusmallin ansiosta ohjelmiston yllapidon
laatu ja siihen kaytetty aika voidaan hallita optimaalisen hyvin. Kaikille toimialoille
yhteiset liiketoiminnan hallintaan liittyvien  toimintaketjujien ominaisuudet
yllapidetdan keskitetysti WinSKJ-ohjelmiston ytimessa. Toimialakohtaisia
erikoisominaisuuksia ja toimintokokonaisuuksia ohjataan maaritystyokalun avulla.
Nama ominaisuudet on ohjelmoitu yhteen ja samaan tuotekokonaisuuteen
ydintuotteen kanssa. Nain WinSKJ-ohjelmistosta on olemassa ainoastaan yksi

versio. (Liiketoiminnanohjausjarjestelma. www-dokumentti.)

9.2 WinSKJ-ohjelman tietoja

WinSKJ ohjelman laitteistovaatimukset:
e Ohjelmisto toimii Windows 2000/XP ympéristéssa. (Suositus XP
Prof).
e Muistia 512Mb ja vapaata kovalevytilaa 40Mb.
o Kassayhteyttd varten ftarvitaan vapaaksi yksi RS-232C -
tietoliikenneportti.

Ohjelmiston modulit:

e Myynninseuranta
Ostojen seuranta
Tuoton seuranta
Varastovalvonta
Kampanjat
Laskutus ja myyntireskontra
Ostotilaukset
Hyllynreunaetiketit
Budjetointi

Toimintaperiaate:

e Kassakoneet toimivat itsenéisesti

o Ohjelmistolla yllépidetéaén tuotetietoja, jotka léhetetdén kassalle

e Varastotapahtumat kirjataan ohjelmistoon

e Péivén / ybn paétteeksi ohjelmisto lukee raportit, paivittdéd myynnit ja
varastot sekd tulostaa halutut péivittdiset raportit. (SKJ-
kassajarjestelma-ohjelmistot, pelastus jarjestelmaviidakossa, www -
dokumentti.)
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Etuja ohjelmiston kéytosta:

Varaston arvojen ja méaérien seuranta

Myynnin katteiden seuranta

Myynnin kehityksen seuranta ja vertailu

Asiakaspaineiden seuranta

Myyjien myynnin seuranta

Tuotteiden hintahallinta

Kampanja hallinta

Raportointi  vapaalla aikajaksolla esim. kirjanpitoa  ja
valvontailmoitusta varten

Hyllynreunaetikettien ja hintajulisteiden tulostus

Kassan kaytbén helppous ja monipuolisuus:

uusien myyjien opettaminen nopeata selkeén, opastavan né&ytén
ansiosta.

kassasta voidaan saada taydellistéd tuotetietoa, jopa ostohinta
katetietoineen.

takuutodistukset suoraan kassasta

sarjanumeroseuranta

kassalta otettavien raporttien sisélté monipuolisesti méériteltdvissa.

Varastovalvonta:

Varastomé&érien seuraaminen on yksinkertaista.

Kassalla voi olla né&kyviss& myds ketjun muiden liikkeiden
varastomaarat

Inventaarion voidaan tehdd myds "jatkuvana inventointina”.

Selked tallentamisrutiini, Jjossa inventointialusta toimii
tallennuspohjana.

Inventointi voidaan tehdd myds tiedonkeruupéétteelld, mybs
Jatkuvana.

Ostotilaukset:

Ostotilausten erilaiset varastomd&éariin ja menekkiin perustuvat
ostoehdotukset ottavat mybés huomioon nousevan tai laskevan
trendin.

Raportointi:

Erittdin monipuolinen, kéyttdjdn maédériteltdvisséd oleva raportointi
selkeyttdd tydvuorolistojen suunnittelua ja tavaroiden tilaamista,
myds menekki huomioiden.

Ei erillisid kuukausiajoja, vaan kaikki raportit saatavissa péivé ja
tuotetasolla myés menneisyydestéa.( SKJ-kassajarjestelma-
ohjelmistot, pelastus jarjestelmaviidakossa, www -dokumentti.)
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Toimintamallista (kuva 3) voidaan nahda, ettd Suomen Kassajarjestelmat Oy
tarjoaa asiakkaillensa konsultointia ja puhelin tukea tarvittaessa. Yritys myos tekee

asiakkaillensa jatkuvaa ohjelmistokehitysta.

Kokkolan Halpa-Halli Oy

|

Asiakkaan oma
IT-organisaatio
katdanotto, tuki

o

Chjelmistokenitys Tukipalvelut Myynmin tuki,
ia yliapito (2nd level) konsuttointi

KUVA 3. Suomen kassajarjestelmat Oy:n toimintamalli. (SKJ Verkostomalli, www —

dokumentti.)

Kaytannon tasolla tama tarkoittaa sita, ettd jos Halpa-Halli Oy:ssa on WinSKJ
ohjelmaan liittyen jonkinlainen kehitysidea tai ongelma, voidaan tama

mahdollisesti toteuttaa tai ratkaista heti.
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10 SANOMAN KUVAUS

Kun puhutaan EDI/OVT tilauksista liittyvasta sahkoisestd sanomasta, on kyseessa
tilaus, joka halutaan esimerkiksi lahettaa tavarantoimittajalle. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, ettéa kun Halpa-Halli lahettaa esimerkiksi Pouttu Oy:lle tilauksen eli

sahkoisen sanoman, voidaan tata sahkoistd sanomaa kutsua UBL sanomaksi.

UBL lyhenne tulee englannin kielen sanoista Universal Business Language. UBL
sanoma noudattaa XML (eXtensible Markup Language) — standardia. XML on
merkintakieli, joka antaa saannat siirrettavan tiedon kuvaamiseen. UBL sanoman
on kehittanyt OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards). (Sakki 2003, 182).

UBL on sanomastandardi, joka sisaltaa kaikkiaan kahdeksan sanomaa liittyen
yleiseen tilaus-laskutoiminta prosessiin. Standardimuotoisesta tiedonsiirron

kaaviosta kuvasta numero 4 nahdaan kuinka sanoma kulkee yritysten valilla.

Nama kahdeksan UBL sanomaa ovat:
- Tilaus
- Tilausvahvistus
- Tilausvahvistus muutoksin
- Tilausperuutus
- Tilausmuutos
- Toimitus-/Lahetysluettelo
- Vastaanottovahvistus

- Lasku

UBL sanoman paakayttajia Suomessa ovat kaupan, teollisuuden ja kuljetusalan
pk-yritykset, joista he myds hyotyvat samalla. Muita hyddynsaaijia ovat suuryhtiét,
julkinen sektori, operaattorit, jarjestelmavalmistajat seka konsulttitalot.
(Suomalaisia projekteja. www-dokumentti.)
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Partneri A = Halpa-Halli Oy
Partneri B= Pouttu Oy

Tiedot A:n Tiedot B:n
jarjestelman . jarjestelman
muodossa <RT . > muodossa
T iedot s i
l standardi- t
Muunnos _Mmuodossa Muunnos B:n
standardi- - jarjestelman
muotoon siirto muotoon

KUVA 4. Standardimuotoisen tiedonsiirron kaavio. (Standardimuotoinen

tiedonsiirto, www -dokumentti.)

UBL-sanoman eduiksi voidaan lukea se, ettd kaupankavijdiden molemmilla
osapuolilla on sama nakemys tietojen esittamisesta siirron aikana. Siirrettavan
tiedoston tiedot on maaritelty jo etukateen, jolloin kayttdonotto nopeutuu ja
samaan aikaan virheriskit vahenevat. UBL-sanoman mukana yritys pystyy
saamaan tarvittaessa operaattoreiden tuen ja ohjelmistotuen. Standardien kayttd
myOs helpottaa sahkodisen kaupan laajentamista kauppakumppaneihin niin
suomessa kuin  kansainvalisesti. (UBL—sanomien  kayttd  sahkodisessa

kaupankaynnissa, www-dokumentti.)



25

11 KAYTANNON TOIMINTA

Ennen kuin tuotteita pystytaan tilamaan sahkaisella tilausmenetelmalla, tulee
tilattavien tuotteiden asetukset olla maariteltyna yrityksen paajarjestelmassa
(WinSKJ) aina tuotekohtaisesti.

Asetukset jotka pitaa olla maariteltyna tuotteella ovat:

e Numero = talla 1oydetaan tuote paajarjestelmasta.
¢ Ryhma = mihin ryhmaan tuote kuuluu (einekset).
e Paaryhma = tuore-elintarvike.

e Nimike milla nimella tuote on paajarjestelmassa.

o Toimittaja kuka toimittaa tuotetta.

o Viivakoodi = tuotteet luetaan taman avulla.

¢ Myyntihinta = milla hinnalla tuote myydaan asiakkaalle.
e Ostohinta = milla hinnalla tuote ostetaan yritykseen.
e ALV-luokka = maaritellaan tuotteen arvonlisavero.

e Pakkauskoko = tuotteiden tilausera.

Kun kaikki nama tiedot ovat maariteltyna, voidaan tuotteen sahkaoinen tilaaminen

toteuttaa asetuksien puolesta.

Kun myymala(t) haluaa tilata tuore-elintarvikkeita tavarantoimittajalta (Pouttu
Oy:ltd), tilaukset voidaan hoitaa myymalassa kayttaen apuna joko
tiedunkeruupaatteita, joita kutsutaan Piccolinkeiksi tai tietokonetta. Piccolinkit
(Kuva 5) ovat yhteydessa WinSKJ-ohjelmaan reaaliaikaisesti. Tama tarkoittaa sita,
ettd jos WinSKJ-ohjelmassa muutetaan esimerkiksi tuotteen saldoa, nakyy tama
Piccolinkissa heti. Piccolinkilla ja tietokoneella tehtavat tilaukset eivat mene
kuitenkaan suoraan tavarantoimittajalle viela tdssa vaiheessa, vaan ne menevat
WinSKJ-ohjelmaan.
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Tuotteita tilattaessa tulee tilausmaarien olla jaollinen tuotteiden minimi- tai
maksimi-myyntierilla.  Piccolinkki on  ohjelmoitu  ehdottamaan  valmiiksi
minimimaaraa, jonka voi halutessa pienentaa nollaksi tai tarvittaessa suurentaa
tilausmaaraa. Kun kaikki tarvittavat tuotteet on tilattu myymalassa, tulee tilaus
kayda laukaisemassa erikseen toimiston tietokoneelta tavarantoimittajalle. Winskj-
ohjelmasta voidaan viela ennen tilauksen lahettamista tarkistaa esimerkiksi, mita

tuotteita on tilattu.

KUVA 5 Piccolink. (Piccolink, www -dokumentti.)

Kaytanndssa tuore-elintarviketyontekijan tehtavana on menna tuotteiden luo

myymalaan ja valita tuotteet, joita halutaan tilata tavarantoimittajilta.

Esimerkiksi tilauksen tekeminen voidaan aloittaa |ahtemalla liikkeelle vaikka hyllyn
alkupaasta ja sitd mukaan tilata tuotteita Piccolinkilla. Valia ei ole silla, onko
tuotteilla eri toimittajat, koska WinSKJ-ohjelmassa tuotteisiin on maaritelty nama
toimittajat tuotekohtaisesti. Jos WinSKJ-ohjelmassa tuotteelle ei ole maaritelty

toimittajaa, ei tilauksia voida tehda ko. tuotteelle.
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Sahkoisessa tilausjarjestelmassa tuore-elintarviketilauksia voidaan tehda
Piccolinkin lisdksi kahdella muulla eri tavalla, naita ovat:
- WinSKJ-ohjelma (Kuva 6)
- Web-SKJ ohjelma (Kuva 7)
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KUVA 6. WinSKJ-ohjelman perusrekisteri.

Tama WinSKJ-ohjelma on ainoastaan myymaldiden

toimistossa olevissa

tietokoneissa, koska talla ohjelmalla pystytdan muokkaamaan tuotteet ja niiden

tiedot aina alusta loppuun saakka. Jos tdma ohjelma olisi myymalan puolella

olevissa koneissa, olisi tama suuri tietoturvariski yrityksen nakdkulmasta katsoen.
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Web-SKJ ohjelma on osakokonaisuus WinSKJ-ohjelmaa, joka on kaytdssa
myymalan puolella olevissa tietokoneissa. Web-SKJ ohjelmalla ei pystyta
muokkaamaan muita, kuin valkoisella taustalla olevia sarakkeita. Web-SKJ
lisatilaus sarakkeesta voidaan tehda tilauksia tavarantoimitajille. Web-SKJ

ohjelmassa pystytaan nakemaan kaikki perustiedot tuotteista.
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KUVA 7 Web-SKJ ohjelma.

Web-SKJ ohjelma on kaytossa kuitenkin lahes jokaisessa myymalassa olevassa
tietokoneessa, mihin on asennettu WinSKJ-ohjelma. Kaytanndéssa Web-SKJ
ohjelma ja Piccolinkki ovat taysin samoja, koska nailla molemmilla pystytaan
tekemaan vain tiettyja muutoksia. Naitd ovat paaasiassa viivakoodien (tuotteiden)
lukeminen, inventointi, minimien ja maksimien muuttaminen, hyllynreunaetikettien

tilaus, seka havikin kirjaaminen.
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11.1 Tilauksen muokkaus

Tilausta pystytaan tarvittaessa tarkastelemaan ja muokkaamaan menemalla aluksi
WinSKJ-ohjelman (Kuva 8) Ostotilaus sarakkeeseen. Kun myymalan puolella

olevat tilaukset on tehty, voidaan annettuja tilaus maaria muuttaa WinSKJ-

ohjelmassa.

SRR e
ajiirjestelm -winski,

Ohije
Ylldpito
?
Myynti
Ostofvarasto
Tulosteet
Rapuortit
“ersio luotu: 10.2.2010 7:59.28
| |
Paavaluutta € [ |KOKKOLAN HALPA-HALLT OY|JALASIARY | 01,04,2010 0756 Y

Kuva 8 WinSKJ-ohjelman Ostotilaus-sarake.

Taman jalkeen valitaan sielta valilehti Kirjaa/Muokkaa, jolloin tilausta voidaan

muokata.
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Kun tilaukset on tehty, nahdaan kuvasta numero 9, mita tuotteita on jo tilattu ko.
tavarantoimittajalta (Pouttu Oy). Jos tilattaville tuotteille halutaan tehda tilausmaara
kohtaisia muutoksia, voidaan ne muokata laittamalla haluttu maara, maara-

sarakkeen kohdalle.
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Kuva 9 tilauksen muokkaus valikko.

Sinivihrealla taustalla oleva maara kertoo, montako tilausyksikk6a halutaan tilata.
Tuotteen alimmaisella rivilla nahdaan lopullinen tilausmaara eli kuinka monta

kappaletta kutakin tuotetta on tilattu (Kuva 10).
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‘Teksl\ | Tilausyks. ‘Varastossa ‘Ti\lksessa‘\falattu |Tmm\lettu |Vahwslettu.. ‘Vaukakolxt
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Kuva 10 tilauksen tarkastelu:
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11.2 Tilauksen lahettaminen

Kun kaikki tuore-elintarviketilaukset on tehty valmiiksi, voidaan valita, lahetetaanko
tilaus joko yhdelle tavarantoimittajalle kerrallaan vai kaikille tavarantoimittajille
samanaikaisesti. Tahan vaikuttaa se, milloin tilaus tulee olla l|ahetettyna
tavarantoimittajalle. Taman jalkeen pitda tilauksen tekijan menna toimistossa

olevalle tietokoneelle ensin muodostamaan tilaus ja lopuksi laukaisemaan se.

Tilauksen muodostaminen on automatisoitu koneellisesti siten, etta tyontekijan

tehtavaksi jaa pelkastaan painaa (Kuva 11) "tilauksen muodostus”-pikakuvaketta.

Tilauksen
Muodoskaminen

Tilat

Kuva 11 Tilauksen muodostaminen ja lahettaminen.

Kun tilaus on muodostettu, lahetetdan se seuraavaksi operaattorille FTP-ohjelmaa
hyvaksi kayttaen. Lahetykset on ajastettu riippuen tavarantoimittajien
tilausaikatauluista. Tilaus voidaan haluttaessa myos lahettdd manuaalisesti,
riippuen tilausaikataulumuutoksesta (juhlapyhat, sesongit). Eri tavarantoimittajilla
saattavat olla erilaiset tilausaikataulut. Nama on sovittu kunkin tavarantoimittajan

kanssa myymalakohtaisesti.



Tiedonsiirtoon kaytetaan apuna esim. Filezilla-ohjelmaa. FileZilla on avoimeen
lahdekoodiin perustuva alustariippumaton FTP-asiakasohjelma, jota voidaan
kayttaa tiedonsiirtoon. FTP lyhenne tulee sanoista File Transfer Protocol. FTP-
protokolla mahdollistaa tiedostojen siirtamisen kahden tietokoneen valilla

kayttojarjestelmasta riippumatta.

FTP:n tarkoituksena on:

e Helpottaa tiedostojen siirtoa ja jakamista.
o Peittaa tallennusjarjestelmien valiset erot kayttajalta.
o Siirtda dataa tehokkaasti ja turvallisesti.

11.3 Tuloutus

Tuloutuksella tarkoitetaan sita, etta kun tavarantoimittajalta tullut tilaus

32

on

saapunut myymalaan, on talldin tuotteiden saldot paivitettava eli tuloutettava ajan

tasalle. Tuotteiden tuloutus tapahtuu ohjelma-ajastuksella. Tuloutus pyritaan

tekemaan aina samanaikaisesti tuotteiden saapuessa myymalaan. Mikali joitain

tuotteita ei ole tullut, tilauksen mukaisesti, korjataan sen saldo manuaalisesti

oikeaksi. Saldot voidaan korjata oikeaksi WinSKJ-ohjelmalla tai Piccolinkilla.
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12 YHTEENVETO JAHYODYT

Halpa-Hallissa tapahtuvien tuore-elintarvike tilauksien aikaisempaa toimintatapaa
voitiin kutsua manuaaliseksi toimintatavaksi, joka kasitti puhelin-, fax-, seka
internet-tilaustavan. Kun tuore-elintarvikeosastojen tyontekijat tekivat tilaukset
myymaloissa, joutuivat he kirjaamaan tilaukset valilla jopa kahteen kertaan
(internet-tilaus) ylos. Kaytannossa tama tarkoitti sita, ettd aluksi tilaukset kirjattiin
myymalan puolella tilauspohjaan ja lopuksi ne syotettiin uudestaan tietokoneelle.
Tama toimintatapa oli niin tyontekijan, kuin yrityksenkin kannalta tyolas ja hidas.
Sahkdisen osto-tilausjarjestelman toteuttaminen edellytti aikaisemmin kaytossa

olleen toiminnanohjausjarjestelman uusimisen.

Sahkodisen osto-tilausjarjestelman tavoitteena oli nopeuttaa yrityksessa tapahtuvia
tuore-elintarviketilauksia. Halpa-Hallissa sahkoisen tilausjarjestelman vaikutus
nakyi erityisesti siten, etta tilauksen tekoajat olivat nopeutuneet huomattavasti
niissa myymaloissa, missa tama tilausjarjestelma oli otettu kayttoon. Halpa-Hallin
tyontekijat ottivat myos hyvin vastaan sahkdisen tilausjarjestelman ja sen tuomat
uudet toimintatavat. Sahkoisen tilausjarjestelman ansioista tyodntekijoiden

tydmaaraa saatiin talta osin laskettua ja nain toimintaa tehostettua.

Hyodyt, joita sahkoinen tilausjarjestelma toi mukanaan, oli monia. Sahkoistamalla
kaikki tilaukset ja laskut Halpa-Halli pystyi sitouttamaan heidan asiakkaansa ja
yhteistydkumppaninsa sekd samalla palvelemaan kaikkia osapuolia heidan
haluamallaan tavalla paremmin. Sahkoistamalla tilausjarjestelman yritys pystyi
myOs saastamaan aikaa, vaivaa ja kuluja. Sahkoistaminen oli myos sen takia
kannattavaa, etta se vapautti tyontekijoita manuaalisesta tyosta motivoivampaan ja

tuottavampaan tekemiseen.

Tiedonsiirto maaramuotoisina sanomina tulee olemaan nykyista yleisempaa
tulevaisuudessa. Tietoteknilkkan kehittyessd voidaan entistd pienempia
tietokokonaisuuksia vaihtaa eri organisaatioiden sovellusten valilla. Toiminnalle
tarkeat tiedot ovat kaytettavissa kaikkialta ja kulkevat organisaatioiden jarjestelmiin

nopeasti.
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TUORE-ELINTARVIKE TUOTTEISTA

LITE 1/1

Tarkista WinSKJ ohjelmasta, etta jokaisessa tilattavassa tuore-elintarvike tuotteessa
I6ytyvat seuraavat tiedot:

- Tuotteelle on maaritelty tilauskoodi.

- Viivakoodien oikeellisuus.

Valitse "Tuotteet”

Oainfarsie

Tl 1024

Hajming

W koha 4 3010 11356

Valitse tuote jonka tilauskoodi tarkistetaan. (Huom. olet "perustiedot” valilehdella.)
"Tilauskoodi” sarakkeessa tulee olla aina jokin valmistaja

/D«ﬁﬁuskoodi maariteltyna.
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LITE 1/2
VIIVAKOODIEN TARKISTAMINEN/POISTAMINEN TUOTTEELTA

Tuore-elintarvike tuotteita voi olla ns. kahta tyyppia. Naitad ovat "perus” ja kilopohjaiset tuotteet.
Kilopohjaiset tuotteet tunnistat siitd, onko kyseessa vaakatuote.
Viivakoodeja paaset poistamaan valilehdelta "Viivakoodit&Kaupanpaalliset”.

”Perus”tuote
Jos kyseessa on "perus” tuote, tulee tuotteella olla vain ja\ainoastaan yksi viivakoodi.
Poista siis tuotteelta ylimaaraiset (vanhat) viivakoodit, jotta ei tilata ns.”tyhjaa”.
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Kilopohjainen tuote
Jos kyseessa on kilopohjainen tuote, tulee tuotteella olla kaksi viivakoodia (kuten kuvassa) pitka ja
lyhyt.

Huom. jos kilopohjaisesta tuotteesta puuttuu pitka viivakoodi, ottakaa yhteytta valittdmasti varaston
IT-osastolle.
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LITE 1/3
TOIMITTAJALISTAUS

Toimittajat, joille tuore-elintarvike tilaukset pystytaan toimittamaan talla hetkelld ovat:

Nimi Tunnus Tilaukset toimittaijilla
Pouttu 103 mennessa
Arla-Ingman 105 mennessa
HK Ruokatalo Oy 106 mennessa
Atria Oy 107 mennessa
Huhtahyvat Oy 109 mennessa
Maitokolmio Oy 110 mennessa

Valio Oy 111 mennessa
Snellman Oy 113 mennessa
Kespro 115 mennessa

Toimittajat joille ei pystyta viela talla hetkelld toimittamaan tilauksia ovat:

Nimi Tunnus Tilaukset toimittajilla

Saarioinen Oy 104 mennessa
J-S Portti Oy 108 mennessa
Juustoportti 114 mennessa

(Tama tarkoittaa sitd, etta tilaukset hoidetaan samalla tavalla kuin aiemminkin).
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LIITE 1/4
TILAUKSEN MUODOSTAMINEN/LAHETTAMINEN

Kun tilaukset ovat tehty Piccolinkilla, Web-SKJ tai WinSKJ-ohjelmalla myymalassa, pitada tdman
jalkeen tilaus muodostetaan toimittajalle. Tilaukset voidaan muodostaa joko yksi toimittaja tai kaikki
toimittajat kerrallaan.

1. Tilauksen muodostaminen YKSI toimittaja kerrallaan
— Mene lihamestarin koneelle.
— Valitse ja avaa ”sahktil-kansio”

sahkkil-kansio Tilau
Muadostaminen
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LIITE 1/5
— Kun tilaus on muodostettu

— Klikkaa pikakuvake "Tilauksen Lahetys”, jolloin tilaus lahtee tavarantoimittajille.

— Taman jalkeen tilaus on I&htenyt tavarantoimittajalle.

Kokkolan Halpa-Halli Oy
Tero Vuolteenaho
IT-osasto
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LIITE 1/6
2. Tilauksen muodostaminen KAIKILLE toimittajille, mikali ne tehddan samanaikaisesti.
— Mene lihamestarin koneelle.
— Klikkaa pikakuvaketta "Tilauksen muodostaminen”.

Kun tilaus on muodostunut —

Klikkaa pikakuvake "Tilauksen Lahetys”, jolloin tilaus lahtee kaikille tavarantoimittajille.
(Huom. Tasta kuvakkeesta lahtee\tilaus kaikille tavarantoimittajille, joten varmista, ettd kaikki
tilaukset ovat tehty.)

— Taman jalkeen tilaus on lahtenyt tavarantoimittajalle.

Kokkolan Halpa-Halli Oy
Tero Vuolteenaho
IT-osasto
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LITE 2/1
TUORE-ELINTARVIKKEIDEN TILAAMINEN PICCOLINKILLA

1. Laita myyja numeroksi ”100” ja paina "OK?”.

2. Valitse tilaus (toiseksi alimmainen sarake) ja paina "OK”.

Kokkolan Halpa-Halli Oy
Tero Vuolteenaho
IT-osasto
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LITE 2/2

3. Taman jalkeen valitse tuote mita halutaan tilata.
Lue Piccolinkilld ko. tuotteen viivakoodi. (esim. PO LAUANTAI VIIP 300G)

Kokkolan Halpa-Halli Oy
Tero Vuolteenaho
IT-osasto
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LITE 2/3
5. Kun tuote on tilattu, tulee Piccolinkkiin seuraavanlainen ilmoitus.

6. Kun olet painanut OK-nappia, nakyy Ltil (lisdtilaus) kentassa tilattu maara tuotteita.

7. Jos tilasit mahdollisesti liikaa tuotteita, Yoit pienentaa tilausmaaraa laittamalla

Kokkolan Halpa-Halli Oy
Tero Vuolteenaho
IT-osasto
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LITE 2/4

7.1 (-)merkki maarakohdan eteen
7.2 Syptd maara, mitd ei haluta tilata ja paina lopuksi ”OK”.
Huom.\poistettava maara tulee olla jaollinen myyntieral

Huom. Tuore-elintarvikkeiden tilaaminen tapahtuu pitkalti samoin Piccolinkilla, kuin
esimerkiksi tekstiili- ja talouspuolella, kunhan vaan muistaa laittaa tuore-elintarvikkeita
tilattaessa myyjanumeroksi aina ”100”.
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