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Tama toiminnallinen, vetoketjumallilla toteutettu opinnaytetyd alkoi tekijdiden yhteisesta
kiinnostuksesta sosiaalisen median markkinointiin. Tekijat saivat huhtikuussa 2017 tiedon
mahdollisesta toimeksiannosta Porvoon Ohjaamolta. Toimeksiannon selvetessa lopullinen
opinnaytetyon aihe, Porvoon Ohjaamon tunnettuuden kasvattaminen sosiaalisen median
avulla, syntyi. Tydlle muodostui kaksi paatavoitetta: Porvoon Ohjaamon tunnettuuden li-
sdaminen, seké nuorten kiinnostuksen herattdminen Ohjaamon palveluiden I6ytamiseksi.
Pyrimme l6ytamaan Ohjaamon toimintaa tukevia keinoja lisata nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa. Tama tapahtui toimeksiantajan toimintaan perehtymalla, ja vertailemalla muiden
Ohjaamojen toimintaa sosiaalisessa mediassa.

Tekijat kayttivat tyon tukena markkinoinnin suunnittelutytkalua, Sostac-mallia, joka lapi
leikkaa koko opinnaytetytn. Sostac antaa mahdollisuuden hyotya paremmin digitaalisesta
markkinoinnista, silla sosiaalisen median avulla asiakkaista saadaan irti enemman néke-
mysta siitda, mita he toivovat tuotteelta tai palvelulta.

Projekti eteni nopealla aikataululla ja valmistui joulukuussa 2017. Ohjaamon sosiaalisen
median markkinoinnin tydstdminen on monella tapaa auttanut ymmartamaan kokonaisku-
van haasteita ja tulevaisuutta ajatellen tekijat ymmartavat nyt paremmin strategisten tavoit-
teiden ja taktisten toimenpiteiden tarkeytta. Taytyy tietdd mité tekee ja miksi. Tyon tulokset
eivat olleet massiivisia, silla ndin lyhyessa ajassa on haaste nostaa sosiaalisen median
kannattavuutta, kun pohjaa tyélle ei ollut olemassa. Tekijat eivat asettaneet konkreettisia
numeraalisia tuloksia tydlleen, koska lopputulosta oli vaikea arvioida. Tavoitteena kuitenkin
oli seuraajaméaarien nostaminen ja sitouttaminen.

Tekijat ovat toiminnallaan luoneet pohjan Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median kanavien
potentiaaliselle kasvulle, mikali tehtyja muutoksia pidetaan ylla myoés tulevaisuudessa. Ak-

tiivinen lasnaolo sosiaalisessa mediassa mahdollistaa Porvoon Ohjaamon nakyvyyden le-

vidmisen.

Asiasanat
Sosiaalinen media, palvelupiste, lahtokohta-analyysi, Sostac, Facebook, Instagram




Sisallys

1IN T o F= o (o T 1
2 Ohjaamo-projektin @SIIElY .........cooviiiiiie 3
2000 R [T =T o) = (1 3
2.2 Ohjaamojen tOIMINTA ........coviiiiiiiiiiiie ettt 4
2.3 SOStac-mMallin KAYLEO .......cevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 7
3 TilanneKatSaus ja taVOItIEEL.........cce e 9
3.1l SWOT-ANAIYY Sttt 14
4 Strategia ja taktiSUUS ...........oooiiiiiii 17
4.1 Digitaalin@n StratEQIA ... .uuuereeriiueiiiiiiiiiieieiiee et 18
4.2 TaKtiset tOIMENPILEEL........uiiiiii e e e e e e e e e e 22
5 Toiminta ja halliNta .......cooeeeeeeeeeeeeee e 29
6 Pohdinta ja kehitySENAOTUKSEL..........ccooeeeeeeeeeeee e 44
6.1 Sosiaalisen median kehitysehdotUKSet........ccooeeiiiiiiiiiiii e, 45
= 1 (== 47
== R 51
Liite 1. Julkaisujen aiKataUIULUS.............couuiuiiirie e e e et e e e e e e earee e e e e e aeeaaannes 52

Liite 2. Infograafi Ohjaamon henkilokunnalle...............cccooiiiiiiiiiii e, 58



1 Johdanto

Nuorisoty6ttémyys on yha nousevassa maérin ongelmana, ja se koskettaa monen ikaisia
nuoria. Nuorien tyottdmyyden ja muiden elaman hallintaan liittyvien ongelmien vuoksi Eu-
roopan komissio kaynnisti Nuorisotakuu ohjauksen, jonka tarkoituksena on tarjota nuorille
uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia, seké estaa heita syrjaytyméastéa yhteiskunnasta. Kiin-
nostuimme toimeksiannosta, koska Ohjaamo-hanke pyrkii edistdmaan nuorten aikuisten
hyvinvointia, ja koska olemme itsekin nuoria aikuisia, joiden elaméan haasteita ovat esi-
merkiksi tyoura ja verkostoituminen. Siksi kasitelemme tassé opinnaytetyssé seuraavia
kysymyksia;

1) Kuinka saada nuoret (15-18-vuotiaat) |I6ytaméaén Ohjaamon palvelut?

2) Minkalainen sosiaalisen median siséltd vetoaa kohderyhmé&an?

Digitaalisella strategialla on tarkoitus muuttaa toimintaympariston muutokset mahdolli-
suuksiksi yrityksen menestyvyyden kannalta. On hyva selvittdd oma nykytilanne, ja sen

pohjalta suunnitella muutoksien ja hallinnan toteuttamista.

Tama opinnaytetyd on toimeksianto Porvoon Ohjaamolta. Tydn perimmaisena tavoitteena
on kehittdd Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median kanavia ja aktivoida nuorempaa (15-
18-vuotiaat) asiakaskuntaa l6ytamaan Ohjaamon palvelut. TAma opinnédytety0 toteutetaan
vetoketju-mallilla, eli tuotamme materiaalia yhtdaikaisesti raportoinnin kanssa. Taméa on
hyva mahdollisuus aktivoida ja innostaa Porvoon Ohjaamon henkilékuntaa perehtymaan

sosiaalisen median sovelluksiin.

Nykypaivana ihmiset viettavat huomattavasti enemman aikaa internetissa kuin vuosikym-
men sitten. Digitaalisen rinnakkaistodellisuuden myéta alylaitteiden kaytdsta on tullut joka-

paivaista, ja niitd hyddynnetédén tiedonhakuun, kommunikointiin seka viihtymiseen.

Ohjaamoiden visiona on toimia apuna nuorille, hyédyntaen nuorten vahvuuksia etsies-
saan heille palveluita. Missiona puolestaan heilla on toimia matalan kynnyksen palvelupis-
teend, joka auttaa nuoria loytamaan esimerkiksi toité tai koulutuspaikkoja. Ohjaamot tar-
joavat digitaalisten kanavien lisaksi konkreettisia palveluita alle 30-vuotiaille nuorille, tar-
koituksenaan auttaa kohderyhmaa esimerkiksi tyénhakuun ja koulutukseen liittyvissa asi-
oissa. Porvoon Ohjaamo jarjestdd ndiden edell& mainittujen teemojen ymparoivia tapahtu-

mia.



Sosiaalinen media on uusimuotoista verkkomediaa, joka rakentuu kayttgjien tuottamasta
sisallosta. Se luo alustan yritysten ja kohderyhmén véliselle vuorovaikutukselle, seka
mahdollistaa kayttdjien valisen kommunikoinnin. Toimeksiantaja tiedostaa puutteellisen
osaamisensa sosiaalisen median kaytdssa, jonka nostatamme heidan tunnettavuuttaan
sosiaalisen median kautta. Porvoon Ohjaamo kayttaa sosiaalisen median kanavina Face-
bookia ja Instagramia, ja taman vuoksi kaikki muut mediat, ja digitaalinen markkinointi, ku-
ten radio ja verkkosivumarkkinointi, on rajattu pois tyéstamme. Emme liitd tdhan opinnay-

tetydhon muihin kanaviin liittyvia markkinointikeinoja tai valineita.

Tarkoituksena on toteuttaa tyo projektiluontoisesti aikajaksolle 28.8-30.11.2017, jotta Por-
voon Ohjaamon tunnettavuus ja seuraajamaarat sosiaalisessa mediassa kasvaisivat.
Olemme saaneet toimeksiantajalta oikeudet kayttdd Ohjaamojen materiaalipankkeja visu-
aalisen ilmeen yllapitamiseen. Kerddmme teoriapohjan molemmista kanavista, ja niiden
tehokkaasta kaytosta, seka sovellamme sita kayttamalla Ohjaamon sosiaalisenmedian ka-

navia tydskentelyn aikana.

Tassa opinnaytetydssa sovellamme ja hyddynndmme Paul Smithin 1990-luvulla kehitta-
maa markkinoinnin suunnittelutydkalua, Sostac-mallia, joka soveltuu projektiimme, ja an-
taa raamit tydskentelylle. Sostac-malli on kehamainen tydkalu, jota hyddynnetddn markki-
noinnin suunnittelussa, toteutuksessa ja mittaamisessa. Koska kyseessé on produkti, eli
tuote, jota tydstamme samanaikaisesti raportoinnin kanssa, kaytdmme tata mallia. Tama
opinnaytety0 on jaettu Sostac-mallia kayttéden kahteen kappaleeseen, tavoitteisiin seka to-
teutukseen. Koska aloitimme lahes puhtaalta péydalta, eli toimeksiantajalla ei ole ollut
markkinoinnin osaamista tai resursseja Sostac-malli auttoi jasentamaan projektin eri vai-

heita, tilannekatsauksesta taktisiin toimenpiteisiin ja arviointiin.

Opinnaytety®n tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle sosiaalisen median julkaisujen toi-
miva pohja, eli mallintaa sita, millaiset julkaisut toimivat. Toisena tavoitteena on luoda Por-
voon Ohjaamolle matalan kynnyksen palvelupisteen leima, jolla rohkaistaisiin nuoria kayt-

tamaan Ohjaamon palveluita.



2 Ohjaamo-projektin esittely

Porvoon Ohjaamo on paikallinen palvelupiste, jonka tarkoituksena on auttaa nuoria l0yta-
maan heille tarkoitetut palvelut konkreettisesti, ei vain internetin kautta. Porvoon Ohjaamo
tekee yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa auttaakseen nuoria [0ytamaan tyo- ja
opiskelupaikkoja, vapaa-ajan toimintaa, seké estaakseen nuorten syrjaytymista. Porvoon

Ohjaamosta saa palvelua suomeksi, ruotsiksi seka englanniksi.

Kohtaamo on Ohjaamoiden ylapuolella toimiva hanke, jonka keskeisin tehtava on valta-
kunnallisesti levittaa ja rakentaa Ohjaamoiden toimintaa, kouluttaa Ohjaamojen henkil6-
kuntaa, viestia seka tukea tiedontuotannossa ja markkinoinnissa. Kohtaamo -hanke to-
teuttaa naita asioita tiiviissa tydyhteisdssa, ja hankkeen yhteistydverkko on kasvanut ja
muuttuu jatkuvasti. Taméa myds mahdollistaa Ohjaamoiden tyéverkostojen kasvamisen ja
kehittymisen. Kohtaamo —hankkeen tarkoituksena on mydskin kerété tieota Ohjaamoiden

palveluista seka heidan saamastaan palautteesta. (Maatta 2017, 18, 31, 95.)

Kohtaamo on osa nuorisotakuun toimeenpanoa ja saa rahoitusta Euroopan sosiaalirahas-
tosta hankekaudella 2014-2020. Kohtaamon tehtéavané on kehittd& nuorten matalan kyn-
nyksen ohjauspalveluja, Ohjaamoja seké valtakunnallista verkko-ohjausta. Lisdksi tavoit-
teena on edistaa nuorten tyollistymista ja kouluttautumista seka ehkaista syrjaytymista.
Ohjaamon toimintaa toteutetaan TEM:n johdolla useiden hallinnonalojen, elinkeinoelaman

ja kolmannen sektorin yhteisty6né. (Kohtaamo 2017.)

2.1 Nuorisotakuu

Euroopan komissio kaynnisti vuonna 2010 Nuorisotakuu ohjauksen, joka painottuu nuor-
ten auttamiseen ja ohjaamiseen sosiaali-, tyollisyys- ja koulutuspolitikassa. Tama ohjaus
on toteutettu avoimen koordinaation periaatteella, jonka tarkoituksena on yhteisten asioi-
den ajaminen eteenpdin. Tama avoimen koordinaation periaate, eli Open Method of Coor-
dination (OMC), otettiin k&yttdon Lissabonissa vuonna 2011. Tarkoituksena on tarjota
nuorille uusia ndkdkulmia ja mahdollisuuksia, ja kykya luoda toimenpiteité sellaisille nuo-

rille, jotka ovat syrjaytymassa yhteiskunnasta. (Maatta 2017, 21.)

Ohjaamot ja nuorisotakuu ovat Suomessa tyollisyys-, nuoriso-, koulutus- ja sosiaalipoli-
tiikkan alalla julkisuudessa kenties nékyvin Euroopan Unionin (EU) politikan avoimella
koordinoinnilla toteutetusta politikasta. Avoimen koordinoinnin menetelmé& on poliittisen

ohjauksen metodi, jossa jasenvaltiot velvoitetaan toteuttamaan Euroopan komission



suosittelemat linjaukset, mutta kullakin jasenvaltiolla on valta paattaa itsendisesti toteu-

tustavasta. Periaatteena ndin toteutettavissa ohjelmissa on se, etta ne toteutetaan valti-
oiden, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin yhteistyéna. Rahoitus ja Unionin ohjaus
naiden linjausten toteuttamiseksi tehdddn Euroopan rakennerahastojen, kuten Euroo-

pan Sosiaalirahaston (ESR) kautta. (Maatta 2017, 21-22.)

Ohjaamoiden toimintaan vaikuttavat erityisesti seuraavat kaksi Euroopan Komission suori-
tusta; suositus Nuorisotakuun kayttdéonotosta jasenmaissa seka suositus Nuorten tyolli-
syyshankkeesta. Ensimmaisessa jasenvaltioiden ottaa kayttéon nuorisotakuu Komission
suosituksesta. Talla taattaisiin nuorille opiskelu-, harjoittelu- tai tydpaikka neljan kuukau-
den ty6ttdmyyden jalkeen. Nuorten tyollisyyshankkeessa puolestaan pyritaan loytamaan
ratkaisuja nuorten tyottdmyyteen, ja miten mahdollistettaisiin yksil6llinen apu. Tama toteu-
tuu esimerkiksi silld, ettd Ohjaamojen toiminnassa ovat mukana TE-palvelut, sosiaali- ja

terveyspalvelut sekéd opintoneuvojat. (Maatta 2017, 22.)

2.2 Ohjaamojen toiminta

Ohjaamo on alle 30-vuotiaiden, paikallisten nuorten ja aikuisten matalan kynnyksen neu-
vontapalvelupiste. Ohjaamo tarjoaa apua tydn hakuun, koulutukseen, vapaa-aikaan, ter-
veyteen, seka arkeen liittyvissa asioissa. Ohjaamoiden tarkoituksen on koota eri alan toi-
mijoita saman katon alle nuorison selkean toiveen perusteella. Nuorten tarpeena on
saada selkeaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta tulevaisuuttaan kohden. Vuonna 2014 toimin-
taa lahdettiin laajentamaan eri puolille Suomea, ja taustalla olivat kokemukset jo kehite-
tyista palveluista seka toive helpottaa nuorten tyénhakua ja koulutukseen paasemistéa.
Vuoden 2015 alussa kaynnistyi myts Euroopan sosiaalirahaston tukemia hankkeita, joi-
den avulla kuntiin ja kuntayhtymiin rakennettiin Ohjaamo-palveluja. Ohjaamoja on myos
syntynyt ilman ulkopuolista hankerahoitusta. (Ohjaamot 2017.)

Vuoden 2017 alkupuolella Ohjaamoja on noin 40 eri puolilla Suomea, pohjoisin 16ytyy Ro-
vaniemeltd ja eteldisin Helsingistd. Ohjaamoissa tytskentelee noin 450 eri alojen ammatti-
laista. Ohjaamoiden kehityksessa ovat mukana tyo- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kult-
tuuriministerio seké sosiaali- ja terveysministeri6. Valtakunnallisesti toimintaa tukee Koh-
taamo- hanke (ESR). Ohjaamoissa on mukana my6s kuntien nuorisotoimi, tydllisyyden-
hoito, KELA, TE-palvelut seka oppilaitokset. Ohjaamot ovat osa julkista palvelua, joten

palvelut ovat maksuttomia. (Ohjaamot 2017.)



Maatta 2017 esittelee kirjassaan tietoja syyskuussa 2017 keratyistd Ohjaamojen palvelun-
tarjonnoista. Kuvassa 1 Maatta toteaa, ettéa yli puolessa Ohjaamoista saa saanndllisesti tai
vahintaan kerran viikossa esimerkiksi nuorisopalveluita, mielenterveyspalveluita tai opinto-
ohjausta. Keltainen palkki esittda kuvassa 1 sita, etta palveluita ei saa kyseisessa maa-
rassa Ohjaamoista. Maatta kuitenkin muistuttaa, ettd TE-palveluita saa kuitenkin jokai-

sesta Ohjaamosta puhelimitse tai netin valityksella.

Ohjaamojen (N=42) osuus, josta palvelu saatavilla / Syksy 2017
Te-paiveru S S «
Sosiaalityo tai sosiaali-ohjaus _tﬁ.ﬁ.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut _ m
Nuorisopaivelut | EEE N EEES s e
Oppilaitokset / opinto-ohjaus  [EBESII SR s e
Etsivs nuorisotys omassa kunnassa [T SR
Mielenterveyspaivelut  [ESESIIINSS A s s

00% 100% 200% 200% &00% 00% 600% 00% =00% 300% 100%

™ Jokzisena aukiolopdvana ®V3hinta3n 1 pdivana viikossa
w Harvemmin tai vain puhsalin / nettiyhteyksilla -« Ei saatavilla

Kuva 1 Usein Ohjaamoissa saatavia palveluita. (M&atta 2017, 32)

Kuvassa 2 puolestaan Maatta esittelee palveluita, joita saa harvemmin Ohjaamoista, ja
ettd vaikka esimerkiksi maahanmuuttajatydn palveluita on, se ei varmenna, ettd palvelut

olisivat samanlaisia kaikissa Ohjaamoissa.



Ohjaamojen (N=42) osuus, josta palvelu saatavilla / Syksy 2017
Kela 585% 121%
Maahanmuuttajatyd S7E% 13,7%
Taloustukihenkilo tai -neuvonta 621% 13.7%
Asumissosiaalinen tyd 602% 17.3%
Muut tydllisyyspalvelut  [JEES 582% 154%
Tyopajat, tydhon valmennus 613% 163%
Terveyspalvelut 518% 155%
Paihdepalvelut 48EERT ' E58% 175%
00% 100% 20,0% 300% 400% 00% 60.0% 70,0 % 80,0% 300% 1000%
W Jokaisena aukiolopaivini ® v3hint3an 1 paivana viikossa
1 Harvemmin tai vain puhelin / nettiyhteyksilld © Ei saatavilla

Kuva 2 Harvemmin Ohjaamoissa saatavia palveluita. (Maatta 2017, 32)

Porvoon Ohjaamon toiminta painottuu Ohjaamon aukioloaikoihin, seka erilaisiin tilaisuuk-
siin ja tapahtumiin, mitd Ohjaamon tiloissa jarjestetaén. Tallaisia tapahtumia ovat esimer-
kiksi Siivousrekry, Kela-iltapaiva ja Asumisen teemailta. Porvoon Ohjaamo osallistuu
my0s erinaisiin tapahtumiin, kuten esimerkiksi Porvoossa jarjestettyyn Itdisen Uudenmaan

suurimpaan rekrytointitapahtumaan, Duunitehtaaseen.

Porvoon Ohjaamo on avoinna tiistaista torstaihin kello 13-16:30 vélisena aikana, ja talléin
nuoret voivat tulla keskustelemaan ilman ajanvarausta, tai ajanvarauksen kanssa. Por-
voon Ohjaamon aukioloaikojen puitteissa paikalla on viikoittain myds esimerkiksi Kelan tai

TE-toimiston edustajia, jotka avustavat nuoria omilla osa-alueillaan.

Porvoon kaupungin matkailu hoitaa Ohjaamon maksullisia sosiaalisen median markkinoin-
titoimenpiteita ja kilpailuja. Toteutamme kaksi maksullista kampanjaa kaupungin matkailun
avustuksella, koska Porvoon Ohjaamolle ei ole méaritelty budjettia sosiaalisen median
markkinointitoimenpiteita koskien. Nama kampanjat ovat T6ihin ulkomaille-teemailta, seka
yleinen, Ohjaamon toiminnasta kertova infopaketti. Esittelemme edella mainitut julkaisut
mydhemmin tekstissé kuvien kera. Molempiin maksettuihin julkaisuihin k&ytettiin rahaa n.

20 €, ja maksettu nakyvyys saavutti noin 1500 ihmista julkaisua kohden.



2.3 Sostac-mallin kaytto

Tassa toimeksiannossa Sostac markkinoinnin suunnittelutydkalu toimi hyvin koska toi-
meksiantaja ei ole panostanut mitaan resursseja markkinointiin. Toimeksianto oli rajattu
kattamaan pelkastaan sosiaalisen median kanavat, Facebook seka Instagram, ja sosiaali-
sen median viestinnan toteutus. T&han tarvitsimme ohjaustydkalun, jolla pystyisimme hel-
posti maarittelemaan, tuottamaan ja mittaamaan tekemistamme reaaliaikaisesti. TaAhan

Sostac-malli istui hyvin.

Sostac on 1990-luvulla Paul Smithin kehittama markkinointitytkalu, jolla voidaan tarken-
taa markkinointiviestinnan strategiaa ja suunnitelmaa. Se antaa laajemman kuvan markki-
nointiviestinnan toteuttamisesta. Kuvassa 3 on havainnollistettu Sostac:in kehdméainen
malli, ja sen ensimmaiset kirjaimet, SOS, ovat niin sanottu toivomuslista siita, mita taytyy
tehda ja mihin halutaan paasta. Loppuosa TAC, on yksityiskohtainen ja valvottava toteu-
tuksen osa, jota pitda tarkkailla ja kontrolloida lapi tydn. Sostac:in kirjaimet tulevat sano-
sita Situation analysis (tilannekatsaus), Objectives (tavoitteet), Strategy (strategia), Tac-
tics (taktiikka), Actions (toiminta) seka Control (hallinta). Myds Isohookana suosii keha-

maista mallia markkinoinnin suunnitteluun.

Sostac-malli tarjoaa apua markkinoinnissa niin kokeneille kuin uusille ammattilaisille. Sos-
tac antaa mahdollisuuden hyodtyd paremmin digitaalisesta markkinoinnista, silla sosiaali-
sen median avulla asiakkaista saadaan irti enemman nékemysta siitd, mita he toivovat
tuotteelta ja palvelultaan. On tarkeda heti alkuun havainnollistaa, etté kuka tekee, miksi
tekee ja miten tekee, ennen kuin ryhdytdan toteuttamaan suunnitelmia. Tavoitteisiin pyri-
taan paasta ymmartamalla ensin markkinoita ja kohderyhmaa, jolloin hyva strategia kaan-
taa tavoitteet konkreettisiksi ehdotuksiksi, milla paastaan liikkkeelle toiminnassa. Sostac-
mallin tarkoituksena on tuoda lisda johdonmukaisuutta seka parempia tuloksia markki-
nointiin, ja osoittaa, ettd digitaalista markkinointia voi hallita haasteista huolimatta. (Reed
Fidm 2014, 146-147.)

Hyddynndmme ja sovellamme alla esitettyd Sostac- mallia sosiaalisen median markki-
noinnissa, silla sen rakenne tukee toiminnallisen opinnéaytetydmme rakennetta. Sosiaali-
sessa mediassa markkinoinnista ja kilpailukyvysta on tullut valttaméattomyys alylaitteiden
kayton myota, silla laitteet saavat sidosryhmat kommunikoimaan ja sitoutumaan yritysten
ja bréandien kanssa. Tdma on johtanut siihen, etta yritysten taytyy pysya mukana jatkuvasti
muuttuvassa teknologian maailmassa. Uusia ohjelmia, sovelluksia ja tyokaluja tehd&an

koko ajan, ja yritykselle hyddyllisimmaét kannattaa poimia mukaan. (Aaker 2014, 106-107.)
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Kuva 3 Sostac-malli



3 Tilannekatsaus ja tavoitteet

Suunnittelukeh&n ensimmaisessa vaiheessa, tilanneanalyysissa, kuvataan nykytilanne
sekd asetetaan tavoitteet toiminnalle. Tamé& vaihe edellyttda jatkuvaa tiedonkeruuta seka
tiedon muokkaamista, jotta se tukee paatoksentekoa myéhemmin. Suunnitteluvaiheessa
on tarkoituksena asettaa tavoitteet seka strategia tydskentelylle, ja paatettava, millaisiin
tavoitteisiin ja tuloksiin ollaan pyrkiméssa. Taman vaiheen aikana myo6skin laaditaan to-
teutussuunnitelmat ja aikataulu. Kun suunnittelu on toteutettu kaytannossa, viimeisessa
kohdassa, eli seurannassa, tiedot otetaan huomioon seuraavan kierroksen tilanneanalyy-
sissé. Sostac-malli on siis suunnittelutydkalu, jota kaytetaan Iapi markkinoin toimenpitei-
den. (Isohookona 2007, 94.)

Markkinointiviestinnan avulla yllapidetaan vuorovaikutusta markkinoiden kanssa. Taman
tavoitteena on vaikuttaa tuotteen tai palvelun tunnettavuuteen sekd myynnin edistami-

seen, ja korostetaan pitkdaikaisten asiakassuhteiden tarkeytta.

Suhdeajattelua soveltaen markkinointiviestinta voidaan maaritella seuraavasti: mark-
kinointiviestintd on asiakassuhteen luomiseen, yllapitamiseen ja vahvistamiseen liit-
tyvaa viestintaa, jonka tavoitteena on vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti tuotteen

tai palvelun myyntiin. (Isohookana 2007, 63.)

Markkinointiviestintd on nékyvimpia kilpailukeinoja, ja siksi onkin tarke&aé varata tarpeeksi
aikaa ja resursseja sen suunnitteluun ja toteutukseen. Suunnitteluprosessia on jatkuvasti
seurattava, tehtava omia analyyseja sekéa sopeuttaa omia toimintoja seka resursseja ym-

paristoon.

Tutkiessamme muiden Ohjaamoiden sosiaalisen median kanavia, huomasimme, kuinka
paljon naiden kanavien julkaisuissa oltiin kaytetty kuvia oikeista ihmisista. Kuvat olivat
huomiota herattavia verrattuna Porvoon Ohjaamon Instagram-tilin kliinisiin mainoskuviin.
Tallaisen kuvien kayttd johtuu osittain resurssien riittmattdmyydesta, ja osaamisen puut-
teesta. Porvoon Ohjaamon tulisi myds kiinnittaa huomiota kuvien monipuolisuuteen, ja jul-
kaista materiaalia joissa on oikeita ihmisid, luodakseen kuvan helposti lahestyttavasta ja
konkreettisesta palvelusta. On tutkittua, (Statista 2016) etté julkaisut, joissa esiintyy ihmis-

kasvoja, saavat n. 38% enemman tykkayksia.

Viime kadessa hallavalia-suhtautuminen johtaa siihen, etté firman tyontekijat alkavat
toteuttaa sosiaalisen median toimenpiteita ilman mitdan ohjeistusta. Joskus niista

saattaa syntya jotain mielenkiintoista, mutta yleensa tulos on sama kuin olisi antanut



pikkulapselle tussit ensimmaista kertaa. Kysymys ei ole siitd, syntyyko sotkua, vaan

siitd, kuinka pahaa sotkua syntyy. (Isokangas, Vassinen 2010, 62.)

Porvoon Ohjaamolle tarkeda on saada nakyvyytta, varsinkin sosiaalisessa mediassa,
koska Ohjaamon kohderyhmén tavoittaa parhaiten digitaalisten kanavien kautta. Mainon-
nan tarkoituksena on luoda tietoisuutta ja tunnettavuutta yritykselle ja sen toiminnalle, ja
koska kohderyhma koostuu nuorista, sosiaalisen median kayttdminen on paras valinta.
Suurin osa nuorista ei valita irtopapereista ja lehtisista, ja heille on helpointa etsia tarvitse-
mansa tieto alylaitteen avulla. Tarkeaa on valita ne mainosvalineet ja kanavat, joiden
avulla sanoma ja tiedotteet saadaan helpoiten valitettya kohderyhmalle. (Isohookana
2007, 142.) Tassa opinnaytetydssa perehdymme sosiaalisen median kanavista Faceboo-

kin ja Instagramin kayttddn toimeksiantajan pyynnén mukaisesti.

Ohjaamoiden visiona on toimia apuna nuorille, hyédyntaen nuorten vahvuuksia etsies-
saan heille palveluita. Missiona puolestaan heilla on toimia matalan kynnyksen palvelupis-
teend, joka auttaa nuoria léytamaan esimerkiksi toita tai koulutuspaikkoja. Naita mielessa
pitden aloitimme tydn neuvotteluilla toimeksiantajan kanssa, ja kuulemalla heidan toivei-
taan ja kehitysideoitaan. Ohjaamon sosiaalisen median puutteiden analysoinnin jalkeen
aloitimme parannusehdotusten listauksen. Esitimme listan parannusehdotuksista toimek-
siantajalle, ja hanen kanssaan keskustelimme keskeisimmista toimenpiteista kuten aktiivi-
suus sosiaalisessa mediassa ja sisallon luomisesta. Saimme toimeksiantajalta vapauden

suunnitella ja toteuttaa sisaltda omien ndkemystemme mukaan.

Keskustelimme erilaisten tapahtumien markkinoinnista, seka henkildkunnan esittelyista.
Aloitimme tapahtumien, kuten Asumisen teemaillan ja Kela-iltapaivan markkinoinnin, seka
saimme materiaalit henkildesittelyiden luomiseen. Saimme kayttéémme tunnukset Koh-
taamon sivuille, josta tarkoituksena oli saada kayttoéén materiaalia. Loéysimme kattavat

graafiset ohjeistukset, mutta muun materiaalin, esimerkiksi kuvien maara oli minimaalinen.

Neuvottelujen jlkeen aloimme laatia julkaisukalenteria, johon suunnittelimme aikataulun
julkaisuista, suunnittelusta ja toteutuksesta, seka niiden ajankohdista. Neuvottelimme
myds toisen koulumme opiskelijan kanssa markkinoinnista, koska teimme yhteisty6ta ha-

nen opinndytetydhonsa liittyvan tapahtuman osalta, joka toteutettiin Porvoon Ohjaamolle.
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Sivu Postilaatikko moitukset Kavijatiedot Julkaisutydkalut Aseluksel

Markkinoinnit
Seuraajat
Tiykkaykset
Katlavuus Sivun kaikki seuraajat tasta paivasta alkaen: 153
Sivun nayttokerrat
MITTAPUU
Shvun esikatseiut
Sivun toiminnat
Julkasut
Tapahtumat
Videol o 124
hmiset y
Paikallinen

Kuva 4 Porvoon Ohjaamon Facebook-sivun aikajana. (Facebook 2017.)

Kuten ylla olevassa kuvassa nékyy, aloittaessamme, Ohjaamon Facebook sivulla oli 124
tykkaajaa, ja Instagramissa 120. Porvoon Ohjaamo ei juurikaan ole panostanut sosiaali-
sen median nakyvyyteen, ja rajallisten resurssien takia he eivat ole kyenneet perehtymén
tehokkaasti sosiaalisen median ty6kaluihin. T&ma johtuu osittain siita, ettei Porvoon Oh-
jaamolle ole erikseen méaaritelty sosiaalisen median markkinointibudjettia, ja sen kayttéon-
ottaminen vaati meiltd useita toimenpiteitd, kuten Instagram ja Facebook-tilien yhdista-
mista. Otimme yhteyttd Porvoon kaupungin matkailuun selvittddksemme, millaisilla resurs-
seilla ja kuinka usein voimme markkinoida Ohjaamon julkaisuja rahallisesti. Lopulliseksi
kysymykseksi muodostui, miten saamme nuoret seuraamaan Porvoon Ohjaamoa sosiaali-
sessa mediassa? Tietojemme mukaan Porvoon Ohjaamon henkilokunta ei ole saanut tar-

vittavaa koulutusta sosiaalisen median markkinointiin liittyen.

Tavoitteita paattdessamme, kaytimme apuna Smart-mallia, joka koostuu sanoista specific,
measurable, actionable, realistic seka timetabled. Ensimmaisena oleva specific tarkoittaa
sitd, ettd padmaarien ja tavoitteiden on oltava méaaritelty tarkkaan, sekd mita niilla aiotaan
saavuttaa. Tavoitteiden tulisi selittaa, miksi ne ovat tarkeita. Mitd tarkempia paamaarat
ovat, sitéd helpompia niitd on mitata myéhemmin. Tamé& myo6s helpottaa tyoskentelya ja va-
hentaa tyo taakkaa. (Dann & Dann 2011, 76.)

Toisena oleva measurable, eli mitattavuus, tarkoittaa sité, etté jos tavoitteet tai teot eivat
ole mitattavissa, et voi koskaan tietda onnistuitko markkinoinnissa. Mitattavuudessa halu-
taan nahda, onko tavoitteet saavutettu, ja jos ei olla, niin silloin asiaan voidaan vaikuttaa

esimerkiksi muuttamalla materiaaleja. (Dann & Dann 2011, 76.)
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Web-analytiikka on tarkeéa vaihe sivuston tehokkuuden mittaamisen kannalta. Ei riita, etta
on todennettavissa sivustojen heikko toiminta, vaan siihen taytyy pystya tekemaan muu-
toksia tilanteen parantamiseksi. Heikon tuloksen takana olevia syité ei voida selvittaa il-
man etta tehdaan sisdkatsaus sivujen takana olevaan analytiikkaan ja kavijatietoihin.
(Juslen 2011, s. 29.)

Kampanjan tehokkuuden raakatietojen analysointi auttaa maarittamaan, mitka taktiikat toi-
mivat ja mitka eivat. Analysoinnin apukeinona kaytetaan erilaisia sosiaalisen median mit-
taustyokaluja. Yritysten tulee hakea jatkuvaa nakyvyyden kasvua toiminnassaan tehos-
taakseen kannattavuuttaan. Tama tarkoittaa sita, etta tuotettavan sisallon tulee olla tar-
peeksi laadukasta kiinnostaakseen potentiaalista asiakaskuntaa. (Social media examiner
2017) Tama on yksi Ohjaamon suurimmista kompastuskivista. Resurssien puutteen
vuoksi laadukasta ja mielenkiintoista materiaalia ei ole saatavilla, ja tAma johtaa kiinnos-
tuksen hiipumiseen, ja seuraajamaarien paikallaanpysymiseen, tai jopa laskemiseen. Mi-
kéli erilaisten sosiaalisen median mittaustydkaluihin paneutuminen tuntuu haastavalta, tar-
joaa esimerkiksi Facebook yksinkertaisen analytiikkakatsauksen sivujen toimintaan, josta
on helposti nahtavilla millaiset julkaisut toimivat, ja tavoittavat asiakaskuntaa. Loppujen lo-
puksi Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median toiminnallahan on tarkoituksena ohjata asi-
akkaat paikkoihin, misté he saavat apua, joten on tarkeaa tietdd millaisista julkaisuista asi-
akkaat ovat kiinnostuneita.

Lahtdkohta sosiaalisen median sivujen parantamiselle on olemassa olevien sivujen ana-
lyysi, jota seuraa tarvittava muutosty6. Avainsanan optimointi on tarkea asia sosiaalisen
median mittaamisessa. Jos ihmiset tulevat sivuillesi, mutta poistuvat lahes valittomasti,
tarkoittaa tama sita, etta kaytat sivullasi vaaria sisaltdsanoja, jotka eivat tavoita potentiaali-
sia asiakkaita, vaan vaaria ryhmia. Vaikka sivustolla olisi paljon kavijdita ei se vélttamatta

tarkoita, etta ne toimivat halutun tavoitteen mukaisesti. (Kananen 2013, s. 76.)

Actionable kohdassa selvitetdén, miten tuloksiin paastaan kaytanndssa. Toimintaan
suuntautuneet tavoitteet ovat markkinoinnissa valttdmattomia, silla ne ohjaavat taktiikkaa
ja mahdollistavat ohjauksen saamisen sen suhteen, mita kannattaa tehda. Tavoitteiden
taytyy kuitenkin olla realistisia, jotta niihin halutaan ja kyetaan pddsemaan. (Dann & Dann
2011, 77.)

Realistic puolestaan tarkoittaa sita, ettd yrityksen ego pidetaan hallinnassa ja tavoitteet

todellisuuden rajoissa. Kun tavoitteet kulkevat optimisen ja ihanteellisen lopputuloksen,
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seka jarkevan ja realistisen todellisuuden kanssa samalla linjalla, paastaan parhaisiin tu-
loksiin. On my6s oltava tietoinen omista resursseista seka ajasta, jota tython voi kayttaa.
(Dann & Dann 2011, 77.)

Viimeisena on timetabled kohta, jossa halutaan vastata kysymykseen 'milloin’. Tassa
kohdassa SMART-mallin muut osat 'mita, missa, miten” saavutetaan ainoastaan, jos
nama elementit ovat kytkoksista todellisuuteen. Tavoitteiden ja toiminnan aikataulutus
myds rohkaisee tydskentelemaan tehokkaasti, talloin myds paastaan parempiin lopputu-
loksiin. (Dann & Dann 2011, 77.)

Tavoitteidemme saavuttamiseksi hallinnoimme Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median
kanavia, seka luomme materiaalia, jota henkilokunta voi tulevaisuudessa hyddyntaa mark-
kinoinnissa. Porvoon Ohjaamon henkilokunta ei myoskaan ole aktiivinen sosiaalisen me-
dian kaytossa, joten tarkoituksenamme on luoda pohjaa julkaisemiselle. Nain yritamme
saada henkilokunnan ymmartdmaan sosiaalisen median tarkeyden sekd samalla nostaa

tunnettavuutta.

Tavoitteita paattadesséa on syyta pohtia jarjeston markkinointia siten, etté kaiken toi-
minnan ytimen& on myos kohderyhma, ei vain markkinoitava asia. Kohderyhméaéanséa
tulee palvella asiantuntevasti, kunnioitettavasti ja arvostavasti. Nain ansaitsee myos
kohderyhmansa hyvaksynnan. Tavoitteet maarittyvéat hyvin paljon kohderyhman eh-
doilla. (Seppala 2011, 74.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on myds saavuttaa nuorisoa (15-18-vuotiaat) kohderyh-
mana, seka tuottaa laadukkaampaa sisaltéd Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median ka-
naviin. Suomen Digimarkkinoinnin 2017 blogissa Niko mainitseekin, ettéd sosiaalisessa
mediassa julkaisujen laatu, ajoitus ja kohderyhman arviointi ovat monella yrityksell& huo-
nolla tasolla, silla monet nuoret julkaisevat omille henkilokohtaisille tileilleen paljon laaduk-
kaampaa materiaalia. Talloin kukaan ei voi velvoittaa nuorta seuraamaan tai ostamaan
yrityksen tuotteita. Tavoitteenamme on muokata sosiaalisen median kanavat ihmislahei-
semmaksi, ja aktivoida ihmisi&, varsinkin nuoria, seuraamaan sivua. (Social media today
2016.)

Pohdinnan tuloksena saimme ajatuksia muun muassa ottaa kuvia tapahtumista ja oikeista

ihmisista, jotta pystyisimme inhimillistam&an sosiaalisen median kanavia. Koimme myos,

ettd henkilokunnan esittely kuvien muodossa laskisi kynnysta asioida Ohjaamossa, koska
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asiakkaat nakisivat, etté vastassa on oikeita ihmisia. Toimeksiantaja toivoi myos Ohjaa-

moiden varimaarityksien (pinkki ja petrolinsininen) esiintyvan julkaisuissa.

3.1 Swot-analyysi

Sosiaalisessa mediassa taytyy olla mukana, mutta se, milla lailla sosiaalisen median ka-
navat otetaan haltuun, taytyy suunnitella, ja vaikka kanavien yllapitajat olisivatkin henkilo-
kohtaisia tileja yllapitaneet jo vuosia, se ei tarkoita, etta se olisi yrityksen kannalta hyva
asia. Sivustojen yllapitaminen eroaa henkilékohtaisesta tilista paljon, ja sivujen suunnitte-
luun ja yllapitamiseen tulee kayttdad aikaa. Joissain tapauksissa on myods suotavaa, etta
ammattilaiset tulevat alkuun ohjeistamaan sosiaalisen median kanavien yllapitgjia, mutta
tallaisia ohjeita 16ytdd myos internetista. (Seppala 2011, 66-67.) On myds tarkedd muis-
taa, ettei sosiaalisen median kanavien yllapitamista kuitenkaan kannata jattaa pelkastaan
markkinointiosaston vastuulle; nama osastot ovat usein hyddyntaneet kampanjamaisia la-
hestymistapoja, mutta nama eivat tuota sosiaalisessa mediassa ihanteellisia lopputulok-

sia. (Isokangas, Vassinen 2010, 64.)

SWOT-analyysin avulla yritys voi maarittda toimintansa sisaiset vahvuudet ja heikkoudet,
ja taman jalkeen verrata ja kehittda niita ulkoisiin tekijoihin vaikuttaviin mahdollisuuksiin ja
uhkiin, jotta yrityksen toiminta olisi mahdollisimman kannattavaa. On tarkeaa tietaa heti
alussa lahtotilanne, ja mihin suuntaan siitd ollaan menossa, eli halutaanko siirtya uusille
markkina-alueille vai kehitetddnkd vanhaa. Kuvassa 5 on esimerkki SWOT-taulukosta, ja
kun yritys pystyy jasentamaan toimintansa vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
siihen, se auttaa yrityksen markkinoinnissa ja kehittamisessa. (Chaffey & Ellis-Chadwick
2015, 196.)
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Helpful Harmful

Weaknesses

Internal

External

Kuva 5 SWOT-analyysipohja (Julian Gooden 2017.)

SWOT-analyysi on todella hyddyllinen tydkalu, jolla voi helposti tehda pintatarkastuksen
omaan toimintaansa. Kun osataan l6ytaa nama tekijat, niihin myés pystytaan puuttumaan
nopeasti. Taulukossa 1 on lueteltuna joitain Porvoon Ohjaamon SWOT-analyysiin sopivia
tekijoitéd. Suurimpana uhkana Porvoon Ohjaamolle koemme nuorten kiinnostuksen uupu-
misen aiheisiin, jotka eivat ole heille silla hetkella oleellisia, ja talldin erilaiset neuvot esi-
merkiksi asumiseen ja tydnhakuun jaavat saamatta. Juuri timéan vuoksi Ohjaamon sosiaa-
lisen median toimintaa tulee muuttaa, jotta saadaan nuoret kiinnostumaan Ohjaamon toi-

minnasta, ja Ioytamaan heille tarkoitetut palvelut.

Porvoon Ohjaamon vahvuuksiin lukeutuu hyva yhteistydkumppanien verkosto, muiden
kaupunkien Ohjaamot, seka luovat ja osaavat nuoret ty6harjoittelijat. Nama edella mainitut
tekijat mahdollistavat uusien nékdkulmien tuomisen Ohjaamon toimintaan. Sosiaalinen
media tarjoaa paljon mahdollisuuksia, joilla kehittda toimintaa tehokkaasti. Naita ovat esi-
merkiksi trendien seuranta, rahallinen markkinointi nakyvyyden liséamiseksi, ja uusien so-

vellusten, kuten Snapchat, kayttoonotto.
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Vahvuudet
-Yhteistyokumppanit
-Harjoittelijat

-Muut Ohjaamot

Heikkoudet
-Uusien sovelluksien kayttoon-
oton pelko
-Puutteelliset teknologiataidot

-Kaavoihin kangistuneisuus

Mahdollisuudet
-Rahan kayttd markkinoinnissa
-Trendien seuranta
- Uuden palvelun vetovoimaisuus
-Videot
-Snapchat

Uhat
-Nuoria ei kiinnosta
-Ohjaamon toiminta Porvoossa

lakkaa kokonaan

Taulukko 1 Porvoon Ohjaamon SWOT-analyysi
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4 Strategiajataktisuus

Digitalisaatio on muokkautunut yhdeksi tarkeimmistéa megatrendeista, eika yksikaan yritys
voi enaé valttya siltéa. Henkildston sitouttaminen muutokseen on yksi digiajan suurimpia
haasteita. Jotta muutoksiin kyetdan ottamaan haltuun, Ricoh Finlandin toimitusjohtajan
Petteri Kolin mukaan yrityksissa tulee pohtia, miten tam& muutos vaikuttaa asiakkaisiin ja
kuinka yrityksen toiminta voi parantua asiakkaiden hyvaksi. Kuitenkin pelko digitalisaation
tuomista uudistuksista toimii jarruna yrityksien toiminnalle, ja uudet tydskentelytavat koe-
taan stressaavina. (Helsingin Sanomat 2017, 5.) Taman ja resurssien puutteen takia, esi-
merkiksi Ohjaamo, ei ole perehtynyt sosiaalisen median hyotyihin tarpeeksi.

Kun yritys on lasna verkossa, talldin kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat voivat osallistua
avoimesti keskusteluihin ja osallistua yrityksen toimintaan. Sosiaalinen media myéskin an-
taa mahdollisuuden osallistumiseen eri tavalla kuin normaalit verkkosivut. Sosiaalisessa
mediassa yhteiso luo, ja tuottaa yhdessa materiaalia ja keskusteluja, jolloin kanssakaymi-
nen on inhimillista. Ihmisilla on tarve olla yhteydessa toisiinsa ja jakaa itsedén kiinnostavia
ja omiin arvoihin liittyvid asioita, ja sosiaalinen media mahdollistaa taman. (Seppéala 2011,
12, 18.) Kuitenkin kdantdpuolena sosiaalinen media kannustaa "aariajattelua” paljon pu-
huttavista aiheista ja saattaa sumentaa todellisuutta. Jussi Pullinen Tampereen yliopis-
tosta on sita mieltd, ettéd sosiaalinen media ja julkiset keskustelut ovat sarja tahallisia vaa-
rinymmarryksid, joilla haetaan tiettyd hyvaksyntaa omakohtaisille ndkemyksille. (Helsingin
Sanomat 2017, 6-7.) TAma havainnollistaa sen, minka takia sosiaalisessa mediassa toimi-

essaan taytyy yritysten olla tarkkoja digitaalisesta ulosannistaan.

Nykyaan jokainen, joka omistaa tunnukset mihinkaan sosiaalisen median kanavaan, voi
keskustella ja puhua omista ajatuksistaan vapaasti. Tdma antaa ihmisille ja yrityksille
mahdollisuuden verkostoitua. Yrityksien on kuitenkin tasséa tapauksessa muistettava, etta
julkaisija ei voi vapaasti jakaa ja julkaista omiin arvoihinsa ja mielipiteisiinsa liittyvia julkai-
suja. (Seppala 2011, 17.)

Haastavinta voi kuitenkin olla hypatd mukaan sosiaaliseen mediaan, ja paras tapa paasta
alkuun on tutustuminen kanaviin joita alkaa kayttaa, ja luoda suunnitelma siitd, etta mita,
miten, milloin ja miksi julkaistaan sosiaalisen median kanaville. Porvoon Ohjaamon ta-
pauksessa he voivat kdyttdd apunaan muiden Ohjaamojen sosiaalisen median kanavia,
silla jokainen Ohjaamo kayttada sek& Facebookia ettd Instagramia. Naista voi saada vai-
kutteita ja mahdollisesti keksia ideoita omiin julkaisuihin. Yrityksen toimintaa kannattaa

seurata, esimerkiksi Facebookissa on oma seurantatytkalu, jolla voi tarkkailla sivujensa
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tykkayksi&, miten julkaisuihin on reagoitu ja niin edelleen. Sosiaalisen median kanavat
mydskin tarjoavat hyvén alustan palautteen, ideoiden seka ajatuksien kysymiseen, ja hy-
vassa tapauksessa néita voidaan saada sellaisilta henkil6ilta, joita ei valttaméatta tavoitet-
taisi muuten. Kun ollaan mukana sosiaalisessa mediassa, ja etta siella seurataan muita
henkildita ja aiheita, mahdollistaa ja auttaa myds omassa markkinoinnissa. Kun henkilét ja
muut yritykset tykkaavat ja jakavat omaa julkaisuasi, tieto leviaa laajemmalle alueelle.
(Seppala 2011, 19-21))

Monille yrityksille sisallén tuottaminen sosiaaliseen mediaan, ja varsinkin jos paivittdminen
jatetaéan viimetinkaan tai todella harvoille kerroille, ei voida olettaa seuraajien olevan kiin-
nostuneita. (Isokangas, Vassinen 2010, 86.) Koska paallimmaéisena tarkoituksena oli nos-
taa Porvoon Ohjaamon tunnettavuutta ja saada 15-18-vuotiaat nuoret kiinnostumaan
enemma&n Ohjaamon palveluista, meidéan tuli selvitta&, mika juuri tatd kohderyhmaa kiin-
nostaa. Kyseisen ikaluokan nuoret ovat haastava kohderyhma, silla heille on erittain tar-
keada, miltd heidan sosiaalisen median ulostulo nayttaa.

Sisallon olisi siis oltava mielenkiintoista, ja inhimillistd. Nuoret eivat piittaa taydellisista
mainoskuvista, vaan tunteesta mité kuva aiheuttaa. Jotta saisimme Porvoon Ohjaamolle
lahestyttdvAmman kuvan sosiaalisessa mediassa, paatimme itse tuottaa osan materiaa-
lista. Tahan paatimme pyytaa apua koulumme opiskelijoilta, jotta saisimme kuvia ihmi-

sista.

4.1 Digitaalinen strategia

Sosiaalisen median suosion kasvu on nostanut yritysten painetta muuttaa toimintatavat ja
strategiat ajankohtaisemmiksi. Uusi viestinta ja tyokulttuuri tulee ottaa osaksi yrityksen toi-
mintaa. Verkottunut ja digitaalinen toimintaympéristd mahdollistaa mediasisallén jakelun
kohderyhmalle reaaliaikaisesti. (Aalto & Uusisaari 2010, 41.) Seppala 2011, kertoo kirjas-
saan, etta Facebook-mainokset mahdollistavat erittain tarkan kohderyhmamarkkinoinnin.
Talldin kuitenkin tarvitsee méaaritella kohderyhmén paéapiirteitd, kuten esimerkiksi ika,
asuinalue, kieli ja koulutustaso tai tytpaikka. Kun mainoksia luodaan, Facebook pystyy
automaattisesti kertomaan, kuinka monta kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a palvelusta
I6ytyy. Facebook myds automaattisesti ehdottaa summaa, joka kannattaa kayttaa, ja sen
ylittdmista kannattaa miettid tarkasti, ettei rahan kaytto tule turhaksi. Mainosten kannatta-
vuutta voi seurata Facebookin omalla analyysi-tyokalulla, ja talléin voidaan tarkkailla, etta
saadaanko julkaisulla ja markkinoinnilla haluttuja tuloksia aikaan. Jos tulokset eivat to-

teudu, kannattaa miettid, miten julkaisua muokataan kiinnostavammaksi. Seppéala esitteli
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kirjassaan myos esimerkki kampanjaa, joka nakyy kuvassa 6. Rahan kayttaminen markki-

nointiin toi paljon uusia seuraajia ja tykkayksia.

Muistiliitto testasi tillaista kampanjaa kesilla 2010

17.6.-16.8.2010

Tavoite:
Kasvattaa Muistiliiton Facebook-sivun
seuraajien maaraa

Kampanjabudjetti:
10 €/ paiva, yhteensa 610 €

Tulos:
6 200 000 mainoksen nayttokertaa

1992 kli usta 900 uutta fania
- T S —
Kuva 6 Facebook markkinoinnin hyoéty. (Seppala 2011, s. 43.)

Erilaiset kilpailut ovat brandeille ja yrityksille edullisen ja tehokas tapa saada puskara-
dionakyvyytta digitaalisessa ymparistdssa, toisin sanoen tehda ihailijoista kannattajia ku-
luttajien omalla toiminnalla kuin suoralla markkinoinnilla. Esimerkiksi "kerro kaverille ja voit
voittaa” —tyyppisella mainonnalla saadaan kannattaja mainostamaan tuotetta potentiaali-
selle asiakkaalle. (Kirby & Marsden 2006, 47-49.)

Maatta (2017, 34) mainitsee kirjassaan, etta vaikka puhutaankin nuorista, taman ikdhaaru-
kan nuorilla on hyvin erilaiset ajattelumallit, ja varsinkin alle 18-vuotiaat ovat haastava ika-
ryhma. Kuvassa 7 ndhdaan Ohjaamojen suurin ikdryhma palveluita kayttavista nuorista.
Eri ikaiset nuoret arvostavat erilaisia asioita, ja siksi kannattaa miettid, millaiseksi julkaisut
luodaan eri kanavissa, ja keta millakin julkaisulla ja tapahtumalla tavoitellaan. Esimerkiksi
Asumisen teemailta painottui niille, joille on ajankohtaista muuttaa omaan kotiin, tai suun-
nittelee sita tulevaisuudessa. Talldin ei voida olettaa, etta kaikki nuoret ovat kiinnostuneita
tulemaan paikalle, varsinkaan jos vanhempien luota muuttaminen ei ole vieléa ajankoh-
taista. On osattava markkinoida palveluitaan houkuttelevasti, ja niin, jotta nuoret ymmar-
taisivat asian tarkeyden. Vaikka omaan kotiin muuttaminen, uusi opiskelupaikka tai kesa-
tyon tarve ei olisi juuri nyt ajankohtainen, heidan mielenkiintoaan tulisi saada heratettya

tulevaisuutta varten.
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Ohjaamojen palveluiden kaytto sukupuolen ja ian mukaan 1/2017 - 6/2017

Luvut perustuvat NUTI-tilastoon kifaavien Ohiaamopen kirjauksin. K nakyvat p tit ovat ksia kakists palveluja kiyttaneista.
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Kuva 7 Keta Ohjaamoissa kay? (Maatta 2017, 34.)

Maatta (2017, 34) kertookin kirjassaan, etta tyypillisesti Ohjaamoista haetaan ohjausta
koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa, mutta kuvassa 8 huomataan, etta Oh-
jaamoista haetaan apua myos talouteen, asumiseen ja hyvinvointiin liittyvissa kysymyk-
Sissa.

Kasitellyt aiheet kasvokkain ohjattujen kanssa 1/2017 - 6/2017
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Kuva 8 Miksi Ohjaamossa kaydaan? (Maatta 2017, 34.)
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Tarkoituksena on markkinoida Ohjaamoa helpommin |&hestyttdvana, matalan kynnyksen
palvelupisteend, lisata 15-18- vuotiaiden nuorten tietoisuutta Ohjaamon toiminnasta, seka
nostaa yleista tunnettavuutta. Ohjaamoiden tarkoituksena on helpottaa palveluiden ja
avun léytamista, silla Ohjaamoiden henkilokunta pystyy nopeasti ottaman yhteytta esimer-
kiksi tydnhakuun, asumiseen ja koulupaikan etsimiseen liittyvien palveluiden tarjoajiin tai
henkildihin, jotka pystyvat auttamaan nuoria elaman hallinnassaan. Nama palvelut mah-
dollistavat nuorten verkostoitumisen seka tydelaméassa etta vapaa-ajalla. Helsingin Sano-
missa (2017) Juho Saari puhuu artikkelissa nuorten syrjaytymisestd, ja kuinka siihen vai-
kuttavat esimerkiksi koulutuksen puute ja nuorten masentuneisuus. Nuoria ei saisi laskea
"tyhjan paalle”, eli jos he keskeyttavat koulun tai lopettavat tydt, heille pitaisi mahdollisim-
man nopeasti tarjota uutta paikkaa. Kun nuori jaa yksin eika tee mitaan, han voi nopeasti

tottua tilanteeseen ja luovuttaa uusien paikkojen etsimisen.

Helpommin lahestyttavyyttd luomme visuaalisen ilmeen muutoksella, joka tarkoittaa sitd,
ettd kuvissa on ihmisid, julkaistaan rennompia kuvia, seka esitelladn Porvoon Ohjaamon
tyontekijoita. Mita enemman julkaisu miellyttda silmaa tai herattda kysymyksia seka mie-
lenkiintoa, sen parempi. Instagram varsinkin painottuu kuviin, ja siella tarkoituksena on
luoda inhimillisempi tunnelma, eiké julkaista ainoastaan mainoskuvia ja valmiita pohjia.
Mitd enemman ihmisia ja toimintaa kuvissa on, sitéa lahestyttadvdmmaksi kanava kay. Jos
ei aina ole mahdollisuutta ottaa kuvia itse, verkosta l6ytyy paljon kuvapankkeja, joista voi
ottaa vapaaseen kayttdon kuvia, taysin ilmaiseksi. Kun asiakkaat voivat nahda, millaisia
henkilditéd Porvoon pisteella tydskentelee, kynnys menna paikan paalle madaltuu. Nuorille
voi olla haaste tulla Ohjaamoon, silla he pelkaéavat leimautumista muiden saman ikaisten
silmissa. Téallainen apu koetaan usein nuorten keskuudessa negatiivisena. Ohjaamon suu-
rin kohderyhma kuitenkin on 18-24- vuotiaat nuoret aikuiset, jotka tulevat Ohjaamoon yrit-

tajyyteen, tydelamaan ja asumiseen liittyvien asioiden takia.

Nuorten tavoittamiseksi tarkoituksenamme on kayttaa mainontaan rahaa seka luoda Kil-
pailu. Kilpailussa on tarkoituksena ottaa kuva Ohjaamon logosta, julkaista se sosiaali-
sessa mediassa jonka jalkeen voi hakea Porvoon Ohjaamolta palkinnon nayttamalla ku-
vaa. Téallaisia logoja viemme Porvoon keskustaan, ja ohjeita kilpailusta veimme toisen as-
teen kouluille. Tarkoituksena on saada nuoret liikkeelle, ja kun he julkaisevat kuvan, Por-
voon Ohjaamo saa julkisuutta tdssa ikaryhmassa. Teemme myos yhteistyota toisen opis-
kelijan kanssa, joka myo6skin tekee Porvoon Ohjaamolle opinnaytetydta, mutta eri ai-

heesta. Han luo Ohjaamolle tapahtuman, ja me hoidamme tapahtuman markkinoinnin.
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4.2 Taktiset toimenpiteet

Sosiaalisen median ty6kalut ja sovellukset ovat verkkotyGvalineitd, jotka auttavat ihmisia
pitamaan yhteytta toisiinsa, jakamaan tietoa sek& seuraamaan maailman tapahtumia.
Tassa opinnaytetydssa keskitymme Facebookin ja Instagramin kayttoon, nostaen In-
stagramia tarkedmmaksi viestintdkanavaksi, silla tutkimuksien mukaan nuoret eivat enaéa
kayta Facebookia aktiivisesti, vaan ovat lahinna sivustaseuraajia brandeille, meemeille,
seka uutisille. (Statista 2014.) Kun luodaan toimenpidesuunnitelma sosiaalisessa medi-
assa markkinoinnille, on tarke&a ottaa huomioon yrityksen omat paamaarat seka selvittaa

oleelliset tiedot digitaalisesta markkinoinnista. (Dann & Dann 2011, 348-349.)

Facebook on jo monille yrityksille tuttu markkinointivdline, mutta miksi kannattaa myos
markkinoida Instagramissa? Instagram on erityisesti nuoremman sukupolven suosiossa,
ja sen kayttd kasvaa kovalla vauhdilla. Instagramissa ihmiset tavoitetaan helposti, silla jul-
kaisut tulevat nakyviin aina aikajarjestyksessd, uusimmat siis nakyvat ensimmaisena. On
my0s tarke&d maaritella kohderyhma huolellisesti, ja seurata oman yrityksen ja alan kan-
nalta tarkeita tileja. Kannattaa myds mainostaa omaa Instagram tilidan muilla yrityksen
verkkopalveluilla, ja mahdollisesti yhdistaa se myos Facebook tiliin. On erittéin tarke&aa
luoda omalle Instagram sivulle oma tyyli ja teema, sek& muistaa monipuolisuus. Mieti, mil-
laisista asioista kohderyhmasi on kiinnostunut. (Suomen Digimarkkinointi 2017, Instagram
Markkinointi tehokkaaseen kayttton.) Verkkosivu Statistan kautta tehdyn Facebook tutki-
muksen perusteella voi kuvasta 9 ndhda kuinka nuorten kayttdjin osuus on pienentynyt vii-

meisen kolmen vuoden aikana huomattavasti.
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Millions of Teens Have Abandoned Facebook since 2011
Estimated number of U.S. Facebook users broken down by age group*

B January 2011 [ January 2014

@ +33%

56.0m

45.4m
42.0m 44.0m

I 332m

39.6m

28.0m

15.5m

55+
@ ® @ * numbers according to Facebook's Social Ads Platform
@statistacharts  Sources: iStrategylLabs, Facebook Social Ads Platform

Kuva 9 Miljoonat teinit hylkaavat Facebookin (Statista 2016.)

13.1m

. B

13-17 18-24 25-34 35-54

Instagram toimii tehokkaimmin milleniaalien keskuudessa. Kayttajistad 90% on alle 35-vuo-
tiaita. TAma vastaa hyvin Ohjaamon kohderyhmaa, vaikkakin suurin osa nuoremmista
kayttajista on siirtymassa pois Facebookista, ja Instagram jatkaa kasvua 15-25 — vuotiai-
den nuorten tarkeimmaéksi sosiaalisen median kanavaksi. Se kasvaa nopeammin kuin mi-
k&an muu sosiaalisen median kanava. Myds sitoutuminen Instagramiin on tehokkaampaa,
noin kymmenkertaista Facebookiin nahden. Business to Community-sivun julkaiseman
tutkimuksen mukaan kuvat, joissa on kasvoja tuottavat noin 38% enemman tykkayksia.
Tehokkainta on julkaista Instagramiin noin 4,9 kertaa viikossa, jotta pidetaan ylla asiak-

kaan mielenkiintoa ja sitoutumista julkaisuihin. (Business to Community 2017.)

Mobiililaitteiden, kuten alypuhelimien kayttd on lisdantynyt huomattavasti viime vuosien
aikana. Jo hyvin nuorilla on omat alypuhelimet, ja mahdollisuus liittya sosiaalisen median
sovelluksien kayttajaksi. Nain myds alypuhelinten omistajat ovat jatkuvasti tavoitettavissa
sosiaalisen median kautta, koska tydkalut ja sovellukset mahdollistavat ilmoitusten lahet-
tamisen puhelimeen. Alypuhelimien suosion myo6ta, internetissa vietetty aika on lisaanty-
nyt huomattavasti, ja Suomessa vuonna 2014 noin 80% ihmisista jotka omistivat alypuhe-
limen, kayttivat erilaisia sosiaalisen median tytkaluja, kuten esimerkiksi Facebookia,
Google Mapsia, viestisovellus WhatsAppia ja musiikin kuunteluun Spotifyta. (Kenneth &
Carol 2017, 159.) Olemme taulukossa 2 esitelleet n&mé& sosiaalisen median kanavat joista
kaytamme, ja taulukossa 3 esitelladn sosiaalisessa mediassa kaytettavia termeja, jotka on

hyva ottaa haltuun.
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Facebook

Facebook on ilmainen verkkosivusto seka sovellus, jonka avulla ihmiset voivat luoda
profiileja seka yhteisoja niin perhe-, tyo- ja kaverisuhteiden yllapitamiseen, seké pysya
kartalla siitd, mitd maailmalla tapahtuu. Facebook perustettiin vuonna 2004, ja sen paa-
konttori sijaitsee Kaliforniassa. Facebookilla on noin 1,32 biljoonaa aktiivista paivakayt-
tdjaa maailmanlaajuisesti heindkuussa 2017. Palvelua voidaan kayttaa seka tietoko-

neelta, ettéd mobiilisovelluksista kéasin. (Facebook 2017.)

Facebook luotiin alun perin yliopisto-opiskelijoille, jotka halusivat pitéda yhteytta toisiinsa
opintojensa aikana ja jalkeen. Sivusto sisélsi aluksi vain kuvien lisdys- ja keskustelu-
mahdollisuuksia. Keskiverrolla Facebook-kayttajalla on noin 135 kaveria, ja noin 50 %
kayttajista kirjautuu Facebookiin paivittain. (Coles 2015, 29-32.)

Facebookia kaytetddn mainostamiseen seka yritysten omien sivujen luomiseen, esimer-
kiksi joillain pienemmilla yrityksilla ei valttamatta ole omia kotisivuja, vaan se tyytyvat
Facebook-sivun luontiin. Facebookia kaytetddn maailmanlaajuisesti, niin yksityiset hen-
kilot kuin suuret firmatkin. Facebookissa kayttdjalla on oma seind, jolle han saa ilmoituk-
sia ja julkaisuja kavereiltaan, ryhmista joihin kuuluu sek& mahdollisesti henkil6ilta joita

seurataan, kuten esimerkiksi julkisuuden henkiltt.

Instagram

Instagram on ilmainen kuvien ja lyhyiden videoiden jakamiseen tarkoitettu sovellus, joka
avattiin kayttéon 2010. Kuvia ja videoita voi muokata erilaisilla filttereilla, ja kayttajat voi-
vat kommentoida ja tykata kuvista omissa sosiaalisissa verkostoissaan. Instagram on
nopeasti suosiota kasvattava maailmanlaajuisessa kayttssa oleva sovellus, jolla oli jo
vuoteen 2014 mennessa yli kolmesataa miljoonaa aktiivista kayttajaa globaalisti. Talla
hetkellda kayttajia on yli kuusisataa miljoonaa. Palvelua kaytetaan mobiililaitteella, ja se
tukee useimpia kayttdjarjestelmia. Facebook osti Instagramin 12. huhtikuuta 2012 mil-

jardilla dollarilla. (Instagram 2017.)

Instagramia kaytetdan myos monissa kaupallisissa yhteistdissd, mm. Brandien ja tuot-
teiden markkinoinnissa. Sovellus on visuaalisen tarinankerronnan valine, jota kayttavat
niin julkisuuden henkilét, brandit seka tavalliset ihmiset. Yksi nykypaivan sosiaalisen
median trendeista on Instagram "feedin”, eli oman profiilin jarjestdminen, ja erityisen
teeman luominen. Tama on erityisen tarkeaa brandien ja yritysten Instagram-markki-

noinnissa.

Taulukko 2 Sosiaalisen median kanavat
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Sosiaalisen median termisto ja niiden tarkoitus

@ Etuliitteella viitataan sosiaalisessa mediassa kayttajaan. Kayttaja-
nimi ilmaistaan sosiaalisessa mediassa laittamalla nimen eteen
@etuliite, mika on yleista, kun esimerkiksi kuvaan merkitdan hen-
kilg, tai henkildlle osoitetaan henkilékohtainen viesti. (Coles 2015,
86-88; Instagram 2016; Twitter 2016.)

# Etuliite eli hashtag on toiminto, joka mahdollistaa muun muassa
tietynlaisten kuvien kastelemisen Instagramissa. Keskusteluun tai
kuvien jakamiseen voi my0s osallistua kayttamalla haluamansa
aiheen hashtagia. Hashtagia kayteta&dn myds markkinoinnin tyo-
kaluna, kun halutaan linkittda kaikki sosiaalisessa mediassa kay-
tava keskustelu saman aiheen alle. (Coles 2015, 87- 89; In-
stagram 2016; Twitter 2016.)

Aikajana/ Feed | On sivu, jolla nahdaan henkilon tai sivun julkaisut tai julkaisut, joi-
hin henkil® tai sivu on merkitty aikajarjestyksessa. (Facebook
2016.)

Jaa —-toiminto On toiminto, jolla on sama tehtava Facebookissa kuin retweetilla
Twitterissd. Jakamalla jonkun julkaisun osoitetaan kunnioitusta jul-

kaisun tekijalle ja omille seuraajilleen. (Facebook 2016.)

Tykkays On yleinen toiminto, joka yhdistaé lahes jokaista sosiaalisen me-
dian kanavaa. Yleenséa tykkayksella osoitetaan pitdvansa julkai-
susta, tai huomanneensa jonkun muun tekeman julkaisun. Face-
book on luonut tykk&a-toiminnon lisdksi myds muita mahdollisia
toimintoja, kuten viha, suru, ja nauruhymiét. (Facebook 2016; In-
stagram 2016.)

Meemi Meme, suomalaisittain meemi, on hauskuuttava asia tai ilmio, jota

ihmiset voivat muokata ja levittda internetissa. (Vivas 2012.)

Taulukko 3 Sosiaalisen median termit.
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Projekti aloitettiin elokuussa 2017, kun ensimmaista kertaa tapasimme toimeksianta-
jamme ja saimme lopullisen aiheen opinnaytetytllemme. Aiheanalyysi, jossa esiteltiin toi-
meksiantaja, seka projektin keskeiset tavoitteet jatettiin Porvoon Campukselle elokuussa
2017. Aiheeseen liittyvaa teoriaa kerattiin toukokuusta marraskuuhun, ja sosiaalisen me-
dian materiaalin luomista ja julkaisua tapahtui elokuun lopusta marraskuun loppuun (Kuvio
1). Projektin tydstaminen alkoi elokuun lopulla, kun aloitimme Porvoon Ohjaamon sosiaali-
sen median kanavissa julkaisemisen. Saimme kayttdédmme Porvoon Ohjaamon Facebook
seka Instagram-tilien tunnukset, ja vapauden suunnitella julkaisukalenterin ja osan kana-

viin tulevasta sisallosta itse.

Kuvio 1 Projektin eteneminen

Toukokuu — Marraskuu

Teorian keraaminen ja projektin kirjoittaminen

Elokuu
Toukokuu Aiheanalyysin i Marraskuu Joulukuu
Opinnaytetyon jattd ja some Infograafin
aihe markkinoinnin valmistaminen
aloitus

Valmis ty6

Aloittaessamme opinnaytetyon, loimme itsellemme julkaisukalenterin, johon suunnitte-
limme ja merkitsimme mita ja milloin aiomme julkaista Facebookissa ja Instagramissa. Ka-
lenterin avulla pystyimme katsomaan tulevaisuuteen, mitéa julkaisemme, ja eri tapahtumien
tai tilaisuuksien markkinointi ei unohtunut. Julkaisukalenteri [0ytyy liitteen& opinndytetyon

lopusta. Olemme kalenterissa avanneet paivakohtaisesti suunnittelu, ja toteutusvaiheet.

Tavoitteenamme oli julkaista materiaalia kolmesta neljaan kertaan viikossa, joko molem-
piin kanaviin tai kayttaen vain toista, riippuen julkaisusta. Julkaisut ovat osittain Porvoon
Ohjaamon pyynngsta tehtyja, osa tapahtumien mainostamista ja osa vapaasti suunnittele-
miamme julkaisuja. Sosiaalisen median markkinoinnin avulla luomme uuden pohjan Por-
voon Ohjaamon julkaisujen sisélldlle, tavoitteenamme saavuttaa liséa seuraajia, ja sitout-

taa kohdeyleis6a julkaisuihin.
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Valitsimme Facebookin ja Instagramin sosiaalisen median kanaviksi, koska toimeksiantaja
kaytti jo naita kahta kanavaa, ja muiden kanavien, esimerkiksi Snapchatin luomista ei pi-
detty silla hetkella aiheellisena. Toimeksiantajalla ei myoskaan ollut resursseja muiden ka-
navien yllapitamiseen, silla jo Facebook ja Instagram kanavien paivittaminen koettiin
haasteena. Nama kanavat olivat myos mielestamme tehokkain tapa saavuttaa kohderyh-

mamme (15-30- vuotiaat).

Pyrimme nostamaan Porvoon Ohjaamon Instagram-tilin tunnettuutta, silla varsinkin nuoret
sosiaalisen median kayttajat ovat aktiivisempia Instagramissa kuin Facebookissa. Suo-
men Digimarkkinoinnin (2017) blogissa Niko kertoo tekstissaan, etta Instagram ja Snap-
chat ovat nuorten keskuudessa suosiota kasvattavia palveluita, joihin lisdtd&n kuvia ja vi-
deoita paivittain. Naissa kanavissa nuoret viettavat aikaansa eniten, mutta harva suoma-
lainen brandi tai yritys kayttaa naitad kanavia, saati ettd markkinointia toteutettaisiin suunni-
tellusti tai strategisesti.

Tutkiessamme erilaisten markkinointikeinojen ja kanavien hy6tyja, osui eteemme erilaisia
tilastoja esimerkiksi videomainonnan hyoddyista. (Kuva 10) Videomainonta on jaanyt
useilta yrittgjiltd hyddyntamatta, silla vain muutama vuosi sitten alylaitteiden teho ei ollut
samaa luokkaa kuin nykypaivana, eiké se videomateriaalin tehokkaaseen pyorittamiseen
tai lataamiseen. Tama jai arveluttamaan yrittdjia, eika videomainontaan panostettu sa-
malla tavalla kuin muihin kanaviin. Tallékin hetkellda Youtubeen ladataan noin 70h video-
materiaalia ympari maailmaa, ja kuukaudessa palvelusta katsotaan 4 miljardia tuntia sisal-
toa. Videomateriaalin ja Youtuben avulla yritys voi tavoittaa laajempaa yleis64, ja palve-

lulla pystyy Facebookin tavoin kohdentamaan videoiden nakyvyytta tietyille ryhmille.

Videomateriaalilla markkinoija pystyy vetoamaan asiakkaan tunteisiin &anien ja kuvien
muodossa, jotka liikuttavat asiakasta enemman kuin pelkka teksti tai kuva. Vaikka itse vi-
deo ei tunnu liittyvan markkinoitavaan asiaan, jattaa se silti muistijaljen, joka voi vaikuttaa
asiakkaan kayttaytymiseen tulevaisuudessa. Esimerkiksi paénsarkylaéketta ostaessa
asiakas voi muistaa tietyn mainoksen, ja etsid apteekista taméan tuotteen juuri muistijaljen
takia. (Digimarkkinointi 2017.)

Ohjaamot eivat juurikaan hyddynna videomainontaa omassa markkinoinnissaan. Ohjaa-

mojen videot julkaistaan Nuorisopalveluiden Youtube-kanavalla, josta ne jaetaan muihin

sosiaalisen median kanaviin. Porvoon Ohjaamo sai projektimme aikana valmiiksi Ohjaa-
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mojen toiminnasta kertovan lyhytelokuvan, joka nayttaa pintaraapaisun siita, millaisia pal-
veluita Ohjaamoissa on tarjolla. TAmakin video jaettiin Nuorisopalveluiden Youtube-kana-

valle.

Traffic, Lead, & Sales

Video drives a 157% increase in
organic traffic from SERPs.

Embedded videos in websites can
increase traffic by up to 55%.

Marketers who use video grow
revenue 49% faster than
non-video users,

Video can increase landing page
conversions by 80% or more.

Kuva 10 Videomainonnan hyddyt (Hubspot)
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5 Toiminta ja hallinta

Hyddynsimme Sostac-mallia myds julkaisujen pohjana. Silla suunnittelimme ja jaksotimme
julkaisuja néille kuukausille. Halusimme julkaisuilla nostattaa Porvoon Ohjaamon néky-
vyytta sosiaalisen median kautta. Facebook ja Instagram ovat myds hyddyllisid, koska
molemmilla sovelluksilla on omat sisallon analyysityokalunsa, joilla voi tarkkailla, miten
esimerkiksi julkaisut ovat menestyneet tai miten paljon uusia seuraajia on viikon tai kuu-
kauden aikana saatu. Porvoon Ohjaamon henkildkunta myo6s toivoi saavansa lisaé nuoria
seuraajia. Tama on haaste monille yrityksille, silld nuorille on tarkeda, milté heidan sosiaa-
lisen median kautta tuleva ulosanti nayttaé. Julkaisuja suunnitellessa olisi siis tarkeaa tie-
t&& minkalaisista asioista oma kohderyhma pita&; nuoret eivat valttamatta ole kiinnostu-
neita asioista, mita sosiaalisen median hallinnoija itse pitda tarkedna ja hauskana. On tar-
kedé seurata trendeja ja mita muiden yritysten ja kumppaneiden sosiaalisen median kana-

vissa julkaistaan.

Aloitimme sosiaaliseen mediaan julkaisemisen maanantaina 28 elokuuta. Paasaantoisesti
julkaisut ovat suomenkielelld, mutta joitain julkaisuja on myos ruotsiksi ja yksi englanniksi.
Loimme myos julkaisukalenterin, jossa nakyy viikkotasolla, mité ja mihin kanaviin julkai-
simme. Halusimme saada sosiaalisen median julkaisuihin enemman ihmisia, joten selvi-
timme alkuun millaisia julkaisuja muut Ohjaamot sosiaalisten medioiden kanaviin paivitta-
vat. Heti kun julkaisussa on oikeita ihmisia, tykkaaja maarat olivat kaksinkertainen. Ohjaa-
mon tyontekijat opastivat meita kayttamaan myds valmiita markkinointi kuvia, joita 10ytyi
Kohtaamon sivuilta. Totesimme kuitenkin, ettd ndma kuvat olivat juuri niita kliinisia mai-
noskuvia, joissa on yksi ihminen. Osa kuvista oli mydskin [&hinn& vain ihmisten kasia ja

jalkoja eri kulmista.

Elokuun ja syyskuun aikana, ensimmainen julkaisumme kasitteli Asumisen teemailtaa,
joka jarjestettiin 12.9 Porvoon Ohjaamolla. Loimme télle tilaisuudelle Facebook tapahtu-
man, joka nékyy kuvassa 11, ja teimme julkaisut seka Instagramiin ettd Facebookiin. Ja-
oimme tapahtumaa omien Facebook-kanaviemme ryhmissa tavoittaaksemme laajempaa
nakyvyytta. Heti tapahtumaa luodessa koimme, miten huonoa materiaalia Ohjaamoilla on
materiaalipankissaan, joten etsimme itse kuvan, jota kayttaisimme tapahtuman seinaku-
vana. Julkaisimme Asumisen teemaillasta sosiaaliseen mediaan yhteensa nelj julkaisua

ennen tapahtumaa, seka viela tapahtuman aikana molempiin kanaviin.
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Tulevat tapahtumat

Tietoja Nayta kaikki

2
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t, 0406761442

@ Laheta viesti
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3 Julkinen palvelu
SYYS Asumisen Teemailta Ohjaamossa 2
12 1i16:00 UTC+03 - Ohjaamo Porvoo / Navigatorn... Mainosta tapahtumaa (O Avautuu kello 13:00
Anniina ja 2 kaveria Nyt suljettu

Kuva 11 Asumisen teemailta -tapahtuman sivu.

Huomasimme, etté olimme saaneet julkaisuihin enemman tykkayksia kuin muut Porvoon
Ohjaamon julkaisut, etenkin Instagramissa nousua oli l&hes kaksinkertaisesti aikaisem-
paan verrattuna. Kuvien kaytt6 oli myos tarkeaa, silla heti kun julkaisussa ei ollut kuvaa,
se sai vahemman nakyvyytta. Kuvassa 12 nakyy esimerkki tykkayksista ja tavoitetuista
henkildista. Vaikka tykkayksia ei ole montaa, tavoitti julkaisu yli 250 ihmist&.

261 henkiloa tavoitetiu
e vkkaa (O Kommentoi &) Jaa [«
Os

Kuva 12 Tavoitetut henkil6t

Syyskuun aikana markkinoimme kahta Kela-iltapaivaa. Kuukauden ensimmaiseen Kela-
iltapaivaan kaytimme aluksi Ohjaamojen markkinointikuvaa, ennekuin paatimme luoda
Kela-iltapaivia varten oman logonsa, joka selkeyttaa kyseisesta tapahtumasta tiedotta-
mista. Tama julkaisu kerasi Instagramissa 12 tykkaysta. Syyskuun aikana mainostimme
my6s Ohjaamon toimintaa kuvilla, joita olimme itse ottaneet paikan paalta.
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Tykké&ajat ohjausavain, ohjaamot ja 11 muuta
ohjaamoporvoo Mukavaa alkanutta viikkoa kaikille!

A

Kuva 13 Ohjaamon aukioloaikojen mainostaminen

Kuvassa 13 nékyy, etta Instagram-julkaisu Ohjaamon aukiolojen mainostamisesta kerasi
13 tykkaysta. Facebookissa sama kuva tavoitti 261 henkilda. Saimme myés Ohjaamon
henkilokunnalta pyynnon julkaista molempiin kanaviin kuva Ohjaamojen esittelyvideon ku-
vauksista. (Kuva 14.) Taméa kuva olisi voinut olla aktivoivampi; kuvassa on vain yksi ihmi-

nen, ja hankin katsoo poispéain kamerasta. Kuva ei herata katsojassa innostusta, eika sovi

Porvoon Ohjaamon Instagram-tilin teemaan vérien puolesta.

— .f = @ ohjaamoporvoo

Kuva 14 Esittelyvideo promootio

Ohjaamon tulevasta esittelyvideosta, joka
kuvataan yhteistydssa porvoolaisten
nuorten kanssa. Nyt kannattaa viimeistaan
ottaa Ohjaamon somekanavat haltuun, niin
padset ndkemaan uusimmat tuotokset heti
niiden valmistuttua! &

Seuraa meitd Facebookissa, tai
Instagramissa @ ohjaamoporvoo.

Psst!

Har ar en liten behind the scenes-klipp av
Ohjaamos kommande inledningsvideo, som
genomfors tillsammans med ungdomar

Q@ Q

mielikouvola, mojib_mohammadit,
ssaarrraa4, ohjaamokouvola, ninnimaarit,
eniliaanttila, omppuuuuhhhbh ja tulenvalaja
tykk3avat tasta
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Halusimme my6s madaltaa kynnysta saapua Ohjaamoon esittelemalla henkilokuntaa so-
siaalisessa mediassa. Huomasimme vertailuanalyysia tehdessamme, ettd muut Ohjaamot
olivat tehneet samoin. Annoimme henkildkunnan itse kirjoittaa tiiviit henkil6esittelyt kuvien
kera. Julkaisimme kaikki henkildesittelyt erikseen syksyn aikana, ja tyomme loppuvai-
heessa marraskuussa laitoimme kaikki kuvat Instagramiin kansiomuodossa, josta niitéa on
helppo silmailla. Julkaisut kerasivat nakyvyytta ja tykkayksia molemmissa kanavissa. Ku-
vassa 15 on esimerkki henkiloesittelyista. Kaytimme esittelyjen pohjana Ohjaamojen ma-
teriaalipankista lIdytamaamme julistepohjaa, josta saimme valmiina asetetut varit ja fontit

sopimaan Porvoon Ohjaamon Instagram-tilin teemaan.

kasvot == Esittelykierroksen aloittaa meidan oma koordinaattori Sanni!

Tuu moikkaamaan meita paikan paalle!

Koordinaattori Sanni

Nuorilie. £ |

Ohjaamossa on iahes aina
palk
tat

2L 314 henkilo tavoitettu Mainosta julkaisua

Kuva 15 Esimerkki henkilesittelysta

Lokakuun alussa jarjestettiin toinen Kela-iltapaiva, johon suunnittelimme ja teimme itse
kuvan, jota Porvoon Ohjaamo voisi jatkossakin kayttda Kela-iltapaivad mainostettaessa.
Kuvassa 16 nakyy Kela-iltapaivan markkinointiin suunnittelemamme logo. Lokakuussa jar-
jestettiin myds oppisopimusviikko. Porvoon Ohjaamolla ei talloin tapahtunut mitdén, mutta
Opso:n, eli tapahtuman jarjestajan henkilokuntaa oli tapahtumapaivana 11.10 kauppakes-
kus Lundissa pitdmassa pistetta, jossa he jakoivat onnenpydréan avulla Oppisopimusviik-
koon siséltyvaa tavaraa, kuten salikasseja ja vihkoja. Palkintona oli myds elokuvalippuja,
joka houkutteli nuorta asiakaskuntaa. Taman tyylisia kilpailuja myds Porvoon Ohjaamo
voisi toteuttaa esimerkiksi kauppakeskus Lundissa, jossa huorta kohderyhmaa on helposti

tavoitettavissa.
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Kela @ @

Nayta kavijatiedot m
Qv N

Tykkéadjat ohjaamo_vantaa, mielikouvola ja 3 muuta
ohjaamoporvoo Jaiké viime Kela-iltapéiva valista? Ei
hataa! Kelan tyontekija on taas tavattavissa
Ohjaamossa torstaina 12.10 klo 13-16.

Kuva 16 Kela-iltapaivan markkinointi, tekemamme logo

Alkuperdisten tietojemme mukaan oppisopimustilaisuus jarjestettaisiin torstaina 12.10, tiis-
tai-iltana 10.10, saimme Edupolilta Instagramissa viestin, etta tapahtuma on jo 11.10 kes-
kivilkkona. Jouduimme siis poistamaan aiemman Instagram-julkaisun tapahtumasta, ja
Facebookissa jakamamme tieto oli jo poistettu julkaisijan toimesta. Emme siis saaneet
naista julkaisuista mitaan tuloksia. Uusi Facebook julkaisu ehti tavoittaa ainoastaan 46
henkil6a, ja Instagramissa saatiin nelja tykkaysta, kuten kuvasta 17 nakee. Tallaiset taka-
pakit ovat sosiaalisessa mediassa ikavia, silla tieto levida nopeasti, ja néin ollen osa asi-

akkaista on voinut saada vaaraa tietoa paivamaaraa koskien.

3. Uudenmaan oppisopimuskeskus ol Tykkas s
Nayta kavijatiedot m .
m &L 16 henkiloa tavokettu m
_,'J‘) Tykkas () Kommentoi & Jsa
Tykkadjat oppisopimus.fi, ohjaamokeskiuusimaa ja 2
muuta o Aulero Anna-Kaanna ja Katn O mo Fotvoo

Kuva 17 Oppisopimusviikon uudet julkaisut

Lokakuun alussa myds paatimme, etta aiomme ottaa itse kuvia markkinointiin. Koska ih-
misten kayttd sosiaalisen median kuvissa on haasteellista lupien kanssa, paatimme kayt-
taa luokkalaisiamme tdhan. Saimme kayttéa Porvoon Ohjaamon tiloja, ja otimme kuvia

kahtena paivana. Nama kuvat ovat Porvoon Ohjaamon kaytossa jatkossakin. Teimme heti
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julkaisun, jossa kaytimme naita kuvia, ja kuvasta 18 voidaan huomata, etta tykkayksia tuli

taas enemman kuin muihin aiempiin julkaisuihin.

Nayta kavijatiedot
O Qv N

Tykkaajat mielikouvola, askolanetsivat ja 16 muuta
ohjaamoporvoo Hei te kaikki 15 - 30- vuotiaat nuoret!
Meidan kuvakisa on nyt kdynnissa! Kaykaa etsimassa
Porvoon keskustan alueelta Ohjaamon logo
(tuollainen kuin kuvassa “+), ota siité kuva ja postaa

Kuva 18 Ohjaamon kuvakilpailu

Lokakuussa markkinoimme mydskin 24.10 tulevaa Siivousrekryd, (kuva 19), jossa nuoret
pystyivat Ohjaamon kautta hakemaan siivousalan t6ita eri firmoilta. Paikalla oli eri firmojen
edustajia, joiden kanssa keskustella tydémahdollisuuksista. Jarjestimme myods ensimmai-
sen kilpailun lokakuun aikana, ja taméan kilpailun tarkoituksena oli lisata tunnettuutta Por-
voon Ohjaamolle. Ideana oli, ettd veimme muutamaan paikkaan Porvoossa Ohjaamon lo-
gon, ja nuorien olisi ollut tarkoitus kdyda ottamassa siita kuva, kayda Porvoon Ohjaamolla
nayttamassa kuvaa, saaden lopulta palkinnoksi suklaalevyn. Julkaisimme kuvavinkkeja
logojen sijainneista, seka kilpailun ohjeet sosiaalisessa mediassa, mutta kun kilpailu lop-
pui, saimme kuulla, ettéd suklaata oli kaynyt hakemassa vain yksi henkild. Kampanjan epa-
onnistumisesta huolimatta saimme siita tarkeaa tietoa siita, etteivat tamanlaiset kilpailut
tuota tulosta. Tama oli ensimmainen kerta, kun Porvoon Ohjaamolla suoritettiin minkaan-

laista kilpailua, joten tuloksien ennustaminen oli vaikeaa.
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Etsitkd toita? Siivousalalla on!

Forvoon Ohjaamessa jarjestetddn sivousatan
rekrytointiclasuus 24,100

Missa?
Manoebeiminkata 20 £, katutasa

Milloin?
TEstaing 24102017 ko 1416

.....

Néaytd kavijatiedot

Nayta kavijatiedot
LAOY = |
Qv - N

Tykkaajat ohjaamokeskiuusimaa, mielikouvola ja 7

Tykkaajat mielikouvola, opso.fi ja 5 muuta muuta
ohjaamoporvoo Mukavaa perjantaita ja alkavaa ohiaamoporvoo Huomenta kaikille! On taas uuden

Kuva 19 Instagram julkaisuja

Lokakuussa saimme tehtyad ensimmaisen julkaisun, jonka markkinointiin saimme kayttaa
rahaa. Tahan pisteeseen paaseminen oli vaikeaa, silla Porvoon Ohjaamolla ei ollut omaa
budjettia, mitd antaa meille kayttdon, vaan rahoituksesta huolehti Porvoon matkailu. Oh-
jaamon henkilékunta, seka me olimme téhan kaupungin matkailun vastuuhenkiléén yhtey-
dessé, ja lopulta saimme héanet myds lisattyd Facebook-sivun yllapitajaksi, jolloin maksulli-
nen markkinointi onnistui hanen kauttaan. Me siis teimme julkaisun, ja ilmoitimme hanelle,
kuinka paljon haluamme laittaa markkinointiin rahaa ja kuinka moneksi paivaksi. Mieles-
tamme olisi kuitenkin ollut tehokkaampaa, jos olisimme voineet itse hoitaa markkinointia,
silla Facebookissa voi tarkasti maaritelld, millaiselle kohderyhmalle julkaisu markkinoinnin
avulla nékyy. Nyt emme tiedd, miten tarkasti naitd maarityksia on suodatettu. Kuitenkin tu-

lokset olivat selkeasti eri luokkaa kuin ilman markkinointia.
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1 514 henkile i
F18 enkiloa tavoitettu Nayti markkinointi

i Tykkaa () Kommentoi ) Jaa (<4

O Ohjaamo Porvoo / Navigatorn Borga, Mari Mikkola, Taru Liikamaa ja 5 muuta

Kuva 20 Markkinoinnin teho Facebookissa

Kuvasta 20 nakee, ettd Facebook julkaisu kerasi yli 1500 nayttéa markkinoinnin avulla, ja
julkaisemamme Instagram-kuva sai 22 tykkaysta. Kuvassa 21 nakyy myds oikeassa reu-
nassa markkinoidun julkaisun tulokset. Instagram-markkinointi tapahtuu Facebookin

kautta, joten saimme tahan liitettyyn julkaisuun 259 tykkaysta.

Nayta kavijatiedot m

kkiiaist edupoli. ohi . 259 tykkaa tasta
Ty- A ,.o .ja?mot.!a 21 T e ohjaamoporvoo Tiesitkd, ettd Porvoossa on kaikkia
ohjsamopOVoo Tieskk, etth Porvoossa on kalkkia alle 30-vuotiaita palveleva tieto- ja neuvontapiste
alle 30-vuotiaita palveleva tieto- ja neuvontapiste Ohjaamo? Ohjaamo toimii WSOY-talossa ilman
Ohjasmo? Ohjasmo toimil WSOVtglossa liman ajanvarausta ti-to kio 13 - 16.30 ja sieltd voit kysyé
ajanvarausta ti-to klo 13 - 16.30 ja sieltd voit kysya netvoa ihan mihin vasnl

— . s 1 1 Vs [N}

Kuva 21 Markkinointi Instagramissa

Marraskuun alussa aloitimme opiskelijatoverimme tapahtuman markkinoinnin. Hanen ta-
pahtumansa kasitteli ulkomailla ty6llistymista, ja se jarjestettiin Porvoon Ohjaamolla tiis-
taina 14.11. Tamankin julkaisun kanssa tuli ongelmia, silla julisteessa oli aluksi vaara
paiva (kuva 22, vasen reuna), ja taman saimme tietoomme, kun julkaisu oli jo ollut naky-
villa noin vuorokauden. Tallainen huolimattomuus antaa huonoa nakyvyyttéa sosiaalisessa
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mediassa, ja julkaistaessa ei saisi kiirehtia. Materiaali tulee kayda tarkkaan lapi ja huoleh-
tia, ettd mahdollisia virheita ei 16ydy. Kuvien uudelleenjulkaisu vaikeuttaa toiminnan mit-

taamista, ja antaa virheellisen kuvan julkaisun toimivuudesta.

Haluaisitko lahted ulkomaille kesétoihin,
i tai vapaaehtoistdihin?

au pairiksi, harjoitt

Nordjobb ja Allian

Torstaina 14.11.2017 klo 17-18.30

Porvoon Ohjaamo,
Mannerheiminkatu 20 E, katutaso

Tilaisuus on ilmainen, eika siihen tarvitse ilmoittautua.
Tarjolla on myds pienta suolaista!
Tervetuloa!

Porvoon Ohjaamo - tietoa, neuvontaa ja ohjausta sinulle alle 30-vuotias!

Haluaisitko ldhted ulkomaille kesétdihin,

Paikalla ovat:
Nordjobb ja Allians
Tiistaina 14.11.2017 klo 17-18.30

Porvoon Ohjaamo,
Mannerheiminkatu 20 E, katutaso

Tilaisuus on ilmainen, eika siihen tarvitse ilmoittautua.
Tarjolla on myds pienta suolaista!
Tervetuloa!

Porvoon Ohjaamo - tietoa, neuvontaa ja ohjausta sinulle alle 30-vuotias!

Kuva 22 Huolimattomuus julkaisuissa

Halusimme myds markkinoida tata tapahtumaa, mutta ongelmaksi ilmeni, ettd Faceboo-
kissa ei voi markkinoida kuvia, joissa on paljon tekstig, joten jouduimme kehittdamaan omat
mainoskuvat julisteiden tilalle. Kuvassa 23 nékyy onnistuneen Facebook markkinoinnin

julkaisu, ja se tavoitti yli 1400 henkil6d kolmen vuorokauden aikana.

A% 1406 henkiloa tavoitettu
jE———————]

oy Tykkaa

Nayta markkinointi
(D Kommentoi > Jaa O~

Q Ri Nguyen, Mika Pietila ja Sanni Einovaara

3 jakoa

Kuva 23 Toihin ulkomaille markkinoitu julkaisu
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Kuvassa 24 nakyy puolestaan Instagramin puolella oleva julkaisu T6ihin ulkomaille-tee-
mailta tapahtumaan, ja julkaisussa oli tieto, etta se menestyy paremmin kuin 80% viimeai-
kaisista julkaisuista. Tallaisiin julkaisuihin kannattaisi kayttaa rahaa markkinointiin, jotta se

levidisi laajemman asiakasryhman nahtavaksi.

'
Tama julkaisu menestyy

- i
paremmin kuin 80 %%

. & )
.
viimeaikaisista julkaisuistasi. m
Tavoita laajempi kohderyhma
markkinoimalla sita.
Nayta kavijatiedot

Qv A

Tykkaajat ohjaamo_vantaa, ohjaamokouvola ja 8
muuta

ohjaamoporvoo Huomenna 14.11 Porvoon
Ohjaamolla tapahtuu! Téihin ulkomaille-teemailta
pyorahtaa kayntiin klo 17.00. Tervetuloa!
#toihinulkomaille #ohjaamoporvoo #navigatornborga

Kuva 24 Julkaisun menestyvyys

Taihin ulkomaille-teemaillan aikana julkaisimme materiaalia Facebookiin, Instagramin sei-
nalle seka tarinaan, eli omalla seinalla olevaan, vuorokauden sisalla poistuvaan kuva-
pankkiin. Tapahtuma kerasi yllattavan paljon kavij6itd, mutta emme voineet ottaa paljoa
kuvia ihmisista, koska Ohjaamolla ei ollut informoitu valokuvaamisesta. Talldin meidan
olisi jokaiselta tullut pyytaa kirjallinen suostumus, ja jos paikallaolijat olivat alaikaisia, olisi
talléin tarvittu myo6s huoltajan kirjallinen suostumus. Kuvassa 25 kuitenkaan ei nay asiak-

kaiden kasvoja, joten pystyimme julkaisemaan sen Instagram tarinaan.
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Kuva 25 Instagramin tarina

Digitaalisessa markkinoinnissa arviointi tapahtuu reaaliaikaisesti. Kun markkinoidaan sosi-
aalisessa mediassa, seuranta ja jalkitoimenpiteet ovat yhta tarkeita asioita, kuin itse ta-
voitteiden laatiminen ja julkaisujen luominen. Teknologia ja verkot kehittyvat ja uudistuvat
jatkuvasti, ja jotta yritykset pysyvat mukana, on omaa toimintaa vahdittava. Tassa vai-
heessa voidaan tarkastella sitd, ettd mitk& julkaisut toimivat ja mitk& eivét, ja talldin voi-
daan muuttaa julkaisuja tulevaisuutta varten niin, etta ne kiinnostavat ja keraavat enem-
man huomiota. Viestinnéan tehokkuus tuo uusia seuraajia, ja uudet seuraajat jakavat tietoa
eteenpéin omille kontakteilleen. (Seppéald, 2011, 76) Lopetimme Ohjaamon sosiaalisen
median kanavissa julkaisemisen 31.11.2017, ja tdhdn mennessa olimme saavuttaneet uu-
sia seuraajia sekd Facebookissa ja Instagramissa alla esitetyn maaran verran. (Taulukko
4).

Seuraajamaarat
Lahtotilanne Lopetus
Facebook 124 154
Instagram 120 157

Taulukko 4 Seuraajamaarat

Facebook tarjoaa oman analyysi tyokalun, jolla voi helposti selvittda kavijamaaria ja muita
kavijoihin liittyvia tietoja. Kuvassa 26 olevalla aikajanalla nékyy, kuinka kavijoiden maara
on projektin aikana noussut. Aikajanan pystyi maarittelemaan sellaiselle ajankohdalle kuin

itse toivoi.
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Sivun kaikki seuraajat tasta paivasta alkaen: 156

Kaikki sivun seuraajat MITTAPUU

Kuva 26 Tykkayksien aikajana. (Facebook 2017.)

Parhaiten asiakkaita tavoitetaan kello 9.00-21.00 valisena aikana (kuva 27), ja talléin ma-
teriaalin julkaiseminen kannattaa ajoittaa sille valille. Koska kyseessa on sosiaalisen me-
dian markkinointi, ihmiset paasevat helposti tauoillaan tarkastelemaan uusia julkaisuja.

Taman vuoksi aikavali, jolla tavoitetaan asiakkaita, pysyy melko tasaisena.

Askettdisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat naytetaan tietokoneesi paikallisen aikavyohykkeen mukaan.

PAIVAT

11

AJAT

60

o Sm— L

Kuva 27 Milloin asiakkaita tavoitetaan parhaiten. (Facebook 2017.)

Facebook tarjoaa myos taulukon, jossa voi vertailla kattavuutta yksittéaisten julkaisujen
kautta (kuva 28). Siitd ndkee, kuinka paljon asiakkaita on tavoitettu, seka onko julkaisu
saanut klikkauksia, jakoja tai kommentteja. Taulukosta voi myds tarkkailla miten rahan
kayttdminen julkaisuihin vaikuttaa, eli ndkee, kuinka suuri osa asiakkaista on tavoitettu or-

gaanisesti ja kuinka paljon maksetulla markkinoinnilla.
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Kaikki julkaistut julkaisut

Julkaistu v

21.11.2017
12:54

16.11.2017
14:10

16.11.2017

9:.00

15.11.2017

14.11.2017

14.11.2017

16:55

13.11.2017

12:40

11.11.2017

11:54

7.11.2017

13:03

6.11.2017

11:24

1.11.2017

15:18

31.10.2017

8

31.10.2017

11:17

Kuva 28. Julkaisuja (Facebook 2017.)

Kattavuus: orgaaninen/maksetiu

Julkaisu

Kela €

" EEE

bl

Mika on Ohjaamo? Ohjaamo on kaikille alle
30- vuotialle suunnattu matalan kynnyksen

Muistatteko vield, kun aiemmin julkaistiin
sneak peak kuva meidan esittelyvideon

Hyvaa huomenta kaikille! Ulkona alkaa jo
olla aika viileaa! Muistakaa pukeutua

Huomenna torstaina 16.11 Kelan tyontekija
taas tavattavissa Ohjaamolla klo 13-16 ,©

Kiitos kovasti kaikille Toihin Ulkomaille-
teemailtaan osallistuneille! Jos ulkomailla

Kiinnostaako tyot ulkomailla? Porvoon
Ohjaamolla juuri alkamassa Toihin

Ensilumen tultua heraa jo ajatus ulkomaille
lahtemisesta. # Mutta mita jos Iahtisit sinne

Hyvaa lauantaita kaikille! @ Jatketaan
taas meidan henkiloesittelyita, ja tan&an on

Keskiviikkoisin Chjaamossa on tavattavissa
Luckan Integrationin tyontekija Nora, joka

Hyvaa marraskuun alkua! Tanaan
jatketaan henkidesittelyja, ja vuorossa on

Hyvaa keskiviikkoa! Jatketaan
henkiloesittelyja Tyopajojen yritys-

Henkilon Ohjaamo Porvoo / Navigatorn
Borga kansikuva

Ensilumen tultua heraa jo ajatus ulkomaille
lahtemisesta. # Mutta mita jos Iahtisit sinne
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Nayta markkinointi

Kattavuutta voidaan myds tarkkailla esimerkiksi kuukausitasolla. Kuvassa 29 on vuoden

2016 syys-lokakuun kattavuutta. Kuvasta ndkee vasemmasta reunasta tavoitettujen ihmis-

ten maaria, ja tdssa tapauksessa luvut kulkevat nollasta reiluun 250 tavoitettuun henki-

l166n. Syksyn 2016 ei ole kaytetty yhtadn maksettua markkinointia, ja valilla kattavuus on

tipahtanut jopa useaksi vuorokaudeksi nollaan.
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Julkaisun kattavuus
Niiden ihmisten maara, joille julkaisuasi on naytetty.

Orgaaninen Maksettu

Kuva 29 Kattavuus syksy 2016 (Facebook 2017.)

Syksyn 2017 (kuva 30) ajalla nakyy pientd muutosta lukuihin. Ihmisten tavoitettavuus on
noussut asteikolla nollasta yli 600, ja on pystytty melko hyvin valttymaan silta, etta henki-
|6ita ei olisi tavoitettu ollenkaan. Kuvassa myos nakee maksetun markkinoinnin eron or-
gaaniseen, ja kuinka paljon kattavuus on niiden aikana noussut. Olisi siis jarkevaa luoda
saanndllinen aikataulu maksetulle markkinoinnille. Tall6in julkaisut paatyisivat saannolli-
sesti kohderyhman tietoon, vaikka he eivét seuraisi Porvoon Ohjaamon sosiaalisen me-

dian kanavia.

Julkaisun kattavuus
Niiden ihmisten maara, joille julkaisuasi on naytetiy.

Orgaaninen Maksettu

Kuva 30 Kattavuus syksy 2017 (Facebook 2017.)
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Instagram puolestaan tarjoaa hieman suppeamman analytiikan, mutta naista tiedoista on
hy6tya markkinoinnin suunnitteluun jatkossa. Instagram pystyy kertomaan, milloin ja keta
on paikalla, ja minkalaisesta materiaalista asiakkaat pitavat. Tama helpottaa jatkossa ma-
teriaalin tuottamista. Kuvassa 31 nakee vasemmalla reunalla kavijoiden ikdjakaumaa, kun
taas oikealla puolella nahdaan, kuinka monta nayttokertaa profiili on saanut edellisen vii-

kon aikana, seka miten kavijoiden sukupuolet jakautuvat.

&  Seuraajat & Kavijatiedot

ohjaamoporvoo

153 seuraajaa 79 julkaisua

Ikaryhma Kalkkl

| S—— 360 néyttkertaa

21% 79%

Parhaat sijainnit Kaupungit

Kuva 31 Instagram analyysityokalu (Instagram 2017.)
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6 Pohdinta ja kehitysehdotukset

Porvoon Ohjaamon tunnettavuuden nostaminen sosiaalisen median avulla on monella ta-
paa auttanut ymmartamaan kokonaiskuvan haasteita ja tulevaisuutta ajatellen ymmar-
ramme nyt paremmin strategisten tavoitteiden ja taktisten toimenpiteiden tarkeytta. Taytyy
tietda mita tekee ja miksi. Parempien tulosten saamiseksi, meidan olisi tullut keskustella
toimeksiantajan kanssa tarkemmin siitd, ettd millaiset ovat heidan konkreettiset tavoit-

teensa ja toiveensa talle projektille.

Taman projektin suurin haaste oli saavuttaa 15-18-vuotiaita nuoria seuraamaan ja tykkaa-
maan Porvoon Ohjaamon sosiaalisen median kanavista ja niiden materiaalista. Koimme
taman haasteeksi jo ennen projektin aloittamista, silla olimme aiemmin tehneet koulupro-
jektin saman ikaisten nuorten tavoittamiseksi. Toimeksiantajalla ei mytskaan ollut selvaa

kuvaa tai toivetta, millaiseksi sosiaalisen median kanavia haluttaisiin kehittaa.

Emme paasseet suuriin tuloksiin sosiaalisen median markkinoinnilla, ja tama johtuu siita,
ettd emme saaneet kunnollisia materiaaleja, eiké toimeksiantajalla ollut selvaa visiota so-
siaalisen median kanavien elvyttamiseen. Sosiaalisen median kanavien tunnettavuuden
nostamista ja seuraajien kerddmista on vahdittava jatkuvasti; ei auta, ettd muutamaksi
kuukaudeksi aktivoituu sosiaalisen median kanaviin, aktivoitumisen tulee olla pysyvaa.
Tulos ei tullut meille suurena yllatyksena, silla tallaisten kanavien nostaminen lyhyessa
ajassa on haastavaa, ja haastetta lisda vaikea kohderyhma. Vaikka olisimmekin saaneet
aikaiseksi suuremman muutoksen tunnettuuden kasvussa, ei se olisi valttaméatta nakynyt

viela meidan opinnaytetydmme aikana.

Kohderyhma olisi pitanyt rajata toisin, silla mielestdamme markkinointia olisi pitanyt painot-
taa 19-25 vuotiaille nuorille, koska ty6- ja opiskelupaikan seka asunnon Idytamien ovat
heille paljon ajankohtaisempia asioita kuin toisen asteen opiskelijoille. Nama 15-18-vuoti-
aat nuoret eivat viela valttamétta ole moneen vuoteen muuttamassa pois kotoa hyvan
asuinsijainnin ja vanhempien varallisuuden puolesta, joten kyseiset nuoret eivat myos-
k&an koe tarpeelliseksi hankkia tata tietoa. Tietenkin l6ytyy poikkeuksia, jolloin muutetaan
todella nuorena asumaan yksin opiskelupaikkakunnan takia. 19-25-vuotiaat puolestaan
ovat siina idssa, kun tulevaisuus alkaa kiinnostaa ja kotoa muuttaminen alkaa tuntua ajan-
kohtaiselta. Olisi siis ollut parempi yrittdd herattaa taman ikaisten (19-25) nuorten tietoi-
suutta Ohjaamon toiminnasta ja palveluista. Tama meidan olisi tullut tuoda ilmi teke-

mamme tutkimusten perusteella Ohjaamon toiminnasta. Kaikki materiaalit joita saimme
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kayttoomme tietoperustan rakentamiseksi ovat kuitenkin kaikkien Ohjaamon tyontekijoi-

den saatavilla, joten he paasevat ndkemaan nama tilastot.

Tama projekti oli meille haastava ja vaikeutta lissi nuori kohderyhmaé, seka toimeksianta-
jan tavoitteiden puute. Koimme kuitenkin, ettéa loimme hyvaa ja kayttokelpoista pohjaa toi-
meksiantajalle, jotta sosiaalisessa mediassa julkaisua voidaan jatkaa ja kehittdd. Taman
opinnaytetyon aikataulu oli nopeatempoinen, ja valilla koimme, etta aika loppuu kesken.
Emme saaneet aina materiaaleja tai tilaisuuksien paivamaaria ajoissa, mika valilla vai-
keutti markkinointia. Teimme myos itse virheen kuvakisaa jarjestettaessa, silla ajoitimme
sen tietdmattdmme syyslomaviikolle; monet 15-18-vuotiaat nuoret olivat lahteneet muille

paikkakunnille loman viettoon, emmeka saaneet tuloksia kilpailusta.

6.1 Sosiaalisen median kehitysehdotukset

Porvoon Ohjaamon tulee olla lasna sosiaalisessa mediassa muutenkin, kuin vain omille
sivuillensa julkaisemisen muodossa. Tykkéaykset, jaot ja kommentointi muiden kayttajien
julkaisuihin lisdavat nakyvyyttd, ja tuovat kuvan aktiivisesta tilista, joka on kiinnostunut
myds yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden toiminnasta, ja joka pyrkii pysymaan oman
alansa ajan hermolla. Sosiaalisessa mediassa asiakaskunta on lasna, ja vaikka osa tavoi-
tettavasta kohderyhmasta toimisikin vain sivusta seuraajan roolissa, on heidan huomioimi-
sensa silti tarkeaa. Jakamalla muiden julkaisemaa materiaalia voi myds auttaa omien seu-
raajien kannalta; kun jaat toisen yrityksen ilmoittaman tyénhaku julkaisun, se voi auttaa

jotakuta omista seuraajista hakemaan kyseiseen paikkaan t6ihin.

Palautteen pyytdminen omasta toiminnastaan on tehokas keino parantaa markkinointia, ja
kuulla asiakkaiden aani toimenpiteiden suunnittelussa. Esimerkiksi hashtagien takaa saa-
tavat palautteet toiminnasta ovat arvokasta tietoa yrityksen toiminnan kehityksen kannalta.
Ohjaamo voisi esimerkiksi pyytaa paikallakéyneitéd nuoria antamaan palautteen kaynnis-
tdan sosiaalisen median kautta, kayttamalla heille suunnattua hashtagia, jonka kautta pa-
lautteet olisi helppo I16ytaa samasta paikasta, kuten Instagramista. Tata metodia kayttaa
esimerkiksi Tampereen kulttuurikasvatusyksikké Taite, ja heidan sivuilleen se on tarjonnut
paljon kaivattua mielenkiintoista sisaltda ja nakyvyytta. (Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE

2017.) Taulukkoon 5 kokosimme viela ohjeita sosiaalisessa mediassa julkaisuun.

Omassa toiminnassaan Porvoon Ohjaamon tulee perehtya sosiaalisen median mittauk-
seen, ja oppia arvioimaan toimivien julkaisujen sisélt6a kehittdédkseen toimintaansa verk-
koymparistossa. Olemme koonneet liitteeseen infograafin, joka sisaltda vinkkeja sosiaali-

sessa mediassa julkaisuun.
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Ohjeita sosiaalisessa mediassa julkaisuun:

llman sosiaalisen median strategiaa on vaikea viestia tehokkaasti kohderyhmalleen
Ala liity jokaiseen sosiaalisen median palveluun, valitse yrityksellesi parhaat

Ala osta seuraajia sosiaalisessa mediassa

Tuota arvoa seuraajillesi, dléka vain mainosta yritystasi

Tarkista oikeinkirjoitus ennen kuin julkaiset sosiaalisessa mediassa

Ala poista negatiivisia viesteja

Mieti tarkasti, mista aiheista on soveliasta puhua yrityksesi nimissa

Ala julkaise kaikki sisaltojasi samaan aikaan

Muista paivittaa kuitenkin tarpeeksi usein - Tee julkaisukalenteri

Yrita erottual

Taulukko 5 Ohjeita sosiaalisessa mediassa julkaisuun
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Liite 1. Julkaisujen aikataulutus

Sosiaalisen median markkinointi aikataulu

Vk Facebook

35 Maanantai
Asumisen Teemailta -jul-
kaisu
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

36 Maanantai
Asumisen Teemailta-mark-
kinointia,
Tapahtuman jakaminen
Facebook ryhmissé
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

28.7-30.11.2017

Instagram

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Asumisen Teemailta-julkaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Asumisen Teemailta-julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Kela-iltap&ivan julkaisu
Lavantai

Sunnuntai

52

Tapahtuma/Muu toiminta

Maanantai
Tiistai
Asumisen Teemailta-tapah-
tuman kansikuvan vaihto
Keskiviikko
Asumisen Teemailta-julkai-
sun suunnittelu ja toteutus
Torstai
Perjantai
Asumisen Teemar-ilta julkai-
sun suunnittelua, Kelo-ilto-
pdiva julkaisun suunnittelua
Lavantai
Sunnuntai
Maanantai
Porvoon Ohjaamon Face-
book-sivun kansikuvan
vaihto
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Asumisen Teemaillan mark-
kinoinnin materiaalin suun-
nittelua

Sunnuntai



37 Maanantai
Asumisen Teema-ilta jul-
kaisu
Tiistai
Keskiviikko
Kelo-iltapdiva julkaisu
Torstai
Perjantai
Lavantai
Julkaisu Ohjaamoiden esit-
telyvideosta
Sunnuntai
38 Maanantai
Tiistai
Julkaisu Porvoon Ohjaa-
mon aukioloagjoista
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Sunnuntai

Julkaisu

39 Maanantai
Ensimma@isen henkildesitte-
lyn julkaisu
Tiistai
Keskiviikko
Ensimma@isen henkildesitte-
lyn julkaisu
Torstai
Ensimma@isen henkildesitte-
lyn julkaisu
Perjantai

Kelo-iltapdiva julkaisu

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Kelo-iltapd&iva julkaisu
Torstai
Perjantai
Lavantai
Julkaisu Ohjaamoiden esittely-
videosta

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Julkaisu Porvoon Ohjaamon
aukioloagjoista
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Ensimmadisen henkildesittelyn
julkaisu
Tiistai
Keskiviikko
Ensimmadisen henkildesittelyn
julkaisu
Torstai
Ensimmadisen henkildesittelyn
julkaisu
Perjantai

Lavantai

53

Maanantai
Tiistai
Asumisen Teemailta klo
16:30-17:30
Keskiviikko
Torstai
Kelo-iltapd&iva klo 13:00-
16:00
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Henkilbesittelyjen valmista-
minen
Perjantai
Henkilbesittelyn valmistami-
nen
Lavantai
Sunnuntai
Maanantai
Tiistai
Henkildesittelyjen valmista-
minen, Kela-iltapdiva logon
suunnittelu ja toteutus
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Siivousrekry materiaalien
suunnittelua

Sunnuntai



Lauvantai
Sunnuntai
40 Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Siivousrekry + Oppisopimus-
viikko julkaisu
Perjantai
Lavantai
Kelo-iltapdiva julkaisu lo-
golla

Sunnuntai

41 Maanantai
Oppisopimusviikko julkaisu
Tiistai
Oppisopimusviikko jul-
kaisu(UUDESTAAN), henki-
|6esittely
Keskiviikko
Torstai
Kuvakilpailun aloitus, en-
simmadinen markkinoitu jul-
kaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Sunnuntai

Maanantai
Kelo-iltapd&iva julkaisu
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Siivousrekry + Oppisopimus-
viikko julkaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Oppisopimusviikko julkaisu
Tiistai
Oppisopimusviikko julkaisu(UU-
DESTAAN),
henkildesittely
Keskiviikko
Oppisopimusviikko julkaisu In-
stagram storyyn
Torstai
Kuvakilpailun aloitus, ensim-
mdinen markkinoitu julkaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

54

Maanantai
Tiistai
Siivousrekry materiaalien to-
teuttamista, Oppisopimus-
viikkon materiaalien suunnit-
telua
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Kuvakilpailu materiaalien
luominen
Lavantai
Sunnuntai
Oppisopimusviikon materi-
aalin suunnittelu, markkinoi-
dun julkaisun suunnittelu
Maanantai
Tiistai
Markkinointikuvien oftami-
nen Porvoon Ohjaamolla
Keskiviikko
Markkinointikuvien ottami-
nen Porvoon Ohjaamolla
Torstai
Perjantai
markkinointikuvien kdsittely
Lavantai
Kuvakilpailun vinkkikuvien
ottaminen ja muokkaus
Sunnuntai
Markkinointikuvien muok-

kaus



42 Maanantai
Siivousrekry julkaisu
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Siivousrekry julkaisu
Lavantai

Sunnuntai

43 Maanantai
Kysely linkin julkaisu
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
T&ihin ulkomaille-teemaillan
julkaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Siivousrekry julkaisu
Tiistai
Kuvakilpailun ensimmdinen
vinkki kuva
Keskiviikko
Kuvakilpailun toinen vinkki
kuva
Torstai
Kuvakilpailun kolmas vinkki
kuva
Perjantai
Siivousrekry julkaisu
Lavantai
Sunnuntai
Maanantai
Tiistai
Siivousrekry julkaisu Instagram
storyyn
Keskiviikko
Torstai
Téihin ulkomaille-teemaillan jul-
kaisu
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

55

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Siivousrekry tapahtumaan
valmistautuminen

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Siivousrekry klo 14:00-16:00
Keskiviikko
Téihin ulkomaille -teemail-
lan materiaalien saaminen
Torstai
Perjantai
Téihin ulkomaille -teemail-
lan maksetun markkinoinnin
suunnittelu ja toteutus
Lavantai
Téihin ulkomaille -teemail-
lan vuden materiaalin
hankkiminen
Sunnuntai
Téihin ulkomaille -teemail-

lan materiaalin viimeistely



44 Maanantai
Henkildesittely
Tiistai
Téihin ulkomaille -teemail-
lan maksettu julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Henkilbesittely
Perjantai
Lavantai
Sunnuntai
45 Maanantai
Henkilbesittely
Tiistai
Henkilbesittely
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Henkilbesittely
Sunnuntai
46 Maanantai
Téihin ulkomaille -teemail-
lan julkaisu
Tiistai
Toihin ulkomaille -teemail-
lan julkaisu
Keskiviikko
Kelo-iltapdiva julkaisu
Torstai
Henkildesittely + Sneak
peak Ohjaamoiden mark-
kinointi videoista
Perjantai

Lauvantai

Maanantai
Tiistai
Téihin ulkomaille -teemaillan
maksettu julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Téihin ulkomaille -teemaillan
julkaisu
Tiistai
Toihin ulkomaille -teemaillan
julkaisu + Instagram story
Keskiviikko
Kelo-iltapdiva julkaisu
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

56

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Henkildesittelyjen valmista-
minen
Lavantai
Henkildesittelyjen valmista-
minen
Sunnuntai
Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Téihin ulkomaille -teemail-
lan julkaisun materiaalin
valmistelu
Perjantai
Lavantai
Sunnuntai
Maanantai
Tiistai
Téihin ulkomaille -teemailta
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai
Porvoon Ohjaamon mainos
julkaisun suunnittelu ja ku-
van valinta
Sunnuntai
Henkildesittely kollaasin

suunnittelu Instagramiin



Sunnuntai

47 Maanantai
Tiistai
Porvoon Ohjaamon toimin-
nan julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

48 Maanantai
Ohjaamoiden mainosvide-
oiden julkaisutilaisuudesta

julkaisu
Tiistai
Porvoon Ohjaamon auki-
oloaikojen julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Tiistai
Porvoon Ohjaamon toiminnan
julkaisu
Keskiviikko
Henkilbesittely kollaasi
Torstai
Perjantai
Lavantai
Sunnuntai
Maanantai
Ohjaamoiden mainosvideoi-
den julkaisutilaisuudesta jul-
kaisu
Tiistai
Porvoon Ohjaamon aukioloai-
kojen julkaisu
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

57

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai

Maanantai
Ohjaamoiden mainosvi-
deon ndytds, VIP
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lavantai

Sunnuntai



Liite 2. Infograafi Ohjaamon henkilokunnalle

MENESTYMINEN SOSIAALISESSA MEDIASSA

TULOKSIEN
MITTAAMINEN STRATEGINEN
(POSTAUKSIEN SUUNNITELMA
TOIMIVUUS) (KANAVAT)
LAADUKAS KOHDERYHMAN
SISALTO TUNTEMINEN
l% SISALLON @
SUUNNITTELU
(POSTAUKSET)

Kaytd monia eri hashtageja suoriutuaksesi
paremmin

Julkaisut joissa on mainittuna sijainti,
menestyvat 79% paremmin

Kun sijaintia sek& hashtageja kayttad
yhdessa, julkaisuun sitoutuminen nousee
entisestadn




