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1 Johdanto

Ensihoidon ty6turvallisuus on herattanyt keskustelua viime vuosina Suomessa. Erityisesti
halytysajon turvallisuus on ollut esilla ambulansseille tapahtuneiden liikenneonnettomuuk-
sien vuoksi. Maailmanlaajuisesti lisdantynyt vékivallan riski ensihoitotehtavilla heikent&a
ty6turvallisuutta entisestddn. Auttamaan saapuvat viranomaiset eivat vélttamatta ole enaé
tervetulleita. He saattavat joutua kohtaamaan vékivaltaa tai sen uhkaa yhd enemmén tyo-
tehtdvissédén. Uhkaavat tilanteet k&ytdnnon ensihoitotydssa ovat arkipédivad monilla alueilla
Suomessa. Lisdantynyt huumeiden ja péihteiden kéytto aiheuttavat vékivalta- ja uhkatilan-
teita. Tiedotusvalineet uutisoivat aiheesta julkisesti ja tyotéd tekevat ammattilaiset kuvaavat

naitd uhkakuvia. Myos terrori — iskujen uhka on kasvanut Suomessa.

Uhkakuvia lisdédvat myds mahdolliset luonnonkatastrofit, poikkeusolot, biologiset uhat
sekd pandemiat. Maahanmuutto on lisdnnyt eri viranomaistahojen tyékuormitusta eiké en-
sihoitopalvelu tee tdssé suhteessa poikkeusta. Vastaanottokeskuksissa voi olla jannitteitd
eri etnisten ryhmien vélill4, mika saattaa muodostaa uhan turvalliselle tydskentelylle.

Ensihoitotydssa tyoturvallisuuteen vaikuttavat monet tekijat. Toimintaympériston liik-
kuva, fyysinen ja muuttuva luonne muodostavat haasteen tyoturvallisuudelle. (Castren,
Helveranta, Kinnunen, Korte, Laurila, Paakkonen, Pousi & Véisédnen 2012, 98.) Teemme
itse ensihoitotyota ja tiedamme, ettd se on fyysisesti kuormittavaa ja tyoskentelyolosuhteet
vaihtelevat paljon. Tyohon kuuluu paljon nostamista ja kantamista. Pelkastaan perusvali-
neistd muodostaa kymmenien kilojen taakan, jota kannetaan ja kuljetetaan tyGvuoron ai-
kana. Vékivaltatilanteita tulee vastaan myos ajoittain, kuluneen kahden vuoden aikana sel-

vasti enenevéassa maarin.

Tyoturvallisuus on térked osa tyontekoa seké tyontekijén etta tyonantajan nakokulmasta:
tyotd on voitava tehdd mahdollisimman turvallisesti. Tyonantajan nakdkulmasta hyva tyo-
turvallisuus on lakiin perustuvaa. Turvalliset tydolot vahentévét tyGtapaturmia ja pienen-

tavat kustannuksia vahentyneina sairaus- ja sijaiskustannuksina.
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Hyvé tydympdristo on turvallinen ja tuottava. Tamé edellyttdd tapaturmien ennaltaehkai-

semistd. Tapaturmat eivét tapahdu sattumalta, vaan usein niiden takana on syitd, joihin
voidaan puuttua. Tyo6turvallisuuden kehittdmiseksi on tarkedtd arvioida tydympariston ris-

keja. (Tyoterveyslaitos 2016.)

Tutustuimme muiden ensihoitojéarjestelmien keinoihin ja valineisiin tyoturvallisuuden yl-
lapitamiseksi ja parantamiseksi. Vuonna 2010 Markku Heikkila ja Erkki Koho laativat
Lahden ammattikorkeakoulussa opinnédytetyonddn tyoturvallisuuskansion Paijat—Hameen
pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun kéytt6on. Kansio sisdltdé keskeiset organisaatiokohtai-
set ty6turvallisuusohjeet ajantasaisina. Verrattuamme tilannetta omaan organisaatioomme
havaitsimme, ett4d omassa organisaatiossamme ei ole talla hetkelld olemassa tyoturvalli-
suusohjeistusta ensihoitopalvelun kaytannon tydskentelyyn. Hajanaisia yksittaisid ohjeita

on, mutta ne ovat hankalasti saatavilla eikd henkildst6 tunne niité.

Opinnaytetyona tehtavan tutkivan kehittdmisprosessin avulla laadimme ty6turvallisuusoh-
jeistuksen Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelulle. Pelastuslaitos on vahva
ja maakunnallisesti ndkyva julkinen organisaatio, jonka paatehtavd on turvallisuudesta
huolehtiminen. Turvallisuus alkaa omasta toiminnasta. Kéytdnnon operatiivisen toiminnan
turvallisuuden parantamisen liséksi tyéturvallisuusohjeistus toimii paivittaistoiminnan joh-
tamisessa turvallisuusjohtamisen tyokaluna. Lisaksi se helpottaa tyontekijoiden omaa toi-
mintaa ja tyon hallintaa, kun tyoturvallisuusohjeet ovat helposti saatavilla ja 16ydettévissa.
Tydntekijoiden tietoisuus tyodturvallisuudesta lisadntyvat, ja oman tyon suunnittelu onnis-
tuu paremmin. Riskien hallinta ja turvallisuus paranee, ja tyéhyvinvointi lisaantyy. Tyo-
turvallisuusohjeistuksen luominen auttaa myods sen kehittdmisessa. Jatkuvan arvioinnin
avulla ty6turvallisuusohjeistus hioutuu koko ajan. Lisdksi organisaation hyvé maine para-

nee, kun tyéturvallisuudesta on huolehdittu mahdollisimman hyvin.
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Aloittaessamme tekemé&én opinndytetydtdmme organisaatiomme oli osa Joensuun kaupun-

gin organisaatiota. Joensuun kaupungin paastrategia sisaltdd muun muassa maininnan, etté
tyopaikkojen vetovoimaa pidetédan ylla panostamalla ty6hyvinvointiin. Joensuun kaupun-
gin henkildstéohjelmaan kuuluu yhtend osana tyopaikkojen riskien arviointi. Opinndyte-
tyémme palvelee osaltaan myds riskinarviossa ja tarjoaa valineen tyoturvallisuuden ja tur-
vallisuuskulttuurin kehittdmiseksi Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa.

(Joensuun kaupunki 2012.)

2 Ensihoito ja tyoturvallisuus

2.1 Ensihoito, ensihoitopalvelu ja ensihoitopalvelun toimijat

Ensihoito on akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan Kiireellisen hoidon anta-
mista ja tarvittaessa potilaan kuljettamista hoitoyksikkdon. Ensihoitopalvelu on terveyden-
huollon paivystystoimintaa, jonka perustehtava on turvata &killisesti sairastuneen tai on-
nettomuuden uhrin tasokas hoito tapahtumapaikalla ja kuljetuksen aikana. (Kuisma, Holm-
strom, Nurmi, Porthan, Taskinen 2013, 14.)

Terveydenhuoltolaki madritteli ensihoitopalvelun kokonaan uudelleen. Lain voimaan tul-
tua sairaanhoitopiirit kantavat vastuun ensihoitopalvelun jarjestamisesta. Sosiaali—ja ter-
veysministerion asetus mééritteli myds sairaanhoitopiirin ja erityisvastuualueiden ensihoi-
tokeskusten tehtévista ensihoitopalvelun jarjestdmisessé. Ensihoitopalvelu ja siihen liittyva
sairaanhoito ovat osa terveydenhuoltoa (Sosiaali- ja terveysministerié 2011). Sairaanhoi-
topiirit jarjestavat alueensa ensihoitopalvelun. Ne voivat hoitaa toiminnan itse, yhteistyossa
pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa palvelun muulta palveluntuot-
tajalta. (Kuisma ym. 2013, 14.)

Sairaanhoitopiiri tekee ensihoidon palvelutasopédétoksen. Siind maaritetdaan ensihoitopal-
velun sisélto niin, ettd palvelu on toteutettu tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja etta se
on mitoitettu oikein. (Sosiaali— ja terveysministerié 2011) Palvelutasopéatds perustuu ris-
kianalyysiin, sairastumis — ja onnettomuusuhkiin sekd muihin alueellisiin tarpeisiin, jotka

vaikuttavat ensihoitopalvelun tarpeeseen (Kuisma ym. 2013, 31). Sosiaali — ja terveysmi-
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nisterio on antanut sairaanhoitopiireille ohjeistuksen ensihoitopalvelun palvelutasopédatok-

sen laatimisesta. Ensihoitopalvelun suunnittelun lahtokohtana tulee olla samantasoisten
palvelujen tarjoaminen riskeiltédan ja palvelutarpeiltaan samanlaisilla alueilla. On kuitenkin
hyvaksyttavé, ettd potilaan tavoittamisen enimmaisaikaa ei voida sitovasti méarittaa kai-
kissa olosuhteissa, esimerkiksi saaristossa, vesialueilla tai tiettdmien taipaleiden takana
maastossa. Myds ennakoimattomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa, suuronnettomuuksissa
tai joissakin erityistilanteissa tavoittamisviiveet vaistaméattd kasvavat. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2011.)

Palvelutasopéatoksen avulla turvataan palvelutarpeeltaan samanlaisille alueille samanta-
soinen palvelu, tuotetaan kaytettavissa olevilla resursseilla ensihoitopalvelua mahdollisim-
man tehokkaasti ja tavoitetaan valtaosa alueen ensihoitoa tarvitsevista potilaista tavan-
omaisesta elinympaéristostaan (koti, tyopaikka, yms.) alueellisesti méaaritellyssé enimmais-
ajassa. Naiden periaatteiden mukaisesti tehty palvelutasopéatds turvaa mahdollisimman

tasa-arvoisen palvelujen saannin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Terveydenhuoltolain 428:n mukaan erityisvastuualueen (Erva) sairaanhoitopiirien on yh-
teistydssa huolehdittava erityisvastuualueeseen kuuluvien kuntien ja sairaanhoitopiirien
ohjauksesta ja neuvonnasta erikoissairaanhoidon antamisesta, terveydenhuollon henkil6s-
ton tdydennyskoulutuksesta seké tieteellisesté tutkimuksesta ja kehittdmisesta. Erva-alueen
sairaanhoitopiirien on yhteisty6ssd suunniteltava ja sovitettava yhteen alueensa erikoissai-
raanhoidon palvelujen tuotantoa ja tietojarjestelmaratkaisuja siten, ettd ne muodostavat sai-
raanhoitopiirien kanssa sovitun toiminnallisen kokonaisuuden. Naiden tehtavien hoitami-
sesta tulee sopia erikoissairaanhoidon jarjestdmissopimuksessa. Asioista, joista on sovit-
tava erikoissairaanhoidon jarjestdmissopimuksessa, sdédetdan tarkemmin terveydenhuol-
lon jarjestdmissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksesta annetulla
valtioneuvoston asetuksella. Sen mukaan erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa on
sovittava myos ensihoitokeskuksen tehtavista ja toiminnasta erityisvastuualueella. Erityis-
vastuualueen ensihoitokeskus on alueensa sairaanhoitopiirien ensihoitopalveluita yhteen

sovittava taho. (Sosiaali — ja terveysministerio 2011).
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Ensihoitopalvelun yksikolla tarkoitetaan ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan kuu-

luvaa kulkuneuvoa ja sen henkildstod. Ensihoitopalvelun yksikdita voivat olla ambulans-
sien liséksi esimerkiksi johto- ja ladkariautot. Ensihoitopalvelussa tyoskentelevat ensihoi-
tajat toimivat joko perus- tai hoitotasolla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011).

Sosiaali — ja terveysministerion asetuksen (340/2011) mukaan sairaanhoitopiirill& on oltava
ympdri vuorokauden toimivat ensihoitopalvelun kenttgjohtajat. Kenttdjohtajalla tulee olla
hoitotason ensihoitajan patevyys seké ensihoidon hallinnollista ja operatiivista osaamista
ja kokemusta. Kenttdjohtajat voivat olla joko tyd — tai virkasuhteessa sairaanhoitopiiriin
tai pelastustoimeen. (Ekman 2015, 214; Kuisma ym 2013, 25.)

Ensihoidon kenttdjohtaja on operatiiviseen toimintaan osallistuva hoitotason ensihoitaja,
joka osaltaan tukee muiden ensihoitoyksikéiden antamaa hoitoa. Han toimii alueen ensi-
hoitajien toiminnallisena esimiehend ympéri vuorokauden. Kenttéjohtaja toimii ensihoito-
palvelun jarjestdmistavasta riippumatta sairaanhoitopiirinsa ensihoitopalvelun tilannejoh-
tajana ensihoitopalvelusta vastaavan laakéarin tai paivystdvan ensihoitolaakarin alaisuu-
dessa. Monipotilas— ja moniviranomaistilanteissa ensihoidon kenttajohtaja toimii tilanne-
johtajana alueellisen suunnittelun mukaisesti. Ensihoidon kentt&johtaja toimii hatakeskuk-
sen tukena niissa tilanteissa, joissa ennalta sovituista paivittaistoiminnan ohjeistuksista jou-
dutaan poikkeamaan. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa ensihoito-
palveluiden kysynta ylittda saatavilla olevien ambulanssien méaran ja hatakeskus joutuu
asettamaan tehtdvid jonoon tai joudutaan perustamaan liséa ensihoitoyksikaita.

Kenttdjohtajalta vaaditaan ensihoitojarjestelmén laaja—alaista tuntemusta, riittdvaa hallin-
nollista sek& operatiivista osaamista ja kdytannon kokemusta. (Kuisma ym. 2013, 25; So-

siaali- ja terveysministeri6 2011.)

Jokaisessa sairaanhoitopiirissa on ensihoidon vastuul&édkari. Hanen tehtdvénaan on laatia
hoito- ohjeet, jarjestda alueellista hoitotason koulutusta, yhtendistda halytys—ja muita toi-
mintaohjeita sekd arvioida ja kehittaa ensihoitopalvelua ja -osaamista. Ensihoidon vastuu-
la&karin yhteydenpito eri erikoisaloihin ja alueensa muihin hoitolaitoksiin, palveluntuotta-
jiin seka myd6s oppilaitoksiin on tarkedé. Sovitteleva, kuunteleva ja yhteisty6ta rakentava

ote kdytdnnon toiminnan kehittdmiseksi on tarkeé avu. (Kuisma ym. 2013, 24 — 25.)
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Ensihoitopalvelun yksikdiden henkil6stolla on oltava vahintdan seuraava koulutus:

1) ensivasteyksikdssé vahintdan kahdella henkil6lld ensivastetoimintaan soveltuva koulu-

tus;

2) perustason ensihoidon yksikossa:

a) ainakin toisen ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on ensihoitoon suun-
tautuva koulutus; ja

b) toisen ensihoitajan on oltava vahintaén terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil® tai pelastajatutkinnon taikka sitd vas-

taavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkilo;

3) hoitotason ensihoidon yksikdssa:

a) ainakin toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja AMK taikka terveydenhuollon ammat-
tihenkiloistd annetussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoi-
totason ensihoitoon suuntaavan vahintadn 30 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuuden
yhteistydssa sellaisen ammattikorkeakoulun kanssa, jossa on opetus- ja kulttuuriministe-
rion paatéksen mukaisesti ensihoidon koulutusohjelma; ja

b) toisen ensihoitajan on oltava vahintaan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil® tai pelastajatutkinnon taikka sitd vas-
taavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. ( Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Ensihoidon ruuhka- ja erityistilanteissa voidaan 2 momentissa mainituista vaatimuksista
tilapéisesti poiketa. Lisédksi 2 momenttia ei sovelleta rajavartiolaitoksen helikopteriyksi-
kdnkokoonpanoon ja varustukseen sekd miehiston patevyyksiin toiminnassa, josta saade-

td&n meripelastuslaissa (1145/2001). (Sosiaali- ja terveysministerié 2011.)
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2.2 Tyoturvallisuus

Yleiselld tasolla ty6turvallisuutta on tarkasteltu ja ohjeistettu runsaasti. Maailman terveys-
jarjestd ( WHO) on vahvasti mukana vahvistamassa tyoterveyttd ja — turvallisuutta eri oh-
jelmien muodossa. Hakusanoilla ” occupational health, health care workers” esille nousee
WHO:n projekteja tydterveyden ja turvallisuuden parantamiseksi niin tydympariston, tyon
suorittamisen ja tydmenetelmien sekd tapaturmien ja ammattitautien ehkaisyn nakokul-
mista. (WHO 2007.)

Euroopan unioni kantaa myos vastuuta tyoturvallisuuden parantamisesta jasenmaissaan.
EU -direktiivi vuodelta 1989 maérittaa tarkoin seka tyontekijan ettd tyonantajan velvolli-
suuksia tyoturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tyonantaja seka tyontekija ovat mo-

lemmat vastuussa tyéturvallisuuteen liittyvissé kysymyksissa. (Euroopan neuvosto 1989).

Euroopan unioni on méérittanyt direktiivilla myos kaytdnnon toimia tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden edistamiseksi terveydenhuollon tyontekijoille esimerkiksi neulanpistotapa-
turmien ehkéisemiseksi vuonna 2009. Tama nékyy kaytannossa talla hetkelld organisaa-
tiossamme siten, ettd kaytdssamme on turvakanyylit, jotka vahentavat merkittévasti pisto-

tapaturmariskia. (Euroopan neuvosto 2009.)

Euroopan ty6turvallisuus- ja tyoterveysministerion (2011) raportin mukaan ensihoitajien
ty6 on fyysisesti raskasta ja tyota tehdaan vaikeissa olosuhteissa. Potilaiden nostaminen ja
siirtaminen vaikeissa olosuhteissa ja asennoissa saattavat ensihoitajat tyossa alttiiksi useille
tuki- ja litkuntaelinten sairauksille. Ty6hon liittyvin riskien véhentdminen ja tyOtapatur-
mien ennaltaehkéisy on avainasemassa EU - OSH:n strategiassa. (Hauke, A., Paraskevi,
G., Pirotsi, D., Kallio, H., Lusa, S., Malmelin, J., Punakallio, A., Pddkkonen, R., Meyer, S
& Nicolescu, G. 2011, 23; European Agency for safety and health for work 2017).

Minna Murtonen ja Sirra Toivonen tutkivat (2006) sairaankuljetuksen turvallisuutta. Tut-
kimuksessa merkittadvimmiksi tyoturvallisuusriskeiksi nousivat potilaan nostot ja siirrot,
vakivaltatilanteet ja liikenteeseen liittyvat riskit (Murtonen & Toivonen 2006, 16 — 17.)
Kansainvélisesti verrattuna ensihoitotyon tyoturvallisuuden riskiprofiili noudattelee sa-
moja linjoja. Maquire ja Smith tutkivat Marylandin yliopistossa ensihoitajien ty6tapatur-

miin ja kuolemaan johtaneita syitd. Vuonna 2007 toteutettu tutkimus osoitti venahdykset
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ja nyrjahdykset seka selédn alueen vammat yleisimmiksi ensihoitajien tyotapaturmiksi. En-

sihoitajan kuolemaan johtaneissa tilanteissa suurin osa (86 %) johtui liikennetilanteesta.
Kahdeksassa prosentissa kuolemaan johtaneissa tapauksissa syyna oli vékivalta. Myds
Australiassa vuosien 2000 — 2010 aikana keréattyjen tapausesimerkkien mukaan ensihoita-
jien tyotapaturmissa syyt ja vammaprofiilit ovat samankaltaiset verrattuna USA:n tilastoi-
hin (Maquire, BJ. & Smith, S. 2013; Maquire, BJ., O Meara, PF., Brightwell, RF., O Neill,
BJ., Fitzgerald, GJ. 2014).

2.3 Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Suomessa tyoturvallisuudesta sdédetdan laissa. Tyoturvallisuuslaki méaarittda tyopaikan
seka tyoskentelyn olosuhteita sekd vastuita tyonantajan ja tyontekijan vélilla (Taulukko 1).
Tyoturvallisuuslaki saatelee turvallisuuden hallintaa yleisella tasolla. Ty6paikalle voidaan
kuitenkin valita parhaiten sopivat tavat ja keinot joilla toteutetaan turvallisuuden hallintaa.
(Tyosuojeluhallinto 2010.)

Ty6turvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyoolosuhteita
siten, ettd tyontekijoiden tyokyky on turvattu. Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on myds
vahentéa ja ennaltaehkaista tyotapaturmia, vahentéa tyosta johtuvia sairauksia ja ammatti-
tauteja sek& muita tyosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
Tyoterveyslakia sovelletaan tyésopimuksen perusteella tehtdvaan tyohon seka virkasuh-
teessa tai siihen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdvaan tyéhon.
Tyodnantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossd. Tybnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyoympé-
ristéon samoin kuin tydntekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002).

Tyoturvallisuuslain mukaan seka tyénantajan ettd tyontekijéiden on yhdessé huolehdittava
ty6turvallisuuden yllapidosta tyopaikalla. Tydnantajan tulee antaa tyontekijoille riittavan
ajoissa tarpeelliset tiedot tyopaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tydolosuh-
teisiin vaikuttavista asioista seka huolehdittava siité, ettd néité asioita k&sitelld&n asianmu-
kaisesti ja riittdvan ajoissa yhdessa. Tyontekijoiden on osaltaan toimittava yhteistydssa

ty6nantajan kanssa. Tyontekijalla on oikeus tehda tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytté
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koskevia ehdotuksia tyonantajalle ja saada niistd palautetta. (Tyd6turvallisuuslaki

738/2002.)

Ty6skentelyolosuhteiden ja tydympariston tulee olla tyontekijdn ominaisuudet huomioiva.
Tybskentelyolosuhteiden ja valineiden tulee olla mahdollisuuksien mukaan séadettévissa
seka kayttdominaisuuksiltaan sellaisia, etta tyo voidaan tehdé ilman tyéntekijan terveydelle
haitallista tai vaarallista kuormitusta. Jos tyontekija kuormittuu tyossédén terveyttd vaaran-
tavalla tavalla, on tydnantajan tastd tiedon saatuaan ryhdyttéva toimiin kuormitustekijoiden
selvittamiseksi sekd vaaran vélttdmiseksi tai vahentdmiseksi.  (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Mikali tyohon liittyy vékivallan uhka, on ty0 ja tyoskentelyolosuhteet jarjestettava siten,
ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet voidaan mahdollisuuksien mukaan ennaltaeh-
kaistd. Tyopaikalla on oltava tarvittavat jarjestelyt vakivallan torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi sekd mahdollisuus avun halyttdmiseen. Ty6nantajan on laadittava menettelytapa-
ohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimin-
tatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tydntekijan turvallisuuteen voidaan torjua
tai rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava turvallisuusjarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus.
(Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.)

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvolli-
nen huolehtimaan tydntekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tydssd. Tydnantajan on
annettava tyontekijoille riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoisté ja huolehdittava
riittavasta perehdytyksesta koskien tyotd, tydoloja ja — menetelmid. Tydnantaja on velvol-
linen antamaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen ehkaisemiseksi seké turval-

lisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttamiseksi. (Kuisma ym. 2013, 743.)

Tyontekijan on noudatettava tyonantajan antamia méaérayksia ja ohjeita. Tyoturvallisuus-
laki on olennainen osa tydssa jaksamista tukevaa lainsaadantéd. Tyoturvallisuusnakokul-
maan liittyy olennaisesti tyoterveyshuoltolaki (1383/2001), jonka yksi perustehtdvista on
edistdd tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta (Kuisma ym. 2013, 753.)
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Taulukko 1. Vastuunjako tyéturvallisuusasioissa tydnantajan ja tyontekijan vélilla (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002; Heikkila & Koho 2012).

Tybnantajan vastuu

Tyontekijan vastuu

Yleinen huolehtimisvelvollisuus (88)

Noudattaa tydnantajan ohjeita ja maarayk-
sia (18 8)

Tyosuojelun suunnittelu (98)

Jarjestyksen, siisteyden, huolellisuuden ja

varovaisuuden yllapitdminen (188)

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi
(108)

Tyostaan muille tydpaikalla olijoille joh-

tuvien vaarojen huomioiminen (188)

Erityistd vaaraa aiheuttavan tyon teetta-

mista koskevat velvoitteet (118)

Vikojen ja puutteiden poistaminen ja

niista ilmoittaminen (198)

Tydympadriston suunnittelu tyontekijoiden
terveys ja turvallisuus huomioiden (128)

Annettujen suojainten ja suojavaatetuksen
kayttdminen (208)

Tyon suunnittelu tyontekijoiden fyysiset ja

psyykkiset voimavarat huomioiden (138)

Tyovalineiden ja vaarallisten aineiden

kayttdminen ohjeiden mukaan (218)

Tyontekijalle annettava ohjaus ja opetus
(148)

Turvallisuus- ja suojalaitteiden kayttami-
nen (228)

Henkildsuojainten, apuvalineiden ja mui-

den laitteiden varaaminen kayttoon (158)

Turvallisuuden edistdminen yhteistydssa
tydnantajan ja tyontekijoiden edustajan
kanssa (178)
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3 Tyo6turvallisuus johtamisen nakokulmasta

3.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa jonka avulla orga-
nisaatio jatkuvasti yll&pitéa ja kehittaa tyon ja tyoskentelyolosuhteiden turvallisuutta ja ter-
veellisyyttd. Turvallisuutta tulisi johtaa kuten muitakin organisaation toimintoja asetta-
malla tavoitteita, suunnittelemalla ja organisoimalla toimintaa ja seuraamalla tuloksia. Tur-
vallisuusjohtamisen nakdkulmasta tapaturmat, vahingot, hairiét ja vaaralliset olosuhteet

kertovat puutteista johtamisessa ja menettelytavoissa.

Riskien hallinta edellyttaa niihin liittyvien olosuhteiden ja tilanteiden tunnistamista. Tur-
vallisuusjohtamisella parannetaan organisaation jarjestelmien toimivuutta, olosuhteita ja
henkildston hyvinvointia. P4améaérana on ehkaisté tyosta aiheutuvia sairauksia ja tyotapa-
turmia sekd parantaa tyon laatua ja tuottavuutta. (Korhonen, Moisio & Tuominen 2004, 8;
Mertanen 2015, 37 - 39.)

Suuri osa valittomista tyoturvallisuustehtévista on l&hiesimiehen vastuulla. (Laitinen, Vuo-
rinen & Simola 2013). Lahiesimies on henkil6kohtaisesti vastuussa oman vastuualueensa
ty6turvallisuusasioista ja sielld tyoskentelevista ihmisistd. Vakavissa tapaturmissa voidaan
langettaa tuomio tyoturvallisuusméaaraysten vastaisen olotilan sallimisesta, mika tarkoittaa
etta esimies ei ole puuttunut olemassa oleviin epakohtiin. Tama on kaikkien esimiesase-
massa toimivien henkildiden hyva tiedostaa, ettd hén ei joudu tietdmattdan laiminlyon-

neistéd oikeudelliseen vastuuseen. (Tyosuojelu 2010.)

Organisaatiossa vallitseva turvallisuuskulttuuri muodostaa perustan turvallisuusjohtami-
selle. Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa kaytannodssa yksinkertaisia asioita kuten siisteytt,
ohjeiden noudattamista ja vastuun kantamista. Se on puutteiden esiin nostamista ja vikojen
korjaamista. Turvallisuuskulttuuri kehittyy vaiheittain ja sille tulee varata aikaa. Olennaista
on havaita puutteet toimintatavoissa ja halu tehda asiat uudella tavalla. Turvallisuuden yl-
ldpitdminen ja parantaminen vaativat jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista.
(Mertanen 2015, 43, 45.)
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Turvallisuusjohtamisen apuna kaikilla Suomen pelastuslaitoksilla on mahdollisuus kayttaa

pelastuksen ja ensihoidon riskinarvioinnin tietojarjestelmaa (PERA). Jarjestelman tavoit-
teena on pelastuslaitosten palvelukyvyn parantaminen jarjestelmallisen riskinarvioinnin, -
kasittelyn ja -hallinnan avulla. PERA-turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmén keskeisina
sisdltéelementteind ovat riskinarviointi, dokumenttikirjasto seka poikkeamaraportointi.
(PERA 2017). Pohjois-Karjalan pelastuslaitos kayttad myos osaltaan PERA-jérjestelméaa.
Havaitsimme, ettei Pohjois- Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun tekemia tyotur-

vallisuusdokumentteja ole jérjestelméssa kovinkaan montaa.

Y AMK-opintojen aikana olemme perehtyneet henkilOstoresurssien ja -osaamisen strate-
giseen johtamiseen. Henkilostostrategisen erityisosaamisen johtamisessa perehdyimme
turvallisuusjohtamiseen oppimisyhteisotydskentelyssimme. Se tarjosi ndkdkulmia ja tieto-
perustaa tdhan opinnaytetyona tehtdvaan kehittamistyéhon. Koska organisaatiomme pééa-
teht&vé on turvallisuuden lis&dminen maakuntamme ihmisille, on tarke&4 ettd oma turval-
lisuuskulttuuri tukee tat& perustehtdvdd. Oman tyon tekeminen taytyy perustua turvalli-
suusajatteluun ja asian tulee koko ajan olla nédkyvé osa toimintaamme. Organisaatiomme
turvallisuuskulttuuria tulee vahvistaa tekemalla tydturvallisuusohjeistus nakyvaksi koko-
naisuudeksi. Kokonaisvaltainen turvallisuus lisaantyy ja johtamisen ndkékulmasta tarkea
johtamisalue eli turvallisuusjohtaminen vahvistuu ja vakiintuu johtamistydskentelyn osa-
alueeksi. Ensihoidon kentt&johtajan eras velvollisuuksista on huolehtia tydturvallisuudesta.
Tyoturvallisuusohjeistus tarjoaa tarkeén tyovélineen kaytannon ensihoitotyon johtamisen
tueksi helpottaen tyon johtamista tyoturvallisuusnakokulmasta. Lisaksi se toimii riskien
arviointityokaluna auttaen hallitsemaan olemassa olevia tydturvallisuusriskeja ja mahdol-
lisesti my0s osoittamaan uusia tyoturvallisuutta ja sen tilannetta seuraamalla ja vaaratilan-

teisiin reagoimalla.
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3.2 Pohjois-Karjalan ensihoitopalvelujarjestelma

3.2.1 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelastus-
laitoksen toiminnan ja nuohouspalvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta seka muista pe-
lastuslaissa sille s&&detyisté tehtdvistd. Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelas-
tustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tu-
lipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien tor-
juntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien
seurausten rajoittamisessa. Alueen pelastuslaitoksen tehtaviin kuuluu huolehtia pelastus-
toimen tehtévien suorittamisesta sek& pelastustoimen valvontatehtévista sekd onnetto-
muus- ja vaaratilanteissa huolehtia vaeston varoittamisesta. Liséksi pelastuslaitos voi suo-
rittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtévia, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoi-
minnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken on sovittu ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momentin perusteella. Pohjois-Karjalan pelastus-
laitos suorittaa ensihoitopalvelun tehtévia omalla alueellaan. (Pohjois-Karjalan pelastuslai-
tos 2013.)

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-alueena on Pohjois-Karjalan maakunta ja sen
13 kuntaa. Pinta-alaa maakunnassa on 22 903 km?, josta vesistod 4 110 km2. Asukkaita
maakunnassa on noin 165 000. Pelastustoimen tehtévia on vuosittain noin 2 700. Pelastus-
toiminnan voimavarat mitoitetaan sisdasianministerion ohjeen mukaan eri riskiluokkiin.
Riskiluokkia on I - IV ja ne tulee tavoittaa palvelutasopaatoksessa olevan tavoitteen mu-
kaisesti. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2013.)
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3.2.2 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelu

Vuoden 2017 alusta koko Pohjois- Karjalan maakunnan ja Heindveden kunnan sosiaali —
ja terveyspalvelut yhdistyivat muodostaen Siun Sote—kuntayhtyman. Siun Sote—kuntayh-
tyméaan kuuluvat myos Pohjois—Karjalan pelastuslaitos sekd ympéristéterveydenhuolto.
(Siun Sote 2017.)

Pelastuslaitoksen tuottamaa ensihoitotoimintaa tuotetaan kulloinkin voimassa olevan sai-
raanhoitopiirin tekeman ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti, jossa maaritellaan
jarjestdmistapa, tavoittamisviiveet sekd henkiloston kelpoisuus. Vuonna 2015 Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelulla oli 38 234 ensihoitotehtdvad. Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksen ensihoidossa tyontekijoitd on yhteensa 194 henkil6d. Ensihoidon
vakansseja on 111 ja pelastustoimen 83. Ensihoidon vakansseista 87 henkilda toimii ensi-
hoidon hoitotasolla ja perustasolla 24 henkil6a. Pelastustoimen vakansseilla toimivista 87
henkildsta 59:11& on liséksi terveydenhuoltoalan tutkinto. Pelastuslaitoksella saadaan mer-
kittdva kustannusséasto pelastustoimen ja ensihoitopalveluiden synergialla. (Hakkarainen
2016.)

Ensihoitopalvelu toimii samoissa toimitiloissa pelastuslaitoksen kanssa. Ensihoitopalvelun
toimintaa ohjaa péivapalveluohjelma, joka maarittadd ensihoitotehtavien ohella péivittain
tehtdvat tukitoimet, huollot, siivoukset ja tydvuorokoulutuksen. Toiminnot suoritetaan paa-
osin yhdessé pelastuksen henkildston kanssa, vaikka molemmilla on myds omat harjoit-
teensa. Harjoitteet tehdaén yhdessa jolloin saadaan paras hydty moniammatillisesta yhteis-
tyostd; toimintamallit ja tukitoimet voidaan harjaannuttaa toimimaan saumattomasti yh-

teen.

Ensihoitopalvelun kenttdjohtaja toimii Joensuun paloaseman johtokeskuksessa samoissa
tiloissa muun pelastuslaitoksen operatiivisen johdon kanssa. HenkilGstoresurssien johtami-
sen kannalta tdm& on hyva ratkaisu. Poikkeavien tilanteiden (moniviranomaistilanteet,
suuronnettomuudet, monipotilastilanteet) johtaminen helpottuu kun eri toimijoiden opera-
tiivinen johto on samassa fyysisessa tilassa ja jakaa saman tilannekuvan. Kommunikaatio
toimijoiden vélilla helpottuu ja moniammatillisessa ryhméssd myos tyoturvallisuudesta
huolehtiminen helpottuu kun riskitietoja voidaan jakaa reaaliajassa ja tuoda oma erikois-

osaaminen moniammatillisen ryhman kéayttoon.


http://www.siunsote.fi/documents/4823935/4972286/Siunsote_tiedotuslehti_tammikuu2017/170764e7-eb81-40f3-b3f3-6d87fedf3a15
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Tatd opinnadytetyota tehtdessé organisaatiomme on ollut muutoksessa usean vuoden ajan.
Pelastuslaitoksen suurin organisatorinen muutos konkretisoitui vuoden 2017 alussa sen liit-
tyessd osaksi maakunnallista Siun Sote — sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymaa.
Suurin muutos tapahtui organisaatiotasolla tuoden mukanaan muutoksia kdytanndn toimin-
taan. Paitsi muutoksia, Siun Sote tuo my6s uusia mahdollisuuksia palvella asiakkaitamme
entistd paremmin ja tehokkaammin. Muutoksista huolimatta yhteistoiminta ja yhteisolli-
syys ovat edelleen toimintaa kuvaavia arvoja Pohjois—Karjalan pelastuslaitoksen organi-

saatiossa.

3.2.3 Ensihoidon palvelutasopaatos

Ensihoidon palvelutasopéétos koskee Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtyman (my6hemmin Siun sote) jasenkuntien alueella tapahtuvaa ja kuntayhtyman jar-
jestamisvastuulla olevaa ensihoitoa. Palvelutasopddtoksessa on huomioitu alueen tunnus-
luvut sekd paikalliset olosuhteet, joihin ensihoitopalvelun suunnittelu pohjautuu (Taulukko
2). Palvelutasopaatokseen vaikuttaa myos valtakunnallinen riskianalyysi joka osoittaa alu-

eet joilla ensihoitotehtavié on eniten.

Taulukko 2. Pohjois—Karjalan alueen perustiedot (Sotkanet 2015).

Sairaanhoitopiirin nimi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspal-
velujen ky (Siun sote)

Vékiluku edellisen vuoden lopussa 168 329

0-14 24 389 (14,5 %)

15-64 103 995 (61,8 %)

— 65 39 945 (23,7 %)

Sairastavuusindeksi 128,9 (Kela 2015, vakioimaton)

Alueen kokonaispinta-ala (km2) 22 903 km2

Josta vesi- tai merialueita (km2) 4 110 km2 (18%)
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Valtakunnallisesti toteutettu riskianalyysi osoittaa riskialueet eli alueet joilla ensihoitoteh-

tavia on eniten. Riskialueluokitus on 5 portainen. Taulukkoon 3 on koottu Pohjois- Karja-
lan maakunnan riskialueluokittelu ensihoidon palvelutasopéd&toksen laatimisen pohjaksi. (
Siun Sote 2017.)

Taulukko 3. Riskialuejako Pohjois- Karjalan maakunnassa.

Riskiluokka Selite Asukasluku alueella
Luokka 1 Yli 1 ensihoitotehtdva 17 048
(A/B) vrk:ssa
Luokka 2 Alle 1 ensihoitotehtéva 63 107
(A/B) vrk:ssa, mutta yli 1
viikossa
Luokka 3 Alle 1 ensihoitotehtéva 20 258
(A/B) viikossa, mutta yli 1
kuukaudessa
Luokka 4 Alle 1 ensihoitotehtdva 67 916

(A/B) kuukaudessa, jos alue
on asuttu tai sen l&pi kulkee

valta- tai kantatie

Luokka 5 Ei vakinaista asutusta

Siun sote jarjestaa alueensa ensihoitopalvelun yhteistydssé Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen ensihoitopalvelun kanssa josta on sovittu erillisell& yhteistydsopimuksella. Tassa
sopimuksessa on mééritetty myos tuotannon toiminnalliset ja taloudelliset periaatteet. Pe-
lastuslaitos vastaa ensihoitopalvelun tuottamisesta kokonaisuutena ja voi tarvittaessa tuot-
taa joitakin ensihoitopalvelua tdydentavié palveluita myds ostopalveluna, mutta niista so-

vitaan erikseen Siun soten kanssa. (Siun Sote 2017.)

Ensihoitopalvelu siséltdd ensivastetoiminnan, ensihoidon perus- ja hoitotasolla sek& ensi-
hoidon kenttdjohtamisen. Siun Sotella on ensihoidosta vastaava laakari. Erityisvastuualu-
een ensihoitokeskus jarjestdd ymparivuorokautisen ensihoitolédékaripaivystyksen. Ensi-

vaste on osa ensihoitopalvelua ja sen toiminnasta ja varustuksesta on laadittu erillinen ohje.
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Ensivasteen toteuttaa alueella Pohjois-Karjalan pelastuslaitos ja he voivat kéyttaa toimin-

nassaan yhteistyokumppaneita sopimalla siitd ensihoidon vastuulaakarin kanssa (SPR, ra-

javartiolaitos, poliisi, tulli). (Siun Sote 2017.)

3.2.4 Pohjois- Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun tasot ja toimijat

Ensivasteyksikon henkilostosta vahintaan kahdella henkil6lla tulee olla ensivaste- tai sita
korkeampi koulutus. Ensivastekoulutus on 36 tunnin kestoinen kurssi jonka ké&ytyaan en-
sivastetasoinen toimija osaa tunnistaa hatatilapotilaan ja huolehtia hatatilapotilaan elintoi-
minnoista ensiavun keinoin. Kurssi sisaltdéd Suomen elvytysneuvoston laatiman puhallus-
paineluelvytys- ja defibrillaatiokoulutuksen, joka on pakollinen kaikille, jotka ensivaste-
tehtdvissd kayttdvat puoliautomaattista defibrillaattoria (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
2016.)

Perustason ensihoidon ambulanssissa on oltava vahintaan yksi terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu nimikesuojattu terveydenhuollon am-
mattihenkil®, jolla on ensihoitoon suuntautuva koulutus. Kyseisessé yksikssa toisen hen-
kilon on oltava véhintaan terveydenhuollon ammattihenkilGista annetussa laissa tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkil® tai pelastajatutkinnon taikka sitd vastaavan aikaisemman
tutkinnon suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
2011). Lisaksi Siun sote edellyttad perustason yksikdssa véahintéén toiselta toimijalta kul-
loinkin voimassa olevan kelpoisuuden laékehoidon toteuttamiseen perustasolla. Siun sote
edellyttdd myos, ettd perustasolla toimiva henkilé on hyvaksytysti suorittanut ERVA-alu-

een yhteisen ensihoitokuulustelun. (Siun Sote 2017.)

Hoitotason ensihoidon ambulanssissa oltava véhintdén yksi ensihoitaja AMK -tutkinnon
suorittanut henkild tai terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa tarkoitettu
laillistettu sairaanhoitaja, jolla on ensihoitoon suuntautuva lisdkoulutus. Kyseisessa yksi-
kdssa toisen henkilén on oltava vahintaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon taikka sité vas-
taavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. Hoitotason ambulanssin henkil6sto
koostuu kahdesta hoitotason kelpoisuuden omaavasta henkil6sto silloin kun paivystava en-

sihoidon kenttdjohtaja toimii hoitoyksikosta kasin. Muualla hoitoyksikkd miehitetddn va-
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hintdén yhdella hoitotason ja yhdella perustason henkil6lld. Perustason henkilén koulutus-

tavoitteena on terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveyden-

huollon ammattihenkilon pétevyys ensihoitoon. (Siun Sote 2017.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyona tehtavan tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on parantaa tyo-
turvallisuutta, vahentad tyotapaturmia ja niista johtuvia sairauspoissaoloja. Kehittamistyon
tavoitteena on luoda tydturvallisuusohjeistus Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoito-

palveluun.

Opinndytetydmme kehittdmistehtévéat ovat
1. Todentaa ty6turvallisuuden kehittdmistarve jo olemassa olevien seka tarvittavien
uusien tyoturvallisuusohjeiden avulla,
2. Toteuttaa kehittamisprosessi asiantuntijatyoryhmatydskentelyné osallistavia kehit-
tdmismenetelmia kayttéen,
3. Luoda kehittamisprosessin tuotoksena ajantasainen ja kattava tyoturvallisuusoh-

jeistus Pohjois — Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun kéayttéon.
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5 Kehittdmisprosessin toteutus

5.1 Kehittamisprosessin kuvaus

Kehittdmisprosessimme toteutui tutkivan kehittdmisen nakdkulmasta tapahtuvana osallis-
tavana prosessina, jossa kaytimme apuna laadullisen tutkimuksen menetelmié tiedonke-
ruun ja sen késittelyn apuvalineend. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tavoitellaan
konkreettista muutosta mutta samalla pyritdén perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko
& Rantanen 2009, 22-23.)

Kehittamiseen osallistuivat moniammatillinen kehittdmistyoryhmé seka kéaytdnnon ensi-
hoitoty6té tekevat ensihoitajat Joensuun paloasemalta. Kehittdmisprosessimme koostui pe-
rustelusta, kehittdmisen organisoinnista, toteutuksesta, arvioinnista ja levittdmisesta.
Naéistd tehtavistd muodostuvaa kehittdmisprosessia voidaan kuvata eri mallien avulla. Naita
malleja ovat lineaarinen malli, spiraalimalli, tasomalli ja kehittdmisen spagettimalli. Yk-
sinkertaisin kehittdmisprosessia kuvaava malli on lineaarinen malli, joka kuvaa parhaiten
tatd omaa kehittdmisprosessianne (Kuvio 1). Siind kehittdmisprosessin eteneminen kuva-
taan lineaarisesti vaiheistettuna: tavoitteen méaarittely, suunnittelu, toteutus, paattaminen ja
arviointi (Toikko &Rantanen 2009, 64).

TYOTURVALLISUUS

TAVOITE:
OHJEISTUKSEN
LUOMINEN

- Hyodyttava

- Tarpeellinen

- SWOT- analyysi
- Keskustelu
- Dokumentit

SUUNNITTELU:
KUINKA
TOTEUTETAAN

- Kehittdmistyo-
ryhmétyoskentely

- Benchmarking
- Keskustelu
- Dokumentointi

OHJEISTUKSEN
LUOMINEN:

- Teoreettinen tieto

-Kehittamistyoryhma-

tydskentely

- Ulkopuoliset
asiantuntijat

TYOTURVALLISUUS
OHJEISTUKSEN
KAYTTOONOTTO JA
ARVIOINTI:

- Kehittamistydryhma
- Testaus ehp
- Jalkautus
- Seuranta

Kuvio 1. Ty6turvallisuusohjeistuksen kehittdmisprosessin toteutus.
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5.2 Kehittdmisen kohde

Kehittdminen on konkreettista toimintaa jolla tahdataan jonkin selkeésti maaritellyn tavoit-
teen saavuttamiseksi (Toikko & Rantanen 2009, 14). Kehittdmisprosessin suunnitteluvaihe
aloitettiin marraskuussa 2014, jolloin keskustelimme organisaatiomme ty6turvallisuusoh-
jeistuksen nykytilasta. Koska tydskentelemme itsekin ensihoidossa, olemme havainneet
kaytannon tyossamme tilanteita, joissa olisimme kaivanneet konkreettista ohjetta tyotur-
vallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi. Keskustelimme ty6turvallisuudesta ensi-
hoitopaéllikdn kanssa ja asia koettiin yhdessa tarkeaksi kehittamisen kohteeksi. Kehitta-
mistoiminnan tarkan kohdentumisen ja saatavan hyddyn varmistamiseksi kehittamistyo ra-
jattiin jo alkuvaiheessa kasittdmaan ainoastaan ensihoitopalvelun tyontekijoiden ty6turval-
lisuutta. Samalla Kkartoitettiin jo olemassa olevia tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita ja to-

dettiin ettei selkeitd ja helposti I6ydettavia ajantasaisia ohjeita 16ytynyt montaakaan.

5.3 Benchmarking — tutustuminen

Benchmarking on menetelmé, joka perustana on kiinnostus siitd miten toiset toimivat ja
menestyvat. Useimmiten siind tutkitaan menestyvéé organisaatiota, pyritddn oppimaan nii-
den menestyksen syité ja ottamaan kayttéon muualla hyvaksi havaittuja tapoja toimia. Ver-
tailukohteina voivat olla toiset organisaatiot, oman organisaation muut osastot, Kilpailijat
tai toimialan tilastolliset keskiarvot ja standardit Benchmarkingissa oleellista on hyvé poh-
jatyo ja oman kehittdmiskohteen identifiointi. Taman jélkeen etsitddn kehittdmiskohteelle
vertailukumppanit eli organisaatiot joilla kyseinen asia onnistuu paremmin. Seuraavaksi
kerétaan tietoa jarjestelméllisesti siitd kuinka namd organisaatiot tdssa onnistuvat. Apuna
voidaan kéyttdd monenlaista tiedonhankintaa ja tutustumiskayntej. Tiedonhankintaa ohjaa
tehty lista havainnoitavista ja kysyttavista asioista. Benchmarkingin jélkeen tuloksia tulki-
taan kriittisesti ja luovasti sek& sovelletaan niitd oman organisaation yhteyteen. Benchmar-
kingin k&yttd oman kehittdmistyon tukena oli luontainen ja hyva apuvaline. Paitsi oman
kehittdmiskohteen identifioinnissa, siitd oli apua myo6s kehittdmisen toteutusvaiheessa sen
tarjoaman tiedon muodossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 163 - 164.)
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Teoreettista tietopohjaa kootessa havaittiin, ettd Paijat -Hameen pelastuslaitoksen ensihoi-

topalveluun oli vuonna 2010 laadittu opinnaytetyéna tyoturvallisuuskansio, joka sisaltda
keskeisimmat tyoturvallisuusohjeet péivitettying ja ajantasaisina. Alueella toimii nykyisin
Paijat — Hameen hyvinvointiyhtymd, joka vastaa alueellisesti ensihoitopalvelun tuottami-
sesta yhdessa Péijat-Hameen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun kanssa. Molemmilla toi-
mijoilla on kaytossaan sama tyoturvallisuusohjeistus. Tiedustelimme Pdijat- Hameen hy-
vinvointiyhtymaélta sahkdpostilla mahdollisuutta tutustua ty6turvallisuuden hallintaan hei-
dan ensihoito - organisaatiossaan benchmarking- menetelmaa soveltaen. Koska meilld ei
ollut mahdollisuutta tehda tutustumiskayntia konkreettisesti paikan péélle, tutustuminen
tehtiin sahkdpostikyselyna. Laadimme listan tiedusteltavista asioista. VVastaajana toimi en-
sihoitaja, joka toimii vaativan hoitotason ensihoitajana Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
Akuutti 24:ssa.

Tiedustelimme seuraavia asioita benchmarking-kyselyssdmme:

1. Mitd ty6turvallisuusohjeita tyoturvallisuuskansionne sisaltaa?

2. Onko kansio k&ytdssanne millaisessa muodossa?

3. Kuinka kansio on vaikuttanut kaytannon tyoturvallisuuteen?
4. Kuinka usein tyoturvallisuusohjeita paivitetaan?
5

Kuinka hyvin tyéturvallisuuskansio on tunnettu henkil6stén keskuudessa?

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ensihoitaja vastasi, ettd ty6turvallisuuskansio on orga-
nisaation intranetissa, josta se on kaikkien saatavilla. Se on myos olennainen osa perehdy-
tystd, jolloin se kaydaan tyontekijalle lapi. Kansio siséltdd ohjeen halytysajoneuvolla aja-
misesta, suojavarusteiden kaytostd seka ohjeen toiminnasta poliisijohtoisilla tehtavilla.
Kansio ohjeistaa myos korujen kaytosta tyotehtavissa, matkapuhelimen ja turvavyon kéy-
tOsta tyossa, tartuntavaarallisen materiaalin tai potilaan kohtaamisen aiheuttamat toimen-
piteet ja huollon tehtdvan jalkeen. Tarkeind asioina esille nousivat henkisen jalkihoidon
(defusing) toimintaohjeistus seka ohjeistus uhkaavissa tilanteissa toimimiseen. Saimme tu-
tustua ohjeistukseen séhkaisesti ja kiinnitimme huomiota vastuiden auki Kirjoittamiseen ja

selkedan esitystapaan.

Kysely osoitti ettd Paijat-Hameessé tyéturvallisuuskansio on tuonut selkeytté ja yhtendis-

tanyt toimintamalleja kdytannon tyohon. Jokapaivéisen tyoturvallisuuden koetaan parantu-
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neen kansion toimintamallien kautta (mm. suojainten kayton ohjeistus) ja tyéturvallisuus-

kansio on tunnettu henkildston keskuudessa. Kysely havainnollisti meille tyoturvallisuus-
ohjeistuksen hyodyllisyyden ensihoitopalvelun toiminnan ty6turvallisuuden varmistami-
sessa. Samalla kysely vahvisti ajatustamme tyoturvallisuusohjeistuksen tarpeellisuudesta

omassa organisaatiossamme.

5.4 Kehittamistyéryhman muodostaminen

Kehittamistyohon osallistettiin moniammatillisen organisaatiomme eri ammattilaisia ja
osaajia. Laaja—alainen tietopohja, osallistujien tydskentely eri tasoilla organisaatiossamme
seké eri ndkokulmat paransivat kehittdmistoiminnan luotettavuutta ja auttoivat eri vaihei-
den arvioinnissa. Oli tarke&d, ettd kehittdmistyohon osallistui toimijoita organisaatiomme
eri tasoilta. Kehittdmistyoryhmaamme kuului paallikkotason, lahiesimiestason, tydsuoje-
lun seka operatiivista tyota tekevia henkilditd. Nain saimme nékokulmia kehitystyohon
kaikilta organisaatiomme tasoilta. Tyéryhman muodostivat ensihoitopaallikko, apulaispa-
lopaallikko, tyosuojeluvaltuutettu, kaksi ensihoidon kenttdjohtajaa seké kaksi ensihoitajaa
Joensuun paloaseman ensihoitopalvelun henkildstosta meidan itsemme lisaksi. Tyoryhman
jasenet antoivat suostumuksensa kaytettavyydestaan tyoryhman asiantuntijoina. Kehitta-
mistoiminta on sosiaalinen prosessi ja edellyttad ihmisten aktiivista osallistumista ja sosi-
aalisuutta (Toikko & Rantanen 2009, 89).

Sosiaalisen ndkokulman lisaksi prosessissamme korostuu yhteinen toiminta organisaa-
tiomme eri asemassa toimivien ammattilaisten kesken. Kyseessa on moniammatillinen ke-
hittdminen, jossa jokaisen osaaminen edesauttaa yhteisen tavoitteen saavuttamista. (Heik-
kil&, Jokinen & Nurmela 2008, 55.) Suunnitteluvaiheessa teimme kehittdmistyéhomme liit-
tyen riskianalyysin (Kuvio 2) sekd laadimme kehittdmisprojektille aikataulun, joka olisi

realistinen olematta kuitenkaan liian tiukka (Kuvio 3).
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Riskien kartoittamiseksi teimme SWOT-analyysin koko kehittdmisprosessiamme koskien.

Tavoitteena oli parantaa orientaatiota kehittdmisprosessiin ja auttaa sen hahmottamisessa
ja kehittamistyon kohdentamisessa. Analyysi toimi osaltaan jo alkuvaiheen arviointityoka-
luna, koskien varsinkin suunnittelu — ja alkuvaihetta. SWOT-analyysi (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) on Albert Humphreyn kehittdma nelikenttdmene-
telmad, jota kdytetddn strategian laatimisessa, sekd oppimisen tai ongelmien tunnistami-
sessa, arvioinnissa ja kehittamisessé. Se on hyddyllinen ja yksinkertainen ty6kalu yrityksen
toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa. Se on erds maailman suosituimmista
analyyseista jonka avulla tunnistetaan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat, ja

kootaan ne nelikenttaan. (Innokylé 2016.)


http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Albert_Humphrey&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Albert_Humphrey&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Strategia
http://fi.wikipedia.org/wiki/Strategia

Kuvio 2. SWOT- analyysi kehittdmisprosessin suunnitteluvaiheen arviointiin
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Kuvio 3. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun ty6turvallisuusohjeistuksen

kehittdmisprosessin aikataulu.

Laadullisen menetelman lahtokohtana on todellisen eldaman kuvaaminen, joka sisaltaa aja-

tuksen todellisuuden moninaisuudesta. Sen tavoitteena on luonnehtia tai kuvailla ilmiota.

Myds tutkija on itse osa sitd kokonaisuutta ja todellisuutta, jota hén tutkii. Laadullinen tut-

kimus pyrkii tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja laadullisen tutki-

muksen tulokset rajoittuvat tiettyyn aikaan ja paikkaan. Tutkimustulokset eivét ole yleis-

tettavissa. Prosessissamme laadullinen ote palvelee kehittamisprosessiamme eiké ole paa-

roolissa opinndytetydssamme. Tiedonkeruun jélkeen saatu aineisto analysoitiin ja luokitel-

tiin sisallonanalyysia soveltaen. (Varto 1992, 26; Anttila 1996, 182; Hirsjarvi, Remes &Sa-

javaara 1997,161.)
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Kehittdmismenetelmista osallistumista edistavien kehittimismenetelmien tavoitteena on

vahvistaa yhteisen toiminnan kautta tapahtuvaa vuorovaikutuksellista kehittdmista (Tiai-
nen 2014, 8 - 9). Osallistavista kehittdmismenetelmista arvioimme kéyttokelpoisimmaksi
learning cafe-menetelman kayton ryhmétyoskentelyn perustana. Learning cafe-menetelma
edustaa kollektiivista tiedontuotannon menetelmaa, jossa jokainen osallistuja voi tuoda
esiin omat ajatuksensa, tuottaa ideoita ryhmissa seké kehittaa niitd yhdessé eteenpain. Me-
netelmén avulla voidaan jakaa kokemuksia, luoda uutta tietoa ja rakentaa yhteista nake-
mysté. (Innokyld 2016.)

Learning cafe-menetelman avulla voidaan ideoida ja oppia. Tdma osallistava yhteistoimin-
tamenetelma soveltuu keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtdmiseen. Se kannustaa laajaan
yhteistyohon ja asioiden syvalliseen ja laajamittaiseen késittelyyn. Menetelmén kayttoon
liittyy myos haasteita; jos osallistuva ryhma joutuu liian suuren informaation rasittamaksi,

voi tuloksena olevasta tiedosta tulla hajanaista ja lopputulos olla sekava. (Innokyla 2016.)

Learning cafe—menetelmd& on prosessina yksinkertainen ja siind keskitytdan teemojen tai
kysymysten ratkaisuun ryhméssa. Ryhma jakaantuu pienempiin ryhmiin poytakunnittain
ja prosessin edetessa poytaryhmien jésenet vaihtavat poytdkunnasta toiseen. Uusi ryhma
pohtii pdydassa edellisen ryhmaén tuotoksia ja ideoi niitd eteenpéin. Menetelméassa poytia
rakennetaan yhtd monta kuin on teemojakin. POytiin varataan muistilappuja ajatusten Kir-
jaamista varten tai sitten pdytd voidaan peittad isolla paperilla, johon ajatukset voi Kirjoittaa
suoraan. Teemat tai kysymykset, joihin halutaan vastauksia, valitaan ennalta. Pytaan va-
litaan puheenjohtaja, joka on poydassa koko ajan kirjaten ajatuksia ylos keskustelun avauk-
sen jalkeen. Keskustelun liséksi kommentointi ja kuunteleminen on suotavaa. Puheenjoh-
tajan tulisi huolehtia siitg, ettd jokainen poydassa saa puheenvuoron. Keskustelujen jalkeen
pOytéseurue vaihtaa poytad, ainoastaan puheenjohtaja jad omaan poytaansa. Ryhma siirtyy
uuteen poytaan, jossa keskustelu jatkuu puheenjohtajan kerrattua lyhyesti aiemman seuru-
een ajatukset. Vaihtojen maara riippuu luonnollisesti ryhman koosta ja teemojen maarésta.
Menetelmén k&ytossé tavoitteena on keskustelujen kautta saavutettu ryhmén yhteisymmér-

rys ja yhteinen mielipide. (Innokyl& 2016.)
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5.5 Tiedonkeruu ja aineiston analysoiminen

Aioimme toteuttaa tiedonkeruuvaiheen jarjestamalla kehittamisiltapaivé, jonka puitteissa
osallistavana tiedonkeruumenetelmana kéytettéisiin learning cafe- menetelmdd. Kehitta-
misiltapdivan toteuttaminen osoittautui kuitenkin mahdottomaksi toteuttaa syksyn 2016 ai-
kana. Organisaatiossamme meneilladn oleva laaja muutos, jossa koko maakunnan sote-
palvelut yhdistyvét yhdeksi kokonaisuudeksi (Siun Sote) ja kehittdmistydryhmamme eri
jasenien tarvittava tyopanos muutoksessa oli suuri. Yhteisen ajankohdan I6ytdminen osoit-
tautui mahdottomaksi. Kustannussaastdjen vuoksi ei ollut mydskaan mahdollista toteuttaa
kehittdmisiltapdivaa siten etta siitd olisi aiheutunut yliméaaraisia kuluja. Yhdessa kehitta-
mistydéryhmén kanssa mietimme vaihtoehtoista menettelyd tiedonkeruuvaiheeseen. Ar-
vioimme yhdessa sahkopostikyselyn toimivaksi menetelmaksi. Kehittdmisprosessille laa-
ditun aikataulun haluttiin pitdvan mahdollisimman hyvin, joten tiedonkeruu toteutettiin
séhkdpostikyselynd, jossa paateemat esitettiin asiantuntijaryhmén jasenille ja he saisivat
vastata séhkopostilla vapaasti tuntemuksensa ja mielipiteensé ilmaisten ilman rajoituksia

(Liite 1). Varsinainen ensimmaéinen kysely toteutettiin syyskuussa 2016.

Saatu aineisto analysoitaisiin sisallon analyysin keinoin. Sisallon analyysi on perusanalyy-
simenetelmd, jota voidaan kayttdd laadullisessa tutkimuksessa. Paitsi yksittdisend meto-
dina, sitd voi pitdd myods valjané teoreettisena kehyksend, joka on liitettavissa erilaisiin
analyysikokonaisuuksiin. Laadullisessa analyysissa puhutaan usein joko aineistol&htoi-
sesta tai teorialdhtoisestd analyysista. Teorialdhtdinen analyysi on perinteinen analyysi-
malli, joka nojaa tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdméaan ajatteluun. Tyo0ssé
kuvaillaan tdma malli ja maaritetddn kiinnostavat kasitteet. Tutkittava ilmié méaéritellaan
jonkin tunnetun mukaisesti ja analyysia ohjaa jokin valmis ja aiemmin luotu kehys. Sisél-
I6n analyysissé aineiston tulee perustua teoriaan tai kasitteisiin tai k&sitejarjestelmiin. Ana-
lyysin luokittelu perustuu asetettuihin teemoihin ja niista nouseviin merkityksiin. Teemat
puolestaan pohjautuvat opinndytetydmme keskeisiin késitteisiin ja viitekehykseen. (Tuomi
& Sarajdrvi 2009, 91 - 97.)

Siséllén analyysi mahdollistaa dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin.
Dokumentti voidaan ymmartéa tassé yhteydessa hyvin véljésti; miltei mika tahansa Kirjal-
liseen muotoon saatettu materiaali voi olla dokumentti. Siséllon analyysia voidaan soveltaa

myas strukturoimattoman aineiston analyysiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 103.)
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Kehittdmisprosessimme padpaino on kehittamisessd, ei tutkimuksen teossa. Sisallén ana-
lyysisséd on mukana tulkintaa ja soveltamisen mahdollisuuksia. Siséllon analyysin toteutta-
miseksi on olemassa monenlaisia kuvauksia laadullisten tutkimusten yhteydessa. Myos
metodioppaat sisaltavét erilaisia analyysikuvauksia. Tutkija Timo Laine on esittéanyt laa-
dullisen tutkimuksen analyysin etenemisen rungon. Ensiksi aineistosta paatetdaan miké
kiinnostaa. Seuraavaksi aineisto lapik&ydadn ja merkitddn ne asiat jotka sisaltyvat kiinnos-
tukseen. Kaikki muu jatetaan pois. Merkityt asiat keratédan yhteen ja erilleen muusta aineis-
tosta ja suoritetaan luokittelu, teemoittelu tai aineiston tyypittely. Lopuksi kirjoitetaan yh-
teenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 - 92).

Arvioimme, ettei kyselylla saavutettu niin hyv&a vuorovaikutusta tai kommunikaatiota
kuin henkil6iden valisessé tapaamisessa, mutta tdaméd kompromissi hyvéksyttiin. Toisaalta
séhkdpostikyselyn avulla toimijoiden ei tarvinnut ajatella toisten ryhman jasenten suhtau-
tumista omiin mielipiteisiin. Tdm& osaltaan lisasi tiedonhankinnan luotettavuutta. Kuten
kirjallisuudesta ilmenee, kehittamisprojekti ’eldd” aina jonkin verran ja projektisuunnitel-
maa voidaan joutua muuttamaan tai tdydentdmaan. Kohdallamme suunnitelmaa jouduttiin

muuttamaan tiedonkeruun osalta.

Ensimmaéisessé sahkopostikyselyssa (Liite 1) haimme merkityksié, mielikuvia ja ajatuksia
kasitteille tyoturvallisuus ja tyoturvallisuusohjeistus Pohjois — Karjalan pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelussa. Ensimmaisen sahkopostikyselyn paateemat olivat:

1. Tyo6turvallisuus P-K pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa?

2. Tyoturvallisuusohjeistus P-K pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa?

Liséksi paateemojen alle asetettiin lisdkysymyksia

Paateemaan 1 liittyvat lisakysymykset olivat:

- Mitd ajatuksia Sinussa herattaa tyoturvallisuus- kasite?

- Mik& heikentaa tyoturvallisuutta?
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- Mika parantaa tyoturvallisuutta?

Paateemaan 2 liittyvat lisakysymykset olivat:

- Mita ajatuksia Sinulla heraa nykyisista tyéturvallisuusohjeista?

- Millaiseksi koet nykyiset tyoturvallisuusohjeet/ ohjeistuksen?

Sahkopostikyselylla tuotettiin kehittdmistyéryhmén kanssa aineistoa kahteen paateemaan.
Sahkopostikyselyyn vastasivat kaikki tydoryhman jasenet. Aineistoa saatiin 8 sivun verran.
Tasta kirjallisesta aineistosta tehtiin kooste. Saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysin

keinoin.

Toteutimme sahkopostikyselyn tuottaman aineiston analysoinnin siséllénanalyysia sovel-
taen prosessimme kehittdmistehtdvien lahtokohdista. Aineisto luokiteltiin organisaa-
tiomme tyoturvallisuusohjeistuksen kehittdmistarpeen osoittamisen ldhtokohdista kyselyn
teemojen avulla. Teksti ryhmiteltiin lauseiksi ja lauseet ja asiasanat kirjoitettiin vield auki
paperille. Padosa aineistosta oli valmiiksi lausemuodossa ja yksittéiset sanat merkityksi-
neen liitettiin ryhmittelyvaiheessa niiden kanssa yhtenevdisten lauseiden/ virkkeiden yh-
teyteen. Nain muodostetut pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin paateemojen mukaisesti (liite
3).

Kyselyn tuottama aineisto analysoitiin paateemoittain. Teeman 1 avulla haettiin merkityk-
sid tyoturvallisuudelle kokonaisuutena: mitké tekijat heikentavat tyéturvallisuutta ja mitka
tekijat puolestaan parantavat sitd. Tyoturvallisuus koettiin tarkednd asiana, joka liséa hy-
vinvointia ja omaa turvallisuutta. Esille nousi myos tietoisuus siité, ettd tyoturvallisuusasi-
oissa vastuu on sekd tyonantajalla etta tyontekijoilla. Tyoturvallisuutta tulisi myos kehittaa.
Kehittdmistydryhman esille tuomien merkitysten mukaan tyoturvallisuutta yllapitavat mo-
dernit tyovélineet ja suojavarusteet, johtamisjarjestelma ja moniviranomaisyhteistyd. Tyo-
turvallisuutta puolestaan heikentavét vasymys, puutteelliset ohjeistukset, korkeariskiset
tehtavét ja litkenneturvallisuuteen liittyvat asiat. Aineistosta muodostettiin kokoava luokka
tyoturvallisuus talla hetkella (Kuvio 4), johon esille tulleet merkitykset yhdistyvat ala-

luokissa tydturvallisuutta yllapitavat asiat seka tyoturvallisuutta heikentavat asiat.
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~

« MITA ON TYOTURVALLISUUS PK-PELASTUSLAITOKSEN
ENSIHOITOPALVELUSSA?

« -Vastuu tyonantajalla ja tyontekijalla

« Tdrkeé ja olennainen

« Kehitettavéa / paivitettava

« Luo turvallisuutta, yllapitaa tydhyvinvointia

« TYOTURVALLISUUTTA LUO / YLLAPITAA:
-Modernit varusteet,turvavarusteet
Parantunut ergonomia

Koulutus

Kenttdjohtojarjestelma

YHDISTAVA
1

* TYOTURVALLISUUTTA HEIKENTAVAT:
 Ohjeiden puutteellisuus
YHDISTAVA IS Ohje_iden"plljnuttuminen
2 * Riskitehtavat
« Liikenneturvallisuus / halytysajo
» Vasymys

J
N

140)/40)\V/A\ » TYOTURVALLISUUS TALLA HETKELLA POHJOIS - KARJALAN
PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVELUSSA

Kuvio 4. Teema 1:n analyysirunko.

Padteemassa 2 haettiin merkityksia ja ajatuksia nykyisesté jo olemassa olevasta tyoturval-
lisuusohjeistuksesta. VVastaukset osoittivat, ettd olemassa oleva ty6turvallisuusohjeistus ko-

ettiin puutteelliseksi ja huonosti tunnetuksi. Ohjeet koettiin irralliseksi eik& niita koettu
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helpoksi 16ytaa. Paljon tydturvallisuusohjeistuksesta jaa vastaajien mukaan suullisen oh-

jeistuksen varaan. Tyoturvallisuusohjeiden puute heijastuu myds esimiestyéhon heikenty-
neend mahdollisuutena huolehtia ty6turvallisuudesta operatiivisessa toiminnassa esimies-
nékokulmasta.

Keratysté aineistosta nousi esille tyéturvallisuusohjeistuksen kehittdmisen tarve olemassa
olevien ohjeiden ja tarvittavien uusien ohjeiden luomisen kautta (Kuvio 5). Teemasta 2
keratysta aineistosta nousseet merkitykset yhdistyivat alaluokissa vastauksilla ei ohjeita, ei
riittdvasti ohjeita ja ohjeet ei yksiselitteisid, jotka yhdistyvat luokassa ty6turvallisuusoh-

jeistuksen puutteellisuus.

N

« NYKYINEN TYOTURVALLISUUSOHJEISTUS?
Y,

* EI OHJEITA: )
« " ..onko meilla ohjeita?"

ALALUOKKA o "..ei Ohjelta"
« "Ei ohjeita johtamisen tueksi..." )
« EIRITTAVASTI OHJEITA: h
« "..ohjeistus hajanaista.."

ASREISEY . vain yksittaisa ohjeita..” )

« OHJEET EIVAT YKSISELITTEISIA: h
A\AEEIe) « "..monesti suullista ja hajanaista..”
JUSEE o ohjeistus ei pysyvaa.." J
N
« TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN PUUTTEELLISUUS
J

Kuvio 5. Teema 2:n analyysirunko.

Kokoava luokka tydturvallisuusohjeistuksen kehittdmistarve Pohjois - Karjalan pelastus-
laitoksen ensihoitopalveluun yhdistédé teemojen 1 ja 2 merkitysten kautta luodut alaluokat

kuviossa 6 esitetyn mallin mukaisesti.
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« TYOTURVALLISUUS TALLA HETKELLA POHJOIS-
KARJALAN PELASTUSLAITOKSEN
ENSIHOITOPALVELUSSA

ALALUOKKA

« TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN
PUUTTEELLISUUS

ALALUOKKA

« TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN
KEHITTAMISEN TARVE POHJOIS-KARJALAN
KOKOAVA PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVELUUN

LUOKKA

Kuvio 6. Ensimmaisen sahkdpostikyselyn teemojen mukainen analyysi.

Marraskuussa 2016 toteutimme toisen sahkdpostikyselyn (Liite 2) samalle kehittdmistyo-
ryhmalle, jonka avulla haettiin merkityksia teemalle, millainen on hyvé tyéturvallisuusoh-
jeistus. Lisaksi kehittamistydryhma sai maaritella ne aihekokonaisuudet, joista tydturvalli-
suusohjeet tulisi luoda tai paivittaa. Liséksi kehittdmistyéryhmaén toivottiin antavan ajatuk-
sia tyoturvallisuusohjeiden painotuksista; mitd asioita tulisi erityisesti korostaa kunkin tyo-
turvallisuusohjeen kohdalla. Kaikki kehittamistyéryhman jasenet vastasivat toiseenkin ky-
selyyn ja aineistoa kertyi 6 sivun verran. Kyselyn 2 paateema oli, millainen tulisi mielest&si
olla P-K pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun ty6turvallisuusohjeistus.
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Asiantuntijatyéryhmén tuottama aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla. Tyéturval-

lisuusohjeistuksen tulisi olla yksiselitteinen, helposti saatavilla, ajantasainen ja sahkoisessa
muodossa oleva seké tarkasteltavissa jokaisen ensihoitoyksikon tietokonepéatteelta. Toi-
sen sdhkopostikyselyn aineistosta muodostettiin alaluokka tarvittava, hyva tyoturvallisuus-
ohjeistus Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalveluun, joka muodostui merki-
tyksista ajantasainen, sahkdinen, yksiselitteinen, kattava ja helposti saatavilla oleva. Ala-
luokka yhdistyy kokoavaan luokkaan tyoturvallisuuden kehittamisen tarve Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksen ensihoitopalveluun (Kuvio 7).



MILLAINEN TULISI MIELESTASI OLLA PK PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITO-
PALVELUN
TYOTURVALLISUUSOHJEISTUS?

” tarvitaan ajantasainen ja pai-

) .. ” hyva ohjeistus kattaisi tar-
vitetty ohjeistus” yva onj

keimmat asiat..”

Séahkoinen Yksiselitteinen
” sdahkoisessd muodossa ilman > ois yksiselitteinen,ei tulkin-
muuta” nan varaa..”
A\
Helposti saatavilla oleva
” nopea ja helposti saata-
villa,esim auton koneella”
Ajantasainen
[ Kattava

ALALUOKKA: TARVITTAVA, HYVA TYOTURVAL L ISUUSOH-
JEISTUS P-K PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVELUUN

KOKOAVA LUOKKA:TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN KEHITTAMI-
SEN TARVE P-K PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVELUUN

Kuvio 7. Aineiston analyysi teeman, “millainen tulisi ty6turvallisuusohjeistuksen olla” mu-

kaan.
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Aineisto yhdistyy luokittelussa alaluokkien kautta kokoavaan luokkaan Tyoturvallisuusoh-

jeistuksen kehittdmisen tarve Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalveluun (Ku-
vio 8) alaluokkien Tyoturvallisuus talla hetkell& Pohjois -Karjalan pelastuslaitoksen ensi-
hoitopalvelussa, ty6turvallisuusohjeistuksen puutteellisuus ja tarvittava, hyva tyéturvalli-

suusohjeistus Pohjois - Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun kautta

TYOTURVALLISUUS TALLA HETKELLA P-K PELASTUSLAITOKSEN ENSI-
HOITOPALVELUSSA

h

TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN PUUTTEELLISUUS

h.

TARVITTAVA, HYVA TYOTURVALLISUUSOHJEISTUS P-K PELASTUSLAITOK-
SEN ENSIHOITOPALVELUUN

b

TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN KEHITTAMISEN TARVE P-K PE-
LASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVELUUN

Kuvio 8. Aineiston luokittelu.

Kehittdmistydryhma nosti esille tyéturvallisuuden kannalta merkittdvimmat aiheet, joista
ty6turvallisuusohjeet tulisi laatia. Ohjeistus laaditaan perehdytykseen, ergonomiseen tyos-
kentelyyn, suojainten kayttdon, suojautumiseen mikrobiologisilta vaaratekijoiltd, haly-

tysajo — ohje seka ohje vakivalta/ uhka/ poliisijohtoisille ensihoitotehtaville.

Kehittamistyossé ilmeni my0s tarve ensihoitotehtdvén prosessikuvauksen laatimisesta,
jossa tyoturvallisuusohjeistus jasentyisi vaiheittain huomioonotettavina asioina eri proses-

sin vaiheissa.
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5.6 Tyoturvallisuusohjeistuksen luominen

Toteutusvaiheessa valmistetaan suunnitelman mukainen malli, prosessi tai tuote. Toteutuk-
seen liittyy hankkeen tuotosten kayttéonotto, jolloin varmistetaan tulosten hyddynnetta-
vyys tai levitettdvyys (Toikko & Rantanen 2009, 64-65). Kehittdmistyon tuloksena synty-
neen aineiston pohjalta luotiin ty6turvallisuusohjeistuskokonaisuus (Kuvio 10). Ty6turval-
lisuusohjeet koottiin aihealueeseen kuuluvan teoreettiseen tietopohjan seké mahdollisesti
jo aiheesta olemassa olevan ohjeistuksen avulla. Ohjeet koottiin tiiviissé yhteistydssa ke-
hittdmistyoryhman kanssa. Tyoturvallisuusohjetta riskitehtavilld ja ohjetta suojautumista
mikrobeja vastaan luotaessa osallistimme tyéhdn myos soveltuvin osin tydryhman ulko-
puolisia asiantuntijoita, kuten poliisin edustajan ja Siun Soten hygieniahoitajan, koska ha-

lusimme heidén tietotaitonsa substanssiosaamisalueeltaan kehittamistyémme kayttoon.

Koostettuamme ohjeita kerasimme mielipiteitd tydryhmalta sahkopostitse ohjeistuksen laa-
timisen alkuvaiheessa seké ohjeistuksen ollessa miltei valmis. Tydryhma antoi arvokkaita
kehitysehdotuksia ohjeistuksen kokoamiseen ja laatimiseen liittyen. Nain toteutuksen ai-
kaista prosessin arviointia oli mahdollista toteuttaa kehittdamistydn rinnalla. Yhdessa kehit-
tamistydryhman kanssa vuorovaikutuksessa luotiin tyoturvallisuusohjeistus halytysajoon,
poliisijohtoisille tehtdville, suojautumista mikrobiologisia uhkia vastaan, suojainten kéyt-
toon ja ergonomiaohje. Tydturvallisuusohjeiden luominen havainnollistetaan tassé luodun
halytysajo — ohjeen kautta. Muita tyoturvallisuusohjeita ei julkaista johtuen organisaa-
tiomme viranomaistoimintaan liittyvien ohjeistusten salassapitomaarayksista. Tyoturvalli-

suusohjeistuksen luomisprosessin kulku on havainnollistettu kuviossa 9.



TYOTURVALLISUUS
OHJEISTUS

ULKOPUOLISEN KEHITTAMISTYORYHMA

ASIANTUNTIJUUDEN .
OSALLISTAMINEN TYOSKENTELY

OPINNAYTETYORYHMAN
TYOSKENTELY

Kuvio 9. Ty6turvallisuusohjeistuksen luominen.
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5.7 Esimerkki tyoturvallisuusohjeen luomisesta: Halytysajo

Yleisesti tieliikennelaki velvoittaa tienkdyttajan noudattamaan liikennesééntoja seka olo-
suhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi.
Tienkayttdja ei saa tarpeettomasti estda tai héirita liikennettd. Tienkéyttajan on myos nou-
datettava ensisijaisesti poliisimiehen ja muun liikenteenohjaajan antamaa merkkia tai oh-
jetta. My0s liikenteen ohjauslaitteella annettuja ohjeita on noudatettava vaikka se edellyt-
taisi poikkeamista liikennesaannoista. Jos liikennetté ohjataan liikennevaloin, valo — opas-
tetta on noudatettava muulla ohjauslaitteella annetusta ohjeesta huolimatta. (Tieliikenne-
laki/1982).

Tieliikennelaki maarittelee halytysajoneuvon ja halytysajon seuraavasti: hélytysajoneu-
volla tarkoitetaan erityisin valo- ja &animerkinantolaittein varustettua moottorikéayttoista
ajoneuvoa; halytysajoneuvoja ovat pelastus-, poliisi-, sotilaspoliisi- ja sairasauto sek& vas-
taava muu ajoneuvo ja rajavartiolaitoksen tai tullilaitoksen virkakayt6ssa oleva ajoneuvo.
(Tieliikennelaki 267/1981.)

“Sairasauto on asianomaisen terveyskeskuksen sairaankuljetukseen hyvaksymé, mitoil-
taan ja varusteiltaan sosiaali- ja terveysministerion vahvistamat vaatimukset tayttava M-

luokan auto.” (Valtioneuvosto 2014.)

M —luokan auto on henkil6iden tai tavaran kuljetukseen taikka maarattyyn erikoistehté-
vaan rakennettu moottoriajoneuvo. Néaitd ovat henkil6auto, pienoislinja — auto tai linja —
auto. (Haapala ym. 2001, 11.)

Lain mukaan saddettyjé aani- ja valomerkkeja antavalle halytysajoneuvolle sek& sanottuja
merkkejd antavan poliisiajoneuvon vetdmaélle saattueelle on liikenteen ohjauslaitteilla an-
netuista ohjeista riippumatta annettava esteeton kulku. Talldin on tarvittaessa véistyttava
syrjaan ja pyséhdyttava. Tienkayttdja ei saa keskeyttdd tai muuten estdd sotilasosaston,
saattueen, valvotun lapsiryhmén tai muun jarjestaytyneen kulkueen etenemistd. Tamé ei
kuitenkaan koske sdadettyja aani- ja valomerkkeja antavan halytysajoneuvon kuljettajaa.
(Tieliikennelaki 267/1981.)



43

Hélytysajo on Kiireellisessa tehtdvassa olevan, erityisid aani — ja valomerkkeja antavan ha-
Iytysajoneuvon kuljettamista. Kuljettamisessa on noudatettava tarpeellista varovaisuutta
vaaran ja vahingon valttamiseksi. Halytysajoneuvon kuljettajan on noudatettava liikenteen
ohjauslaittein annettuja ohjeita ja maarayksia seka poliisin tai muun liikenteenohjaajan an-
tamaa merkkié. Jos halytysajoneuvon kuljettaja antaa kiireellisessa tehtavéssa erityisia aani
—Jja valomerkkej&, hdn saa poiketa liikenteen ohjauslaitteella osoitetusta kiellosta, rajoituk-
sesta tai maarayksesta. Tasta huolimatta on halytysajoneuvon kuljettajan noudatettava jo-
kaiselta tienkéyttajalta vaadittavaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valt-
tdmiseksi. Liikennetta ei saa tarpeettomasti estda tai hairita. Halytysajoneuvon nopeus on
sovitettava sellaiseksi kuin liikenneturvallisuus edellyttdd. On otettava huomioon tien
kunto, keli, s&&, ndkyvyys, ajoneuvon kuormitus, kuorman laatu seké liikenneolot. Haly-
tysajoneuvo on voitava pysayttaa edessa olevan ajoradan nakyvalla osalla ja kaikissa en-
nalta arvattavissa tilanteissa. Nopeus on pidettava aina sellaisena ettd halytysajoneuvon
kuljettaja sailyttdé ajoneuvonsa hallinnan. Kuljettajan on varmistettava muiden tienkaytta-
jien mahdollisuus vaistad halytysajoneuvoa ja han on itse velvollinen véistaméan muita
tienkayttdjia mikali nama eivéat pysty noudattamaan halytysajoneuvon véistamisvelvolli-
suutta. Risteysajossa on noudatettava erityista varovaisuutta ja tiedostettava ettd muut tie-
kayttdjat eivat valttamatta havaitse hdlytysajoneuvoa tai noudata véistamisvelvollisuuttaan.

Erityisesti tdma korostuu valo—ohjatuissa risteyksissa. (Haapala ym. 2001, 12 -13).

Hélytysajossa kuljettaja saa ylittdd suurimman sallitun nopeuden mikéli tehtéavan Kiireelli-
syys sita vélttamatta edellyttdd. Suurimman sallitun nopeuden ylittdminen tai lilkennesaan-
noista poikkeaminen hélytysajoneuvolla edellyttdd aina &ani—ja valomerkkeja. (Haapala
ym. 2001, 16.) Halytysajoneuvon turvallinen kuljettaminen edellytta4 tieliikennelain ja —
asetusten sekd muiden halytysajoon liittyvien oikeudellisten seikkojen tuntemusta seka tie-
toa merkinantolaitteiden havaittavuudesta. Auton hallinta &éritilanteissa on taito, jota on
harjoiteltava maaréajoin. Onnistunut halytysajo alkaa kuitenkin aina oikeasta asennoitumi-
sesta. (Haapala ym. 2001, 25.)

Ambulanssien liikenneonnettomuudet tapahtuvat tyypillisesti valo—ohjatuissa risteyksissa
jossa palaa punainen valo ambulanssin kulkusuunnalle. Onnettomuustutkinnasta kay ilmi
ettd ambulanssi tulee lahes aina punaisia pdin liian kovalla nopeudella ja luottaa liikaa ajo-

neuvon halytyslaitteiden kuuluvuuteen ja nakyvyyteen. Halytysajoneuvolla voidaan ajaa
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punaisia pdin ainoastaan aani—ja valomerkit kytkettyna. Nopeuden on oltava riittdvan al-

hainen jotta risteavan liikenteen on mahdollista havaita halytysajoneuvo. Edelleen punaista
valoa péin voi ajaa vasta kun kaikki ristedvalla tielld olevat ajoneuvon kuljettajat ovat 0soit-
taneet luopuvansa oikeudestaan ajaa vihredn valon turvin risteykseen. Riittavan alhainen
tilannenopeus, oikea halytyslaitteiden kayttd ja muiden tienkéyttdjien reaktioiden havain-

nointi on olennaista. (Haapala ym. 2001, 26.)

Peré&anajot johtuvat etenkin taajamaliikenteessa lahestymisesté edell& ajavaa liian suurella
tilannenopeudella. Halytysajoneuvon kuljettaja luottaa liikaa halytyslaitteiden havaitta-
vuuteen eikd anna edelld ajavalle riittavasti aikaa siirtyd rauhassa tien sivuun. Edella ajava
saattaa myos hammentyé takana olevasta halytysajoneuvosta ja toimia taysin arvaamatto-
masti. Edell& ajavaa on l&hestyttava riittdvan hitaasti ja annettava aikaa havaita halytyslait-
teet. Tielta suistumiset johtuvat suurimmaksi osaksi liian suuresta tilannenopeudesta keliin
nahden. Kelin mukainen ajonopeus ja riittavat etaisyydet muihin tienkayttéjiin ovat tarkea
osa turvallista halytysajoa. On muistettava, etta halytyslaitteet eivat paranna ajo-ominai-
suuksia,,-olosuhteita tai lisdé kuljettajan ajotaitoa. Taktisesti oikein kaytettyna halytyslait-
teet parantavat halytysajoneuvon havaittavuutta ja kuuluvuutta. Oikea tilannenopeus ja ha-
vainnointi ovat olennainen osa turvallista halytysajoa. Maantiella ajettaessa ajonopeuden
kasvaessa ohitustilanteet yleistyvit ja edelld mainittujen tekijoiden merkitys korostuu. On
muistettava, ettd lopullinen vastuu turvallisuuden maksimoimisesta on aina halytysajoneu-
von kuljettajalla. Turvalaitteita on aina kéytettava ajon aikana. Hoidon antaminen voi jos-
kus estaa turvalaitteen kayton ajon aikana. Tdma on huomioitava ajonopeudessa ja hély-
tysajo on tarvittaessa keskeytettdva. Hoidosta vastaava tekee paatoksen hélytysajon kes-
keyttdmisesta. (Haapala ym. 2001, 27 — 28.)

Tehtévatiedot maadréévat kiireellisyysasteen. Kohteessa annetun ensihoidon jalkeen on ar-
vioitava halytysajon tarpeellisuus uudelleen. Jos kiireellisyysaste muuttuu matkan aikana,
on siitd tehtavé ilmoitus hatakeskukselle. Halytysajo on vaativaa ja riskialtista ajoa. Am-
bulansseilla tapahtuvassa hélytysajossa otetaan monesti tarpeettomia riskejd ajettaessa
kohdeosoitteeseen ja sieltd pois. Halytysajon tarpeellisuutta arvioitaessa on muistettava,
ettd tavoite on vied& apu turvallisesti kohteeseen ja tarvittaessa siirtdd potilas turvallisesti
jatkohoitoon. (Haapala ym. 2001, 25.)
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Hélytyksen tultua kuljettajalla on oltava kohteen tarkka osoite ennen ajon aloittamista,

jonka perusteella han tekee ajoreittivalinnan. Reittivalintaan vaikuttaa vuoden ja vuorokau-
den ajankohta, s&&, mahdolliset tiety6t sekd mahdolliset tasoristeykset. Matkallisesti lyhin
reitti ei valttamatta ole nopein keino ajaa kohteeseen. Kuljettajan tulee keskittya turvalli-
seen perillepdasyyn ja hanelle on taattava tydrauha. Turvavyon ja turvalaitteiden kayttd on
itsestadanselvyys.. Turvavyon kayttoa estavét potilaalle tehtavat hoitotoimenpiteet, jolloin

hoidosta vastaava henkild on irti turvavoista. (Haapala ym. 2001, 20 - 21.)

Kohteeseen saavuttaessa halytysaani kytketadn hyvissa ajoin pois paalta kun tilanne sen
sallii. Tarvittaessa halytysvilkut jatetdan paalle varoittamaan muuta liikennettd, varsinkin

jos ajokaista suljetaan omalla ajoneuvolla muulta liikenteeltd. (Haapala ym. 2001, 22.)

Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen (Erva) ensihoitokeskus on antanut
suosituksen halytysajosta laaditun tydohjeen muodossa, joka on hyvaksytty KYS Erva —
alueen ensihoidon yliladkarikokouksessa 13.12.2013 (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
2013). Ensihoitokeskuksen suosituksen mukaan A ja B — kiireellisyysluokan tehtavat tulee
tavoittaa viiveettd. B-tehtdvien kohdalla hélytysajon tarpeellisuutta on arvioitava tehtava-
tietojen ja kohteen arvioidun tavoittamisajan kautta. B-tehtéavilla ensihoitajat tekevat lopul-
lisen paatdksen halytysajosta. Halytysajossa kdytetdan seka aani- -ettd valomerkkeja tie-
dostaen samalla, etteivat halytyslaitteet kuulu eikd ndy kaikissa tilanteissa kaikille tienkayt-
tajille.

Suositus ohjeistaa yleisesti ajoneuvon hallintaan, liikennekéyttaytymiseen ja tilannenopeu-
teen liittyvien asioiden huomioimista ja toteuttamista. Liikennes&éntdjen, yleisen varovai-
suuden ja tilannekohtaisen harkinnan merkityst4 korostetaan. Joensuun kantakaupungin
alueella halytysajon riskien hallintaa parantaa liikennevaloetuusjarjestelm4, joka avaa vih-
redn valon liikennevalo—ohjattua risteysta lahestyvalle hélytysajoneuvolle. Jarjestelma
otettiin kayttoon toukokuussa 2017. Suositus ottaa kantaa my6s hélytysajon laadun seu-
rantaan jota toteutetaan tydparin kesken ja tarvittaessa ensihoidon kenttdjohtajan toimesta.
Ensihoidon kenttgjohtaja seuraa suoritteita teknisid apuvélineitd kdyttaen ja tarvittaessa ti-
lanteeseen rakentavasti puuttuen. Suositus kehottaa tutustumaan myoés alueellisiin haly-

tysajo—ohjeisiin.
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Edelld mainitusta teoreettisesta tietopohjasta nostettiin esille tdrkeimmét asiasisallét ja ne

Kirjattiin yl6s. Oman erva—alueen suositus katsottiin yhdessé kehittamistyéryhmén kanssa
jo hieman vanhentuneeksi mutta toki hyvié asiasisaltoja siitakin oli saatavilla. Tieliikenne-
laki on merkittavin halytysajoa ja liikennetta yleisestikin ohjaava teoreettinen viitekehys.

Varsinaista hélytysajo- ohjetta luotaessa ylla mainitut asiakohdat koottiin kehittdmistyo-
ryhman nahtavaksi. Tyoryhma hyvaksyi asiasisallon. Samalla keskusteltiin ajokoulutuksen
tilasta organisaatiossamme téll& hetkelld. Totesimme sen kuuluvan osaksi taydennyskou-
lutusta ja perehdytystd. Halytysajo — ohjetta muokattiin yhdessa kehittdmistyoryhman
kanssa siten, etté siita ei tule liian raskaslukuista tai luettelomaista. Ohjeen ulkoasu tulisi
olla lukijan mielenkiintoa yllapitavé. Toisaalta varsinkin ohjeen on oltava kattava, kuten
kehittamistyoryhmén tuottamasta teemakyselyiden aineistosta kévi ilmi. Tamé& korostuu

varsinkin perehdytystilanteessa.
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6 Tyoturvallisuusohjeet Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoito-

palveluun

6.1 Tyoturvallisuusohjeiston sisalto

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun ty6turvallisuusohjeistus sisalta seu-
raavat tyoturvallisuusohjeet:
1. Halytysajo—ohje
Toiminta poliisijohtoisilla / varotehtavilla
Suojautuminen mikrobiologisia uhkia vastaan

2

3

4. Ohje suojainten kayttéon

5. Ergonominen tydskentelyohje
6

. Vaaratilanne/ lahelta piti-tilanteen ilmoittaminen HaiPro-ilmoituksen kautta

Halytysajo- ohje sisaltda ohjeistuksen toiminnoista ja huomioitavista asioista ennen ajon
alkua, sen aikana ja kohteeseen saavuttaessa. Painopiste on kaiken toiminnan kokonaisval-
taisessa tyoturvallisuudessa ja yleisen turvallisuuden huomioimisessa. Turvalaitteiden
kayttoa edellytetdan. Ohje kuvaa turvallisen ja ennakoivan ajamisen padkohdat seka myds-
kin yksikon kayton oman toiminnan suojaamiseksi esimerkiksi litkenneonnettomuuspai-

koilla.

Toiminta poliisijohtoisilla/ riskitehtavilla — ohje kasittd4 toiminnan kokonaisuuden ky-
seisilld tehtavilla. Ohjeessa lapikaydaan tehtavén tullessa tarvittavat toimenpiteet; riskitie-
dot ja poliisin halyttdmisen varmistaminen, yhteydenotto tehtévélle halytetylle poliisin yk-
sikolle ja sovitaan ensihoitoyksikon ldhestyminen kohteeseen: minne yksikko sijoittuu ja
kuka antaa luvan l&dhestya kohdetta ja minne tullaan potilasta / potilaita hakemaan. Téssa
ohjeessa kertautuu my®os luotiliivien ja muden suojaimien kaytto vaikkakin niista on luotu

oma ohje.
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Suojautuminen mikrobiologisilta uhkilta- ohjeessa kdydaan lapi suojautuminen baktee-

reilta seké niihin liittyvien suojavarusteiden kayttd. Ohje kertaa myds yksikon ja — véli-
neiston puhdistustoimenpiteet ja kaytettavat puhdistusaineet eri tilanteissa. Ohjeen laadin-

nassa osallistettiin hygieniahoitajaa kehittdmistydéryhman ulkopuolisena asiantuntijana.

Ohje suojainten kayttoon-ohjeessa lapikaydaan luotiliivien kéayttd: pukeminen, liivien
ominaisuudet ja kaytté yleensa. Oleellinen osa ohjetta on korostaa liivien kdyton matalaa
kynnysta: nykyiselld&dn puemme toissa liivit lilan harvoin pédélle. Ohje l&pikay tehtavakoo-
dit ja tarvittavat tehtavilté tulevat lisatiedot joiden kohdalla liivit tulee pukea omatoimisesti
paalle. Paitsi poliisitehtavat, on olemassa lukuisia tehtévalajeja joille liivit tulisi pukea
paalle automaattisesti. Suojainten kayttoohje késittdd myos heijastinliivien ja kyparén kay-
ton seka hengityssuojainten ja kaasunaamarin kayton ohjeistuksen.

Ergonominen tydskentely ensihoidossa-ohje: ohje kattaa ergonomisen tydskentelyn pe-
rusteet ensihoidossa. Mahdollisimman ergonomiset nostot ja potilaan kantaminen. Oh-
jeessa kaytetddn hyvaksi jo olemassa olevia ohjeita ja videomateriaalia jota kdytossamme
olevan paarijarjestelmdmme valmistaja on tarjonnut oppimateriaaliksi kdyttoémme. Var-
sinkin paarien kayttoon liittyen meilld oli valmista materiaalia kaytettavissamme. Ohje yh-

distda ergonomian kokonaisuuden.

Vaaratilanteesta ilmoittaminen HaiPro- jarjesteméaan-ohje: l&pikaydaan toimenpiteet
kuinka vaaratilanteesta/ lahelta piti — tilanteesta tehdéan HaiPro — ilmoitus. Vaaratilan-
teesta ilmoittamisominaisuus on uusi ja huonosti tiedostettu mahdollisuus. Ty6turvallisuu-
den seurannassa ja varmistamisessa on oleellista ettd tapahtuneista tilanteista tehddan il-
moitus. Tyoturvallisuuden varmistamiseksi ja riskin pienentdmiseksi tarvitaan tietoa tyo-

turvallisuusriskista.

Tassa kehittdmistehtdvéassa julkaistaan ainoastaan halytysajo-ohje johtuen organisaa-
tiomme viranomaistoiminnan luonteesta. Pohjois- Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopal-

velun ty6turvallisuusohjeistuskokonaisuus on esitetty kuviossa 10.
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6.2 Tyoturvallisuusohje: Halytysajo-ohje

Hélytysajo-ohjeen sisdltd korostaa turvallisen halytysajon toteuttamisen periaatteita ja oh-
jaa oikeisiin toimintamalleihin. luotaessa edellda mainittuihin seikkoihin pyrittiin kiinnitté-
maan huomiota dokumentin ulkoasussa ja asiakokonaisuuksien ryhmittelyssa. Liitteend

valmis hélytysajo — ohje. (Liite 4)

1. Ennen liikkeellelahtdd varmista kohdeosoitteen sijainti ja reitti kohteeseen

2. A-B-tehtavilla potilas tulee tavoittaa viiveettd. Kuitenkin B-tehtéavilla punnitse tyo-
parisi kanssa halytysajon tarpeellisuus kohdeosoitteesta saatujen tehtévatietojen,
etdisyyden ja tavoitettavuusaika—arvion perusteella. Punnitse tarkoin halytysajon
riskit suhteessa saavutettavaan ajalliseen hyotyyn, etenkin jos kohdeosoite on I&-
hell&.

3. Ennen liikkeellelahtoa kytke paloaseman liittyméassa olevat liikennettd halytysajo-
neuvosta varoittavat valot paélle. Kytke turvavyo, tee liikkeellelahtd varovasti ja
laita aseman ulkopuolella halytyslaitteet paélle ja kytke liikennevaloetuus- jarjes-
telmd aktiiviseksi painamalla vihredtd "ETUUS”- painiketta ambulanssin navigoin-
tijarjestelmén vieressa.

4. Sovita ajonopeus vallitsevien keliolosuhteiden ja liikennetilanteen mukaiseksi.
Ambulanssi on pystyttavéd pysayttamaéan kaikissa olosuhteissa ja tilanteissa néky-
véll4 tieosuudella, myds odottamattomissa litkennetilanteissa

5. Risteysajossa noudata erityistd tarkkaavaisuutta ja varovaisuutta seka riittavan al-
haista tilannenopeutta Kiinnitd huomiota kanssaliikkujien havainnointiin ja va-
raudu poikkeavaan liikennekéyttdytymiseen.

2

6. Valo—ohjatussa risteyksessd kiinnitd erityistd huomiota ajaessasi ns ” punaista
pdin”!! Varmistu, ettd muu liikenne havaitsee ldhestyvan ambulanssin ja varaudu
yllattéviin, ennalta arvaamattomiin liikennetilanteisiin.

7. Mikali ndkyvyys on rajoittunut tai ajoreitilla on ndkeméesteitd, sovita ajonopeus
tilanteeseen sopivaksi!

8. Maantieolosuhteissa huomioi ettd kauempana risteyksessa oleva tai sité lahestyva
ajoneuvo ei valttamatta hahmota nopeuttasi ja varaudu yllattaviin liikennetilantei-
siin.

9. Huolehdi, ettd valimatka edella oleviin ajoneuvoihin on riittdva. Sovita ajonopeus

tilanteen mukaiseksi.



10.

11.

12.

13.

14.
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Kohdetta lahestyttdessa kytke halytyslaitteet pois paalta hyvissé ajoin tilanteen niin

salliessa

Liikenneonnettomuuspaikalla huomioi, ettd jatat halytysvilkut p&alle ambulanssin
havaittavuuden lisadmiseksi ja lisdonnettomuuksien ehkéisemiseksi. Sijoita ambu-
lanssi mahdollisuuksien mukaan suojaamaan onnettomuuspaikan toimintaa
Kuljetettaessa potilasta ajamista ohjaavat edella mainitut asiat. Hoitovuorossa po-
tilastilassa oleva tyOparin jasen on yksikon johtaja: han maarittaa kuljetuksen aikai-
set nopeudet ja kuljetuksen aikana tarvittavat toiminnot. Kaikkien ajoneuvossa ole-
vien henkil6iden tulisi kayttaa turvalaitteita (turvavyot, paarien turvavyot ja — kai-
teet)

Lopuksi: hédlytysajo tulee toteuttaa siten, etté siit4 ei aiheudu vaaraa muulle liiken-
teelle tai litkenneympariston ihmisille.

Osallistu jarjestettdvaan ajokoulutukseen ja yllapidd ajoneuvon kasittelytaitojasi

tarvittaessa omaehtoisen ajoharjoittelun kautta!
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Kuvio 10. Pohjois -Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun ty6turvallisuusohjeistus.

7 Pohdinta

7.1 Kehittamistyon arviointi

Toikko & Rantasen (2009) mukaan arviointi on kehittdmisprosessin analyyttisin osa- alue.
Arviointi on jatkuvaa ja kohdistuu koko kehittamistoiminnan kaikkiin vaiheisiin. Arvioin-
tia voi kuvata myds neuvotteluksi kehittamistyon eri toimijoiden vélilla. Arvioinnin perus-
tana toimivat kehittdmistoiminnan dokumentit. Kehittdmisprosessin aikana syntynytta ai-
neistoa analysoidaan eli arvioidaan jo prosessin aikana. Arvioinnin avulla kehittamistoi-
mintaa puntaroidaan Kriittisesti ja arviointi saattaa muuttaa kehittdmistoiminnan peruste-
lua, toimintaa, tavoitetta ja joskus itse arviointiakin. Arviointiprosessi voi edeté esimerkiksi

neuvottelun keinoin. Neuvottelu edellyttdd valmiutta tarkastella omaa toimintaa kriittisesti.
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Kehittamistoimintaan osallistuvilla on usein eri taustat ja intressit. Tastd johtuen vertais-

ajattelu on tarked elementti. Osallistujien kyvykkyys arvioida ristiriitaisia intresseja ja
tuoda ne nékyviksi on my0ds tarke&é. Neuvottelevan arvioinnin kautta yllapidetaan keskus-
telua ja n&hdd asiat useammasta ndkokulmasta. Onnistuakseen neuvotteleva arviointi vaatii
toimijoiden osallistumista ja vuorovaikutusta. Arviointia seuraa kdytannon toiminta, jonka
jalkeen palataan arviointiin. (Toikko & Rantanen 2009, 82 — 85.) Kehittdmisprosessin ar-
viointia havainnollistaa kuvio 11, jossa kaarevat nuolet kuvaavat arvioinnin jatkuvuutta

prosessin eri vaiheissa.

Ty6turvallisuusohjeistuksen luominen arvioitiin konkreettiseksi ja hyddyttavaksi kehitté-
miskohteeksi. Alkuvaiheen arviointiin kuului myds organisaatiomme kuuleminen asiassa,
ja kehittamistoiminnan kohde koettiin tarkeaksi myds organisaatiotasolla. Arvioinnin apu-
valineina toimivat keskustelut ja kehittdmisdokumentit seké vertaisarviointi tyéryhmaén si-
sélla. Organisaatiomme on ollut muutoksessa jo usean vuoden ajan. Meneillaan olevan sote
— uudistuksen myota on tapahtunut paljon muutoksia sekd organisatorisesti ettd ydintoi-
minnassamme. Kuitenkin oman toiminnan turvallisuudesta huolehtiminen on toimintamme
lahtdkohta, jonka avulla voimme toimia tehokkaasti asiakkaidemme hyvaksi. Muutospai-
neissa tyoturvallisuusohjeiden paivittdminen ja luominen on jaanyt taka—alalle. Tyotur-
vallisuus on toimintamme perusta ja tarkeé kehitettava asia. Kuitenkin tyéturvallisuuteen

pelastusalalla on viime vuosien aikana alettu panostamaan huomattavasti.

Kehittamisprosessin kokonaisuutta arvioitaessa teimme SWOT-analyysin. Analyysin
kautta nostettiin esille kehittamistydn haasteet ja uhkat, joiden vaikutusta pyrittiin lieven-

tdmaan jatkuvan toiminnan arvioinnin kautta.

Tiedonhankintavaiheen menetelméan muutos oli myo6s arvioinnin kohteena. Arvioimme
kuitenkin yhdessa kehittdmistyéryhman kanssa muutoksen vaikutuksen sellaiseksi, etté tie-
donkeruu onnistuu ja kehittdmisprosessi ei vaarannu. Learning cafe-menetelman lapikay-
minen ja sitd kyselyissd soveltaminen antoi prosessissamme riittdvan luotettavan tuloksen
kehittdmistyon kannalta. Arvioimme, ettd toteutustapa osaltaan my®os lisasi tiedonhankin-
nan luotettavuutta kun mielipiteitd ja ajatuksia sai kuvailla rauhassa ilman mahdollista l&s-

naolijoiden luomaa painetta.
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Aineiston analysointi sisallén analyysia soveltaen oli haastavaa. Menetelmien soveltami-

nen ja paatosten teko vaati paljon resursseja. Tassa nakyi vahadinen kokemus tutkivasta ke-
hittdmisestd sekd tutkimuksen teosta yleensd. Ohjaus ja yhteistyd kehittdmistydryhmén
kanssa edistivat prosessia ja asetettu tavoite saavutettiin. Tyoturvallisuusohjeistuksen jal-
kauttamisen toteutus etenee organisaatiomme sisalla koulutusprosessin kautta kaytantoon
ohjeistuksen hyvéaksymisen jalkeen. Sahkdinen muoto ja yllapitokoulutus on tarke&a oh-
jeistuksen vaikuttavuuden kannalta. Jalkauttamisen onnistumista arvioidaan vuoden 2017

lopulla paatettéessa kehittamisprosessin jatkosta ja seurannasta.

Koko kehittamisprosessin eri osioiden arviointia toteutettiin seka paivakirjanpidon etta ar-
vioivien keskustelujen avulla. Kehittdmistydryhman toteuttama neuvotteleva arviointi, var-
sinkin toteutusvaiheessa oli ensiarvoisen térkedd. Yhteydenpito sahkopostilla ja puheli-
mella oli tilanteeseen nahden riittdvan kattavaa ja kehittdmistoimintaa tukevaa. Mieles-
tdmme kehittdmistoiminta onnistui kokonaisuutena resurssit ja opinnaytetyon tekijoiden
kokemus huomioiden hyvin. Benchmarking-kysely paransi kehittdmisty6ta tarjoten tietoa
toisen ensihoitojarjestelman tyoturvallisuusohjeistuksesta seké hyvaksi havaituista kéytén-
ndista. Kehittdmisprosessin arvioinnin kokonaisuutta on kuvattu kuviossa 11 jossa proses-
sirungon ympérilla olevat kaarinuolet havainnollistavat koko prosessin arvioinnin jatku-

vuutta ja kokonaisuutta.
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Kuvio 11. Kehittdmisprosessin arviointi.
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7.2 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Etiikka on tarked osa kehittdmisprosessia. Perusperiaatteena on, ettd jokaisessa tutkimuk-
sessa noudatetaan hyvaa tieteellista kdytantod. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.) Tutkimuksen ul-
koiseen ja sisaiseen etiikkaan on kiinnitettdvd huomiota. Tutkimuksen siséisen etiikan kes-
keisid perusperiaatteita ovat rehellisyys, objektiivisuus ja luotettavuus. Menetelmallisten
ratkaisujen tulee olla yleisesti hyvéksyttyjen saantdjen ja normien mukaiset. Tutkimuspro-
sessin alkuvaiheessa tulee kiinnittdd huomiota tutkimuksen eettisiin asioihin. Aiheen va-
linnan ja tutkimuksen sekéd kehittamistoiminnan kohdentamisen eettisyys on mietittava
huolella. (Heikkila, Jokinen & Nurmela.2008, 43.)

Ulkoisen etiikan kulmakivia ovat kehittdmistyon suhde ulkomaailmaan, yhteiskuntaan ja
osallistuviin henkildihin. Kehittdmistyén on oltava avointa ja sen vaikutukset on arvioitava
tarkoin eri tahoihin keté toiminta hyodyttaa ja kenelle se mahdollisesti tuottaa haittaa. Tut-
kimukseen osallistuminen tulee olla vapaaehtoista, eika siihen saa pakottaa ketaan. Tyo-
elamé&an suuntautuvissa kehittdmistehtévissé tulee huomioida niin tieteellisen seka yritys-

maailman eettiset séanndét. (Ojasalo, Moilanen& Ritalahti. 2010, 48.)

Kehittdmisprosessin lahtokohtana oli rehellisyys kehitettdvaa kohdetta kohtaan; organisaa-
tiossamme on tarve tyoturvallisuusohjeistukselle. Kehittdmisen objektiivisuuden lisaa-
miseksi kaytossa oli osallistavat menetelmét ja muodostettu kehittamistyéryhma. Kehitta-
mistyon eettisyytta lisasi siihen osallistuvien henkildiden osallisuuden tarkka maarittely ja
informointi. Heiddn asemansa méaritettiin tarkoin eik& tutkimukseen osallistumista mani-
puloitu millaan lailla. Osallistuminen oli vapaaehtoista. Kehittdmistyon tarkoitus avattiin

osallistujille sek& heidan roolinsa siina.

Oleellista on myos vallitseva luottamus osallistujien valilld. Virka—aseman ja tyonkuvan
myo6td mukana seuraava vastuu ja vaitiolovelvollisuus luo pohjaa luottamukselle. Luotta-
musta lisési myos se, ettd tyoskentelemme samassa organisaatiossa, jolloin todellisten tun-
temusten ja mielipiteiden esittdminen helpottuu. Anonymiteetin korostaminen kehitystyon
aikana liséa luottamusta ja myontyvyytta osallistua kehittdmiseen. Anonymiteetin sdilymi-
nen varmistaa sen, ettd uskalletaan kertoa oma todellinen mielipide ja kokemus ilmidsta

ilman pelkoa sanktiosta. Ulkoisen eettisyyden kannalta ei ollut olemassa sitd vaarantavia
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tekijoitd. Organisaatiomme tyoturvallisuuden ollessa hyvélla tasolla siita hyotyy myos ul-

kopuoliset ihmiset.

Kehittamisprojektimme luotettavuuden perustan muodosti kehittdmistyoryhman kaytto
osallistavana kehittdmismenetelména. Toimintamalli mahdollisti laajimman saatavilla ole-
van nakemyksen tyéturvallisuusohjeistuskansion luomiseksi Pohjois—Karjalan pelastuslai-
toksen ensihoitopalvelun kayttoon. Kaikilla toimijoilla oli sama pddméaaré ja motivaatio
kehittamiseen.

Kehittamisprosessin luotettavuutta lisasi kehittdmistarpeiden johtaminen organisaatiomme
ydintoiminnasta ja siihen liittyvan tyoturvallisuuden parantamisen ldhtokohdasta. Kehitta-
misty0ryhmaé on itse osa kehittdmisen kohteena olevaa kokonaisuutta ja tyoskentelee sen
eri tasoilla. Asiantuntijatydryhmaén kuului esimiesasemassa olevia henkil6ita ja tydnteki-
JOitd. Osa henkil6isté toimii oman tyonséd ohella my6s tydsuojelun luottamustehtévissa.
Osallistavat menetelmat ja osallistuminen olivat keskeisessa osassa kehittdmisproses-
siamme sen eri vaiheissa. Kehittdmisen intressi oli yhteinen huolimatta osallistujien eri

rooleista ja asemasta organisaatiossamme.

Analysoinnin luotettavuutta heikensi tyéryhméamme vahéinen kokemus sisallénanalyysin
kaytosta laadullisen tutkimusaineiston analysoinnissa. Sisallonanalyysi on erittdin raskas
ja osin hieman abstrakti analysointimenetelmd. Tdm& muodosti haasteen itse analyysin to-
teuttamiselle ja sille ettd se olisi luotettava ja onnistuisi hyvin. Sisallonanalyysi vaatii myos
kokemusta suorittajaltaan, ettd oikeat asiat onnistuttaisiin nostamaan esille. Myos tutki-
muksellisen kehittdmistyon olemus oli alkuun hankala hahmottaa. VV&héinen kokemus ke-
hittdmistyodsta ohjasi ajattelua voimakkaasti tutkimukselliseen suuntaan varsinkin kehitta-
misprosessin alkuvaiheessa. Oli hankala hahmottaa ja muistaa tyon kehittdmispainopiste,
jossa tutkimuksellinen ote on avustavassa roolissa. Sisallonanalysointi oli raskasta, mutta
mielestdmme saimme kehittdmistydmme kannalta olennaisen asiasisallon esille. Analy-
soinnin luotettavuutta paransi kehittdmistyon kohteen tarkka rajaus ja huolellinen tiedon-
hankinnan kohdejoukon maarittely. Arvioimme, ettd edell& mainitut kokonaisuudet toteu-
tuvat parhaiten, kun tiedonkeruun kohdejoukkona toimi kehittdamistyéryhmé. Testausvai-
heen luotettavuutta paransi ensihoitajien kayttod, joka toi oman merkittdvan lisan kehitta-

misprosessin luotettavuuden parantamiseksi.
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Luotettavuuden lisadmiseksi tyoturvallisuusohjeistuksen testaaminen ja tdydentdminen ra-

jattiin toteutettavaksi Joensuun paloaseman ensihoitopalvelun henkiloston keskuudessa.
Keskuspaloaseman ensihoitopalvelun henkil6sto suorittaa suurimman osan maakuntamme
ensihoitotehtévistd, jolloin runsas tehtdvamaara auttaa hahmottamaan tyoturvallisuuteen

liittyvia kysymyksia helpommin.

Kehittdmistyon luotettavuutta heikentéviékin tekijoita oli olemassa. Haastava tilanne or-
ganisaatiossamme osana sote-palveluita saattoi osaltaan vaikuttaa kehittdmistyohon. Ter-
veydenhuollon jarjestelman uudistus aiheutti monimuotoista painetta ja suunnittelua orga-
nisaatiomme johdolle. Muutos konkretisoitui vuoden 2017 alusta, kun organisaatiomme
liittyi osaksi Siun Sotea. Tama lisési tyopaineita kaikilla asiantuntijatydryhman jasenilla.
Ensihoitopalvelun tydntekijoiden tydaika muuttui vuoden 2017 alussa kaksivuorojarjestel-
maan ja tydnkuvaan tuli uusia haasteita muun muassa erilaisten pilottihankkeiden muo-
dossa. Uudet asiat vaativat aina huomiota ja resursseja. Liséksi toisella opinnaytetyon te-
kijalla muuttui tyonkuva akillisesti joulukuussa 2016. Tama toi lisdhaasteen myds opin-
naytetyon tekemiseen, koska kéytdnnon tyohon tuli uusia opeteltavia kokonaisuuksia ja
vastuualueita. Ty6turvallisuus koettiin kuitenkin erittdin tarkeaksi asiaksi koko kehittamis-

tyon ajan, ja kehittdmistyoryhma antoi merkittdvan panoksen tahan tyéhon.

7.3 Tyoturvallisuusohjeistuksen testaus ja jalkauttaminen

Tyoturvallisuusohjeistus koottiin saatavilla olevien tieto — ja asiakirjaldhteiden antaman
tiedon ja kehittamistyéryhmaétyoskentelyn pohjalta marraskuun 2016 ja tammikuun

2017 aikana. Tyoturvallisuusohjeistuksen kokoamisen ja luomisen jélkeen kokonaisuutta
testattiin Joensuun aseman ensihoitopalvelun tyontekijoille helmikuun 2017 aikana. Tyo-
vuoroille esiteltiin luodut alustavat tyoturvallisuusohjeet seké niiden taustalla olevat tee-
mat. Ensihoitohenkiloston haluttiin tuovan esille vapaasti ndkemyksensa tyoturvallisuus-
ohjeistuksesta ja sen sisallosta. Esiin nousseet asiat saatettiin kehittamistyoryhmélle tie-
doksi. Ensihoitopalvelun tyontekijat antoivat palautetta ohjeistuksesta Kirjallisesti palaute-
laatikkoon. Néin vastausten anonymiteetti sdilyi, ja palautteen saamisen luotettavuus pa-
rani. Palautetta toivottiin ohjeista yleisesti asiasisallon, kattavuuden ja ulkoasun nakokul-

mista. Liséksi halusimme tiedustella mahdollista lisdohjeiden tarvetta.
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Luodut ty6turvallisuusohjeet koettiin kéyttokelpoisiksi ja kattaviksi tarkeimpien tyoturval-

lisuusriskien kannalta. Lisad ohjeistusta kaivattiin vaaratilanteesta ilmoittamiseen, johon
laadimme ohjeen yhteistydssa kehittdmistyoryhmén kanssa. Testausvaiheessa selvisi, etta
organisaatiossamme on aloitettu laatimaan opinndytetyoné toisten henkil6iden toimesta pe-
rehdytysohjelmaa ensihoitopalvelun tyontekijoille tammikuun 2017 alussa. Tésta johtuen
paatimme jattdd oman kehittamistyon kautta esiin nostetun perehdytyksen ja siita luotavan
ty6turvallisuusohjeen laatimisen kollegoiden tyéryhmalle ja liittdd laatimamme ty6turval-
lisuusohjeistus osaksi uutta laadittavaa perehdytysohjeistusta. Ajatus ensihoitotehtdvan
prosessikuvauksesta, johon tyoturvallisuusohjeistus nivoutuisi, oli hyva ja toteutunee tule-
vaisuudessa. Aikataulun ja kehittamisprosessin rajauksen nimissé pidattaydymme itse sen

laatimisesta tassa vaiheessa.

Laatimamme ty6turvallisuusohjeistus esitellaan toukokuun 2017 aikana ensihoitopalvelun
tyontekijoille koulutuskoordinaattorin avulla. Koulutuskoordinaattori esittelee ty6turvalli-
suusohjeistuksen asemien ensihoitopalveluvastaaville jotka jalkauttavat ohjeistuksen ase-
miensa ensihoitopalvelun tyontekijoille. Tyoturvallisuusohjeistusta juurrutetaan henkilds-
tolle organisaatiomme alueellisten koulutuspaivien aikana toukokuussa 2017 ja se otetaan
kayttoon kesalla 2017. Juurruttamista jatketaan tyovuorokoulutuksena ohjeistuksen esitte-
lyn jalkeen. Ensihoitopalvelun paivéapalvelusohjelmassa on koulutusta paivittéin jonka yh-
teydessé on hyva juurruttaa ohjeistusta henkildstolle. Paivittaisen koulutuksen toteuttavat
asemittain asemavastaavat ja ensihoitajat saatuaan ensin itse esittelyn ohjeistuksesta. Juur-

ruttaminen toteutetaan ohje kerrallaan.

Siun Soten toiminnan k&ynnistyminen vuoden 2017 alusta sai aikaan paljon muutoksia or-
ganisaatiomme padivittdisissa toiminnoissa. Tietotekniset jarjestelyt ja niiden yhdistdminen
ovat vieneet runsaasti aikaa. Alusta asti on ollut selvéé, etté tyoturvallisuusohjeistus tulee
olla mahdollisimman helposti ja nopeasti saatavilla. Luonnollinen ratkaisu tdssé asiassa on
organisaation intranet, johon on paasy kaikilta tyéasemilta. Kuluvan vuoden 2017 aikana
selvitetdén ratkaisut tyoturvallisuusohjeistuksen asettamisesta organisaatiomme uudistet-
tuun intranetiin sek& mahdollisuudesta saada ty6turvallisuusohjeistus ambulanssien tieto-
konepaatteelle. Néin luotu tyoturvallisuusohjeistus on aina saatavilla ja siihen voi nopeasti
tukeutua tehtavilla. Johtamisen nédkékulmasta turvallisuusjohtaminen helpottuu merkitta-
vasti, kun ohjeistus on sahkdisesti saatavilla ensihoidon kenttdjohtajan tydpisteessa johto-

keskuksessa.
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Kehittamistyéryhma kokoontuu joulukuussa 2017 paattdmaén kehittamisprojektin jatkosta
jaseurannasta. T&assé vaiheessa saamamme palautteen perusteella tyéturvallisuusohjeistuk-
sen siséltoa tarkastellaan ja siihen reagoidaan tarpeen mukaan. Tyoturvallisuus on tarked
osa-alue paivittdisessa tydssa, ja siitd huolehtiminen on tarkein prioriteetti. Ty6turvallisuus
on muuttuva asia ja muutoksiin on kyettéva reagoimaan . Nyt luotu ty6turvallisuusohjeis-
tus on alku, joka muuttuu ja paivittyy tilanteen muuttuessa. Kehittamistyoryhma vastaa

tyoturvallisuusohjeistuksen paivittdmisesta ja uudistamisesta tulevaisuudessa.

Pelastuslaitoksella on yhteistyotoimikunta, joka kokoontuu kuukausittain. Toimikuntaan
kuuluu ty6nantajan, tyotekijoiden, liittojen, tydsuojelun ja tydterveyshuollon edustajia.
Toimikunnassa kasitelladn myos tyoturvallisuuteen liittyvié asioita. T&ma toimikunta on
avainasemassa, kun kasitellaan organisaatiomme tyoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia.
Osa opinnaytetydomme kehittamistydryhmén jasenista toimii myds tassa yhteistyétoimi-
kunnassa. Toisen kehittdmistehtdvadn osallistuneen vastuualueeseen omassa organisaa-
tiossa kuuluu tyonhyvinvointiin liittyvét asiat ja hén on ollut tarvittaessa tyosuojeluvaltuu-
tettuun, joka on asiat voinut vieda eteenpéin yhteistydryhmaan ryhmaan. Tydsuojeluval-

tuutetulta saamme vastaisuudessa tietoa, mihin tarvittaessa uutta ohjeistusta tarvitaan.

7.4 Jatkokehittamiskohteet

Tydturvallisuus on olennainen ja tarkeé osa tyontekoa. Ty6turvallisuuden tila ei ole stabiili
vaan siihen vaikuttavat monet tekijat tydymparistdssa seké itse tyon tekemisessé. Yhteis-
kuntamme osana maailmaa on jatkuvassa muutoksessa, mika luo uhkakuvia ty6turvallisuu-
den nékdkulmasta toimintaamme. Uhkien lisd&ntyessa ne on kyettdvéa tunnistamaan ja rea-
goimaan niihin. Tah&n valineind ovat hyvat toiminnalliset edellytykset varusteiden muo-

dossa, koulutus ja ajantasainen hyva ohjeistus.

Kehittdmistehtdvana laaditussa tyoturvallisuusohjeistuksessa on koko ajan tarve jatkoke-
hittdmiselle. Esiin nouseviin tyoturvallisuuteen vaikuttaviin seikkoihin reagoidaan laati-

malla tarvittavat uudet ty6turvallisuusohjeet seké péivittamalla jo olemassa olevia ohjeita.
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Nyt luodun tyoturvallisuusohjeistuksen vaikutusta kaytannén tyéhon voisi kartoittaa esi-

merkiksi vuoden paastd. Ndin saataisiin kartoitettua mielipiteita tyoturvallisuusohjeistuk-
sen hyodyllisyydesta kaytannossa seké nostettua esille kehittdmistarpeita. Tulevaisuudessa
on oleellista selvittdd, onko laadittu ohjeistus vaikuttanut positiivisesti organisaatiomme
yleiseen turvallisuuskulttuuriin ja lisdnnyt kokonaisvaltaisesti turvallisuutta. Jatkokehitta-
misen kohteena voisivat olla myds yksittéiset tyéturvallisuusohjeet ja niiden vaikutus tyo-

turvallisuuteen.
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LIITE 1 Ensimmaisen teemakyselyn kutsukirje

HEI ! Joensuu,5.9.2016

Laadimme YAMK — opintojemme opinndytetyonéa tyoturvallisuusohjeistuksen Pohjois —
Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalveluun. Kyseessa on tutkivan kehittdmisen prosessi
jossa painopiste on kehittdmisessa. Kehittdmisessa olennaista on myds osallistavien mene-
telmien k&ytto jonka perustana on kehittamistydryhma, osallistavat tiedonkeruun menetel-

mat ja kommunikointi kehittdmistyoryhmassa.

Niinpé kutsummekin Sinut mukaan tahan kehitystyohon, osaksi kehittamistyoryhmaa. Al-
kuvaiheen tyoskentelyssa lisaksemme olette mukana te ja tyon edetessd mukaan tulee Jo-

ensuun aseman ensihoitajat ohjeistuksen testausvaiheessa.

Tyoskentely tapahtuu sahkopostikyselynd jossa sovelletaan aiemmin esiteltyd learning
cafe- menetelmé&é . Tarkoituksena on keratd tietoa tyoturvallisuusohjeistuksesta sekd maa-
rittd& sen mahdollista kehittdmisen tarvetta. Kehittdmistyon tuloksena kokoamme yhdessé
ty6turvallisuusohjeistuksen P-K Pelan ensihoitopalvelun kayttoon kevaan 2017 aikana. To-
teutamme kaksi erillista kyselyd kuluvan syksyn aikana joista tdma kysely on ensimmai-
nen. Toinen kysely toteutetaan marraskuun 2016 aikana. Tavoitteena on etta tyéturvalli-

suusohjeistus valmistuu kevaén 2017 aikana.

Tassa kyselyssa on kaksi padteemaa jotka on esitetty alla. Paateemoihin on liitetty lisaky-
symyksia helpottamaan ajattelua ja mielipiteiden muodostamista. Toivomme Teidan vas-
taavan teemoihin vapaasti ajatuksia ja mielipiteitd julki tuoden. Saatu materiaali aukikir-
joitetaan ja luokitellaan teemoittain. Tarkempi aineiston analyysi toteutetaan sisallon ana-
lyysid soveltaen. Toivomme vastauksianne 30.9.2016 mennessé. Vastaukset pyydetdén pa-

lauttamaan anonyymisti johtokeskuksessa olevaan suljettuun laatikkoon.



2 (2)

1L.TYOTURVALLISUUS P — K PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITOPALVE-
LUSSA?
Mita ajatuksia Sinussa herattaa ty6turvallisuus- késite?

Mika heikentéa tyoturvallisuutta?

Mika parantaa tyoturvallisuutta?

2.TYOTURVALLISUUSOHJEISTUS P-K PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOI-
TOPALVELUSSA?

Mité ajatuksia Sinulla herdd nykyisista tyoturvallisuusohjeista?
Millaiseksi koet nykyiset tyoturvallisuusohjeet/ ohjeistuksen?
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LIITE 2 Toisen teemakyselyn kutsukirje

HEI! Joensuu, 5.11.2016

Arvoisa kehittdmisryhmén jasen!

Pohjois- Karjalan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun tyoturvallisuus ohjeistukseen liit-
tyvé kehittamisty0 jatkuu. Syyskuussa vastasitte ensimmaéiseen teemakyselyyn kertoen
ajatuksianne tyoturvallisuudesta ja organisaatiomme taménhetkisesta tydturvallisuusoh-
jeistuksesta. Aineistosta nousi esille se ettd tyoturvallisuus koettiin tarkeana asiana joka
lisdd hyvinvointia ja omaa turvallisuutta. Esille nousi my®s tietoisuus siité etta tyoturvalli-
suusasioissa vastuu on seké tyonantajalla ettd tyontekijoilla. Tyoturvallisuutta tulisi myos
kehittdd. Kehittdmistyoryhman esille tuomien merkitysten mukaan tyoturvallisuutta ylla-
pitdvat modernit tydvalineet ja suojavarusteet, johtamisjarjestelma ja moniviranomaisyh-
teistyd. Tyoturvallisuutta puolestaan heikentévét vasymys, puutteelliset ohjeistukset, kor-
keariskiset tehtdvat ja liikenneturvallisuuteen liittyvat asiat. Tamanhetkinen tyoturvalli-
suusohjeistus koettiin puutteelliseksi ja huonosti tunnetuksi. Ohjeet koettiin irralliseksi
eiké niita koettu helpoksi 16ytaa. Paljon tyéturvallisuusohjeistuksesta jaa suullisen ohjeis-
tuksen varaan. Tyoturvallisuusohjeiden puute heijastuu myos esimiestyéhon heikenty-
neend mahdollisuutena huolehtia ty6turvallisuudesta operatiivisessa toiminnassa esimies-
nakokulmasta.

Keratysté aineistosta nousi esille tyoturvallisuusohjeistuksen kehittdmisen tarve olemassa

olevien ohjeiden ja tarvittavien uusien ohjeiden luomisen kautta.
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Tassa toisessa kyselyssa pyydamme Sinua kertomaan ajatuksiasi siitd millainen on hyva
ty6turvallisuusohjeistus. Ajattelun apuvalineend on kaytdssa teema:

MILLAINEN TULISI MIELESTASI OLLA P-K PELASTUSLAITOKSEN ENSI-
HOITOPALVELUN TYOTURVALLISUUSOHJEISTUS?

Liséksi toivomme Sinun kertovan mitka aihealueet ovat tyéturvallisuuden kannalta kriitti-
simmaét ja mista tulisi laatia / paivittaa tyoturvallisuusohjeet?

Pyyddmme sinua vastaamaan vapaasti ajatuksiasi, mielipiteitasi ja merkityksiasi seka pa-
lauttamaan vastauksenne johtokeskuksessa olevaan suljettuun laatikkoon perjantaihin

11.11.16 mennessa.

Kiittden ja vastauksianne odottaen

Jyrki Jaaranen ja Antti Rossi



LIITE 3 Esimerkki aineiston analyysista teemana nykyinen tyoturvallisuusohjeistus

ILMAISUT LITTEROITUINA:

”Kysymykseen kuinka koen nykyisen tydturvallisuusohjeistuksen,
kysyn: onko meilla sitd?”

” Koen ettd ohjeistus puuttuu tai on vajavainen, tyén johtamiseen ei
aina ohjeita ole”

”..Ohjeissa tulkinnanvaraa....monesti suullisia..”

” Olen ndhnyt tai kuullut aivan yksittéisid ohjeita...”

PELKISTETYT ILMAUKSET

2 9 2 9 9 9

” ei ohjeita”, “onko meilld ohjeita”, ” yksittdisid ohjeita”, > ohjeet
hajallaan..”, ” suulliset/ yksittdiset ohjeet..”

|
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MERKITYS:
OHJET EI YKSISE- MERKITYS:
LITTEISIA ElI OHJEITA

MERKITYS:
EI RHTTAVASTI OH-
JEITA

—)

ALALUOKKA 2:
TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN
PUUTTEELLISUUS

\ ¢

KOKOAVA LUOKKA:

TYOTURVALLISUUSOHJEISTUKSEN KEHITTAMISEN

TARVE
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LIITE 4 Ty6turvallisuusohje halytysajo

TYOTURVALLISUUSOHJE: HALYTYSAJO

1. Ennen liikkeellelahtda varmista kohdeosoitteen sijainti ja reitti kohteeseen

2. A-B- tehtavilla potilas tulee tavoittaa viiveetta. Kuitenkin B- tehtavilla pun-
nitse tyoparisi kanssa héalytysajon tarpeellisuus kohdeosoitteesta saatujen
tehtavatietojen, etaisyyden ja tavoitettavuusaika — arvion perusteella. Pun-
nitse tarkoin halytysajon riskit suhteessa saavutettavaan ajalliseen hyotyyn,
etenkin jos kohdeosoite on lahella.

3. Ennen liikkeellelahtda kytke paloaseman liittyméassé olevat liikennetta haly-
tysajoneuvosta varoittavat valot paalle. Kytke turvavyo, tee liikkeellel&ht6
varovasti ja laita aseman ulkopuolella halytyslaitteet paalle ja kytke liiken-
nevaloetuus- jarjestelma aktiiviseksi painamalla vihreata ” ETUUS”- paini-
ketta ambulanssin navigointijarjestelman vieressa.

4. Sovita ajonopeus vallitsevien keliolosuhteiden ja liikennetilanteen mu-
kaiseksi. Ambulanssi tulee voida pysayttaa kaikissa olosuhteissa ja tilan-
teissa nakyvalla tieosuudella, myos odottamattomissa liikennetilanteissa

5. Risteysajossa noudata erityista tarkkaavaisuutta ja varovaisuutta seka riit-
tdvan alhaista tilannenopeutta Kiinnitd huomiota kanssaliikkujien havain-
nointiin ja varaudu poikkeavaan liikennekayttaytymiseen.

6. Valo — ohjatussa risteyksessa kiinnita erityista huomiota ajaessasi ns ” pu-
naista pain”!! Varmistu, ettd muu liikkenne havaitsee lahestyvan ambulans-
sin ja varaudu yllattaviin, ennalta arvaamattomiin liikennetilanteisiin.

7. Mikali n&kyvyys on rajoittunut tai ajoreitilla on ndkemé&esteita, sovita ajono-
peus tilanteeseen sopivaksi!

8. Maantieolosuhteissa huomioi etta kauempana risteyksessa oleva tai sita la-
hestyva ajoneuvo ei valttamattad hahmota nopeuttasi ja varaudu yllattaviin
likennetilanteisiin.

9. Huolehdi, etta valimatka edella oleviin ajoneuvoihin on riittava. Sovita ajo-
nopeus tilanteen mukaiseksi.

10.Kohdetta lahestyttdessa kytke halytyslaitteet pois paalta hyvissa ajoin tilan-

teen niin salliessa
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11.Liikenneonnettomuuspaikalla huomioi, etta jatat halytysvilkut paalle ambu-

lanssin havaittavuuden lisaamiseksi ja lisaonnettomuuksien ehkaise-
miseksi. Sijoita ambulanssi mahdollisuuksien mukaan suojaamaan onnet-
tomuuspaikan toimintaa

12.Kuljetettaessa potilasta ajamista ohjaavat edella mainitut asiat. Hoitovuo-
rossa potilastilassa oleva tydparin jasen on yksikon johtaja: han maarittaa
kuljetuksen aikaiset nopeudet ja kuljetuksen aikana tarvittavat toiminnot.
Kaikkien ajoneuvossa olevien henkildiden tulisi kayttaa turvalaitteita (turva-
vy0t, paarien turvavyot ja — kaiteet)

13.Lopuksi: halytysajo tulee toteuttaa siten etta siité ei aiheudu vaaraa muulle
likenteelle tai likenneympariston ihmisille.

14.Osallistu jarjestettdvaan ajokoulutukseen ja yllapida ajoneuvon kasittelytai-

tojasi tarvittaessa omaehtoisen ajoharjoittelun kautta !



