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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hyvin kuluttajat tuntevat kosmetii-
kan pakkausmerkintdja, ja ovatko he kiinnostuneita saamaan niista lisaa tietoa. Samalla selvi-
tettiin, kiinnittédvatko kuluttajat pakkauksissa oleviin raaka-aineisiin perustuviin markkinointi-
vaittdmiin huomiota. Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi Tukes (turvallisuus- ja kemi-
kaalivirasto). Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kosmetiikan pakkausmerkintdja kos-
kevaa lainséadantda, pakkausmerkintdja seka kosmetiikkapakkauksissa esiintyvid markkinoin-
tivaittamia.

Tutkimus toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena, jonka tarkoituksena oli saada vas-
tauksia erilaisilta kosmetiikan kayttajilta. Lisaksi haluttiin saada vastaajia, joilla on kauneu-
denhoitoalan koulutus ja verrata heidan tietoisuutta kuluttajiin, joilla kyseista koulutusta ei
ole. Kyselylomaketta jaettiin seka paperisena etta sahkdisesti e-lomakkeena. Kyselyyn vastasi
yhteensa 106 henkilda. Tutkimuksen perusteella ilmeni, ettd kuluttajat eivat olet kovinkaan
tietoisia siit&4, mitd heidan kayttdmissaan kosmetiikkapakkauksissa olevat merkit tarkoittavat.
Kuluttajat eivat mydskaan kiinnité pakkausmerkintdihin ja raaka-aineisiin perustuviin markki-
nointivaittamiin huomiota. Enemmist6 kyselylomakkeeseen vastanneista oli kuitenkin haluk-
kaita saamaan lisaa tietoa kosmetiikan pakkausmerkinndista. Tutkimuksen tulosten pohjalta
laadittiin kehitysehdotuksia kosmetiikan pakkausmerkintéihin liittyvan tiedon jakamiseksi.
N&ité yhteistydkumppani voi kayttaa tulevaisuudessa.

Asiasanat: kosmetiikan pakkausmerkinnat, kosmetiikan lainsaadanto, kuluttajien tietoisuus,
kvantitatiivinen tutkimus, tiedotus, kehitysehdotus
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out how well consumers are familiar with
cosmetics labeling and whether they are interested in getting more information about them.
At the same time it was examined whether consumers pay attention to marketing claims
based on raw materials. The cooperation partner of the thesis was the Finnish Safety and
Chemicals Agency (Tukes). The theoretical part of the thesis deals with the legislation of cos-
metics labeling, packaging labeling, and marketing claims in cosmetic packaging.

Qualitative research method was applied in this thesis, which aimed at obtaining answers
from different cosmetics users. In addition, the respondents were asked whether they have
education in the beauty field and they were compared with consumers who did not have this
training. The questionnaire was distributed electronically via an e-form and as a printed ver-
sion. The total number of respondents was 106. The study showed that the consumers are not
so aware of what the labels in their cosmetic packaging mean. The consumers did not pay
particular attention to the labeling neither to the marketing claims based on raw material.
However, the majority of respondents in the questionnaire were willing to receive more infor-
mation about the labeling of cosmetics. Development proposals about sharing the knowledge
of cosmetics labeling were made based on the results of the study. Those proposals can be
used in the future by the cooperation partner.

Keywords: cosmetics labelling, legislation of cosmetics labelling, consumer awareness, quan-
titative research, information, development proposals
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1 Johdanto

Kuluttajat ovat nykypaivana yha valveutuneempia ja kiinnostuneempia kayttamistaan kosme-
tiikkatuotteista. Erilaiset kosmetiikkatrendit nakyvat yha vahvemmin ja ne herattavat paljon
keskustelua sosiaalisessa mediassa. Myds kuluttajien ostokayttaytyminen on muuttunut. Jot-
kut kuluttajat seuraavat lahinna pinnalla olevia trendejé ja valikoivat tuotteensa niiden mu-
kaan. Jotkut kuluttajat puolestaan haluavat enemman tietoa siitd, mitd raaka-aineita heidan
kayttamansa kosmetiikkatuotteet sisaltavat. Viela ei ole kuitenkaan nahtéavissa, kiinnittavatko
kuluttajat kosmetiikan pakkausmerkintdihin erityistd huomiota ja vaikuttavatko ne heidan os-

topaatokseensa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, ovatko kuluttajat tietoisia ja kiinnostuneita
kayttamiensa kosmetiikkatuotteiden pakkauksista ja niiden merkinndista. Kosmetiikkatuottei-
den turvlliseen kayttoon liittyy oleellisesti kosmetiikan pakkaus ja siina olevat merkinnat. Nii-
den tarkoitus on taata kuluttajalle asianmukainen ja turvallinen kdyttokokemus. Euroopassa
asianmukaisuuden ja turvallisuuden maarittelee kosmetiikan lainsaadantd, etenkin Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus kosmeettisista valmisteista (EY) N:o 1223/2009 (EU:n kosme-
tiikka-asetus). Taméa EU:n kosmetiikka-asetus velvoittaa kaikkia jasenvaltioita noudattamaan

kyseista kosmetiikan lainsdadantoa.

Tyon taustalla oli hypoteesi siitd, ettd kuluttajat eivat ole yhta valveutuneita ja tietoisia kos-
metiikkapakkausten merkinndistd, mink& perusteella asiasta tulisi tiedottaa ja informoida ku-
luttajia entisté tehokkaammin. Asiaa selvitettiin maarallisen tutkimuksen keinoin. Yhteistyo-
kumppanin Tukesin kanssa toteutettiin tutkimus ja suunniteltiin kyselylomake tutkimusta var-
ten. Kysely toteutettiin osittain sdhkdisesti e-lomakkeen avulla ja paperisena versiona. Pape-
riversiolla haluttiin varmistaa, ettéa kyselyyn saadaan erilaisia kosmetiikan kayttajia. Osa vas-
taajista siis valikoitiin. Tarkoituksena oli kehittda jatkotoimenpiteitéd tutkimusten tulosten pe-
rusteella etenkin, kun hypoteesi osoittautui paikkaansa pitavaksi. Jatkotoimenpiteet kehitet-
tiin opinnadytetyon yhteistydkumppanille Tukesille, joka voi tulevaisuudessa naita jatkotoi-
menpide- ehdotuksia hyddyntad. Tyon teoriaosuus koostuu kosmetiikan pakkausmerkintdja
koskevasta lainsaadanndsta, seka erilaisista kosmetiikkapakkausten merkinndista ja symbo-
leista. Liséksi tydssa pohditaan kosmetiikkapakkauksissa esiintyvia markkinointivaittamia,

etenkin raaka-aineisiin perustuvia, seka niita koskevaa lainsaadantoa.

2  Yhteistybkumppanin esittely

Yhteistyokumppani tassa opinnaytetydssa on Tukes (turvallisuus- ja kemikaalivirasto), ja

yhteistythenkildiné ovat Jouni Raisdnen, Terhi Tauriala-Rajala ja Anna Vuori.



Tukes perustettiin vuonna 1995 edistdméaén tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan
turvallisuutta seka luotettavuutta valtakunnallisena lupa- ja valvontaviranomaisena (Tukes
2016a). Tukes on kemikaalien tuotevalvonnan kansallinen vastuutaho, joka valvoo
toimialojensa palveluita, tuotteita ja tuotantojarjestelmia sekéa toimeenpanee niihin liittyvaa
lainsdadantda. Tukes on myods Helsingissd toimivan Euroopan kemikaaliviraston (ECHA)
yhteistydkumppani EU:n REACH ja CLP-asetusten toimeenpanossa seka valvoo Suomessa kos-
meettisia valmisteita koskevien sdanndsten noudattamista yhdessa Tullin kanssa. (Tukes
2016b.)

Tukesin organisaatio on jaettu viiteen eri yksikkdéon: kemikaaliyksikko, teollisuusyksikkd,
tuoteyksikkd, FI-NAS- akkreditointipalvelu seka tieto- ja kehitysyksikkd. Viraston
paatoimipisteet sijaitsevat Helsingisséa, Tampereella ja Rovaniemella ja sen hallinnollisesta

valvonnasta ja ohjauksesta vastaa ty0- ja elinkeinoministeri6. (Tukes 2016b.)

3  Kosmetiikkaa koskeva lainsdadanto

Kosmetiikkaa sdatelee kosmetiikkalainsaadantd, joka edellyttaa etta kuluttajille sekd ammat-
tilaiskayttoon tarkoitetut kosmeettiset valmisteet ovat turvallisia normaalissa ja ennakoita-
vassa kaytdssa. Euroopassa kosmetiikkaa saadellaédn Euroopan parlamentin ja neuvoston kos-
metiikka asetuksella (1223/2009/EY). Talla asetuksella vahvistetaan saannét, joita on nouda-
tettava kaikkien markkinoilla saataville asetettavien kosmeettisten valmisteiden osalta, jotta
varmistetaan sisémarkkinoiden sujuva toiminta ja korkeatasoinen ihmisten terveyden suojelu.
Taman EU:n kosmetiikka-asetuksen liséksi Suomessa kosmeettisia valmisteita saatelee laki
kosmeettisista valmisteista ja aerosolivalmisteita aerosoliasetus (1433/1993). (Teknokemian
yhdistys ry 2017a).

3.1 Kosmetiikka-asetus (EY) N:o 1223/2009

Euroopan parlamentin ja neuvoston kosmetiikka-asetus (EY) N:o 1223/2009 on soveltuva
oikeudellinen véline, joka on annettu 30.11.2009. Kosmetiikka- asetuksessa on asetettu
selkeat sdanndot, joka on suoraan sovellettavaa oikeutta Euroopan unionin jasenvaltioissa
11.7.2013 lahtien. (1223/2009.)

EU:n kosmetiikka-asetuksen tarkoituksena on yhdenmukaistaa kosmetiikalle asetettavia
vaatimuksia. EU:n kosmetiikka-asetus pyrkii varmistamaan kosmeettisten valmisteiden
turvallisuuden korkean tason. Kosmeettisten valmisteiden on oltava turvallisia normaaleissa

tai kohtuullisesti ennakoitavissa kdyttdolosuhteissa ihmisten terveyden suojelemiseksi.



Turvallisuuden liséksi kosmetiikka-asetus maaraa myos pakkausmerkinnéisté, tuotteisiin
kaytettavista ainesosista, eldinkoekiellosta, kosmetiikan valmistajien velvollisuuksista seka

viranomaisten toiminnasta. (1223/2009.)

3.2 Laki kosmeettisista valmisteista (492/2013)

Laki kosmeettisista valmisteista on Suomessa voimassa oleva kansallinen laki, joka on annettu
28.6.2013. Se on EU:n kosmetiikka-asetukseen pohjautuva laki, joka sdatelee Suomessa kos-
metiikan turvallisuutta ja valvontaa. Laki séditelee esimerkiksi kosmeettisten valmisteiden
pakkausmerkintdjen ja tuotetietojen kielivaatimuksia. Kansallinen laki sisaltdd myos EU:n
kosmetiikka asetuksen valvontaa seka toimivaltaisia viranomaisia ja seuraamuksia koskevia
sdadoksia. Sosiaali- ja terveysministeridlle kuuluu kosmeettisten valmisteiden lainsdadanndn
valvonta ja kehittdminen. (492/2013.)

3.3  CLP-asetus (EY) N:o0 1272/2008

CLP-asetus (Classification, Labelling and Packaging of substances and mixtures) on Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus, joka astui voimaan 20.1.2009 ja on voimassa kaikissa EU- ja
ETA-maissa. Asetus saatelee kaikkia kemikaalien luokitusta, merkintdja ja pakkaamista.
(1272/2008.) Kosmetiikan aerosolipakkausten merkintgja saatelee myés 1.1.1994 voimaan as-
tunut Aerosoliasetus (1433/1993). Kosmetiikassa hiuskiinteet, hiuspuuterit ja jotkin deodoran-
tit pakataan yleensa aerosolipakkauksiin, ja niiden merkintdja saatelee EU:n kosmetiikka-ase-

tuksen seka kansallisen kosmetiikkalain lisdksi aerosoliasetus.

4 Kosmeettinen valmiste ja pakkausmerkinnat

“Kosmeettisella valmisteella tarkoitetaan ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu olemaan
kosketuksissa ihmiskehon ulkoisten osien kanssa (iho, hiukset ja ihokarvat, kynnet, huulet ja
ulkoiset sukupuolielimet) tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen kanssa. Kosmeettisen
valmisteen tarkoituksena on yksinomaan tai paaasiassa naiden osien puhdistaminen, tuoksun
muuttaminen, niiden ulkond6n muuttaminen, niiden suojaaminen tai pitdminen hyvassa

kunnossa tai hajujen poistaminen.” (122372009, artikla 1.)

”Kosmeettiseksi valmisteeksi ei katsota ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu nautittavaksi,
hengitettavéksi, injektoitavaksi tai istutettavaksi ihmiskehoon. Esimerkiksi tatuoinnit ja
kulmakarvojen, ripsirajojen tai huulten korostaminen kestopigmentoinnilla eivéat ole
kosmetiikkaa.” (Tukes 2016d.)



Kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat ovat asetettu pakollisiksi lainsaadanndssa ku-
luttajien turvallisuuden vuoksi. Pakkausmerkinnoissa olevat puutteet tai puuttuminen heiken-
tavat valmisteiden turvallisuutta. Siksi EU:n kosmetiikka -asetuksessa (1223/2009) on maa-
ratty, etta valmisteen turvallisen kayton kannalta asetuksen artiklassa 19 olevat tiedot on
aina annettava ostajalle valmisteen mukana (1223/2009). Aerosolien pakkausmerkinngista

maaraa aerosoliasetus.

Pakkausmerkinnat sisaltavat valmisteen kayttamiseen liittyvid ohjeita ja varoituksia, jotka
maaraytyvat valmisteen sisdltdmien ainesosien perusteella. Varoitukset voivat liittya
yksittaisten ainesosien kayttdtarkoituksen rajoituksiin tai olla ohjeita siita, kuinka valmistetta
kaytetaan turvallisesti. Pakkausmerkintdjen tarkoitus on myoés kertoa valmisteen

ominaisuuksista ja néin helpottaa kuluttajan valinnan tekemisté. (Tukes 2015.)

Valmistaja tai taho, joka tuo valmisteen Euroopan unionin markkinoille vastaa lopputuotteen
turvallisuudesta. Taman lisaksi kuluttajalla on myos vastuu kayttaa ja sailyttaa kosmeettista
valmistetta ohjeiden mukaisesti. Siksi kuluttajien on erityisen tarkeda tutustua valmisteen
pakkausmerkintéihin ennen sen kayttoa. Valmisteen ainesosaluettelosta saa tiedon aineosista
mitd valmisteessa on kaytetty. Tdma on hyddyksi esimerkiksi jos kuluttaja haluaa valtella

aineita, joille on allerginen. (Tukes 2015.)

4.1 Kosmetiikka-asetuksessa vaaditut pakkausmerkinnéat

EU:n kosmetiikka-asetuksen (1223/2009) artiklassa 19 on maaritelty pakolliset merkinnat kos-
meettisen valmisteen kaytto- ja ulkopakkauksessa. Artiklassa sanotaan, etta “kosmeettiset
valmisteet voidaan saattaa markkinoille ainoastaan, jos kosmeettisten valmisteiden
pakkauksissa ja ulkopaallyksissa on pysyvélla, helposti luettavalla ja nakyvalla tavalla esitetty
seuraavat tiedot” (1223/2009).

1. Vastuuhenkilén nimi tai toiminimi sekd osoite, jotka on mahdollista lyhentdd, jos kyseiset
tiedot on tunnistettavia lyhenteesta. Jos vastuuhenkil6 ilmoittaa useita osoitteita, niin on
merkittava korostetusti se osoite, jossa vastuuhenkild pitda tuotetietoja saatavilla. Myos kos-
meettisten valmisteiden alkuperédmaa on ilmoitettava, jos tuote on valmistettu EU-alueen ul-

kopuolella.

2. Kosmeettisen valmisteen paino tai tilavuus pakkausajankohtana. Nimellissisaltoa ei tarvitse
ilmoittaa painona tai tilavuutena ilmaistuna, jos pakkauksen sisaltdé on véahemman kuin viisi
grammaa tai viisi millilitraa, tai jos on kyse ilmaisesta naytteesta tai kertakayttdpakkauk-
sesta. Kappaleittain myytavien valmispakkauksien sisaltda ei tarvitse ilmoittaa jos paino- tai

tilavuustiedoilla ei ole merkitysta ja jos kappaleméaéara ilmenee pakkauksesta. Jos valmistetta
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myydaan vain yksittéin tai jos kappalemaara nakyy helposti pakkausta avaamatta, niin myds-

kdan kappalemaaraa ei tarvitse ilmoittaa.

3. Ajankohta, johon saakka kosmeettinen valmiste pysyy kayttokelpoisena ja tayttaa
alkuperdisen kayttotarkoituksensa asianmukaisesti séilytettynd. Kosmetiikka-asetuksessa

liitteen VII symboleja voidaan kayttaa sailyvyysajan merkitsemiseen.

4. Varotoimenpiteet, jos niité on, joita on noudatettava kosmeettista valmistetta kaytetta-
essa. Pakkauksessa tulee ilmeté vahintaan liitteissa Ill-VI (Rajoituksin sallitut aineet, Sallitut
vériaineet, Sallitut sailontaaineet ja Sallitut UV-suodattimet) kerrotut varoitukset seka am-
mattikayttoon tarkoitetuissa kosmeettisissa valmisteita koskevat erityiset varotoimenpide-

merkinnat.

5. Erdnumero tai tunniste.

6. Kosmeettisen valmisteen kayttotarkoitus, jos se ei kay ilmi tuotteesta.

7.Ainesosaluettelo. Ainesosaluettelossa on kaytettéva ainesosien yleisia nimia, jotka ovat

maaritelty artiklassa 33, Ainesosien yleisten nimien luettelo.

Jos varotoimenpiteet ja ainesosaluettelo on kdytanndn syistd mahdoton merkité pakkauksiin
tai pakkauksen ulkopéaallykseen, niin ndma tiedot on liitettdvd mukaan kiinnitetyssa esit-
teessd, nauhassa, etiketissa tai kortissa. Nama tiedot on osoitettava loydettavaksi liitteessa
VIl olevan 1 kohdan symbolin avulla. Jos aineosaluettelon merkitseminen pientuotteisiin, ku-
ten kylpyhelmiin, on mahdotonta ilmoittaa etiketissa tai siihen liitetyssa esitteessa, niin on
nama tiedot ilmoitettava tiedotteessa, joka sijaitsee tuotteen valittdmassa laheisyydessa,
missa tuotetta pidetdan esilla. (1223/2009.)

4.1.1 Pakolliset symbolit pakkauksissa

Sailyvyysaika
Kosmetiikkatuotteen pakkauksesta on aina l6ydyttava tieto siitd, kuinka kauan se sailyy kulut-
tajalle turvallisena ja kayttokelpoisena. Tama voidaan ilmoittaa kahdella alla kuvatulla ta-

valla.

Vahimmaissailyvyysaika
Jos kosmeettinen valmiste silyy valmistusajankohdasta vdhemman kuin 30 kuukautta, sen
sailyvyysaika ilmaistaan vahimmaissailyvyysaikana. Kosmetiikkapakkauksesta on 16ydyttava

selked merkinté sen vahimmaissailyvyysajasta ja joissakin tapauksissa ilmoitus siité, missa
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kohtaa pakkausta paivamaara on luettavissa. Siina on ilmoitettava joko kuukausi ja vuosi tai
paiva, kuukausi ja vuosi, téssa kyseisessa jarjestyksessd. Tarvittaessa pakkauksesta tulee 16y-
tya myds maininta olosuhteista, joiden puitteissa valmiste sailyy ilmoitetun ajan verran. En-
nen kyseista paivamaarad kosmetiikkapakkauksessa on oltava liitteessa VIl olevassa kohdassa
kolme esitetty tiimalasi-symboli tai ilmaisu suomeksi ja ruotsiksi “Parasta kaytettynd ennen”
ja “ Bast fore utgangen av”. (1223/2009.)

Kuvio 1: Vahimmaissailyvyysajankohdan symboli (Tukes 2016d)

Sailyvyys avaamisen jalkeen

Jos kosmeettinen valmiste sailyy valmistusajankohdasta yli 30 kuukautta, voidaan ilmoittaa
sailyvyys avaamisen jélkeen. Se kertoo ajan, jolloin tuote on kuluttajalle turvallinen ja kayt-
tokelpoinen tuotteen avaamisen jalkeen. Tama tieto ilmaistaan liitteessa VIl olevassa koh-
dassa kaksi esitetylla PAO-symbolilla (Period After Opening). Symbolissa on ilmoitettu saily-

vyysaika yleensa kuukausina tai vuosina, mutta joskus kuukausina ja vuosina. (Tukes 2016d.)

Kuvio 2: Pao- merkinnén symboli (Tukes 2016d)

Ainesosaluettelo

Kosmetiikkapakkauksesta on I6ydyttava ainesosaluettelo, jossa on mainittu valmisteen ai-
nesosat painon mukaisesti alenevassa jarjestyksessa. Naiden jéalkeen luetellaan ainesosat, joi-
den pitoisuus on vahemman kuin yksi prosentti ja ne voidaan luetella satunnaisessa jarjestyk-
sessa. Viimeisena ainesosaluettelossa luetellaan variaineet. Hiusvareissa véariaineet luetellaan

painon mukaan alenevassa jarjestyksessa muiden ainesosien seassa. (1223/2009, artikla 19.)



12

Kosmetiikkatuotteiden sisaltamat hajusteet ja aromaattiset aineet ilmaistaan ainesosaluette-
lossa nimella “parfum” tai “aroma”. Jotkin hajusteista ovat hyvin allergisoivia, joten ne on

mainittava luettelossa ”parfum” ja "aroma” kasitteen liséksi yleisten nimien luettelossa esiin-
tyvalla nimelld. Jos kosmeettinen tuote sisaltd& nanomateriaalimuodossa olevaa ainesosaa, on

kyseisen ainesosan nimen jalkeen oltava suluissa termi “nano”. (1223/2009, artikla 19.)

Ainesosaluettelon edella on oltava sana "ingredients". Siina esiintyvat raaka-aineet tulee il-
moittaa artiklan 33 mukaisilla, kansainvalisilla kosmetiikan ainesosien INCI-nimilla (Internati-
onal Nomenclatureof Cosmetic Ingredients). Jos tallaista INCI-nimed ei ole, ainesosat voidaan
ilmoittaa ainesosan erityisella tunnisteella tai yleisesti tunnetulla nimella. (Teknokemian yh-
distys ry 2017b.) Komissio pitédd huolen, etté yleisten nimien luettelo pysyy ajan tasalla
(1223/2009). Ainesosaluettelo auttaa kuluttajaa valitsemaan hanelle sopivat tuotteet esimer-
kiksi, jos han on herkistynyt tietylle raaka-aineelle. Kansainvéliset INCI-nimet auttavat myos
tunnistamaan tuotteessa kaytetyt ainesosat, jos tuotetta ei osta Suomesta, vaan muualta Eu-
roopasta. Joissakin tuotteissa ainesosaluettelon ja muiden vaadittujen tietojen ilmoittaminen
ulkopakkauksessa voi olla kdytannon syista mahdotonta. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi
pienikokoiset tuotteet. Naissa tapauksissa tiedot on ilmoitettava esimerkiksi valmisteen mu-
kana toimitettavassa erillisessé esitteessd. Taman osoittamiseksi voidaan kayttaa alla olevaa
symbolia. (1223/2009, artikla 19.)

Kuvio 3: Tarkeat tiedot erillisena liitteena -symboli (Tukes 2016d)

4.1.2 Varoitusmerkinnat

Helposti syttyva -symboli

Helposti syttyvat ja erittain helposti syttyvat aerosolituotteet merkitaan alla olevalla liekki-
symbolilla. Tallaisia ovat kosmeettisista valmisteista esimerkiksi suihkutettavat deodorantit ja
hiuslakat. Kyseisilla aineilla ja valmisteilla on hyvin alhainen leimahduspiste tai ne voivat ve-
den tai kosteuden vaikutuksesta muodostaa vaarallisia syttyvia kaasuja. (Tukes 2017, Kulut-

taja ja kemikaalit.)
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Kuvio 4: Herkasti syttyva -symboli (Tukes 2017, Kuluttaja ja kemikaalit)

Varoituskolmio

Hiusten varjayksessa kaytettavat aineet saattavat aiheuttaa kosketusallergiaa ja néin ollen
niiden on katsottu olevan voimakkaasti herkistavia aineita. Esimerkkeja tallaisista aineista
ovat p-fenyleenidiamiini, tolueeni-2,5-diamiini ja resorsinoli. Marraskuussa 2011 tiukennettiin
merkintavaatimuksia, ja sen vuoksi tallaisista aineista tulee olla varoitus tuotteiden pakkauk-

sissa. Merkinnan yhteydessa tulee olla myos alla oleva varoituskolmio. (Tukes 2017c.)

Kuvio 5: Varoituskolmio-symboli (Tukes 2017c)

Aerosoli-merkintéa

Aerosoli on painepakkaus, joka on valmistettu metallista, lasista tai muovista. Pakkaus sisal-
taa puristettua nesteytettya tai paineenalaisena liuotettua kaasua sellaisenaan tai yhdessa
nestemaisen, tahnamaisen tai jauhemaisen aineen kanssa. (Tukes 2017b.) Aerosolia on kay-
tettava ja sdilytettava turvallisesti ja sen pakkaukseen merkittyjé ohjeita on noudatettava.
Esimerkiksi aerosoleja ei saa sailyttaa yli 50°C lampdétilassa tai suoraan auringonpaisteessa ja
niita saa sailyttaa kotona enintaén 25 litraa. Aerosolien myynti ja muu luovuttaminen on lain-
vastaista, jos niiden tiedot on merkitty puutteellisesti. (Tukes 2016c.) Aerosolipakkauksessa
tulee olla alla oleva epsilon tunnus, joka kertoo, etté se tayttaa kaikki aerosoli- asetuksen ra-

kenne ja- testausvaatimukset.
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Kuvio 6: Epsilon-tunnus (Tukes 2016c)

4.2  Muut symbolit kosmetiikkapakkauksissa

Pakollisten pakkausmerkintojen lisaksi kosmetiikan pakkauksissa on myés muita erillisia mer-
kintdja, jotka ovat kosmetiikan valmistajille vapaaehtoisia. Yritykset voivat esimerkiksi hakea
pakkauksiinsa erilaisia hyotykayttomerkintdja, kuten kierratysmerkint6ja, jotka kertovat pak-
kausten hyddyntamisesté sen kayton jalkeen. Vaikka tamantyyppiset merkinnat ovat vapaaeh-
toisia, niin ne ovat silti hyvin yleisia monissa pakkauksissa ja niitd kaytetaan paljon muissakin
kuin kosmetiikan pakkauksissa. Merkit voivat olla joko kansainvalisia tai kansallisia. (Ruoka-
tieto Yhdistys ry 2017.)

4.2.1 Kierratyssymbolit

Kierratysmerkinnat maaraytyvat kosmetiikkapakkausten materiaalien mukaan. Kierratyksessa
pyritaan uudelleenkayttamaan jo kaytdssa olleet materiaalit ja samalla sadstaméaan luontoa.

Ymparistoystavallisten tuotteiden ja pakkausmateriaalien suosio on kasvanut kuluttajien kes-
kuudessa, koska kuluttajat haluavat tehda yha vastuullisempia paatoksi ja siksi yritykset pyr-

kivat yha enemman ymparist6a sdastaviin valintoihin. (Teknokemian yhdistys 2017c.)

Vihrea piste -symboli

Saksasta perdisin oleva Vihrea piste -symboli on laajalle Euroopassa levinnyt ymparistomerkki.
Merkin kayttéoikeudet myontaa Packacking Recovery Organisation eli Pro Europe. Merkki ker-
too, ettd pakkauksesta on maksettu lisenssimaksu kansalliselle jatteiden keraajélle ja lajitte-
lijalle, joka on perustettu Euroopan direktiivissa 94/62 maariteltyjen periaatteiden ja kansal-
lisen lainsdddanndn mukaisesti. Sen tavoitteena on pakkausten hyotykayttd, materiaalin kier-
ratys tai jatteenpoltto. (Pro-Europe sprl, 2015)
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Kuvio 4: Vihred piste -symboli (Pro-Europe sprl, 2015)

Mobius Loop-symboli

Mobius Loop on ymparistémerkki, jossa on kolme kaantyvaa nuolta. Kukin nuoli tarkoittaa
yhté onnistuneeseen kierratykseen vaadittua osaa; kerdystéd, uusiovalmistusta ja lopulta paa-
tymista kuluttajan kayttéon. Merkin voi saada tuote, joka voidaan kierrattaa tai joka on ym-

paristoystavallinen. (Jarvi-Kaaridinen, Ollila 2007, 274.)

N,

Kuvio 5: Mobius Loop -merkki (Jarvi-Kaaridinen, Ollila 2007, 274)

Materiaalimerkinta

Muovi on yleisnimitys lukuisille erilaisille polymeerisille materiaaleille, jotka eroavat ominai-
suuksiltaan melko paljon toisistaan. Muovi on kosmetiikkapakkauksissa paljon kaytetty raaka-
aine, koska se on mahdollista kierrattaa ja kayttéaa uudestaan, joko energiana tai materiaa-
lina. Muovi on materiaalina hyvin tyostettavaa ja kevyempéaa sekéd halvempaa esimerkiksi ver-
rattuna lasiin. Siksi muovia onkin alettua kayttaa kosmetiikkapakkausten materiaalina yha
enemman. (Schlossman 2000, 794.) Jotta muoviset pakkaukset pystyttaisiin kierrattdméaéan oi-
kein, on pakkauksissa merkki, joka kertoo minkéalaisesta muovista pakkaus on valmistettu.
Merkki on yleensé pakkauksen pohjassa muoviin painettuna. Kolmionmuotoisessa symbolissa,
Mobius-nuolia muistuttavien nuolten keskelld on numero ja sen ala-puolella kirjainlyhenne
muovin raaka-aineesta. Esimerkiksi PET-merkinta (polyetyleenitereftalaatti) kertoo, etta
muovi on kirkasta ja kovaa muovia, joka kestda kemikaaleja ja sitd kdytetdan materiaalina
useimmiten virvoitusjuomapulloissa. PET-muovin voi Kierrattad, jos ne ovat pantillisia pulloja,
kaupan automaatteihin ja muut t&stéd muovista valmistetut tuotteet muovinkeréaykseen. Kulut-
tajan on helppo tunnistaa jotkut materiaalit, kuten lasit, mutta muovien kohdalla materiaali-

merkintd on térked, koska erilaiset muovit lajitellaan myos eri tavalla. Kuluttajan taytyy siis
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itse selvittdd, mita mikakin merkki tarkoittaa, jotta osaa kierrattéd muovin oikein.(Muoviteol-
lisuus Ry.) Kaikki kosmetiikkapakkaukset eivéat kuitenkaan ole valmistettu muovista. Esimer-
kiksi alumiini on paljon kdytetty aerosolipakkauksissa, kuten hiuslakoissa ja deodoranteissa.
Tama on yleensa myos ilmoitettu pakkauksessa, jotta kuluttajat voivat kierrattaa ja lajitella

pakkaukset metallinkerdykseen.

PET PE-HD  PE-LD PP

Kuvio 6: Muoviluokitus (Suomen pakkauskierratysrinki oy 2017)

e-merkinté

Kosmetiikkapakkauksessa oleva e-merkinta tarkoittaa sita, etta pakkaus tayttaa e-merkintaa
koskevan KTM:n (Kauppa- ja teollisuusministerion) valmispakkauspaatoksen vaatimukset. Pak-
kauksen sisalldn on siis keskimaarin sama kuin pakkauksessa ilmoitettu nimellismaara, eika
yhdenk&an yksittaisen pakkauksen sisallon maara alita sitéd merkittavasti. Saadakseen e-mer-
kinnan tulee tarkastuslaitokselle tehda ilmoitus, joka tulee tarkistamaan pakkaajan menette-
lyt nimellismaaran valvonnan osalta. Kun pakkaus on saanut e-merkinnan, sen liikkuvuutta ei
voida estda EU:n alueella pakkausten sisallon maaraa koskevien sdadosten perusteella. (Tu-

kes) E-merkki on yleensa sijoitettu pakkauksessa nimellismaaran peraan.

Kuvio 7: e-merkinté (Tukes 2017d)

4.3  Pakkausmerkinnat pakkaamattomissa tuotteissa

EU:n kosmetiikka-asetuksesta kerrotaan, etté jokainen jasenvaltio itse maaraa yksityiskohtai-
sesti, kuinka vaaditut pakkausmerkinnat ilmoitetaan kosmeettisissa valmisteissa, joita ei
myyda valmiiksi pakattuina, vaan pakataan ostohetkella tai on jo pakattu valitonta myyntia
varten (1223/2009).
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Suomessa pakkaamattomien tuotteiden pakkausmerkinndista maaraa laki kosmeettisista
valmisteista. Lain 22 pykalassa maaritellaédn pakkausmerkintdjen ilmoittamisesta: “Jos
kosmeettista valmistetta ei myyda valmiiksi pakattuna, vaan se pakataan myyntipisteessa
ostajan pyynnostéa tai se on pakattu valitontéd myyntia varten, ostajalle on annettava
erillisella esitteelld tai muulla selostuksella EU:n kosmetiikka-asetuksen 19 artiklan 1
kohdassa tarkoitetut tiedot, jos ne eivat ostohetkelld ole muutoin selvasti havaittavissa”
(492/2013).

N&illa ilmoitettavilla tiedoilla tarkoitetaan vastuuhenkilon yhteystietoja, kosmeettisen valmis-
teen nimellissisaltod, ajankohtaa, johon saakka valmiste pysyy kayttokelpoisena, kaytdssa
noudatettavia varotoimenpiteitd, erdnumeroa seké valmisteen kayttdtarkoitusta ja ai-
nesosaluetteloa. Pakolliset tiedot, jotka tulee antaa kuluttajalle irtomyynninyhteydessa ovat
tiedot vastuuhenkil6std, tuotteen sailyvyydestd, varotoimenpiteistd, valmisteen kayttotarkoi-
tuksesta ja ainesosaluettelosta on liséksi aina annettava ostajalle valmisteen mukana.
(492/2013.)

4.4 CLP- asetuksessa maaratyt pakkausmerkinnat

CLP-asetuksella seké aerosoliasetuksella sdddetéan aerosolien luokituksesta ja pakkausmer-
kintavaatimuksista. Asetuksessa aerosolit luokitellaan kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat 1.
erittain helposti syttyva, 2. syttyva ja 3. syttymaton. Naiden mukaan valitaan pakkauksessa

olevat varoitusmerkinnat ja vaaralausekkeet. (1272/2008.)
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CLP-asetuksen artiklassa 17 on saadetty, ettéd aerosolissa on oltava varoitusetiketti jossa on

mainittu seuraavat tiedot:

1. Toimittajan tai toimittajien yhteystiedot: nimi, osoite ja puhelinnumero.

2. Aineen nimellismaara, jollei sita ole ilmoitettu muualla pakkauksessa.

3. Tuotetunniste, jonka avulla voidaan tunnistaa mistd valmisteesta on kyse.

4. Tarvittaessa varoitusmerkinnat asetuksen artiklan 19 mukaisesti.

5. Tarvittaessa huomiosanat asetuksen artiklan 20 mukaisesti.

6. Tarvittaessa vaaralausekkeet asetuksen artiklan 21 mukaisesti.

7. Tarvittaessa turvalausekkeet asetuksen artiklan 22 mukaisesti.

8. Tarvittaessa taydentavat tiedot artiklan 25 mukaisesti.

Taulukko 1: CLP- asetuksen artiklassa 17 varoitusetiketissa vaaditut tiedot. (1272/2008.)

Lisdéksi aerosoleissa on oltavat Aerosoli-asetuksen artiklan 6 mukaiset lisamerkinnat:

1. Nimi ja osoite Euroopan talousalueella toimivan valmistajan tai siella aerosolin

markkinoille saattamisesta vastaavan muun toiminnanharjoittajan.

“3” tunnus, joka kertoo, etté tuote tayttaa rakenne- ja testausvaatimukset.

Tayttderan koodimerkinta.

Tilavuusyksikossa sisallon maara.

o AWl

"Sisallostd X p- % on palavia aineita.” Merkinnén, jos aerosolin sisélt6a ei pideta liit-
teen kohdan 1.6 mukaisesti syttyvana tai erittain helposti syttyvana, mutta jos se si-

saltaa liitteen 1.5 kohdassa merkittyja syttyvia ainesosia.

Taulukko 2: Aerosoli-asetuksen artiklan 6 mukaiset lisamerkinnat (Tukes 2017a)
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Aerosolin varoitusetiketin mitan pitaa olla vahintédan 52 x 74 mm ja varoitusmerkin mitat 10 x

10 mm. Kosmeettisten aerosolien pakkausmerkintdja sdatelee myos EU:n kosmetiikka-asetus
1223/2009. (Tukes 2017a.)

GHS-varoitusmerkki

Huomiosana

Vaaralausekkeet

Turvalausekkeet
ennaltaehkdisysta

Turvalausekkeet
varastoinnista

Vaara

H222
Erittdin helposti

syttyvd aerosoli

H229
Painesailio: Voi reveta
kuumennettaessa

P210
Suojaa limmalta, kuumilta
pinnoilta, kipingilta, avo-

tulelta ja muilta sytytyslahteilta.

Tupakointi kielletty.

P211
Ei saa suihkuttaa avotuleen
tai muuhun sytytyslahteeseen.

P251
Ei saa puhkaista tai

Ph10+Py12
Suojaa auringonvalolta.
Ei saa altistaa yli
50 °C/122 °F lampdatiloille.

Varoitus

H223
Syttyvd aerosoli

H229
Painesailit: Voi reveta
kuumennettaessa

P210
Suojaa lammalta, kuumilta
pinnoilta, kipindilta, avo-
tulelta ja muilta sytytys-
ldhteiltd. Tupakointi kielletty.

P211
Ei saa suihkuttaa avotuleen tai
muuhun sytytyslahteeseen.

P251
Ei saa puhkaista tai
polttaa edes tyhjana.

Pi10+Py12
Suojaa auringonvalolta.
Ei saa altistaa yli
50 °C/122 °F lampétiloille.

Ei varoitusmerkkia

Varoitus

H229
Painesailia: Voi revetd
kuumennettaessa

P210
Suojaa lammaltd, kuumilta
pinnoilta, kipingilts, avo-
tulelta ja muilta sytytys-
lahteilta. Tupakointi kielletty.

P251
Ei saa puhkaista tai

Py10+Ph12
Suojaa auringonvalolta.
Ei saa altistaa yli
50 °C/122 °F lampdtiloille.

Taulukko 3: Aerosolien CLP-luokitusta vastaavat merkinnat (CLP-asetuksen liitteen | taulukko
2.3.1 muokattuna) (Tukes 2017 a)

4.5 Kielivaatimukset pakkausmerkinngissa

EU:n kosmetiikka-asetuksessa séadetaén, ettd jasenvaltiot maarittelevat itse sen, milla kie-
lelld vaadittavat pakkausmerkinnat on ilmoitettava (1223/2009). Kosmetiikan pakkausmerkin-

toJa ja tuotetietojen kielivaatimuksia saatelee laki kosmeettisista valmisteista (492/2013).
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Laki kosmeettisista valmisteista pykalassd 21 mainitaan, ettd EU:n kosmetiikka-asetuksen ar-
tiklassa 19 olevat tiedot nimellissisallosta, sailyvyydesta, varotoimenpiteista seké kosmeetti-
sen valmisteen tarkoituksesta on ilmoitettava suomen ja ruotsin kielella kielilain (423/2003)
pykalén 34 mukaisesti. (492/2013.)

CLP-asetuksessa aerosolin kielivaatimuksista sanotaan, ettd varoitusetiketissd on kaytettava
jasenvaltion yht& tai useampaa virallista kieltd, missa valmiste saatetaan markkinoille, paitsi
jos jasenvaltio maaraa toisin. Valmisteen toimittajat voivat myos kayttaa varoitusetiketissa

useampia kielida, jos kaikilla kielilla ilmoitetut tiedot ovat samat. (1272/2008.)

5  Markkinointivaittamat kosmeettisissa valmisteissa

Kosmeettisissa valmisteissa esitetyt vaittamat ovat yksi kosmetiikkamarkkinoiden kulmaki-
vista. Niiden avulla tuotteet erottuvat toisistaan ja ne lisédavat kilpailua eri brandien valilla.
Tuotteen valmistajan tarkoituksena onkin tuoda vaittdmien avulla tuotteen parhaimmat omi-
naisuudet esille ja téten erottaa se paremmaksi kilpailevista brandeista. Kuluttajalle markki-
nointivaittdmat antavat myos tietoa tuotteesta ja sen ominaisuuksista. Komission asetus (EU)
N:o0 655/2013 kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittdmien perustelemista koskevien
yhteisten kriteerien vahvistamisesta (vaittdmaasetus) maaraa markkinointivaittamien toden-
mukaisuudesta ja sitd, etta vaitteet ovat perusteltuja. Vditteet eivat saa johdattaa kuluttajaa

harhaan, ja niiden tulee olla yhteisten kriteerien mukaiset. (655/2013.)

5.1 Kosmeettisten valmisteiden yhteiset kriteerit

EU-komission asetuksien 655/2013 yhteisien kriteerien tarkoituksena on varmistaa, etta kaik-
kialla unionissa houdatetaan samoja periaatteita, ja ndin taataan loppukayttajélle korkeata-
soinen suoja kosmeettisten valmisteiden harhaanjohtavia vaitteita vastaan. Naité alapuolella
lueteltuja kuutta eri kriteeriad sovelletaan kaikkiin vaittamiin riippumatta viestintavalineesta,
vaitetyista vaikutuksia ja kohdeyleisosta. (655/2013.)

1. Lainmukaisuus
Jotta kosmeettisessa pakkauksessa esiintyva vaittama olisi hyvaksyttava, tulee ottaa huomi-
oon kyseisia markkinoita koskevat sosiaaliset, kulttuuriset ja kielelliset tekijat. Vaitteita,

joissa luvataan liikoja, ei mydskaan hyvaksyta.
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2. Totuudenmukaisuus

Jos tuotevaittdma perustuu johonkin tiettyyn ainesosaan, on sité oltava tuotteessa. Ei saa
mydskaan vaittad, ettd valmiilla valmisteella on vastaavat ominaisuudet kuin tietyllé viita-
tulla ainesosalla. Lisdksi mainonnassa esitettyjen kannanottojen ei saa antaa ymmartéa ole-

van varmennettuja vaittamia, ellei niista ole varmennettua nayttoa.

3. Nayttéon perustuva tuki

Kosmeettisissa valmisteisessa esitettyjen suorien ja epasuorien vaittamien tueksi on pystyt-
tava esittamaan riittavasti luotettavaa nayttda. Nayttdjen tai perustelujen on oltava valmis-
teen hyddyn kannalta téarkeita ja tarpeeksi laajoja. Jos nayttona kaytetdan tutkimusta, on
niissa kaytettava eettisia ja luotettavia menetelmia. Taysin abstrakteille vaittamille, joita ku-
luttaja ei tulkitse kirjaimellisesti, ei tarvitse 16ytya ndyttod. Raaka-aineisiin perustuvissa vait-

tamissa, on loydyttava nayttoa siita, etta ainesosaa on valmisteessa tehokkaana pitoisuutena.

4. Rehellisyys

Valmisteen tehokkuutta ei saa liioitella, eikd sen ominaisuuksista saa tehda vain kyseiselle

tuotteelle ominaisia jos muilla markkinoilla olevilla tuotteilla on samoja ominaisuuksia. Jos
valmisteen kayttoon tai tehokkuuteen liittyy erityisia edellytyksia, on siitd mainittava erik-

seen. Esimerkiksi jos tuotetta tulee kayttdd muiden valmisteiden kanssa.

5. Oikeudenmukaisuus
Kosmeettisissa aineissa esitetyt vaittamat eivat saa halventaa muita markkinoilla olevia val-
misteita tai sallittuja raaka-aineita. Lisaksi niiden tulee olla puolueettomia, eika niilla saa ai-

heuttaa sekaannusta kilpailijoiden kanssa.

6. Perusteltujen paatosten tekeminen

Vaittamien tulee olla selkeasti ilmaistuja ja sellaisia, jotka kuluttaja ymmartaa. Niiden tulee
olla kohdeyleison ymmarrettavissa ja auttaa kuluttajaa tekemaan perusteltu valinta.
(655/2013.)

5.2  Kosmetiikan vaittdmien jaottelu

Kosmetiikan vaittamat voidaan jaotella eri kategorioihin ja niiden jaottelussa on pienia ero-
vaisuuksia riippuen siité kuka jaottelun on tehnyt. Tassa kappaleessa kasittelemme Britannian
kosmetiikkateollisuuden edunvalvontajarjeston CTPA (Cosmetics Toiletries & Perfumers Asso-
ciation) sekd ASA (Advertising Standards Authority) Britannian mainontaa saételevan organi-

saation tekemaa kosmetiikan vaittamien jaottelua viidessa eri kategoriassa.
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Tehokkuusvaittamat

Tehokkuusvaittamat kertovat kuinka kosmeettinen valmiste muuttaa, suojaa tai yllapitaa ihoa
tai hiuksia hyvakuntoisena. Taman tyyppinen vaittama voi viitata valmisteen intensiteettiin
tai toimintatapaan tai vaikutuksen kestoon. Tehokkuusvaittamié ovat esimerkiksi ”SPF 207,
”vahentéé hiusten sahkoisyyttd” tai kirkastaa ja kiinteyttaa ihoa”. Tehokkuusvaittamat ovat

yksid kaytettyimpia vaittaméa kosmeettisissa valmisteissa. (Fluhr 2011, 49.)

Raaka-ainevaittamat

Raaka-ainevaittamat voivat perustua valmisteen yksittaiseen ainesosaan tai ainesosien yhdis-
telmaan. Raaka-ainevaittamien tarkoituksena on korostaa ainesosan tai aineosien positiivisia
vaikutuksia valmisteessa ja niiden vaikutusta esimerkiksi ihoon tai hiuksiin. Luonnonkosmetii-
kan valmisteissa nostetaan usein esille luonnosta peraisin olevaa jotain tiettya raaka-ainetta
ja sen pitoisuutta. Raaka-ainevaittamat voivat myos viestia kuluttajalle jonkun raaka-aineen
pois jattdmisesta. Nykypaivana kosmetiikan valmistajat haluavat korostaa esimerkiksi siliko-
nien, parabeenien ja hajusteiden pois jattamista kosmeettisissa valmisteissa. Raaka-ainevait-
tamiad kosmeettisissa valmisteissa ovat esimerkiksi ”parabeeniton”, ”sisaltdd C-vitamiinia tu-

kemaan ihon luonnollista kollageenisynteesia™, sisaltaa ihoa kuorivaa salisyylihappoa”. (Fluhr
2011, 49.)

Aistilliset/esteettiset vaittamat

Aistilliset/esteettiset vaittamat viittaavat aistihavaintoihin, joita kuluttajat kokevat, kun
kayttavat kosmeettista valmistetta. Ne voivat viitata haju-, kosketus-, tai visuaalisiin vaiku-
tuksiin, seka valmisteen esteettisiin ominaisuuksiin. Esimerkiksi vaittamat Jattaa ihon same-
tinpehmeéksi” ja ”kevyesti vaahtoava kasvojenpuhdistusaine”, ovat téllaisia vattamia. (Fluhr
2011, 49.)

Yhdistelmavaittamat

Yhdistelmavaittamat ovat joitakin yhdistelmia edella olevista vaittamista. Esimerkiksi ’Roll-
on applikaattori tasaisemman lopputuloksen aikaansaamiseksi”’, on yhdistelméavaittama.
(Fluhr 2011, 50.)

Vertailevat vaittamat

Vertailevia vaittamia kaytetaan usein kosmeettisissa valmisteissa vertailemaan kilpailevan yri-
tyksen valmistamaa vastaavaa tuotetta; ”Tehokkaampi kuin markkinoiden johtava kosteus-
voide”. Vertailevat vaittamat voivat myos viitata samaan, mutta uudistuneeseen valmistee-

seen; uusi paranneltu koostumus”.( Fluhr 2011, 50.)
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5.2.1 Vaittamien objektiivisuus ja subjektiivisuus

Kosmetiikan valmisteissa ja pakkauksissa esiintyvat vaittamat voidaan jaotella myds sen pe-
rusteella, ovatko ne objektiivisia vai subjektiivisia. Vaittaman objektiivisuus tarkoittaa sita,
ettd vaittama voidaan todistaa oikeaksi tai vaaraksi. Objektiivinen vaittama viittaa yleensa
valmisteen tehoon ja sen aikaan saamiin lopputuloksiin. Subjektiiviset vaittdmat viittaavat
taas valmisteen ominaisuuksiin, joita ei yleensa ole mahdollista mitata vakiomuotoisella ta-
valla ja nain osoittaa oikeaksi tai vaaraksi. Esimerkiksi vaite, jossa luvataan, ettéd y6voide an-
taa silkkisen tunteen kasvoille, on subjektiivinen véite, jonka tuotteen kayttaja itse tulkitsee.
(ASA & CAP 2013.)

Tuotteen kehuminen mainonnassa on sallittua ja usein tuotteen kaupallinen kehuminen siséal-
taa yleisia ilmaisuja, joita ei taydy osoittaa oikeaksi. Esimerkiksi, jos kosmetiikka- tuotteella
kerrotaan olevan helliva koostumus, niin kyseessa on kaupallinen kehuminen. Usein kaupalli-
set kehumiset ovat makuasioita ja nain valmistan omia kehusanoja, joita ei katsota tosivait-
teiksi, koska tuotteen odotuksiin vaikuttaa myds kuluttajan henkilékohtaiset mieltymykset.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.) Ero kaupallisen kehumisen ja tosiasiavaittdmien valilla on
siis olennainen, silla jos kosmetiikkamainonnassa kaytetaan tosivaittamia, jotka lupaavat tai
vaittavat tuotteen tehoavan tai vaikuttavan konkreettisesti kuluttajan ihoon tai hiuksiin, niin
on annettava vaitteen tueksi tieto siitd, minkalaiseen tutkimukseen ja otantaan véite perus-
tuu, esimerkiksi, jos mainoksessa esitetaan tarkkoja prosenttilukuja. Tutkimus tulee olla myés
patevasti ja objektiivisesti laadittu ja vaitteiden taytyy pitd& paikkansa, kun tuotteen mai-
nonta julkaistaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.) Jos tutkimus on tehty Suomessa, on
kerrottava vahintéaan tutkimuksen tekija ja missa tutkimus on tehty. Jos taas tutkimus on
tehty ulkomailla, niin on kuluttajalle annettava mahdollisuus tutustua tutkimukseen. (Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Jos tosiasiavaite pohjautuu tuotteiden vertailuun, niin mainonnassa saa kayttaa vain tutki-
muksen tekijan kayttamia johtopaatoksia. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.) Suomessa tal-
laisten vaittdmien on noudatettava Suomen kuluttajasuojalain (38/1978) 2 luvun 5 pykalaa,
jossa sanotaan nain: ”vertaileva mainonta tai muu markkinointi ei saa aiheuttaa sekaannuk-
sen vaaraa elinkeinonharjoittajan ja kilpailijan tavaramerkkien, toiminimien tai muiden erot-
tavien tunnusten taikka hyddykkeiden kesken, jos se on omiaan johtamaan siihen, etta kulut-
taja tekee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei il-
man téallaista markkinointia olisi tehnyt”. (38/1978). Paasaantdna on, etta vertailu pitaa olla
puolueetonta ja se ei saa mydskaan halventaa kilpailevan yrityksen tuotteita. Ja jos vertailta-
vat tuotteet eivat ole taysin samanlaisia, on tuotteiden keskeiset erot kerrottava tai yksildi-
tava vertailtavat tuotteet riittavan hyvin. Myds superlatiivien kayttaminen mainonnassa katso-
taan vertailuksi. Esimerkiksi markkinoiden ekologisin tuote” on vertaileva vdite, jota voi

kayttaa vain, jos vaitteesta on jotain nayttda. Paras-sanaa taas saa kayttad mainonnassa,
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koska sitd pidetaan kaupallisen kehumisena, jolloin siitéa ei tarvitse olla erillista nayttoa. Ta-
man liséksi kuluttajalle on annettava tieto siita mistd kuluttaja voi saada lisatietoa tuot-

teesta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

6  Tutkimuksen esittely

Taman opinnaytetyon yksi tutkimuskysymys on, ovatko kuluttajat tietoisia kosmetiikan pak-
kausmerkinngista. Toinen térked kysymys on, ettd haluavatko kuluttajat lisaa tietoa aiheesta.

Tutkimuksen avulla pyrittiin myds edistaméaan tarvittavia jatkotoimenpiteita.

Vastauksia kerattiin sahkoisesti e-lomakkeena, sekad paperisena versiona heindkuun 2017 ai-
kana. Tavoitteena oli keraté vastauksia vahintdan 100 kappaletta ja loppujen lopuksi vastauk-
sia saatiin yhteensa 106 kappaletta. Tutkimuksen padkohteena olivat kuluttajat, jotka kaytti-
vat normaalia aktiivisemmin kosmetiikkaa, eli 20-35-vuotiaat nuoret aikuiset. Kyselyn otosta
ei rajattu sen tarkemmin, koska tutkimuksen laht6kohtana oli saada mahdollisimman paljon
erilaisten kosmetiikan kayttajien vastauksia eri ikdryhmilta ja sukupuolilta. Kyselyyn vastan-
neista haluttiin tehdéa jonkinlaista jaottelua taustatietojen ja ostokayttaytymisen perusteella.
Nain pystyttiin tutkimaan myds sitd, onko vastaajaryhmien valilla erovaisuuksia tai onko ero-

vaisuuksia ryhmien sisalla.

Vastauksia kerattiin kampaamo-myymala Clips Myyrmannista, seka Facebookista parturi-kam-
paajat- ja luonnonkosmetiikka-ryhmistéa. Kampaamo-myymala Clips Myyrmanni valittiin kyse-
lyn suorituspaikaksi, koska nain saatiin mahdollisimman erilaisia vastaajia. Lisaksi valintaa
helpotti, se etta toinen tyontekijoista on opiskelun ohella toissa kyseisessa liikkeessa. Kam-
paamo-myymala Clipsissé vastaukset kerattiin paperisena versiona esimerkiksi varin vaikutus-
ajalla. Facebook-ryhmissa vastauksia kerattiin sahkdisen e-lomakkeen avulla. Facebook-ryh-
missa suoritetuissa kyselyissa ei pystytty vaikuttamaan vastaajan ikéan tai sukupuoleen. Ha-
luttiin kuitenkin kysya vastauksia erilaisista ryhmistéd, jotta saataisiin mahdollisesti erilaisilla
taustoilla olevia vastaajia. Liséksi parturikampaajat-ryhmassa saatiin vastauksia kauneuden-
hoitoalan ammattilaisilta, silla ryhmaan ei voi liittya, ellei ole alan ammattilainen tai opiske-
lija. Naita vastauksia pystyttiin vertaamaan kuluttajiin, joilla ei ole kauneudenhoitoalan taus-

taa. Vastaaminen oli vapaaehtoista, ja se tapahtui molemmissa tavoissa anonyymisti.

6.1 Tutkimusmenetelmat ja kyselyn otanta

Tutkimus toteutettiin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivisessa eli

maarallisessa tutkimuksessa tarvitaan aineistoon riittavan suuri vastaaja maara, silla sen
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avulla selvitetaan prosenttiosuuksiin tai lukumaariin liittyvia tutkimusongelmia ja -kysymyk-
sid. Aineiston kerddmisessa kaytetéan yleensa kysymyslomakkeita, joissa on vastausvaihtoeh-
dot, ja niiden avulla voidaan esimerkiksi vertailla ja selvittda esimerkiksi asioiden riippuvuuk-
sia. Yleisia méaarallisen tutkimuksen keinoja ovat esimerkiksi haastattelut ja internetin kautta
tehdyt kyselyt. (Heikkila, 2014, 8.) Tassa opinndytetytssa kaytettiin kyselytutkimusta, joka on
nimenomaan maarallisen tutkimuksen menetelma. Sitd suunniteltaessa on hyva tunnistaa tut-
kittava ilmi6, joka muodostuu tutkimuksen tavoitteiden avulla. Tutkimuksen kohteita, kutsu-
taan havaintoyksikéiksi, ja tassa tapauksessa havaintoyksikkdjéa ovat kaikki suomalaiset kos-
metiikan kayttajat. Perusjoukoksi kutsutaan kaikkien naiden havaintoyksikdiden muodostamaa
joukkoa. Téassa tapauksessa perusjoukko on hyvin suuri, joten keskityttiin vain satunnaisesti
valitun otoksen tutkimiseen. Otoksella tarkoitetaan havaintoyksikkdjen joukkoa, jossa kaikilla
perusjoukkoon kuuluvilla havaintoyksikdilla on sama todennakgisyys tulla valituksi. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 109-110.) Kyselyyn vastanneet 106 vastaajaa muodostavat tdman

tutkimuksen otoksen, jonka avulla pyrittiin tekemaan koko perusjoukkoon patevid paatelmia.

Tassa kyselyssé haluttiin vastauksia mahdollisimman tasaisesti eri-ikéisilta ja eri sukupuolta
olevilta vastaajilta, joten ei voitu kayttaa pelkastaan yksinkertaista satunnaisotantaa. Se on
tilastollisesti vahvin otantamenetelma, koska siin& jokaisella perusjoukon havaintoyksikolla on
yhté hyva todennékdisyys tulla valituksi otokseen (Ojasalo ym. 2009, 111). Paperisella kysy-
myslomakkeella vastanneet valikoitiin, jotta tutkimuksen otos olisi mahdollisimman edustava
tutkimuksen kannalta. Facebookissa sdhkoisesti suoritettu otanta oli satunnainen, mutta sita-

kin oli maaritelty erilaisten ryhmien avulla.

Tutkimuksen valintakysymykset analysointiin SPPS-ohjelmalla, jolla muodostettiin erilaisia
taulukoita ja kuvioita. Kysymyksista pystyttiin tekemaan erilaisia ristiintaulukointeja, joiden
avulla selvitettiin, vaikuttiko vastaajien eri taustat kosmetiikan pakkausmerkintéjen tieta-

mykseen. Kyselylomakkeen avoimet kysymykset analysoitiin Excel-ohjelman avulla.

6.2 Kyselylomake

Kyselylomake oli jaoteltu kolmeen osaan. Aluksi kartoitettiin vastaajan taustatietoja, jonka
jélkeen tutkittiin vastaajien ostokayttaytymista kosmetiikan suhteen. Lopussa oli tutkimuksen
tarkein osuus, jossa tutkittiin vastaajien tietamysta kosmetiikkapakkausten merkinndista. Lo-
makkeessa oli yhteensd kymmenen kysymysta, seka yhdekséan tunnistustehtavad koskien kos-
metiikan pakkausmerkintdja (liite 1). Osa kysymyksista sisalsi viela tarkentavia kysymyksia,
joihin oli lisatty avoin tekstikentta vastauksen tarkentamista varten. Kyselylomakkeen alussa
myds kerrottiin miten EU:n kosmetiikka-asetus maarittelee kosmeettisen valmisteen, jotta

vastaajat ymmartaisivat, mitka kaikki tuotteet luetaan kosmetiikaksi.
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7  Tutkimustulokset

Téassa kappaleessa esitelléan tutkimustulokset kaavioiden ja taulukoiden avulla sekéa kirjalli-
sesti. Ensin kasitellaan taustatietoihin liittyvat kysymykset, minka jalkeen kaydaan lapi vas-
taajan kosmetiikan ostopaatoksiin vaikuttavat asiat. Lopuksi esitelladn kosmetiikan pakkaus-

merkintdjen tunnistusosion tulokset.

7.1 Taustatiedot

Tutkimukseen vastasi yhteensa 106 henkilda, joista 86 % vastanneista oli naisia ja 14 % mie-
hid. Alla olevasta kuviosta ndhdaén, etta suurin osa vastaajista olivat 20—35 vuotiaita. 36— 59
vuotiaita vastaajia oli seuraavaksi eniten eli 29 % ja alle 20 vuotiaita vastasi 4 %. Vahiten

vastauksia saatiin yli 59-vuotiailta.
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Kuvio 8: Vastaajien ikdjakauma

Kyselyssa haluttiin selvitta&, onko vastaajilla kauneudenhoitoalan koulutusta vai ei. Vastaa-
jista 28 % oli kauneudenhoitoalan koulutus. TAman tiedon avulla pystyttiin tutkimaan, tieta-
véatkd vastaajat, joilla on jokin kauneudenhoitoalan tutkinto, paremmin kosmetiikan pakkaus-

merkintdja kuin he, joilla ei ole.
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7.2  Kuluttajien ostokayttaytyminen

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka paljon vastaajat kayttavat rahaa kuukaudessa kosmetiikkaan.
Kuviosta ndhdaan, etté suurin osa vastaajista eli 52 % kertoi kayttavansa kuukaudessa kosme-
tiikkaan 20—50 euroa. 0—20 euroa kuukaudessa kertoi kayttavansa 28 % vastanneista. 15 %

vastanneista kertoi kayttéavansa 50—100 euroa kuukaudessa. Vahiten eli 5 % vastaajista vastasi

kayttavansa yli 100 euroa rahaa kuukaudessa kosmetiikkaan.
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Kuvio 9: Kosmetiikkatuotteisiin kdytetty raha kuukaudessa

Tutkimuslomakkeen viidennessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, mista vastaajat hankkivat
kosmetiikkatuotteensa. Tahan kysymykseen oli mahdollista valita enemmaén kuin yksi vaihto-
ehto, ja jokainen pylvas mittasi prosentteina, kuinka moni oli valinnut kyseisen vaihtoehdon.

Taman takia pylvaiden yhteen lasketut prosenttiluvut ylittivat 100 %.

Suurin osa vastasi hankkivansa tuotteensa paivittaistavarataloista ja suurista tavarataloista.
Tulosta voidaan pitaa odotettuna, koska naisté hankintapakoista 16ytyy eniten vaihtoehtoja
erilaisille kuluttajille. Vastausvaihtoehdon jostain muualta valinneet saivat halutessaan tar-
kentaa, misté he hankkivat tuotteensa. Suurin osa tdhan kysymykseen vastasi ostavansa kos-
metiikkatuotteensa laivalta tai alan ammattilaisten tukuista tai ammattilaisilta, kuten par-

turi-kampaajilta tai kosmetologeilta.
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Paivittaistavarataloista (esim. Citymarket, Prisma, Tokmanni)

Suurista tavarataloista (esim. Stockmann tai Sokos)

Tilzan netista

Erikaismyymaldista (esim. Lo ccitane, Bodyshop, Lush)

Luontaistuctemyymaldista (esim. Ruohonjuuri, Life)

Jostain muuatta

T T T
0% 20 % 40 % 60 %

Prosenttia vastanneista

Kuvio 10: Kosmetiikan ostopaikat

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, milla perusteella vastaaja valitsee kosmetiikkatuot-
teensa. Vastaajaa pyydettiin valitsemaan viisi tarkeinté kriteeria. Nama viisi tarkeinté kritee-
ria pyydettiin viela numeroimaan tarkeysjarjestykseen kayttamalla numeroita, niin etta nu-

mero 5 oli ostopadtdkseen eniten vaikuttava tekijé.

Alla olevasta kuviosta nékee, ettéd hinta, tuoksu ja brandi olivat useimmiten valitut kriteerit.
Kokonaisuudessaan 18 % valitsi hinnan, 13 % tuoksun ja 12 % brandin. Tasté voidaan péaatella,
ettad hinta on vallitseva kriteeri ostopadtosta tehdessa. Hinta valittiin myds useimmiten eniten
tarkeimmaksi tekijaksi 1-5 arvoasteikon mukaan. Saatavuus, tuotelupaukset ja suositus olivat
seuraavaksi eniten valittuja kriteereja, ja niita kaikkia oli valittu 10 %. Valmistusmaa ja
raaka-aineisiin perustuvat markkinointivaittamat koettiin vahiten ostopaattkseen vaikutta-

viksi tekijoiksi.
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Joku muu Hinta
7% 18 %

Saatavuus
Raaka-aineisiin 10%
perustuvat
markkinointivaitta
mat
3%

Ekologisuus

7%

Valmistusmaa
3%
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Tuotelupaukset

Tuoksu 10 %

13%

Kuvio 11: Ostopaatdkseen vaikuttavat tekijat

Kyselyyn vastaajalla oli my®ds mahdollisuus valita kohta ’joku muu”, joka pyydetiin tarkenta-
maan kysymyksen alla olevaan kenttdén. Kohdan ”joku muu” valitsi 34 henkilda. Alla olevaan
taulukkoon on nimetty kolme eniten mainittua tekijaa. Muut tekijat oli mainittu vain kerran,
joten ne jatettiin taulukosta pois. Vain kerran mainittuja ostopaatdkseen vaikuttavia teki-
joita, oli muun muassa tuotteen iso koko, pakkausmateriaali, sertifikaatit ja muut merkit

tuotteen luonnonmukaisuudesta.

Mainintojen maara Mainitut asiat

16 Tuotteen raaka-aineet

7 Tuotteen sopivuus, omat kayttékokemukset
3 Laatu, koostumus

Taulukko 4: Vastaajien muita mainitsemia kriteereita

Vastaajista 16 sanoi tuotteen raaka-aineiden vaikuttavan kosmetiikkatuotteen ostopaattkseen
ja seitsemén vastaajaa sanoi puolestaan tuotteen sopivuuden ja omien kayttokokemuksien
vaikuttavan valintaan. Muutama vastaaja koki myds tuotteen laadun ja koostumuksen olevan

tarkea kriteeri.
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Jos valitsit raaka-aineisiin perustuvat markkinointivaittamat, niin mihin raaka-aineisiin

kiinnitat erityisesti huomiota ja miksi?

Vastaajilta kysyttiin, kiinnittavatké he huomiota raaka-aineisiin perustuviin markkinointivait-
tamiin huomiota kosmetiikkaa ostaessaan, ja mihin erityisesti. Kolme prosenttia eli noin 15
vastaajista olivat valinneet ostopaattkseen vaikuttavaksi kriteeriksi raaka-aineisiin perustuvat
markkinointivaittamat, joita voivat olla esimerkiksi maininta siita, etta tuote on hypoallergi-
nen tai parabeeniton. Taman kriteerin valinneille oli erillinen tyhja kenttd, johon he saivat
tarkentaa, mihin raaka-aineisiin he kiinnittavat erityisesti huomiota ja miksi. Viisi vastaajaa
oli maininnut, etté kiinnitetddn huomiota siihen, onko tuotteessa sdilontaaineita. Useimmiten
valtettavaksi sailontaaineiksi vastattiin parabeenit, mutta myds metyyli-isotiatsolinoni, sek&a
PHMB eli polyheksametyleenibiguanidi mainittiin vastauksissa. Muutama mainitsi, etta kiinni-
tetddn huomiota hajusteisiin. Yksi vastaajista tarkensi olevansa hajusteallergikko, mutta ku-
kaan muu taman kriteerin valinneista ei tarkentanut, mita hajusteainesosaa he halusivat valt-

taa tai suosia.

Jotkut tdmén vaihtoehdon valinneista oli tarkentanut, etté tuotteiden pitéaa olla luonnonkos-
metiikkaa, tai silla pitaa olla jokin sertifikaatti. Vastaus ei kerro tarkasti, mihin raaka-ainee-
seen tai raaka-aineisiin vastaaja kiinnittaa erityisesti huomiota, mutta kertoo sen, etta vas-
taajat suosivat luonnonmukaisia ainesosia. Muutama myds tarkensi, etta etsivat tuotteen kyl-
jesta sertifikaattia, koska ei itse vield osanneet lukea tuotteiden ainesosaluetteloa tai tiennyt
mitka ainesosat olivat ’huonoja” kosmetiikassa. ”Huonoilla” raaka-aineilla vastaajat tarkoitti-

vat todennékdisesti raaka-aineita, joita ei saa olla luonnonkosmetiikassa.

Edellda mainittujen ainesosien liséksi mainittiin silikonit, mineraali 6ljyt, alkoholit, ammoni-
akki, muovit, lisa- ja variaineet, seké kaikki synteettiset aineet. Nama kaikki raaka-aineet
mainittiin valtettaviksi ainesosiksi kosmetiikkatuotteissa. Yksi vastaajista tarkensi asiaa nain:
” Haluan kayttaa luonnonkosmetiikkaa, silla en koe hyvaksi laittaa iholle esim. silikonipohjai-
sia tuotteita. Valtan synteettisesti valmistettuja tuotteita kosmetiikassa, eihéan tekisi mieli
sydda synteettisid mustikoita kun metsé pullollaan aitoja marjoja.” Yksi vastaaja myos koki,
ettd ammoniakki, silikoni ja parabeenit ovat usein tarpeettomia kemikaaleja tuotteen toimi-
vuuden kannalta. Silikonit mainittiin vastauksissa useamman kerran, mutta muut raaka-aineet

olivat yksittaisia vastauksia.

Monelta vastaajalta jéi perustelematta, miksi he kiinnittavéat erityisesti huomiota raaka-ai-
neeseen tai raaka-aineisiin. Moni ei my6skaan maininnut mihin erityiseen raaka-aineiseen
kiinnittad huomiota, vaan kerrottiin esimerkiksi, etta halutaan yleisesti valtella allergisoivia
raaka-aineita kosmetiikassa. Kosmetiikassa positiivisiksi koetut raaka-aineet, joihin kiinnitet-
tiin huomiota raaka-ainevaittamissa, olivat hoitavat, anti-age ja "aidot” raaka-aineet, joita

sanottiin esimerkiksi marjojen olevan.
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Kiinnitatké huomiota kosmetiikkapakkausten merkint6ihin? Jos kiinnitat niin mihin erityi-

sesti? Jos taas et, niin minka takia?

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin, kiinnittavatkd kuluttajat huomiota kosmetiikkapakkauksissa
oleviin merkintoéihin. Yli puolet vastaajista eli 58 % kiinnitti huomiota. Jos vastasi myénta-
vasti, tuli vastata vield jatkokysymykseen, jossa kysyttiin, ettd mihin merkintéihin he erityi-
sesti kiinnittavat huomiota. Jos he taas eivat kiinnitd huomiota, niin haluttiin tietéa, etta
miksi ei. Selkeé&sti useimmin mainittiin sailyvyytta koskevat merkinnat. Sita oltiin perusteltu
esimerkiksi niin, ettd tarkistetaan, onko tuotetta kannattavaa ostaa, jos se ei sdily pitkaan,
eika sita ole heti kayttdmassa. Yksi vastaajista perusteli siksi kiinnittdvansa huomiota saily-
vyyteen, koska on kosmetiikan hamstraaja. Toinen yleinen vastaus oli erilaiset merkit ja serti-

fikaatit, jotka kertovat tuotteiden olevan luonnonkosmetiikkaa.

Myds ainesosaluettelo mainittiin melko useasti, etenkin jos vastaajilla oli allergioita. Yksi sa-
noi tarkistavansa ainesosaluettelon tuotelupausten takia. Esimerkiksi, jos tuotteen sanotaan
sisaltéavan jotain tiettya oljya, han tarkastaa, mista kohtaa ainesosaluetteloa tama raaka-aine
sijaitsee. Valmistusmaan ja sisallon maaran oli myds muutama vastannut. Valitettavan useat
vastaajista oli vastannut ohi kysymyksen. Esimerkiksi eras oli vastannut, etta kiinnittéda huo-
miota pakkauksen ulkonakéon ja tyylikkyyteen. My6s eldinkokeettomuus ja kayttotarkoitus
mainittiin.

Jos vastaaja oli vastannut, ettei kiinnitd huomiota pakkausmerkintdihin, haluttiin tietaa, etta
miksi ei. Moni oli jattanyt silti perustelematta vastauksensa. Osa oli perustellut vastaustaan
silla, ettd ei ole aikaa kiinnittdad huomiota moisiin, tai etté ei ole tullut ajatelleeksi koko
asiaa. Osasta vastauksista kavi myos ilmi, etteivat he tieda, mita pakkausmerkit tarkoittavat
ja siksi eivat kiinnita niihin huomiota. Muutama sanoi, etté kokevat tuotteet turvallisiksi, jos
ne ovat kaupan hyllylla, tai jos myyja on niité heille suositellut. Liséksi osa vastasi, ettei koe

tarpeelliseksi niita tarkistaa, kun kayttaa vain tuttuja ja turvallisia tuotteita.

7.3 Pakkausmerkintdjen tunnistaminen

Mitd merkintdja kosmetiikkapakkauksesta tulee 16ytya?

Vastaajilta tiedusteltiin, tietavatkd he, mitd merkint6ja kosmetiikkapakkauksesta tulee 16y-
tya. Vastauksissa oli kymmenen vaihtoehtoa, joista kaksi oli virheellista ja muut oikein. Selvi-
tettiin, osasiko joku valita kaikki oikeat vaihtoehdot, mutta yksikaan vastaajista ei taysin
osannut. Moni oli yhden tai kahden vastauksen paassa oikeasta, mutta muutama vastaaja va-
litsi vain muutaman vastausvaihtoehdon, vaikka niita olisi pitéanyt valita kahdeksan. Alhaalla

olevasta taulukosta nékee, mika kohta oli valittu kaikista useimmin ja mikéa vahiten.
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Kuvio 12: Pakkauksista 16ytyvat tiedot

Ainesosaluettelon oli vastannut lahes kaikki vastaajat eli 98 kappaletta. Myds suomenkieliset
kayttoohjeet, eranumero ja kayttotarkoitus oli tiedetty hyvin. Nimellism&ara oli vastattu 68
kertaa, ja valmistajan vastuuhenkil® alle puolet vastaajista. Myds alle puolet vastaajista tiesi,
etta ruotsinkieliset kayttéohjeet tulisi 16ytyd Suomessa myytavista tuotteista. Tuotteen koos-
tumuksen oli valinnut kuitenkin jopa 57 vastaajaa, vaikka se oli toinen vaarista vastauksista.

Pakkauksen suunnittelijan oli valinnut seitsemén vastaajista.

Kosmetiikkapakkauksien symbolien tunnistaminen

Tama osio oli yksi kyselylomakkeen tarkeimmista tutkimusongelman kannalta. Tassa selvitet-
tiin konkreettisesti, tietavatko vastaajat, mita kyseiset symbolit kosmetiikkapakkauksissa tar-

koittavat. Osiossa pyydettiin vastaajia selittamaéan lyhyesti yhdeksan eri symbolin tarkoitus.

Kosmetiikkapakkausten symboleista parhaiten tunnistettiin herkasti syttyvaa -merkki. Vastaa-
jista 95 % tunnisti kyseisen symbolin. Kyselylomakkeissa esiintyi monta kertaa vastaus ’syt-
tyva”, joka hyvéksyttiin myds. Kyseinen symboli tarkoittaa, etté aine tai kemikaali on herkasti
tai hyvin herkasti syttyvaa. Pelkastaan ’syttyviksi” aineiksi lasketaan nestemaiset aineet,
joilla on alhainen leimahduspiste, eika niiden paallykseen tule kyseisa varoitusmerkkia, vaan
ainoastaan R-lauseke R10. (Kemikaalineuvonta 2013.) Muita samantyylisia vastauksia olivat

esimerkiksi tulenarka ja palava aine, ja nama kaikki vastaukset hyvaksyttiin.
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Toiseksi parhaiten tunnistettiin varoituskolmio-symboli. Vastaajista 90 tunnisti kyseisen sym-
bolin, jonka tehtava on varoittaa hiusvareissa esiintyvista erityisen allergisoivista aineista, ku-
ten p-fenyleenidiamiinista. Tassakin symbolissa tuotti hieman hankaluuksia vastausten analy-
sointi. Paatettiin kuitenkin hyvéksya kaikki vastaukset, joissa luki vaara, varoitus tai huo-
mio/huomioitavaa. Seuraavaksi eniten oli tunnistettu muovilaadunmerkinté (88/106) ja kier-

ratyssymboli (80/106), joka tunnetaan myos nimella Vihreé piste.

Tuotteen sédilyvyyttéa koskevat symbolit oli myds tunnistettu kohtalaisen hyvin. Kuitenkin tii-
malasi-merkintd, joka kuvaa vahimmaissailyvyysajankohtaa, oli tunnistettu huomattavasti hei-
kommin. Sen symbolin oli tunnistanut 52 vastaajista, kun taas PAO-merkinnan tunnisti 78 vas-

taajista.

Selkeasti vahiten tunnettuja symboleja olivat aerosoli-merkinté, e-merkinté ja symboli, joka
kertoo ainesosaluettelon ja muiden vaadittujen tietojen 16ytyvan erillisesta esitteesta. Taman
edelld mainitun symbolin tunnisti yhdeksan vastaaja, e-merkinnan seitseman ja aerosoli-mer-
kinnan vain kolme vastaajaa. Naiden symboleiden kohdalla ei ollut epaselvyyksia vastausten

hyvaksymisessa.

Vertailimme myos taulukon avulla, oliko vastauksissa eroja sen perusteella, oliko vastaajalla
kauneudenhoitoalan koulutustaustaa vai ei. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneilla 28 % oli
kyseinen koulutustausta. Taulukossa oikeassa sarakkeessa nakyy, kuinka moni vastaaja tiesi,
ja oliko kauneudenhoitoalan koulutusta vai ei. Koska koulutuksen omaavia oli vain noin kol-
masosa, on tarkedmpaa kiinnittdd huomiota prosenttilukemaan. Esimerkiksi 1&hes kaikki (97
%) kauneudenhoitoalan koulutuksen saaneista tunnistivat PAO-merkinnan, kun taas niilla,
joilla ei ollut koulutusta, sen tunnisti vain hieman yli puolet (68 %). Erikoista, ettéd viimeisen
kayttépaivan eli tiimalasi-merkinnan tunnisti puolestaan 53 % ei kouluttautuneista, kun taas
koulutetuista tunnisti vain 38 %. Muissa lukemissa ei juurikaan ollut suuria tai erikoisia heit-
toja. Vastauksia oli yhteensa vain 103, koska kolme vastaajaa jatti tdméan osuuden kokonaan

tyhjaksi.
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Onko sinulla kauneudenhoi-

toalan koulutusta?

Symbolit kylla ei
Pao-merkinta 28 >0
97 % 68 %
Viimeinen kaytto- 11 39
paiva 38 % 53 %
Tiedot erikseen 6 3
liitettyna 21 % 4 %
Kierratettavaa 26 54
90 % 73 %
e-merkinta 3 4
10 % 5%
Aerosoli 2 1
7% 1%
Herkasti syttyvaa 27 67
93 % 90 %
Muovimateriaali 9 26
31% 35%
Huom/vaara 15 34
51% 45 %
Vastauksia yhteensa 29 74

Taulukko 5: Kosmetiikkapakkausten symbolien tunnistaminen

Haluaisitko lisaa tietoa kosmetiikkapakkausten merkinndista?

Viimeisena kyselylomakkeessa tiedusteltiin haluaisiko vastaaja liséa tietoa kosmetiikkapak-
kaustenmerkinnoista ja symboleista. Tutkimuksen kannalta positiivista oli, etta 72 % vastaa-

jista sanoi toivovansa lisda tietoa.

Téhan osioon oli liitetty jatkokysymys, jonka avulla pyrittiin helpottamaan jatkotoimenpitei-
den tekemista. Kysyttiin, mité kautta vastaaja toivoisi saavansa liséa tietoa. Vastaajat pystyi-
vét valitsemaan useamman vaihtoehdon ja valmiina vastausvaihtoehtoina olivat infotilaisuus,
sosiaalinen media, ostotilanne tai postitse. Valittavana oli myds kohta, ettd jotakin muuta
kautta, ja siind kolme vastaajaa sanoivat, ettad lehdista. Yksi vastaajista tarkensi, ettd am-

mattilehdista. Lisaksi Cosmethics-sovellus, sahkdposti ja nettisivut mainittiin. Selvasti eniten
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aania saivat ostotilanne ja sosiaalinen media. Molemmat saivat 53 aantéa. Postitse vastasi seit-

seman ja infotilaisuuden vain nelja vastaajaa.
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media

Kuvio 13: Mitd kautta vastaajat haluaisivat lisda tietoa kosmetiikan pakkausmerkinndista

8  Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimukseen vastasi erilaisia kosmetiikan kayttajia, mika ilmeni kysytyista taustatiedoista.
Tama oli tutkimuksen kannalta hyva asia, koska tallgin saimme laajemman kuvan siitd, kuinka
hyvin erilaiset kuluttajat tuntevat kosmetiikan pakkausmerkintdja ja haluavatko he lisatietoa
aiheesta. Tutkimuksessa selvitettiin myos, tietavatko kuluttajat, mita merkintdja pakkauk-
sissa pitdisi olla ja kiinnittivatké he huomiota pakkauksissa oleviin raaka-ainevaittamiin. Tu-
loksissa pystyttiin my6s vertailemaan, vaikuttaako kauneudenhoitoalan koulutus naiden asioi-

den tietamykseen.

Enemmist6 kyselyyn vastaajista oli 20—35-vuotiaita ja suurin osa vastaajista sanoi kayttavansa
20—-50 euroa kosmetiikkaan kuukaudessa. Suosituimmaksi kosmetiikan ostopaikaksi mainittiin
erilaiset tavaratalot, joissa on suuri valikoima. Hinta nousi kyselyssa tarkeimmaksi kriteeriksi
kosmetiikkatuotetta valittaessa, mika kertoo siitd, ettd kuluttajat ovat nykypéivand enemman
hintatietoisia ja vaativat hyvaa hintalaatu-suhdetta tuotteilta. Hinta my0s vaikuttaa parhail-
laan tuotteesta saatavaan kayttékokemukseen ja nostaa arvoa ja mielikuvaa tuotteesta.
Tuoksu koettiin myds tarkeéksi kriteeriksi, silla hyvan tuoksuinen kosmetiikkatuote saa aikaan
tuoksuelamyksen, joka taas voi tuoda lisdarvoa kayttokokemuksiin. Osa kuluttajista haluaa
puolestaan taysin hajusteettomia tuotteita, ja siksi tuoksu saatettiin mainita térkeéksi kritee-
riksi. Muutamat vastaajat olivat tarkentaneet, etté tuotteen pitda olla luonnonkosmetiikkaa,
eléinystavallista tai sertifioitua. Luonnonkosmetiikka on talla hetkelld hallitseva trendi kos-
metiikan parissa, joten luonnonkosmetiikan olisi luullut saavan enemman mainintoja. Toi-

saalta yhtena vastausvaihtoehtona oli valmiiksi ekologisuus, joka oli valittu useasti yhdeksi
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kriteeriksi. Luultavasti vastaajat kokivat, etta ekologisuudella viitataan myds luonnonkosme-
tiikkaan. Lisdksi 16 vastaajaa kertoi tuotteen raaka-aineiden vaikuttavan ostopaattkseen. Tu-
los oli yllattava, silla kuluttajat ovat nykyaan yha tarkempia siitd, mita raaka-aineita heidan
kayttamansa kosmetiikkatuotteet sisaltavat. Taman liséksi kuitenki 3% vastaajista olivat valin-
neet ostopadtdksen vaikuttavaksi tekijaksi raaka-ainemarkkinoinvaittamat, joka kertoo myos
siita etta vastaaja kiinnittéavat huomiota tuotteen raaka-aineisiin- Toisaalta taas moni kulut-
taja luottaa siihen, etté jos tuotteella on esimerkiksi jokin sertifikaatti, niin sen raaka-aineet

ovat myos tehokkaita ja turvallisia. Taméa kéavi ilmi vastauksista.

Véahiten ostopaatokseen vaikuttavaksi kriteeriksi oltiin mainittu pakkauksissa olevat raaka-ai-
nevaittdmat. Tama oli melko yllattéavaa, koska kosmetiikkapakkauksissa raaka-ainemarkki-
nointivaittamat ovat lisédntyneet ja koska kuluttajat ovat yha kiinnostuneempia ja valveutu-
neempia kosmetiikkatuotteidensa sisallésta. Joko he haluavat suosia tai valtella tietynlaisia
ainesosia, kuten silikoneja hiustuotteissa, jolloin yleenséa katse kiinnittyy pakkauksissa oleviin
markkinointivaittamiin. Kysymys saattoi olla vastaajille siis epaselva tai ehka sen yhteyteen
olisi pitényt lisata vield muutama esimerkki tdmantyyppisista vaittamista. Tama saattaa ker-
toa myos siitd, ettd kuluttajat lukevat tuotteen ainesosaluetteloa eika niinkd&n markkinointi-

vaittdmia, ja sen avulla esimerkiksi valttelevat tai suosivat tietynlaisia ainesosia.

Usealta vastaajalta jai tarkentamatta, mihin erityiseen raaka-aineeseen he kiinnittavat huo-
miota raaka-ainevaittamissa, mutta tutkimuksessa osoitti etté he kuitenkin kiinittavat raaka-
aine markkinointivaittamiin ja raaka-aineisiin huomiota. Moni vastaaja tuntui olevan sita
mieltd, etté jos yksi raaka-aine on todettu huonoksi kosmetiikassa, niin se tarkoittaa, etta sen
jalkeen kaikki samaan raaka-aineryhméaén kuuluvat ovat myos véalteltavia raaka-aineita kos-
metiikassa. Esimerkiksi kaikki sailontdaineet olivat muutaman vastaajan mielesta valteltavia,
eikd niiden tarkeytta kosmetiikkatuotteissa ymmarretd. Myds se, etté osa vastaajista sanoi
etsivansa luonnonkosmetiikan sertifikaattia tuotteen kyljesta varmistaakseen, etta tuote si-
saltdd vain "hyvida” raaka-aineita, kertoo siitd, etté raaka-aineita ei tunneta tarpeeksi. Liséksi
oletetaan, ettd luonnonkosmetiikan raaka-aineet ovat tehokkaampia ja turvallisempia kuin
synteettisesti valmistetut raaka-aineet. Yleisesti mainittiin myés, etta halutaan valtella kaik-
kia allergisoivia raaka-aineita, eika tarkennettu mité erityisesti, vaikka allergisoituminen ja
herkistyminen tietylle raaka-aineelle ovat aina yksildllista. Mineraalidljyt seka parabeenit oli
mainittu valteltaviksi ainesosiksi myds, mika ei sinallaan ollut yllattavaa naiden ymparilla
pyorivien kohujen takia. Tasta esimerkkina parabeenit, joista Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
on todennut, etté parabeeneilla saattaa olla lievid estrogeenisia vaikutuksia. Kosmetiikassa
yleisemmin kaytettyja parabeeneja ovat metyyliparabeeni, etyyliparabeeni,propyyliparaneeni
ja butyyliparabeeni. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) EU:n kosmetiikka asetuksen mu-

kaan yksittaisen parabeenin enimmaispitoisuus kayttévalmisteessa on 0,4% ja jos niita kayte-
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taan seoksena niin 0,8%. Parabeenja onkin alettu korvaamaan muilla sailéntaaineilla, esimer-
kiksi metyyli-isotiatsolinonilla, jolla on puolestaan todettu paljon herkistavia ja allergisoivia
vaikutuksia. Aiemmin sitd on saanut olla kaikissa kosmeettisissa tuotteissa enimmaispitoisuu-
della 0,01%. Lisdantyneen allergisoitumisen vuoksi sen kayttda on rajoitettu lisaa, ja
12.2.2017 lahtien se on sallittu vain pois huuhdeltavissa tuotteissa maksimissaan pitoisuudella
0,01 %. (1223/2009.)

Tuloksissa oli kuitenkin hyva huomata, etté kuluttajat ovat kiinnostuneita siita, mité raaka-
aineita heidan tuotteensa sisaltaa. Tutkimuksessa osa vastaajista kertoivat etté he haluavat
véltella esimerkiksi mikromuoveja, koska niiden vaikutuksesta vesistdihin ja vesielidihin on
kayty paljon keskustelua. Raaka-aineiden yleistamisté ja lokeroimista voidaan pitéa negatiivi-
sena asiana, silla jos joku herkistyy tai allergisoituu tietylle raaka-aineelle, niin sen helposti
ajatellaan olevan epéasopiva kaikille. Kosmetiikkapakkauksissa esiintyvien raaka-ainevaitta-
mien tutkiminen oli vain yksi osa tydtdmme, ja aiheesta olisikin hyva jonkun jatkaa ja tehda
laajempi tutkimus. Tutkimuksessa voisi tutkia, minkéalaisia asenteita kuluttajilla on tiettyja
kosmetiikan raaka-aineita kohtaan, miksi ndin on ja vaikuttaako pakkauksissa olevat raaka-

ainevaittamat kuluttajien ostopaatoksiin.

8.1 Kuluttajien tietamys pakkausmerkinnoista

Kosmetiikan pakkausmerkintdjen tunnistusosion tuloksia analysoidessa kavi ilmi, etta taman
tyon taustalla oleva hypoteesi pitéa osittain paikkaansa. Kuluttaja tiesivat melko hyvin kos-
metiikan pakolliset pakkausmerkinnat, mutta vapaaehtoiset merkinnat olivat kuluttajille
melko tuntemattomimpia esimerkiksi e-merkintd. Tosin symboleiden tunnistamisessa oli pal-
jon eroja. Jotkut symboleista oli tunnistettu hyvin, kun taas joitain ei juuri ollenkaan. Vastaa-
jilta kysytyt taustatiedot eivat vaikuttaneet selkeasti siihen, kuinka merkintdja ja symboleita
tunnistettiin. Esimerkiksi luonnonkosmetiikkaa suosivat kuluttajat eivat tienneet paremmin
pakkausmerkintdja, vaan yleisesti ottaen kaikki tunnistivat merkintdja samalla lailla lahtékoh-
dista riippumatta. Vastausten perusteella myodskaan kauneudenhoitoalankoulutuksen saaneet,
eli 28 % vastaajista, eivat olleet sen tietoisempia tutkimuksessa esiintyvista symboleista ja
merkinnodista kuin ne, joilla ei ole kyseista koulutustaustaa. Toisaalta tama ei yllata, silla
parturikampaajien tai kosmetologien perustutkinnossa ei kosmetiikan pakkausmerkintdja juu-

rikaan kayda lapi.

Ennen symbolien tunnistamista halusimme selvittaa, kiinnittavatko kuluttajat huomiota pak-
kausmerkintdihin kosmetiikan ostotilanteessa. Yli puolet vastaajista sanoivat, etta kiinnitta-
vat huomiota merkintdihin ja he myds tiesivat melko hyvin, mita eri symbolit tarkoittavat ja

mita merkintdja pakkauksissa tulee olla. Vapaaehtoiset symbolit oli tunnistettu pakollisia
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symboleja huonommin, ja kysymykseen saatettiin vastata myontavasti, vaikka kuluttaja kiin-
nittaisi huomiota vain johonkin tiettyyn merkintéddn. Useat vastaajat mainitsivat kiinnitta-
vansa huomiota sailyvyysmerkintéihin ja luonnonkosmetiikan sertifikaatteihin. Tama todenna-
koisesti johtuu siité, ettd yksi vastaajaryhmisté oli Facebookin luonnonkosmetiikka-ryhma.
Téassa kohdassa huomattiin, etté olisi ehka voitu tarkentaa, mitd tarkoitamme pakkausmerkin-
noilla. Muutama vastaaja oli maininnutkin, etté ei ymmarra, mita tassa tarkoitetaan. Tosin
kyselylomakkeen lopussa esitettyjen symbolien ja pakkausmerkintatehtévan olisi luullut sel-
ventavan tata vastaajille. Ehka olisi siis ollut hyva sijoittaa taméa kysymys tunnistustehtévien
jalkeen. Harmillisen vahan myds perusteltiin, ettd miksi ei kiinnitetd huomiota merkintéihin.
Téasté voidaan paatella, etta vastaajat eivat ehka tieda, miten tarkeita jotkin merkinnat pak-

kauksissa ovat, tai etté ne eivat vaikuta heidén ostopaatoksiinsa.

Taman jalkeen haluttiin kartoittaa, miten hyvin kuluttajat tietavat, mita merkintdja ja tie-
toja kosmetiikkapakkauksessa tulee kosmetiikkaa saatelevan lainséddannon mukaan olla. Ku-
kaan kyselyyn vastaajista ei saanut valittua taysin oikeita vastauksia. Taman vuoksi esimer-
kiksi nimellismaaran kohdalla mietittiin jalkeenpain, etta olisiko vastauksien tulos ollut eri,
jos siind olisi lukenut "tuotteen sisallon maard”. Samaa mietittiin termin valmisteen vastuu-
henkil6” kohdalla, koska vain 36 vastaajaa oli sita mieltd, ettd sen pitaa loytya tuotteesta.
Jos sen sijaan siind olisi lukenut tuotteen valmistaja”, olisi varmaan tassékin kohtaa tulos ol-

lut erilainen.

Alle puolet vastaajista tiesivat, ettd suomenkielisten kayttdohjeiden lisaksi kayttdohjeet pitaa
olla pakkauksessa myos ruotsin kielella. Suomessa kosmetiikan ja pakkausmerkintdjen kieli-
vaatimuksia sdatelee laki kosmeettisista valmisteista (492/2013), jossa mainitaan ettd tiedot
nimellissisallosta, sailyvyydestd, varotoimenpiteista ja valmisteen kayttdtarkoituksesta on
myds ilmoitettava ruotsin kielelld. Vaarina vastausvaihtoehtoina kysymyksesséa olivat tuotteen
koostumus ja pakkauksen suunnittelija. Tuotteen koostumus valittiin vastaukseksi jopa 57 ker-
taa. Suurimmassa osassa kosmetiikan pakkauksissa lukee, minkélainen tuotteen koostumus on
sen markkinoinnillisen hyddyn takia, esimerkiksi hellavaraisesti puhdistava vaahto, minka ta-
kia vastaajat saattoivat kokea tiedon olevan pakollinen pakkauksissa. Osa vastaajista saattoi
my06s ymmartéaa vastasvaihtoehdon vaarin, ja luulin sen tarkoittavan sitd, misté tuote koos-
tuu, eli mista raaka-aineista se on valmistettu, mika on taas pakollinen tieto kosmetiikan pak-
kauksissa. Toisaalta vastausvaihtoehdon peraéan oli laitettu esimerkkeja, mité tuotteen koos-
tumuksella tarkoitetaan, joten sen olisi luullut selventévan vastausvaihtoehtoa. Vastausvaih-
toehto pakkauksen suunnittelija vastattiin seitseman kertaa, joten suurin osa tiesi, ettei sita
tarvitse pakkauksesta 16ytya. Joissain kosmetiikkatuotteissa se tieto nakyy, jos sen on suunni-

tellut joku merkityksellinen suunnittelija.
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Symbolien tunnistusosiossa herkasti syttyva -merkintd, joka on aerosoli-asetuksen mukaan ol-
tava kaikissa helposti syttyvissa aerosolituotteissa, tunnistettiin parhaiten. Tama ei ollut yl-
lattavaa, silla symbolissa esiintyvasta liekista pystyy helposti paatteleméaan kyseisen merkin
viestin. Todenn&kdista on, ettd tama merkki oli parhaiten tunnistettu myos siksi, etta se
esiintyy myds monissa muissa kemikaaleissa CLP-asetuksen maaradamana. Toiseksi parhaiten
tunnistettiin varoituskolmio-merkki. Kyseinen merkki 16ytyy lahes samannékdisena myos lii-
kennemerkeista, jonka viesti on muu vaara. TAma saattoi auttaa vastaajia tietdmaan parem-
min, mitéd merkilla halutaan kosmetiikkapakkauksissa tiedottaa. Toisaalta voidaan epdilla,
osasivatko kuluttajat yhdistda taman hiusvareissa kaytettavaan erityisen allergisoivasta ai-
nesosista varoittavaan merkintaan, vai oliko suurimalla osalla vastaajista oikea vastaus vain
veikkaus. Tdméan tunnistamisen liséksi olisi voinut lisaté vield tarkentavan kysymyksen, etta

missa pakkauksissa tallainen merkinté esiintyy ja minka takia.

Seuraaviksi eniten tunnistettiin kierratys- ja muovilaatumerkinnat. Erikoista oli, ettd muovi-
laadunmerkinnat tunnistettiin paremmin kuin kierratysmerkinta. Nykyaan suurin osa kotita-
louksissa syntyvasta muovijatteesta ovat pakkauksia. Liséksi pakkausjateasetus velvoittaa
muovipakkauksiin pakkaavia yrityksia jarjestamaan muovipakkausten hyddyntamisen, ja
vuonna 2016 muovipakkausten kerays on tuonut saataville my6s muovin kierratyspisteita.
Tasta voi paatella, ettéd ihmiset kierrattavat muovituotteensa entista tarkemmin ja ovat yli-
paataankin tietoisia siitd, mika sopii kierratykseen jatkojalostettavaksi ja mista sen tunnistaa.
Myds ekologisuus on kasvattanut huomattavasti suosiotaan ja on noussut jopa trendiksi. Tama-

kin voi olla syyna ihmisten lisdantyneeseen kiinnostukseen kierratysta kohtaan. (HSY 2017.)

Tuloksissa ilmeni, ettd sailyvyyttéa koskevat symbolit tunnistettiin hyvin, etenkin PAO- mer-
kinta jonka, oli tunnistanut suurin osa vastaajista. Nama merkinnat ovat hyvin tarkeitéa tuot-
teen asianmukaisen kayton kannalta, silla vanhaksi menneet tuotteet saattavat aiheuttaa ei-
toivottuja reaktioita. Vahimmaissailyvyysajankohtaa kuvaavaa tiimalasi-symboli oli tunnis-
tettu huonommin kuin PAO-merkinté. Tama oli yllattéavaa, koska tiimalasin olisi voinut kuvi-
tella vihjaavan vastaajalle sen tarkoittavan aikaa ja ndin helpottavan oikean vastauksen paat-
telya. Lisaksi monet olivat vastanneet, ettd tdma PAO-merkinnassa oleva 24M tarkoittaa 24
millilitraa. Tama oli melko yllattavaa, koska millilitran lyhenne on ml, eikd M, ja varmasti
moni kuluttaja on kuitenkin tasta tietoinen. Erikoista oli myds se, etta vastaajat kertoivat ai-
kaisemmassa kysymyksessa useimmiten kiinnittavansa huomiota sailyvyysmerkintéihin, ja silti
naiden symbolien tunnistaminen oli kohtalaisen heikkoa.

EU:n kosmetiikka asetuksen mukaan tuotteessa ei tarvitse olla nditd molempia tuotteen saily-
vyytta kuvaavia merkint6jé, vaan toinen riittda. (1223/2009.) Jompikumpi naistd merkinndista
16ytyy kuitenkin aina kosmetiikkapakkauksesta, koska se on maaratty kosmetiikka-asetuksessa

pakolliseksi merkinnaksi pakkauksissa. Varmastikin siis lahes kaikki vastaajista on nahnyt
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nama merkinnat tuotteissaan. Tasta voidaan paatella, etta kuluttajat eivat ehka tiedosta,
mita haittavaikutuksia pilalle menneen tuotteen kaytdsta voi koitua, tai kuluttajia ei vain
kiinnosta tietaa, milloin tuote menee kayttokelvottomaksi, koska haluavat kayttaa sen lop-
puun joka tapauksessa. Ulkoapdin katsottuna tuotteen koostumus ei ole valttdmattd muuttu-
nut millaan lailla, vaikka tuote olisi pilaantunut, eika tuotteessa olevia mikrobeja née sil-
malla. Sen vuoksi olisi ehdottoman tarkeaa kiinnittd& huomiota pakkauksessa oleviin sailyvyys-
merkintdihin. Kuluttajat eivat myoskaan aina sailyta tai kayta tuotetta asianmukaisesti, jol-
loin tuotteen sailyvyysajan seuraaminen olisi erityisen tarkeda. Lisaksi kosmetiikan ja erityi-
sesti meikkien ostaminen on yleistynyt, ja voidaan puhua jopa hamstraamisesta. Tassa ilmi-
0ssa on myos vaarana se, ettd kun tuotteita on valtavasti, jaa suurin osa vahdiselle kaytélle.
Silti ne menevat yhté nopeasti vanhaksi, ja olisi ehdottoman térkeéa katsoa pakkausmerkin-

noista, miten kauan kukin tuote sailyy, eika vain seurata tuotteiden loppumista.

Véahiten tunnetut symbolit olivat aerosoli-merkinté, e-merkinté ja symboli, joka kertoo ai-
nesosaluettelon ja muiden vaadittujen tietojen I6ytyvan erillisesta esitteesta. Se, etta e-mer-
kinta tunnistettiin vahiten, ei ollut yllattavaa, silla se on vapaaehtoinen merkinta, jolloin sita
ei 16ydy kaikista pakkauksista. Toisaalta kuluttajat ovat tarkkoja siita, sisaltdako pakkaus
juuri luvatun maaran tuotetta. Jos kuluttajille informoitaisiin kyseisen merkin tarkoituksesta,
niin voisi olla mahdollista, etté he kiinnittdisivat enemman merkintdan huomiota. Se, etta
tatd merkintda ei tunnistettu, ei ole kuitenkaan huolestuttavaa, koska se ei vaikuta siihen,

kaytetaanko tuotetta turvallisesti ja asianmukaisesti.

Yllattavaa ei ollut mydskaan se, etta aerosoli-merkinté oli yksi vahiten tunnetuimmista mer-
kinndista. Tuloksissa ilmeni, etta vastaajat, jotka tunnistivat sen, olivat parturi-kampaajia.
Se, etta symbolia, joka kertoo, etta ainesosaluettelo ja muut vaaditut tiedot I6ytyvat erilli-
sesta liitteestd, tunnistettiin vahiten, oli melko yllattavaa. Varsinkin, kun ainesosaluetteloon
kiinnitetdan enemman huomiota, ja mahdolliset muut olennaiset tiedot esimerkiksi tuotteen

kayttamisestéa voivat 16ytyd muualta.

Kyselylomakkeen viimeisesta kysymyksesta kavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista olisi kuitenkin
halukkaita saamaan lisda tietoa kyseisistd merkinnoista. TAma oli positiivinen tieto, silla tut-
kimus osoittautui ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi. Aiheesta ei juurikaan ole tehty aiempia
tutkimuksia Suomessa, ja siksi naité tuloksia ei voitu verrata aikaisempiin tutkimuksiin. Ta-
maén vuoksi aihetta oli mielenkiintoista ldhtea tutkimaan. Olisi kiinnostavaa tehda tutkimus
samasta aiheesta vuosien paasta ja katsoa, ovatko ihmisten tietoisuus ja mielipiteet muuttu-
neet. Tuloksista voidaan paatella, etta vaikka kuluttajat eivat tunnistaneet merkintdjéa, niin
he eivat kuitenkaan olleet valinpitamattémia niiden suhteen, vaan haluavat niista lisatietoa
eri kanavien kautta. Voidaan todeta, ettd suurin ongelma talla hetkelld on se, ettéd mydskaan

ammattilaiset eivat tunnista pakkausmerkintdja tarpeeksi hyvin. Nain voidaan paatella, etta
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tiedottaminen ja opetus naista kosmetiikan pakkausmerkinndista on liian vahaista ja se koe-

taan tarpeelliseksi.

9 Kehitysehdotuksia jatkotoimenpiteita varten

Tutkimuksessa ilmeni, etté suurin osa kyselyyn vastaajista halusivat tietoa kosmetiikanpak-
kausmerkinndista ja myos kuluttajien vahaisen tietavyyden takia tiedon jakaminen heille olisi
tarkeaa. Tutkimuksen tulosten perusteella kuluttajat haluaisivat tietoa pakkausmerkinndista
mieluiten sosiaalisessa mediassa tai ostotilanteessa, joten kehitysideoita laatiessamme

otimme nama asiat huomioon.

1. Infotilaisuus/koulutus ammattilaisille

Jotta kuluttajat saavat tarpeellista tietoa pakkausmerkinngista, niin on tarkeada, ettéa pohja-
tyd tehdaan huolellisesti. Tutkimuksessa ilmeni, ettd kauneudenhoitoalan ammattilaiset eivat
tunnistaneet pakkausmerkintgja sen paremmin kuin kuluttajat, joilla ei kyseista koulutusta
ole. Taman takia ammattilaisia olisi hyva kouluttaa, koska he ovat usein ne henkil6t, jotka
ovat vuorovaikutuksessa kuluttajan kanssa heidan ostotapahtumassaan. Tukesilla jarjestetta-
vat kosmetiikka-foorumit olisivat hyva keino kouluttaa ammattilaisia, koska ne toimivat hy-
vana keskustelu- ja tiedonvaihtotilaisuutena alan yrityksille ja jarjestdille. Tilaisuudesta olisi
hyva myds tehda suora liveldhetys verkon kautta, jolloin muualla kuin paakaupunkiseudulla

asuvat voisivat osallistua tilaisuuteen helpommin.

Taman lisaksi Tukes voisi jarjestdd koulutustilaisuuden resurssien puitteissa myds ammatti-
kouluissa kauneudenhoitoaloilla joko jokaisessa oppilaitoksessa erikseen tai yhteisesti isom-
massa tilassa, johon voi kokoontua oppilaita useammasta eri oppilaitoksesta. Nain tulevilla
ammattilaisilla olisi tietoa jo heti valmistuttuaan. Yrityksille voisi myos tarjota resurssien mu-

kaan koulutustilaisuuksia.

2. Tietopaketti

Toisena vaihtoehtona tiedon jakamiseen toimisi tietopaketti, jonka voisi jakaa sdhkoisesti eri

kohderyhmille. Nykyajan kuluttajat etsivat tietoa kosmetiikkatuotteista yha enemman blogien
kautta. Taman takia Tukesin olisi hyva tehda yhteistyota erilaisten kosmetiikkablogien kanssa
ja pyytda heitd jakamaan tarkeaa tietoa/tietopakettia koskien kosmetiikan pakkausmerkin-

toja. Talloin pystyttaisiin tavoittamaan paljon aktiivisesti kosmetiikkaa kayttavia kuluttajia.

Liséksi tiedon jakamispaikkana voisi toimia Tukes-infoverkkolehti, joka kertoo Tukesin toi-

mialojen ajankohtaisista asioista ja ilmidista, ja myos Tukesin Kukkahattutati- verkkosivut,
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joiden tarkoituksena on lisata nuorten tietoisuutta kemikaalien turvallisesta kaytosta. Valitet-
tavasti Kukkahattutadin omien sivujen ja Facebook- sivujen seuraajien maara on huomattavan
vahdista, vaikka se kasittelee tarkeita asioita ja sen sisaltoé on toteutettu hyvin. Tukesin olisi
hyvéa kasvattaa sivuston nakyvyytta ja jakaa sivulle kirjoitettua tietoa. Sivuston kuvaa voisi
hyddyntéa tietopakettia tehdessa, ja sen lisdksi tiedotteeseen voisi liittdd mukaan viela teks-
tiosuus, jossa kerrotaan viela tarkempaa tietoa pakkausmerkinngista.



43

Kosmetiikan pakkausmerkinnat

Ndin luet tuoteselostetta

Sisallon maara
(suomeksi ja ruotsiksi)

Kayttotarkoitus

jos ei kdy ilmi esim. valmisteen nimesta g
(suomeksi ja ruotsiksi) 4

Kaytossa noudatettavat

varotoimenpiteet 250ml
.
jos tallaisia on (suomeksi ja ruotsiksi) S U Lo-sa| ppua
Tarkoitettu kisien pesuun.
Ainesosaluettelo | T3t tuotetta ei ole tarkoitettu

alle 16-vuotialle. Varottava
aineen joutumista silmiin.

Sallwwsalka Ingredients:
(suomeksi ja ruotsiksi) Aqua, Myristyl Myristate, Glyseryl,
Stearate, Glyserin, Sodium Benzoate,
Isopropyl Stearate, Lactic Acid
Erdnumero tai tunniste 2 Erinumero: 30211573
= @ Saippuatehdas oy, -
Vastuussa olevan yrityksen nimi R LPNMIRRY X 35180 THE |
ja yhteystiedot
|

VAU-voide Allergiaa aiheuttavat aineet

Ainesosaluettelo on allergisen paras tietolihde

Ainesosaluettelo ei Ainesosa = aine tai seos, jota on tarkoituksellisesti
ole suomeksi. kdytetty valmisteen valmistusprosessin aikana.

Opettele aineiden Hajusteet ja séilontadaineet
INCI-nimet, joille

olet allerginen!

Voivat aiheuttaa allergisia reaktioita.

Hajusteet ja aromaattiset aineet merkitty ainesosa-
luettelossa "parfum” tai "aroma". Lisiksi hajuste-
allergeenit loytyvat INCI-nimilld (esim. Limonene).

Sailytysaineista formaldehydin vapauttajat ja
metyyli-isotiatsolinoni allergisoivimpien joukossa.

En siily ikuisesti N

P
arasta ™ Sdilyy
ennen avattuna

Sailontaaineiden avulla kosmetiikan sailyvyys
paranee, koska ne estivit mikro-organismien
kasvua, mutta eivit loputtomasti.

Noudata s&ilyvyysmerkintdja!

Kuvio 14: Esimerkki informoivasta kuvasta Kukkahattutadin sivuilta (Tukes 2017¢)
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3. Messut

Hyva keino saada lisaa tietoa kuluttajille kosmetiikkapakkausten merkinngista on erilaiset
kauneudenhoitoalanmessut. Esimerkiksi erilaiset luennot, tai tulostettujen tietopakettien ja-
kaminen messuilla olisivat hyvid keinoja. Luennoilla voitaisiin kayda 1api erilaiset pakkausmer-
kinnat ja mitka tiedot kosmetiikkapakkauksista tulee l6ytya. Siella voisi kdyda hieman Iapi
pakkausmerkintdja koskevaa lainsdadantda ja nayttaa konkreettisia esimerkkeja kuvien
avulla, mité voi seurata vanhentuneen tuotteen kaytostad. Kuluttajilta saattaisi tulla myos ky-
symyksia muistakin ajankohtaisista aiheista. Messuilla Tukes voisi mainostaa edella mainittuja
infotilaisuuksia kiinnostuneille ammattilaisille. Messut ovat myos siitd hyva vaihtoehto, etta
tietoa voi jakaa niin alan ammattilaisille kuin kuluttajille. Sielld yleensd saadaan my6s kohde-
ryhmaksi juuri aktiivisesti kosmetiikkaa kayttavat kuluttajat. Esimerkkina tallaisista messuista

olisi | love me -messut tai kosmetologipaivat.

Kaikissa naissa ylla olevissa kehitysehdotuksissa olisi téarkeéda korostaa, kuinka kosmetiikkapak-
kausmerkinnat ovat tarkeita kosmetiikkatuotteen turvallisen ja asianmukaisen kayton kan-
nalta. Lisdksi niiden avulla annetaan kuluttajille tietoa tuotteen ominaisuuksista, jolloin hei-
dan valintojensa tekeminen on helpompaa. Niiden avulla pystytdan todennékdisesti myos va-
hentamaan turhia hysterioita seka tuotteiden ja ainesosien valttelyd. Ammattilaisille ja opis-
kelijoille olisi myos tarkeda kertoa, ettéd naiden asioiden tietdminen on osa hyvaé ja ammatti-

taitoista palvelua, ja se herattad asiakkaassa entistd enemman luottamusta.

Tiedon jakaminen kaikille kuluttajille on hyvin haastavaa, ja siksi olisikin hyva kéayttdd monia
eri tiedottamiskeinoja samanaikaisesti. Lisaksi haasteena on myds merkinndista taysin piittaa-
mattomat kuluttajat. On hyvin epatodennakdistd, ettd he lukisivat esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa jaettua tietopakettia, jos he eivét ole asiasta kiinnostuneita tai koe sita tarkeaksi.
Yksi hyvéa keino kiinnittad laajasti kuluttajien huomio olisi tehdé isompi artikkeli tai julkaisu
johonkin lehteen, jolla on iso levikki ja jonka avulla tieto ehk& tavoittaisi laajemmin kulutta-
jat. Lehteen voisi painaa virheellisesti kdytetyista tuotteista kuvia, jotka herattaisivat lukijan
mielenkiinnon. Téh&an mukaan liitettaisiin lisdksi ajankohtaista tietoa merkinndista. Pa&saan-
toisesti olisi hyva tehda pakkausmerkinndista hyva kirjallinen pohja, jota voisi sitten muokata
aina ajankohtaiseksi ja hyodyntaa tilanteesta riippuen. Kuluttajia ei valttamatta kiinnosta sa-

mat asiat kun ammattilaisia.
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Ammattilaisten - Kosmetiikan (= Blogiyhteistyo
kouluttaminen kayttadjat

Kuvio 15: Kehitysehdotuksia kuluttajien tiedottamiseksi

10 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada mahdollisimman monipuolisia vastauksia ja erityisesti
vastauksia haluttiin kosmetiikan aktiivisilta kayttajilta. Tutkimukseen vastattiin nimettdmana,
miké& oli hyva tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Nimettdmanéa vastaaminen saattoi auttaa
tutkimukseen osallistuneita vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti. Rehelli-
syytta edesauttoi myds se, etté vastaajat olivat kyselyn tekijoille tuntemattomia, joten vas-

taajilla ei ollut tarvetta vastata niin, ettd tutkimustulokset nayttaisivat paremmalta.

Vastauksia saatiin kerattya hyvin sosiaalisen median kautta, mutta vastauksia olisi voinut olla
vield enemman tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Yksi tutkimuksen haaste oli saada
enemman vastauksia kauneudenhoitoalan ammattilaisilta. Jos vastauksia olisi saatu enemmén
kauneudenhoitoalan ammattilaisilta, olisi voitu verrata paremmin perusryhmien valisia vas-
tausten eroavaisuuksia ja tehda niisté havainnollistavia ristiintaulukointeja. Toisaalta otanta
oli hyva ottaen huomioon tutkimuksen haasteet, resurssit ja tutkimukseen kaytetyn ajan. Li-
saksi yhteistydbkumppani halusi lahinna yleisen ndkemyksen. Vastauksien kerdamista erilaisilta
kauneudenhoitoalan ammattilaisilta vaikeutti se, etté jotkut Facebook-ryhmat joihin otimme

yhteytta, eivat halunneet osallistua kyseiseen tutkimukseen.
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Tutkimuksen vastauksien kerdadminen piti suorittaa paperisina versioina eri tavarataloissa,
mutta tdma todettiin hyvin aikaa vievaksi, ja ongelmaksi koitui saada tavarataloilta lupa kyse-
lyn suorittamiseen. Lopulta vastaukset paadyttiin keradmaan suurimmaksi osaksi E-lomakkeen
avulla, ja noin kolmasosa paperisena versiona. Vastausten keradminen E-lomakkeella oli kui-
tenkin tehokkain tapa tavoittaa aktiiviset kosmetiikan kayttajat eri sosiaalisen median ryh-
misté. E-lomake toimi myds paremmin vastausten kerddmisessa, koska paperiset versiot mah-
dollistivat tyhjien vastausten jattamisen. Tyhjien vastausten takia osa paperisten versioiden
vastauksista jouduttiin hylkdédmaén. E-lomakkeiden vastauksia luettaessa huomattiin, etta
jotkut vastaajista oli ymmartanyt kysymykset vaarin tai ei ollenkaan. TAma vaikeutti myos tu-
losten analysointia. Nain jalkeenpdin todettiin, etté joitakin kysymyksia olisi voinut muotoilla
hieman eri tavalla. Kyselylomakkeen alkuun olisi voitu myo6s erikseen tarkentaa, mitd kosme-
tiikan pakkausmerkinngilla tarkoitetaan, koska osalle vastaajista se oli ilmeisesti epéaselvaa.
Tutkimuksen kysymykset mittasivat kuitenkin oikeita asioita, koska tutkimusongelmaan saatiin

vastaus.

Tutkimuksen vastauksien kerddmiseen olisi voinut hyddyntaa esimerkiksi | love me- messuja,
jossa vastauksia olisi saatu monipuolisesti, etenkin aktiivisilta kosmetiikan kayttajilta. Valitet-
tavasti messujen ajankohta oli huono tutkimuksen kannalta. Tutkimusta voisi jatkaa tulevai-
suudessa toteuttamalla se kahdessa osassa. Ensimmainen osa laadullisena tutkimuksena, jossa
tutkittaisiin syitd, miksi kosmetiikan pakkausmerkinnat ovat niin tuntemattomia kuluttajille,
ja esimerkiksi haastateltaisiin joitain alan ammattilaisia. Toisessa osassa voitaisiin verrata tu-
loksia tehtyyn tutkimukseen ja selvittéa, onko tietoisuus pakkausmerkinndista kasvanut ajan
mydta. Tutkimukseen voisi myds ottaa suuremman otannan, jolloin tuloksia voisi yleistaa pa-
remmin ja jolloin tulokset olisivat vertailukelpoisia eri ryhmien valilla. Tahan tutkimukseen
olisi tosin hyva odottaa muutama vuosi, jotta mahdollisia eroavaisuuksia olisi helpompi tutkia.

Laajemman otannan takia tdmd tutkimus kannattaisi toteuttaa kokonaan sahkdisesti.

Kosmetiikan pakkausmerkintgjen vaatimukset lainsdddanndssa ovat ajan kuluessa tiukentu-
neet ja niiden noudattamista valvotaan tarkemmin. My&s kuluttajat ovat entista valveutu-
neempia ja kiinnostuneempia kosmetiikasta ja sen kaytostd. Yha useampi kuluttaja haluaa
tietdd, mista pakkaukset on valmistettu ja tayttadkod kosmetiikka lainsdéddanndlliset vaatimuk-
set, johon kuuluu my6s pakkausmerkintdjen oikeaoppinen kayttd. Kuluttajat kysyvéat nykyaan
yha enemman ammattilaisilta apua, mutta tekevat myds omia johtopaatoksia luettuaan ko-

huja ja ovat helposti johdateltavissa.

Voi olla hyvin todennakdista, etta tulevaisuudessa kuluttajat kiinnittavat enemman huomiota
kosmetiikan pakkausmerkintdihin ja tunnistavat ne paremmin. Myoskaan kauneudenhoitoalan
ammattilaiset eivat tieda pakkausmerkinngisté toivotulla tavalla, mika heijastuu osittain ku-

luttajien tietoisuuteen. Tulevaisuudessa, jos ammattilaisten kouluttamista ja mahdollisia jat-

koehdotuksia hyddynnetdan, voi kuluttajien tietoisuus olla parempi. Kuluttajien tietoisuuden
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kasvu voi vaikuttaa myos kosmetiikkayritysten vastuulliseen lainséddanndén noudattamiseen

pakkausmerkintjéa koskien.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd yha useampi kuluttaja olisi halukas perehtyméaan ja saa-
maan tietoa pakkausmerkinnoistéd. Talla hetkella ongelmana onkin, ettd pakkausmerkinnodista
ei informoida oikeilla tavoilla tai juuri ollenkaan. Lainsdadannoésséa kaikella kosmetiikalla on
samat sdannot koskien pakkausmerkintdja, eli kaikista pakkauksista tulisi 16ytya vaadittavat
tiedot ja merkinnat. Jos kuluttajat olisivat tietoisempia naista pakkausmerkinndisté, saattaisi
se vaikuttaa heidan ostopdatokseensa. Esimerkiksi tietoisuuden kasvu sailyvyysmerkintéjen
tunnistamisessa saattaisi vahentaa kulutusta ja tehda siité jarkevampaa. Nain tuotteen kayt-
tokelpoisuusaikaan kiinnitettaisiin huomiota, ja tuotteiden ostomaara ja hamstraaminen voisi
vahentya. Kuluttajat saattaisivat kiinnittda myds paremmin huomiota pakkausten kierratys- ja
materiaalimerkkeihin, koska haluavat valita ekologisempia vaihtoehtoja ja kestavaa kehitysta
puoltavia tuotteita. Pakkausmerkintéjen informoinnilla voitaisiin vaikuttaa tulevaisuudessa
kosmetiikan turvalliseen ja asianmukaiseen kayttdon seka niiden pakkausten oikeaoppiseen

havittamiseen.
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Liite 1: Kyselylomake
Kyselylomake

Hei! Olemme kaksi estenomiopiskelijaa Laurea ammattikorkeakoulusta ja teemme kyselya liit-
tyen kosmetiikkapakkausten merkint6ihin.

Kysely toteutetaan yhteistydssa Tukesin (Turvallisuus- ja kemikaaliviraston) kanssa, eika tasta

tutkimuksesta kerattyja tietoja luovuteta muihin tarkoituksiin. Toivomme, etta vastaat mah-

dollisimman totuudenmukaisesti kaikkiin kysymyksiin. Vastaamiseen menee noin viisi minuut-
tia.

Kiitos ajastasi!
Kosmeettisen valmisteen maéaritelma

"Kosmeettisella valmisteella tarkoitetaan ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu olemaan koske-
tuksissa ihmiskehon ulkoisten osien kanssa (iho, hiukset ja ihokarvat, kynnet, huulet ja ulkoiset
sukupuolielimet) tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen kanssa, tarkoituksena yksinomaan
tai pdaasiassa ndiden osien puhdistaminen, tuoksun muuttaminen, niiden ulkonaén muuttami-
nen, niiden suojaaminen tai pitdminen hyvassa kunnossa tai hajujen poistaminen”. (EU:n kos-
metiikka-asetus 1223/2009)

Kosmeettisia valmisteita ovat muun muassa suuvesi, hammastahna, deodorantti, suihkugeeli,
meikit, hiustuotteet ja kaikki ihon- ja vartalonhoitotuotteet.

1. k&
0 alle 20 -vuotiaat
0 20-35 -vuotiaat
O 36-59 -vuotiaat
0 yli 59 -vuotiaat
2. Sukupuoli
O Nainen
0 Mies

3. Onko sinulla kauneudenhoitoalan koulutusta?

o Kylla
o Ei

4. Kuinka paljon rahaa kaytat rahaa kuukaudessa kosmetiikkatuotteisiin?

0 0-20€

0 20-50€

0 50-100€

0 enemman kuin 100€



5. Mista hankit kosmetiikkatuotteesi

O O0OO0O0O0OO0O0o

Tilaan netista

Suurista tavarataloista (esim. Stockmann, Sokos)
Paivittaistavarakaupat (Citymarket, Prisma, Halpahalli, Tokmanni)
Erikoismyymaloista (esim. Bodyshop, L'occitane, Lush)
Apteekista

Luontaistuotemyymalat (esim. Ruohonjuuri, Life)

Jostain muualta, mista?

6. Milla perustein valitset kosmetiikkatuotteesi? Numeroi viisi vaihtoehtoa tarkeysjarjestyk-

sessa.

(5 tarkein kriteeri ja 1 vahiten tarkead)

O O0OO0OO0O0DO0OO0OO0O0OO0OO0

Hinta

Tuoksu

Pakkaus

Brandi
Saatavuus
Tuotelupaukset
Raaka-aineisiin perustuvat markkinointivaittamat (esim. parabeeniton, hypoallerginen)
Ekologisuus
Valmistusmaa
Suositus

Joku muu, mika?

7. Jos valitsit raaka-aineisiin perustuvat markkinointivdittamat niin mihin raaka-aineisiin erityi-
sesti kiinnitat huomiota ja miksi?

8. Kiinnitatkd huomiota pakkausmerkintdihin kosmetiikkatuotteita ostaessasi?

o Kylla
O Ei



9. Jos kiinnitat huomiota niin mihin erityisesti? Jos taas et, niin minka takia?

10. Mita tietoja kosmetiikkapakkauksessa tulee lainsdaadanndn mukaan olla? Voit valita useam-
man.

Pakkauksen suunnittelija

Valmisteen vastuuhenkil®

Eranumero

Kayttotarkoitus

Suomenkieliset kdyttéohjeet

Ruotsinkieliset kayttdohjeet
Ainesosaluettelo

Kaytossa noudatettavat varotoimenpiteet
Tuotteen koostumus (esim. suihke, emulsio)
Nimellismaara

O OO0 0O O0OO0OO0OO0OOoOOo

11. Kerro lyhyesti mitd nama kosmetiikkapakkausten merkinnat tarkoittavat.

* +Paivariaara
24M



http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkhKzQ28bTAhVBYZoKHY2-CwUQjRwIBw&url=http://cremedebeauteblog.blogspot.com/2014/05/kosmetiikan-lainsaadanto.html&psig=AFQjCNEqpnY-q_YBQhPKcL0OPMEO7dxlXg&ust=1493453797856542
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_3org28bTAhWhA5oKHd32AdwQjRwIBw&url=http://www.tukes.fi/kosmetiikka&psig=AFQjCNEqpnY-q_YBQhPKcL0OPMEO7dxlXg&ust=1493453797856542

o

)
G

@ i s o s s
PET PE-HD PE-LD PP PS



http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBjLmF3MbTAhWCdpoKHV3hD8YQjRwIBw&url=http://www.tukes.fi/kosmetiikka&psig=AFQjCNEqpnY-q_YBQhPKcL0OPMEO7dxlXg&ust=1493453797856542

12. Haluaisitko lisaa tietoa pakkausmerkinnoista? Jos kylla, niin mita kautta?

Sosiaalinen media

Infotilaisuus

Ostotilanteessa tuotetta valitessa
Postitse

Jostain muualta, mista?

O O 0O o0 Oo



http://4.bp.blogspot.com/_K9nhl1N9Rp8/Swb-5Ui-9BI/AAAAAAAAAos/kAd9d0h1g2o/s1600/Hiuv%C3%A4rien+varoituskolmio.bmp
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