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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia taloushallinnon digitalisoinnin seké automati-
soinnin vaikutuksia asunto-osakeyhtion taloushallintoon ja tilintarkastukseen. Aihe pohjau-
tuu Taloushallintoliiton ajamaan TALTIO-hankkeeseen, jonka tavoitteena on luoda yhte-
nainen standardi verkkolaskuilla olevan tiedon kasittelya varten. Opinnaytetytn tavoitteena
oli selvittdd, miten TALTIO-hankkeen tuomat muutokset vaikuttavat asunto-osakeyhtididen
taloushallintoon. Opinnaytetydlla ei ollut toimeksiantajaa.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tydn empiiri-
sessd osassa eli viitekehyksessa tutkittiin digitaalisen taloushallinnon maaritelmaa seka
TALTIO-hankkeeseen kuuluvia kehityskohteita. LaAhdeaineistona kaytettiin alan kirjallisuut-
ta, artikkeleita, sahkoisia lahteita ja haastatteluja. Opinnaytetydssa tutkittiin toisen nako-
kulmana taloushallinnon digitalisaation vaikutuksia asunto-osakeyhtion tilintarkastuksen
suunnitteluun ja suorittamiseen. Tydssa tutkittin myos taloushallinnon digitalisaation tuo-
mia haasteita ja riskeja asunto-osakeyhtion taloushallintoon ja tilintarkastukseen.

Opinnaytetydssa saatiin selville, miten taloushallinnon digitalisaation yleistyminen vaikut-
taa asunto-osakeyhtion taloushallintoon ja tilintarkastukseen. Digitalisaatio mahdollistaa
taloushallinnon rutiinitehtéavien automatisoinnin, kuten esimerkiksi myynti- ja ostolaskujen
seka korttimaksukuittien kasittelyn. Digitalisaation yleistymisen haasteita ovat taloustiedon
poikkeavat standardit, asiakkaiden mieltymys paperilaskutukseen seka jarjestelmien pirs-
taleisuus. Digitalisaation riskeja ovat logiikkavirheista aiheutuvat massavirheet, tietoturvan
puutteellisuus seka ammattitaidon puute. Digitalisaatio mahdollistaa nykyistd tehokkaam-
mat ja laajemmat tilintarkastusmenetelmat kayttden standarditietoon perustuvia tilintarkas-
tustyokaluja. Lisaksi se mahdollistaa paikasta riippumattoman tarkastuksen suorittamisen.
Digitalisaation haasteita ovat tilintarkastuksen suunnittelun vaikuttavat muutokset ja talous-
tiedon saaminen hyoddynnettavdadn muotoon. Digitalisaation tuomia riskeja tilintarkastuk-
sessa ovat kontrolliriskien lisddntyminen, tietoturvan puutteellisuus seka taloushenkildston
ammattitaidon puute. Digitalisaation tuomat muutoksen hyoédyttavat enemman asunto-
osakeyhtididen taloushallintoa, kuin tilintarkastuksen suorittamista, johtuen niiden vakio-
muotoisesta toiminnasta. Digitalisaation tuomat haasteet ja riskit vaikuttavat samalla taval-
la taloushallintoon seka tilintarkastukseen.

Avainsanat TALTIO, rakenteinen tieto, asunto-osakeyhtid, taloushallinto,
tilintarkastus, digitalisaatio
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The purpose of this thesis was to examine the effects of the digitalisation of financial man-
agement in a limited liability housing company’s accounting and auditing. The topic of the
thesis is based on the TALTIO program managed by Suomen Taloushallintoliitto. TALTIO
program creates a standard model for structured data for the elnvoice. The objective of the
thesis was to define the effects of TALTIO program in housing companies’ accounting and
auditing. This thesis was not commissioned by a client.

The research method of this thesis was qualitative. The empiric background examined the
definition of digital accounting and the different goals and products set forth by the TALTIO
program. The research material consisted of digital accounting themed literature, articles,
internet sources and interviews. The alternative view point of this thesis was to examine
the challenges and risks caused by digitalisation in limited liability housing company’s ac-
counting and auditing.

The thesis clarified the effects of digitalisation in a housing company’s accounting and au-
diting. Digitalisation enables the automation of routine processes in accounting, such as
processing of sales- and purchase invoices and receipts. The challenges in digitalisation
are irregular standards used by elnvoices and financial management software and the
clients’ preferences regarding paper invoices. The risks brought by digitalisation are sys-
tematic errors caused by faulty logical rules in automated accounting processes, lacking
information security and the lack of IT-accounting competence. Digitalisation enables audi-
tors to run complex analyzes much more efficiently on much larger samples of source
documentation and financial data by using specific analytic auditing software. Digitalisation
of accounting also enables the auditor to access the client’s financial data from any place.
The challenges brought by digitalisation are new requirements for audit planning and get-
ting the financial data in a usable format for analyzing. The audit risks brought by digitalisa-
tion are increasing risks in monitoring of accounting processes, information security issues
and the lack of IT expertise of auditors. The benefits brought by digitalisation are more
substantial in a housing company’s accounting than auditing. This is due to the static and
neutral nature of housing companies’ business intention. However, the challenges and
risks brought by digitalisation effects the accounting and auditing in the same manner.

Keywords TALTIO, structured data, limited liability housing company,
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetytdn aihe ja rajaukset

Taman opinnaytetydn aiheena on tutkia taloushallinnon digitalisoinnin seka automati-
soinnin vaikutuksia asunto-osakeyhtion taloushallintoon ja tilintarkastukseen. Aihe poh-
jautuu Taloushallintoliiton ajamaan TALTIO-hankkeeseen, jonka tavoitteena on véhen-
taa tarpeettomia manuaalisia tydvaiheita seka poistaa paperin kayton tarve yhteisdjen
taloushallinnossa seké yleisesti yhteiskunnan eri toimijoiden valisissa transaktioissa.
TALTIO-hankkeen paamaaraan pyritaan paasemaan siirtymalla kokonaan digitaaliseen
ja mahdollisimman pitkalle automatisoituun taloushallintoon. Kaytadnnossa tama tarkoit-
taa sitd, etta kaikki kirjanpitoon syotetty tieto ja kirjanpidosta tuotettu tieto seka viralliset
raportit syntyisivat taloushallinnon jarjestelmista digitaalisena ja tieto pysyisi koko Kkir-

janpidon prosessien ajan taysin rakenteisessa ja digitaalisessa muodossa.

Opinnaytetydssa kasitellddn aihetta kahdesta nakdkulmasta. Ensimmainen nakoékulma
on tutkia rakenteisen ja digitaalisen taloustiedon hyodyntadmisen vaikutuksia asunto-
osakeyhtion taloushallintoon. Toisena aiheen ndkokulmana on selvittaa digitaalisuuden

ja automaation lisdantymisen vaikutuksia asunto-osakeyhtion tilintarkastukseen.

Tutkimus on rajattu selvittdamaan TALTIO-hankkeen keskeisimpien kehityskohteiden ja
tuotosten tuomia vaikutuksia asunto-osakeyhtion taloushallintoon ja tilintarkastukseen.
TALTIO-hankkeen tuotoksia ovat muun muassa standardoitu rakenteinen tietuekuvaus
verkkolaskujen, sahkoisten ostokuittien, sdhkoisten tiliotteiden seka sahkdisten viran-
omaisraporttien sisaltamalle taloustiedolle. Tutkimus on lisaksi rajattu yhtiomuodon
perusteella koskemaan asunto-osakeyhti6itd. Asunto-osakeyhtitlain maaritelmé&n mu-
kaan asunto-osakeyhtid on osakeyhtid, jonka yhtidjarjestyksen mukainen tarkoitus on
omistaa ja hallita vahintd&n yhta rakennusta, jossa olevan huoneiston tai huoneistojen
lattiapinta-alasta yli puolet on tarkoitettu osakkeenomistajien asuinhuoneistoiksi. Asun-
to-osakeyhtion osakkeet tuottavat yksin tai toisten osakkeiden kanssa oikeuden hallita
yhtigjarjestyksen maarddmaa huoneistoa tai muuta osaa rakennuksesta. Asunto-

osakeyhtiot ovat tasta johtuen keskinaisia kiinteistoyhtioita.



1.2 Opinnaytetyon lahtokohta

Yksi tilintarkastajan keskeisimmista vastuista on antaa yhtion osakkaille lausunto siita,
antavatko yhtion tilinpaatos ja toimintakertomus tilinpaatéssaannéston mukaisesti oike-
at ja riittavat tiedot yhteison toiminnan tuloksesta seka taloudellisesta asemasta. Tilin-
paatoksessé esitettavan tiedon luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti yhtion kirjanpi-
don ja osakirjanpitojen prosessit sekd maksuliikenteen ja taloushallinnon siséinen val-
vonta ja kontrollit. Tilinpaatds ei voi antaa oikeaa ja riittavaa tietoa, jos kirjanpidossa

mahdollisesti esiintyvia olennaisia virheita ei havaita ja korjata.

Tilinpaatoksen laatimiseen vaikuttavat toimenpiteet tulevat todenndkodisesti muuttu-
maan lisdantyvan automaation seka séhkdisten ratkaisujen yleistymisen vuoksi. Auto-
maation lisddntyminen voi kuitenkin luoda my6s uudenlaisia riskeja kirjanpidossa syn-
tyville virheille, jotka vaarantavat tilinpaatoksen antaman oikean ja riittdvan kuvan. Ta-
man vuoksi on tarkeaa selvittaa lisdantyvan automaation ja digitaalisuuden tuomia vai-
kutuksia kirjanpidon seka osakirjanpitojen prosesseihin. Lisdaantyva taloushallinnon
automatisaatio on uusien riskien vuoksi otettava huomioon myds tilintarkastuksen

suunnittelussa.

Opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittdd, miten rakenteisen tiedon ja digitaalis-
ten talousprosessien hyodyntaminen voi vaikuttaa asunto-osakeyhtitn taloushallinnon
eri prosesseihin seka tilintarkastukseen suunnitteluun ja suorittamiseen. Tutkimuson-
gelma ratkaistaan opinnaytetytn teoriapohjan ja tehdyn laadullisen tutkimuksen avulla.
Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tédssa yhteydessa haastatteluja. Tutkimuson-
gelman selkeyttdmiseksi on kaytetty yksityiskohtaisempia tutkimuskysymyksia. Tutki-
muskysymykset ovat jaoteltu kasittelemaan rakenteisen tiedon vaikutuksia kahdesta eri

nakokulmasta eli kirjanpidon seka tilintarkastuksen néakdkulmista.

e Tutkimuskysymys
o Milla tavalla rakenteisen tiedon hyodyntdminen vaikuttaa asunto-
osakeyhtion taloushallinnon prosesseihin ja tilintarkastuksen suorittami-

seen?



o Taloushallinto

Mita tietoja laskumateriaalista kerataan talla hetkella?

Mita tietoja voitaisiin kerata?

Milla tavalla taloudellisten raporttien ja ilmoitusten tuottaminen
voisi muuttua rakenteisen tiedon avulla?

Millaisia hyotyja rakenteinen taloustieto voisi tuoda kirjanpidolli-
sesti?

Mitk& ovat mahdolliset riskit digitalisaatiossa ja automaatiossa?
Miten taloushallinnon digitalisaation ja automatisaation yleistymi-
seen suhtaudutaan? Koetaanko hyodyllisend muutoksena vai
halutaanko sdilyttdd vanhat tydtavat?

Tuleeko kirjanpitajien toimenkuvaan muutoksia? Minkalaisia?

o Tilintarkastus

Miten taloushallinnon digitalisaation ja automatisaation yleistymi-
seen suhtaudutaan?

Mitd digitaalisuuden ja automaation lisddntyminen taloushallin-
nossa edellyttaa tilintarkastajilta?

Koetaanko omat tietotekniikkataidot riittaviksi digitalisaation
yleistyessa?

Miten tilintarkastuksen tydnkuva voi muuttua?

Mitka ovat digitalisaation mahdolliset hyddyt tilintarkastuksen
kannalta? Voisiko digitaalisuus tehostaa tarkastuksen laatua?
Mitk& ovat vaikutukset asunto-osakeyhtion tilintarkastukseen?
Mitka ovat mahdolliset riskit ja uhkat digitalisaatiossa ja auto-

maatiossa?

1.3 Tutkimuksen perustelu

Méakiniemen mukaan PK-yrityksilla on talla hetkella haasteita saada péaivittaiseen joh-

tamiseen tarvittavaa reaaliaikaista tietoa organisaation taloudellisesta tilasta. Vaikka



osa laskumateriaalista saapuu ja lahtee jo sahkoisesti, silti suuri osa taloustiedosta
toimitetaan edelleen kirjanpitoa varten monta viikkoa jaljessa ja suuri osa tietojen tal-
lentamisesta tapahtuu manuaalisesti. Taloushallinnon automaatiota hidastaa eri ta-
loushallinnon jarjestelmien ja tietovarastojen irrallisuus toisistaan, joten tiedonsiirto eri
ohjelmien valilla on hankalaa ja vaatii yrityskohtaisia integraatiotoimenpiteitd. Tama
johtuu yksinkertaisesti siitd, etté talla hetkella ei ole kaikkia toimijoita sitovaa ja yhteista
standardia taloustiedolle. (M&kiniemi 2016, 21.)

Digitalisaation kehittyminen on taloushallinnon alalla merkittava ja ajankohtainen trendi.
Finanssialan keskusliiton teettdman tutkimuksen mukaan pelkastdan pankkien kautta
l[&hetettiin vuonna 2014 jopa 83,4 miljoonaa verkkolaskua. Sahkoisilla verkkolaskuilla,
tiliotteilla sek& ostokuiteilla olevat tiedot voitaisiin suoraan hyddyntdd sellaisinaan ta-
loushallinnon jarjestelmissa, jos tilitoimistojen kayttamat ohjelmistot kykenisivét taysin
hyddyntamaan kaytettdvissa olevia tietoja. (Selvitys taloushallinnon automatisoinnin
iimastovaikutuksista. 2015).

Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makisen mielesta kuitenkin suuri osa verkko-
laskujen ja ostokuittien sisaltamasta tiedosta jad edelleen hyddyntamattd. Taman
vuoksi Taloushallintoliitto on kaynnistanyt TALTIO-hankkeen, jonka paatavoite on ta-
loushallinnon prosessien ja raportoinnin digitaalisuuden lisaaminen seké automatisoin-
nin tehostaminen. Taloushallinnon digitalisaatiolla pyritddn kasvattamaan suomalaisten
yritysten kilpailukykya vahentamalla manuaalisia taloushallinnon tyévaiheita. TALTIO-
hankkeen tavoitteena on muun muassa laatia yhtenainen standardimuoto ja vahim-
maistietosisaltd rakenteiselle taloustiedolle, jota muun muassa tiliotteet, verkkolaskut ja

sahkoiset ostokuitit siséltavat. (Remes 2016, 20.)

TALTIO-hankkeen tuomat muutokset koskevat kaikkia sellaisia yhteiséja ja henkilgita,
jotka lahettavat tai vastaanottavat verkkolaskuja. Taloushallintoliiton puheenjohtaja
Vuokko Makisen mukaan hanke vaikuttaa noin miljoonan yrityksen ja yhteison talous-
hallintoon. Kyse on vieldkin suuremmasta uudistuksesta kuin séhkoiset tiliotteet tai
verkkolaskut. Hanke on osa liikkenne- ja viestintdministerion digitaalisen liiketoiminnan

rakentamiseen tahtaavaéa hanketta. (Remes 2016, 22.)

Tutkimuksen tarpeellisuutta lisdd huomattavasti se, ettd TALTIO-hanketta ei ole vield
saatu paatokseen eli sen todellisista vaikutuksista taloushallintoon ei ole viela kaytan-

nollista tietoa. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa tilintarkastajien digivalmiuden ko-



hottamiseen. Opinnaytetydssa tullaan tutkimaan myds TALTIO-hankkeen vaikutuksia
asunto-osakeyhtion kirjanpitoon ja tilinpaatokseen, joten tutkimuksen tuloksista on hyo-
tya myos asunto-osakeyhtididen kirjanpitdjille seka isannoitsijoille. Tydsséa tavoitteena
on tuoda asunto-osakeyhtididen taloudesta vastaaville henkildille uusia tapoja tehostaa

taloushallinnon prosesseja.

1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutki-
musmenetelma. Aineistokeruumenetelmind kaytettiin avoimia asiantuntijahaastatteluja

seka taloushallintoalan artikkeleita.

Opinnaytetydn empiirisessa osiossa lahteind kaytettiin alan kirjallisuutta, aiempia digi-

taaliseen taloushallintoon liittyvia tutkimuksia seka taloushallintoalan artikkeleita.

Opinnaytetydn asunto-osakeyhtion taloushallintoa kasittelevaa tutkimusta varten haas-
tateltiin kirjanpitajia kuudesta eri isdnndinti- ja tilitoimistosta. Haastatteluissa olivat mu-
kana seuraavat isdnndintitoimistot: Talohallinta Oy Malmi (Sinikka Erkkila), Talohallinta
Oy (Sari Lindgren), Asuntosaation Asumisoikeus Oy (Tuula Ahlroth) ja Tapiolan LAmpo
Oy (Merja Laine). Lisaksi tutkimukseen osallistuivat seuraavat tilitoimistot: Dextili Oy
(Miia Pasanen) ja Comptus Oy (Raili Saloranta). Haastatteluihin osallistuneet kirjanpi-
tajat ovat tyoskennelleet taloushallinnon tehtévissa 20-30 vuotta.

Tutkimukseen osallistuneet kirjanpitdjat ovat vastanneet haastattelussa esitettyihin
kysymyksiin oman nykyisen tyopaikkansa tydskentelytapojen, tyovalineiden seka tyo-
paikalla vakiintuneiden prosessien perusteella. Haastattelumuodon avoimuuden vuoksi
vastauksissa korostuu myds haastateltavien omat nakemykset ja mielipiteet aiheesta.
Haastattelussa kartoitetaan haastateltavan kohdeyrityksen taloushallinnon digitaalisia
ja automaattisia ominaisuuksia seka haastateltavien kirjanpitéjien henkil6kohtaista suh-
tautumista digitalisaation ja automatisaation yleistymiseen taloushallinnossa. Tutki-
muksen tarkoituksena on pyrkid tuomaan esille erilaisia keinoja, joilla modernin talous-
hallinnon ratkaisut eli rakenteinen tiedon hyédyntaminen ja automaatio voisivat vaikut-
taa yksittaisten kirjanpitdjien jokapaivaisiin tydtapoihin. Lisdksi tutkimuksella pyritd&n

selvittamaan sellaisia tyovaiheita, jotka kirjanpitdjien mielesta pitéisi ensisijaisesti au-



tomatisoida. Tutkimustulosten raportoinnissa ei tulla nimedmaan tutkimukseen osallis-
tuneita yrityksia siten, etta yksityiskohtaisia tietoja kohdeyritysten taloushallinnon pro-
sesseista sekad prosessien laadusta voitaisiin tehda johtopaatoksia tai vertailua, silla

naita tietoja voitaisiin kayttaa kilpailutustarkoitukseen.

Opinnaytetyon tilintarkastuksen digitalisaatiota kasittelevaa tutkimusta varten haastatel-
tiin kahta auktorisoitua tilintarkastajaa seka kahta tilintarkastusassistenttia Nexia Oy
tilintarkastusyhteisosta. Haastatteluihin osallistuivat KHT Jukka Havaste ja HT Markus
Palmola. Liséksi haastatteluihin osallistuivat assistentit Viivi Ahomaki ja Dominga Flo-
res. Jukka Havaste on toiminut tilintarkastuksen tehtévissd noin 30 vuotta, ja h&n on
tydskennellyt Pricewaterhouse Coopers Oy:lla tilintarkastajana ennen Nexia Oy:lle siir-
tymista. Markus Palmola on toiminut tilintarkastajan tehtavissd noin 10 vuotta, joista
auktorisoituna tilintarkastajana vuodesta 2015 lahtien. Han on toiminut ennen Nexia
Oy:lle siirtymista usean vuoden ajan Neste Markkinointi Oy:lla controllerin tehtavissa.
Viivi Ahomaki ja Dominga Flores ovat toimineet tilintarkastustehtavissa 2-3 vuotta.
Kaikki haastatteluihin osallistuneet tilintarkastajat ovat koulutustaustaltaan kauppatie-

teiden maistereita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tilintarkastajien suhtautumista digitalisaation
yleistymiseen kahdesta eri nakdkulmasta. Ensimmainen tutkimuksen nakodkulma oli
sahkoisen taloushallinnon yleistyminen. Toisena tutkimuksen nékdkulmana selvitettiin
erillisena aiheena tilintarkastajien suhtautumista automaation yleistymiseen taloushal-
linnossa. Haastatteluihin pyrittiin saamaan tarkoituksella osallistujia eri ikdluokista seka
saamaan tyokokemuksen pituuden perusteella vaihtelevuutta. Tama johtuu siita, etta
nuoremmilla vastaajilla on todennédkoisesti merkittéavasti optimistisempi suhtautuminen
digitalisaatioon, eika tutkimusta haluttu rajata vastaajien perusteella vain kokeneisiin tai
nuoriin tilintarkastajiin. Talla menetelmélla tutkimuksen tulokset ovat myos luotetta-
vammat. Avoimen haastattelumuodon vuoksi vastauksissa korostuu vastaajien henki-
I6kohtaiset mielipiteet teemoista. Digitaaliseen taloushallintoon liittyva séhkdisyys ja
automaatio koettiin tarkeadksi kasitella erillisind teemoina, silla niilla on toisistaan poik-
keavat vaikutukset tilintarkastukseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds selvittaa,
milla tavoin tilintarkastajat kokevat tydtehtaviensd muuttuvan tulevaisuudessa digitali-

saation kehittyessa ja yleistyessa yha pienempien yrityksien taloushallinnossa.

Kirjanpitgjille ja tilintarkastajille suunnatuissa asiantuntijahaastatteluissa kaytettiin puo-

listrukturoituja haastattelurunkoja, jotka oli jaoteltu eri teemoihin. Tama haastattelumuo-



to sopi tutkimukseen parhaiten, silla esitetyt kysymykset olivat avoimia kysymyksia,
joihin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastateltaville tuli antaa mahdollisuus vas-
tata kysymyksiin riittdvan avoimesti rajoittamatta vastausmahdollisuuksia ennalta laa-

dittujen vastausvaihtoehtojen puitteissa.

Opinnaytetydén empiirisen osion tarkoituksena on pyrkid luomaan lukijalle selke& kuva
digitaalisesta ja automaattisesta taloushallinnosta kasitteenéd sek&a tuomaan esille TA-
LIO-hankkeeseen sisaltyvat tavoitteet ja sen vaikutukset yritysten taloushallinnon pro-
sesseihin. Opinnadytetyon empiirisen osion alussa selvennetddn digitaalisen taloushal-
linnon ominaisuuksia ja eroja sahkodiseen sekad perinteiseen paperiseen taloushallin-
toon. Tarkoituksena on muodostaa lukijalle kasitys siita, mita digitaalisella taloushallin-
nolla kaytannossa tarkoitetaan ja mitkd ovat taysin digitaalisen ja automaattisen ta-
loushallinnon edellytykset. Alussa tuodaan myos esille taloushallinnon digitalisaation
tilanne suomalaisissa pk-yrityksissa tana paivana ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet digi-
talisaation kehittymiseen téhéan tilanteeseen. Opinnaytetydon empiirisen osion lopussa
selvennetdadn TALTIO-hankkeen keskeisemmat tavoitteet ja se, mita rakenteisella tie-
dolla tarkoitetaan, ja miten rakenteista tietoa voidaan hyédyntaa digitaalisessa talous-

hallinnossa kayttaen apuna esimerkkeja.

Opinnaytetydn empiirisen osion jalkeen esitelldén tutkimustulokset ja vastataan opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin. Tutkimustulosten lapikaynnissa péaaasiallisena tarkoi-
tuksena on tuoda esille uusia keinoja, joilla asunto-osakeyhtion taloushallinnon proses-
sien laatua ja tehokkuutta voitaisiin parantaa empiirisessa osiossa esitettyjen menetel-

mien avulla.

2 Digitaalinen taloushallinto

2.1 VYleista

Digitaalisessa taloushallinnossa pyritdan siihen, etta kaikki kirjanpidon ja osakirjanpito-
jen prosessit seka tapahtumat syntyisivat automaattisesti ilman tarvetta paperisille to-
sitteille. Talla tarkoitetaan yleisesti sita, etta kaikki taloushallinnon tietovirrat seka kasit-

telyvaiheet ovat automaattisia ja kasitelladn ainoastaan digitaalisessa muodossa. Juuri



automaatio korostuukin digitaalisessa taloushallinnossa. Perinteisesti Suomessa ollaan
sahkaoistymisen yleistyessa puhuttu paperittomasta taloushallinnosta, mutta digitaalinen
taloushallinto tarkoittaa kuitenkin eri asiaa. Kaytanndssa paperiton taloushallinto tar-
koittaa lakisaateisten tositteiden kasittelya sekad arkistointia ainoastaan sahkodisessa
muodossa. Tama toteutetaan muuttamalla kaikki paperinen tositeaineisto sahkdiseen
muotoon skannaamalla ne jalkikdteen manuaalisesti. Taysin digitaalisesta taloushallin-
nosta puhuttaessa tarkoitetaan kuitenkin ymparistda, jossa tiedon ei tarvitse siirtya ol-
lenkaan paperille tai paperilta manuaalisesti sdhkdiseen muotoon. (Lahti & Salmela
2014, 27.)

Yrityksen tai organisaation pyrkiessa taydelliseen automaatioon tulisi taloustiedon ja
materiaalin virtoja seka tytvaiheita tarkastella myds yrityksen ulkopuolelta. Tama tar-
koittaa k&ytdnnossa sita, ettéd kaikki taloushallinnon tietovirrat myés ulkoisten sidos-
ryhmien ja yrityksen valilla pyrittaisiin hoitamaan sahkdoisesti. Jos yritys vastaanottaa
suurimman osan laskuistaan paperisena, joudutaan taloushallinnossa laskumateriaali
syottdmaan jarjestelmaan manuaalisesti, vaikka yritys olisikin automatisoinut taloushal-
linnon prosesseja sisdisessa jarjestelmien valisessa tiedonsiirrossa. (Lahti & Salmela
2014, 24.)

Kaytannossa taysin digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon ja kirjanpi-
don materiaali kasitellaan sahkoisesti ja tositteet ovat myds sahkdisessa muodossa.
Liséksi taloushallinnon transaktioiden prosessointi ja raportointi ovat automatisoituja ja
tietoa siirretaan osapuolien, jarjestelmien seké osaprosessien valilla sdhkoisessd muo-
dossa. Digitaalisessa taloushallinnossa materiaalin arkistointi on my6s sahkoisessa
muodossa ja kaikkiin tietoihin paasee pilvipalveluiden yleistymisen vuoksi mista tahan-
sa kasiksi sdhkoisesti. (Lahti & Salmela 2014, 26.)

2.2 Digitaalinen taloushallinto tana paivana

Anders Tallbergin Ty6- ja elinkeinoministerille vuonna 2015 tekeméassé tutkimuksessa
"PK-yritysten taloushallinnon digitalisointi” arvioidaan, etta verkkolaskutuksen kéayt-
toonotto yritysten valisessa kaupankéynnissd on jaanyt hyvin alhaiseksi. Tallbergin
arvion mukaan verkkolaskutus on kaytossa alle 20 % PK-yrityksista. Vahaiselle tasolle
on jaanyt erityisesti pienten yritysten vélinen laskutus. Tutkimuksen mukaan taméa joh-

taa myods muun rakenteellisen tiedon kuten kohdistus- ja tilidintitietojen seka sahkoisten



kuittien kayttéonoton hankaloitumiseen. Lisaksi yritysten ja julkishallinnon vélinen digi-
taalinen tiedonsiirto on pirstaleista, mika vaikeuttaa taloushallinnon jarjestelmien auto-
matisointia. Tasta esimerkkind on kausiveroilmoituksen automaattinen laadinta kirjanpi-
tojarjestelmassa, josta se siirtyisi myds sahkoisessa muodossa verohallinnolle ilman

manuaalisia tydvaiheita. (Tallberg 2015.)

Tallbergin tekemén tutkimuksen mukaan digitaaliseen taloushallintoon ja verkkolasku-
tukseen siirtymistd hidastaa nykyisten ohjelmistojen ja verkkolaskuoperaattoreiden
tuottamien verkkolaskujen laadun ja hyddynnettavyyden vaihtelevuus. Toisin sanoen
yhteiskunnan toimijoiden vélinen digitaalinen liittymé&pinta on talla hetkella pirstaleinen.
Liséksi tiedonsiirron rajaaminen operaattoreiden kautta ja valilla kulkevaksi hidastaa
seka rajoittaa kehitysta. Tallbergin mukaan tilannetta parantaisi rakenteellisen tiedon
standardointi sekd mahdollisuus jarjestda tiedonsiirto organisaatioiden valilla muita
kanavia kuin operaattoreita pitkin.

Jotta verkkolaskujen kasittelyyn sisaltyvida tydvaiheita voidaan automatisoida, laskun
siséltamat tiedot tulee kasitella taloushallinnon jarjestelmissa taysin rakenteisessa
muodossa. Verkkolaskujen ja muiden taloustietojen tulee lahtea ja saapua jarjestel-
mien ja organisaatioiden valilla standardissa muodossa lahettdjasta ja verkkolaskuope-

raattorista riippumatta. (Tallberg 2015.)

Verkkolaskujen standardien vélisen vaihtelevan laadun ja kohtalaisen vaihtelevan hyo-
dynnettavyyden parantamiseksi Taloushallintoliitto on kéaynnistanyt TALTIO-hankkeen,
jonka paaasiallisin tavoite on laatia vahimmaistietosisaltd seka yhtendinen standardi
muoto muun muassa verkkolaskuilla olevalle rakenteiselle tiedolle. Hanke on saanut
nimensa kirjanpidon tapahtumalle luodun standardimuotoisen TALTIO-tietuekuvauksen
mukaan. Verkkolaskuilla kulkeva tieto toimii keskeisessa roolissa taloushallinnon digita-
lisoimiselle, joten verkkolaskutuksen toimivuuteen tulisi saada mittavia parannuksia.
Liséksi verkkolaskujen tietosisaltoon tulisi kiinnittd& huomiota, jotta tiedosta pystyttaisiin

hyddyntaméaén mahdollisimman suuri osa. (Tallberg 2015.)

Suomessa téalla hetkella digitaalisuus ja taloushallinnon automaatio ovat pisimmillaan
suomalaisissa suuryrityksissd, joissa suurimmalla osalla on kaytossa ostolaskujen ja
muun talousinformaation sahkdinen kasittelytoiminnallisuus. Liséksi suuryritykset [ahet-
tavat lahes kaikki laskunsa verkkolaskuina. Suuryritykset ovat pyrkineet myds paran-

tamaan automaatiota yli yritys- ja organisaatiorajojen. Tama tarkoittaa yrityksen ja sen
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eri sidosryhmien valilla kulkevan taloustiedon automatisointia, jolla pyritddn véhenta-
maan manuaalisia tydvaiheita jopa yrityksen ulkopuolella. Tamén mahdollistaa kehitty-
neet ERP-talousjarjestelmat, joilla suuryritykset ovat pyrkineet automatisoimaan ta-
loushallinnon prosessejaan mahdollisimman pitkélle. Huonona puolena ERP-
jarjestelmissa pienyritysten ja keskisuurien yritysten nakékulmasta on usein erittain
korkea hinta, jonka vuoksi niitd on kaytdsséa usein ainoastaan suurilla yrityksilla. (Lahti
& Salmela 2014, 30.)

Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko M&akisen mukaan verkkolaskun kayttdonotto
Suomessa on epaonnistunut eli olemme edelleen kaukana digitaalisen taloushallinnon
todellisesta hyddyntadmisesta. Mékisen mielesta suurin puute on yha se, ettéd suurin osa
verkkolaskujen ja ostokuittien sisdltamasta tiedosta jad hyddyntamattd kokonaan ta-
loushallinnossa. Erityisesti PK-yritysten taloushallinnon jarjestelméat perustuvat talla
hetkella l&ahes kokonaan vain lakisdateisten tietojen tuottamiseen. TALTIO-hankkeen
tavoitteena on vieda taloushallinto aidosti digitaaliseen ymparistoon.

Makisen vertailun mukaan TALTIO-hankkeessa kyse on suuremmasta uudistuksesta

kuin sahkoiset tiliotteet ja verkkolaskut olivat aikanaan. (Remes 2016, 22.)

2.3 Rakenteinen tieto

Rakenteisella tiedolla tarkoitetaan mita tahansa tietoa, joka on kirjattu ja tallennettu
rakenteeltaan s&anndlliseen eli strukturoituun muotoon. Rakenteen maarittelee jokin
ennalta maaritelty standardi, jonka mukaiseen tietueeseen eli rakenteeseen tiedot ja-
sennelldén. Relaatiotietokanta on yksi esimerkki rakenteisen tiedon kayttokohteesta.
Jarjestelmét eivat nimittain kykene tekemaén tietokannasta luotettavia hakuja, mikali
tietokantaan syotetyilla tiedoilla ei ole ennalta laadittua selkeda rakennetta. Tiedon ra-
kenteinen muoto tehostaa tiedon koneellista sy6ttamista ja kasittelyd. Lisaksi se mah-
dollistaa séhkoisen tiedon valittamisen eri jarjestelmien ja organisaatioiden valilla ilman

manuaalista tallennusty6ta. (Introduction to Structured Data. 2016.)

Taloustiedon digitaaliseen jasentelyyn kaytetdan usein XML-merkintakieleen perustu-
vaa standardia. XML-kieli on rakenteellinen kuvauskieli, jonka tarkoitus on jasentad&
sahkoisessa muodossa kéasiteltdvaa tietoa. XML-kielid kaytetddn tiedostoformaattina
jarjestelmien valiseen tiedonvalitykseen sekda dokumenttien tallentamiseen. XML-

kielestd on kehitetty useita erilaisia taloudellisen tiedon raportointiin tarkoitettuja ku-
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vauskielia, kuten esimerkiksi XBRL-raportointikieli, joka on suunniteltu tilinpaatdsten ja
kirjanpidon kuvaamiseen sahkdisessa muodossa. Euroopan pankkiviranomainen
(EBA) suosittelee raportoinnissa kaytettavaksi juuri XBRL-raportointikieltd. XBRL on
avoin standardi, joka on jo kdyt6sséa useissa maissa ja on yleistyméssa hyvin nopeasti.
XBRL-kielesta on tarkoitus tulla kansainvalinen taloudellisen tiedonvélityksen standar-
di. (XBRL-yleiskuvaus. 2015.)

2.4 Verkkolaskut osto- ja myyntilaskuprosesseissa

Verkkolaskulla tarkoitetaan taysin sahkdisessa muodossa lahetettavaa ja vastaanotet-
tavaa laskua, joka siséaltéaa kaikki vastaavat tiedot kuin paperiset laskut. Verkkolaskujen
kaytté merkitsee yrityksille lahes aina kustannussaastoja, silla sahkdisessa ja rakentei-
sessa muodossa oleva lasku voidaan kasitella paperittomasti seké automaattisesti il-
man manuaalista tallennus- tai lahetystyo6ta.

Suomessa verkkolaskut kulkevat lahettajalta vastaanottajalle paaosin verkkolaskuope-

raattoreiden ja pankkien valityksella. (Lahti & Salmela 2014, 62.)

Verkkolaskujen sisaltama data-aineisto on méaaéritelty erilaisin standardein. Tama johtaa
siihen, etta laskuttajakohtaisten tietojen valittaminen joudutaan hoitamaan kuvamuotoi-
sella erittelylla. Erittelyn sisaltamia tietoja saattaa olla hankalaa valittdd maaramuotoi-
sesti. Laskun kuvaan voidaan liittda asiakkaan toivomia erittelytietoja ja erikoisdataa el
laskun kuva voidaan toteuttaa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Laskun liitteend oleva
kuva toimii myds arkistoitavana kirjanpidon tositteena. Verkkolasku on aina taysin séh-
koisessd muodossa, minkd vuoksi se voidaan lukea suoraan ostolaskujarjestelmaan.
Tama mahdollistaa myds automaattiset kirjaukset laskulta jarjestelmaan. (Lahti & Sal-
mela 2014, 62.)

Verkkolaskujen kayttaminen laskutuksessa on erittdin téarked osa digitaalista taloushal-
lintoa ja merkittava tehokkuutta edistava tekija. Verkkolaskun sisaltdmat tiedot voidaan
siirtdd suoraan laskuttajayrityksen jarjestelmasta vastaanottajan ostolaskujen kasittely-
jarjestelmaan. Liséksi l&hettdja voi liittdd verkkolaskuun datamuotoisen kuvan tai sen
voi muodostaa itse datamuotoisesta laskusta. Verkkolaskun kuva toimii tositteena kir-
janpidossa ja sité voidaan hyédyntaa arkistoinnissa, laskun tarkastamisessa ja hyvak-
synnassa. Séhkdisen ja rakenteisen muodon avulla laskun tiliGinti, tasmaytys ja hyvak-

synté voidaan automatisoida. (Lahti & Salmela 2014, 26-27.)
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Verkkolaskun automaattisella tiliéinnilla tarkoitetaan verkkolaskulle tehtya tilidintiehdo-
tusta, jonka myyja voi osapuolten sopiessa tehda ostajan kirjanpitoa varten valmiiksi
verkkolaskulle. Tilidintiehdotuksen avulla ostaja voi tehda vastaanottamilleen verkko-
laskuille omat kirjanpitomerkintansa. Tilibintiehdotuksen tavoitteena on mahdollistaa
mahdollisimman yksinkertainen ja tehokas malli ostolaskujen ja maksutapahtumien
automaattiselle tilidinnille. Nykyaikaisissa verkkolaskuissa on mahdollisuus kayttaa
seka lasku- etta rivikohtaisia tilidintiehdotuksia, joka mahdollistaa erityyppisten kulujen
automaattisen tilidinnin. Ostajan kanssa sovitut tilidintiehdotukset on mahdollista tallen-
taa jarjestelmaan ostajan perustietoihin, jolloin tiliGintiehdotuksia ei tarvitse tehda jokai-
selle laskulle uudestaan. (Finvoice soveltamisohje. 2011.)

Lahden ja Salmelan mukaan saapuvien ostolaskujen kasittely on taloushallinnossa
usein seka resurssien kannalta, ettd ajallisesti vaativin tydvaihe. Tasta johtuen ostolas-
kujen kasittelyn tehostamisella seké tehokkaalla automatisoinnilla on usein saavutetta-
vissa erittdin suuret hyddyt (Lahti & Salmela 2014, 52).

3 TALTIO-hanke

3.1 Tavoitteet

TALTIO-hankkeen tavoite on vieda taloushallinnon informaatio taysin rakenteiseen ja
digitaaliseen ymparistdon luomalla rakenteiselle taloustiedolle standardi muoto. Hank-
keen standardointikohteina ovat muun muassa sahkoiset tiliotteet, verkkolaskut seka
sahkoiset kuitit. Taman avulla voidaan rakentaa hyvin pitkalle automatisoitu talouden
seuranta seké kehittyneiden analyysien ja raportoinnin laatiminen. Hankkeen paatavoi-
te on vahentdd manuaalisen ty0 tarvetta talousprosesseissa ja tata kautta lisata yritys-
ten kustannustehokkuutta seka kilpailukykya. (TALTIO-hanke edistaa rakenteisen tie-

don hyoddyntamista. 2016.)

TALTIO-tietuekuvauksen standardointi mahdollistaa taysin digitaalisen taloushallinnon.
Kaikki yrityksen tai yhteison liiketapahtumat lahtevét ja saapuvat digitaalisessa muo-
dossa TALTIO-tietovaraston avulla, jota sek& yrittajan ettd kirjanpitajan lisaksi voivat

hyddyntéaa reaaliaikaisesti myds muut yrityksen toiminnot. (Makiniemi 2016, 23.)
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Yhtenaisen tietovaraston tuoma etu on sama kuin ERP-jarjestelmissa eli kaikki yrityk-
sen toiminnassa tarvittava data on tallennettu samaan tietokantaan, josta yrityksen eri
toiminnoissa tarvittava tieto haetaan ja jonne tieto sydtetdén toimintokohtaisten jarjes-
telmamoduulien avulla. Esimerkiksi tavaratilauksissa varastokirjanpitoa varten tarvitta-
vat tuotemaarat ja hinnat voidaan hakea automaattisesti tietovarastoon saapuneilta
verkkolaskuilta. Samalta verkkolaskulta tilibidaan automaattisesti kaikki paakirjanpitoa
varten tarvittava tieto. TALTIO-tietovarastossa tama toiminnallisuus voidaan toteuttaa
erillisilla applikaatioilla, joita voidaan luoda erikseen jokaiselle yrityksen toiminnolle.
Méakisen mukaan tiedon standardirakenne ja tietovaraston yhtendinen rajapinta mah-
dollistavat innovatiivisten sovellusten kehittamisen, mik& antaa tilitoimistoille mahdolli-

suuden monipuolistaa palveluitaan (Remes 2016, 23).

~ Rakenteinen
__TALTIO- tietovarasto -

Lahetetyt
verkkolaskut

Saapuneet
verkkolaskut

[

Korttiostot .

L ALV-raportointi
JALV- l
’ raportti ALV
Pankki s N\ \/

Kirjanpito s
Kirjanpidon
lisaama
tieto

Kuvio 1. Rakenteinen TALTIO-tietovarasto (Selvitys taloushallinnon automatisoinnin ilmastovaikutuksista
2015, FK)

Kuviosta 1 voidaan nahda rakenteisessa muodossa olevan verkkolaskun lahettdminen
ja vastaanottaminen TALTIO-tietovarastoon. Kaikki verkkolaskun sisaltdma tieto on
taysin sahkoisessa ja rakenteisessa muodossa, joten eri jarjestelmat voivat suoraan
hyodyntaa kaikkea laskun siséltamaa tietoa. Myyjan laatimien tilidintiehdotusten avulla
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laskun tiliinti onnistuu automaattisesti seka lasku- etté rivikohtaisesti kirjanpidon tileil-

le.

Kuviossa on havainnollistettu myds viranomaisilmoitusten automaattista laatimista.
Rakenteisessa muodossa olevaan verkkolaskuun siséltyvat arvonlisdverot ovat vero-
kannoittain koodattuja, joten ne voidaan tilidida automaattisesti oikeille kirjanpidon tileil-
le ja arvonlisaveroraportointia varten tarvittavat arvonlisdverojen maarat voidaan kerata
tietovarastosta taysin automaattisesti ilman tarvetta manuaaliselle kausiveroilmoituksen
tayttamiselle. Lisaksi tietoihin tehtavat korjaukset tai lisatyt merkinnat eivat nay pelkés-
tdan yhdessa jarjestelmassa vaan tieto on kaikkien saatavilla. Téatd on havainnollistettu
kuviossa kirjanpitgjan kasin lisaamalla tapahtumatiedolla. (Remes 2016, 23).

Yhteiseen tietovarastoon keraantyva yksityiskohtainen ja rakenteinen tietomuoto mah-
dollistaa monipuolisempien hakujen tekemisen, ajantasaisten raporttien tuottamisen
seka yksityiskohtaisempien analyysien tekemisen. T&té varten voidaan kehittdd asiak-
kaille eri tarpeisiin soveltuvia applikaatioita, joilla tietovarastosta voidaan helposti hakea

eri yritystoiminnoissa tarvittavaa tietoa (Remes 2016, 23).

Kuviossa on myds havainnollistettu kirjanpitoaineiston arkistointia. Standardin mukai-
sessa TALTIO-muodossa oleva kirjanpitoaineisto on helppo arkistoida. Kirjanpitolaki
velvoittaa kirjanpitovelvollisia sailyttamaan tilinpaattksen, kirjanpidot, tililuettelon seka
luettelon kirjanpidoista ja aineistoista vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta.
Tositeaineisto on sailytettdva vahintaan kuusi vuotta. Taysin digitaaliseen arkistointiin
siirtyminen toisi erityisesti PK-yrityksille helpotuksia. Taloushallintoliitto on osana TAL-
TIO-hanketta ehdottanut kirjanpitolakia valmisteelle tyoryhmalle, ettd perustettaisiin
kansallinen ja luotettavan tahon yllapitama kirjanpitoarkisto, johon voisi tilikauden paat-
tyessa ladata oman kirjanpitoaineiston arkistoitavaksi. Arkiston kdytdnnén toteuttami-
nen olisi helppoa, jos kaikki kirjanpitovelvolliset noudattavat samaa kansallista standar-

dia taloustiedon esittamiseen. (Makiniemi 2016, 22.)
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3.2 Tuotokset

3.2.1 Standardi tietuekuvaus

Rakenteinen tieto

Vahimmaistieto- SAHKOINEN

= TALTIO ARKISTO
~———. RAPORTOINTI- Viranomais-
KOODISTO raportointi
« Sahkéinen
tilinpaatos
+ ALV-kausi-
veroilmoitus
+ Tulovero-
ilmoitus

Verkkolasku-
osoitteisto

KIRJANPIDON
TAPAHTUMAT

Luotto- ja
pankkikortit

Jarjestelmadintegraatio
Kateismaksut

Pankin
veloitukset

PALKKAHALLINTO

. MuuT
JARJESTELMAT

Kuvio 2. TALTIO-hankkeen kohteet eriteltyn&. (Taltio.net)

Kuviossa 2 on Taloushallintoliiton luoma kuvio, josta voidaan n&hda selkeasti TALTIO-
hankkeen eri kehityskohteet, joiden standardi tietomuoto on hankkeessa tarkoitus yh-
tendistaa. Kuvion keskitsséa on tarkoituksella TALTIO-standardi, johon kaikkien ympa-
rilld olevien taloushallinnon eri osa-alueiden ja toimintojen tuottama taloustieto on tar-

koitus perustua. (TALTIO-hanke edistda rakenteisen tiedon hyddyntamista. 2016.)

TALTIO-hankkeen tavoitteena on tuottaa kaikille toimijoille yhtendinen standardi malli
taloustiedon valitystéa varten. TIEKE ry ja Suomen Taloushallintoliitto ovat laatineet



16

standardimuotoisen TALTIO-tietueen kuvauksen, jota on tarkoitus kayttaa sahkoisen

taloustiedon esittamiseen ja tallentamiseen. (Makiniemi 2016, 22.)

TALTIO-tietuekuvaus perustuu kansainvalisesti yleiseen XBRL-tietuekuvaukseen, joka
on suunniteltu erityisesti taloustietojen kuvaamiseen ja organisaatioiden vdliseen tie-
donvaihtoon séhkoisessa muodossa. TALTIO-tietuekuvauksessa on kuvattu rakentei-
sen tiedon kohdentaminen verkkolaskuille, sahkaisille tiliotteille ja s&hkdisille kuiteille.
(TALTIO-hanke edistaa rakenteisen tiedon hyddyntamista. 2016.)

Yhdenmukainen standardi mahdollistaa automaattisen tietojen siirron eri taloushallin-
non jarjestelmien valilla. Kun tiedot kulkevat rakenteisessa muodossa jarjestelmasta
toiseen, ei tarvita endd manuaalista tallennusty6té ja inhimillisten virheiden maara va-
henee. Yhtendinen tietovarasto seka rajapinta jarjestelmien valilla mahdollistaa uuden-
laisen taloustiedon hyédyntamisen. Liséksi kayttaja voi valita yrityksen taloushallinnon
toimintoihin mieleisensa sovellukset. (Makiniemi 2016, 23.)

Kun kirjanpitoaineisto on kokonaan standardissa TALTIO-muodossa, voidaan aineis-
tosta muodostaa automaattisesti sahkoisia raportteja raportointikoodiston avulla. Ra-
portointikoodistolla tarkoitetaan kirjanpidon tilikarttaa taydentavaa standardia, jonka
avulla paakirjanpidosta voidaan muodostaa tilinpaatoksen saldot seka tarvittavien erit-
telyjen tiedot tdysin automaattisesti. Kun kaikki liiketapahtumien viennit sisaltavat ra-
portointikoodin, voidaan jarjestelmastd muodostaa myo6s tuloveroilmoitukset ja tilasto-

keskuksen tilinpaatdsraportointi. (Makiniemi 2016, 22.)

3.2.2 Sahkoinen ostokuitti

Sahkoisen kuitin toteuttaminen aloitettin Taloushallinnon runkoverkko -hankkeessa
(TARU), jonka paatavoitteena on taloushallintopalveluiden ja viranomaisraportoinnin
digitalisoiminen ja automatisointi. TARU-hankkeen tuottamia standardeja tai formaatte-
ja on tarkoitus hyédyntaa TALTIO-hankkeessa. (Méakiniemi 2016, 23.)

TARU-hankkeen omistajat arvioivat kuittien sdhkoistymisen tuovan koko Suomen tasol-
la jopa miljardiluokan sdastét, kun pelkdstdan valtionhallinto kasittelee n. 600 000 ja
keskikokoinen kunta n. 115 000 korttimaksukuittia vuosittain. Suomessa tehtiin vuonna

2015 noin 1,4 miljardia korttiostoa, joista syntyi paperikuitti. Yritysten kirjanpidon tallen-
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nustydssa sahkaisiin kuitteihin siirtymisella saavutettavien kustannussaasttjen arvioi-
daan olevan vuosittain noin 800 miljoonaa euroa. (Kuittien digitalisoinnista jattisaastot.
2016.) Kuittitietojen digitalisaatiota ovat lahteneet edistamaan useat eri tahot. Hank-
keen tybryhméassa ovat edustettuina pankit, luottokorttiyhtiot, kassapaatteiden toimitta-

jat, kauppa seka taloushallinnon palvelutuottajat (Mékiniemi 2016, 23).

TALTIO-hankkeessa on tavoitteena toteuttaa TALTIO-muotoisen sé&hkoisen ostokuitin
tietuekuvauksen kayttdonotto kauppojen kassajarjestelmissa, jotta niissa voidaan tuot-
taa ostokuitteja digitaalisessa ja rakenteisessa muodossa. Kaytdnndssa kaikista ka-
teismaksuista eli kateisella, pankki- tai luottokorteilla tehdyisté ostoista syntyneet kuitit
saataisiin suoraan taloushallinnon jarjestelmé&én rakenteisessa muodossa. TALTIO-
hankkeessa ostokuittien tietuekuvauksen standardia kutsutaan nimella eKuitti. Samalla
on tarkoitus suunnitella menetelmd, jolla rakenteinen kuittitieto vélitetdan ostajan ha-
luamaan tietovarastoon. TALTIO-muodossa olevan sahkdisen ostokuitin sisaltd voi-
daan hyodyntaa sellaisenaan yrityksen taloushallinnossa. (TALTIO-hanke edistda ra-
kenteisen tiedon hyddyntamista. 2016.)

3.2.3 Sahkoinen tiliote

Pankin tiliotteiden kirjaaminen paakirjanpitoon on tapahtunut perinteisesti manuaalises-
ti paperisen tiliotteen tiedoista. Nykypaivina rahaliikennejarjestelmissd on kuitenkin
usein niin sanottu tiliote tositteena -ominaisuus (tito), jonka avulla tiliotteella olevien
maksutapahtumien kirjaaminen ja tdsmaytys on helpottunut ja virheiden mahdollisuus
vahentynyt merkittavasti. Tito-tiliGinti tarkoittaa sahkdisessa muodossa olevaa tiliotetta,
joka saapuu pankista rahaliikennejarjestelméaéan. Sahkoisessa muodossa luotu tiliote
siséltaa koodituksen erilaisille tapahtumille, joita voidaan hyédyntaa rahaliikennejarjes-
telméssa erilaisten tilitapahtumien tilidinnissa. Tiliotetapahtumien koodituksella on
myds mahdollista automatisoida tiliotetapahtumien kirjaamista paékirjanpitoon. Tapah-
tumien automaattinen tunnistus voi perustua myds tiliotetapahtuman muihin tietoihin,
kuten viitenumeroon tai viestissd olevaan sanaan. Naiden erittelytietojen avulla on
mahdollista automatisoida my®ds useampia kirjausrivejd vaativia tapahtumia. (Lahti &
Salmela 2014, 121-122).

Vaikka sahkoisten tiliotteiden tietosisdltd on jo suurilta osin rakenteisessa muodossa,

Vuokko Makisen mukaan pankkien maksuliikenteen seka tiliotteiden kayttamissa stan-
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dardeissa on kuitenkin pankkikohtaisia eroja. Tama luo jalleen pirstaleisuutta organi-
saatioiden valiseen maksuliikenteeseen ja hankaloittaa eri standardeja kayttavien mak-
suliikennejarjestelmien automatisointia. Kaikki tiliotteiden sisaltdamat pankkien omat
tapahtumat, kuten lainanlyhennykset sekd palvelumaksujen veloitukset eivat ole viela
suoraan rakenteisena hyddynnettavissa ja tiedon syoéttaminen edellyttdd manuaalista
kirjaamista paakirjanpitoon. TALTIO-hankkeen tavoitteena on standardoida myos
pankkien omat tapahtumat TALTIO-tietuekuvauksen avulla ja néin ollen suoraan raken-
teisena hyodynnettaviksi maksuliikennejarjestelmissa. Talldin maksuliikennejarjestel-
mat voivat tunnistaa automaattisesti tiliGinnin kullekin tiliotetapahtumalle, eika tilidinteja

tarvitse tehd& manuaalisesti. (Makinen 2015.)

3.2.4 Raportointikoodisto

Raportointikoodistolla tarkoitetaan standardia, joka ohjaa kirjanpidon tilikartan tayden-
tamistéa niin, etta yrityksen lakisaateinen raportointi ja ilmoitusten laatiminen olisi mah-
dollisimman pitkalle automatisoitua (Raportointikoodisto. 2012). Yritysten tilinpaatokset
ovat lahtokohtaisesti julkisia ja yritysten on vuosittain ilmoitettava tilinpaatdksensa jul-
kaistavaksi kaupparekisterissa. Tilinpaatoksen julkistamisvelvollisuus vaihtelee yritys-
muodoittain, mutta useimmin se ilmoitetaan kaupparekisteriin veroilmoituksen yhtey-

dessa. (Tilinpaatosilmoitus. 2015.)

Raportointikoodistolla on virallisen tilinpaatoksen perusrakenne. Kun kirjanpidon liike-
tapahtumat kirjataan alusta alkaen kayttden koodiston standardia, myos virallisen tilin-
paatoksen sisaltdmat tiedot ovat automaattisesti kohdallaan. Taméan vuoksi raportointi-

koodistoa voidaan kayttdd suoraan kirjanpidon tilikarttana. (Raportointikoodisto. 2012.)

Raportointikoodisto on rakennettu, jotta tuloveroilmoitus ja tilinpdatdsanalysointi olisi
mahdollista muodostaa automaattisesti suoraan yrityksen taloushallinnosta. Lisaksi
koodiston kaytté vahentdd viranomaisraportoinnin aiheuttamaa hallinnollista lisatyota,
joka ei luo lisdarvoa asiakkaille. Raportointikoodistojen mahdollistamalla tiedonvalityk-
sen yhtendistymisella pyritaan myds vahentamaan virhe- ja selvittelytilanteita, joita voi
syntyd helposti eri standardeja kayttavien organisaatioiden tiedonvéalityksessa. TAL-
TIO-hankkeessa keskeisena tavoitteena on toteuttaa talo- ja kiinteistoyhtiiden rapor-

tointikoodisto sekad sahkdiset tilinpaatokset. (Raportointikoodisto. 2012.)



19

3.2.5 Viranomaisilmoitukset

Rakenteisen taloustiedon ansiosta viranomaisraportoinnin automatisointi tehostuu ja
ilImoitusten laatiminen yksinkertaistuu. Jos kaikki tilikautena kirjatut liiketapahtumat si-
saltavét raportointikoodiston mukaiset koodit seké ovat saatavilla rakenteisessa muo-
dossa, sahkdisten talous- ja viranomaisraporttien muodostaminen onnistuu helposti ja
nopeasti. Rakenteinen taloustieto mahdollistaa myds helpomman ja nopeamman vero-
tarkastuksen, kun tarvittavat tiedot voidaan helposti jaljittda raportilta tai veroilmoituk-
selta takaisin alkuperaiseen liikketapahtumaan ja tositteeseen. (Makiniemi 2016, 24.)

Taloushallinnon digitalisaatiota on alettu tehostamaan myos Verohallinnossa seka Pa-
tentti- ja rekisterihallituksessa. Verohallinto on nimittéain aloittanut vuonna 2013 Valmis-
hankkeen, joka on tarkoitus saada paatokseen vuonna 2019. Valmis on Verohallinnon
toiminnan kehitykseen tahtaava kehittamishanke ja sen paaasiallinen tavoite on tehos-
taa séhkoisia veropalveluita ja laajentaa oma-aloitteisten verojen sahkdista ilmoittamis-
velvollisuuta. Lisdksi hankkeessa korvataan talla hetkella verotustytssa kaytettavat
lukuisat ohjelmat yhdella verotukseen tarkoitetulla valmisohjelmalla. Hankkeeseen kuu-
luu olennaisesti myds verotuksen toimintaprosessien parantamista ja verotusmenette-

lya yhtenaistavia lakiuudistuksia. (Valmis-hanke uudistaa verotusohjelmistot. 2015.)

Verohallinnon palveluiden séhkdistaminen on osa valtiovarainministerion asettamia
tavoitteita vahentaa paperipostia selvasti vuoteen 2017 mennessa ja lopettaa se lahes
kokonaan vuoteen 2020 mennessa. Verohallinnon tavoite on sahkdistaa 100 % palve-
luyhteydenotoista sek&a verojen ja muiden tietojen ilmoittaminen vuoteen 2020 men-
nessd (OmaVero kokoaa sahkoiset palvelut yhteen. 2016). Séhkoinen ilmoittaminen
muuttuu pakolliseksi uuden oma-aloitteisten verojen verotusmenettelya koskevan lain
tullessa voimaan 1.1.2017. Verohallinnon mukaan 93 % osakeyhtidistd antaa jo nykyi-
sin ilmoitukset sahkdisesti verkkopalvelujen kautta (Sahkdinen ilmoitusvelvollisuus laa-
jenee. 2016).

Yritysten viranomaisraportointi tulee jatkossa helpottumaan merkittavasti, kun sen voi
hoitaa yhdessa palvelussa seka Patentti- ja rekisterihallitukselle etta Verohallintoon.
Uuden palvelun nimi on Tilinpaatds 2.0, joka hytdyntaa XBRL-standardia tiedonvali-

tyksessa. XBRL-muotoiset tilinpdatostiedot voidaan lahettdd suoraan yrityksen talous-
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hallinnon jarjestelmasta Tilinpaatds 2.0 -palveluun. (Tilinpaéatts 2.0 ensimmaisten kayt-
téon syyskuussa 2016. 2016.)

4 ATK-avusteinen tilintarkastus ja rakenteinen tieto

4.1 Maarittely

ATK-avusteisella tilintarkastuksella tarkoitetaan tietoteknisten tyokalujen eli tiedon ka-
sittelyyn ja analytiikkaan erikoistuneiden ohjelmien hyédyntamista taloudellisen tiedon
analysoinnin ja jarjestelmatarkastuksen automatisoinnissa. Englanninkielinen termi
aiheelle on computer-assisted audit techniques eli lyhennettyna CAAT, joka on ylei-
simmin kaytetty termi aihetta koskevissa tilintarkastusalan artikkeleissa ja tutkimuksis-
sa. (Bourke 2010.)

ATK-avusteinen tilintarkastus on perinteisesti tarkoittanut tavanomaisten toimisto-
ohjelmien, kuten taulukkolaskenta- ja tekstink&sittelyohjelmien, kuten esimerkiksi Mic-
rosoft Office -ohjelmiston kayttamista sdhkodisen tiedon analysoimiseen. Tiedon analy-
soimiseen on tyypillisesti kaytetty myos kehittyneempi& analytiikkaohjelmia, kuten tilas-
to-ohjelmia (SPSS) sekd muita liiketoimintatiedon kerddmiseen, tallennukseen ja ana-
lysointiin erikoistuneita ohjelmia (ERP-jarjestelmat). (Bourke 2010.) Nykypaivdnd on
kuitenkin jo luotu erityisesti tilintarkastukseen erikoistuneita jarjestelmia, kuten esimer-
kiksi PwC:n kayttama palkittu data-analytiikkatyOkalu Halo. Halo-sovellus on suurien
dataméaarien kasittelyyn ja tiedon poimintaan erikoistunut tarkastustyokalu. Tyokalulla
voidaan muun muassa tunnistaa taloushallinnon prosesseista puutteita tai kontrolliris-
keja (Halolla datan kimppuun — lisdarvoa tilintarkastuksesta. 2016). Tilintarkastajille
raataloidyt tarkastus- ja analytiikkajarjestelmét ovat haluttavin vaihtoehto, silla silloin
tilintarkastajat ovat riippumattomia ulkopuolisten tahojen vaikutuksilta seka kaytettavas-
ta datasta, mink& seurauksena jarjestelma ja analysoitava data eivat sisalla ulkopuoli-

seen toimijaan liittyvia riskeja (Airisniemi 2016, 27).
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4.2 Digitaalisen tilintarkastuksen hytdyntaminen

ATK-avusteisia menetelmid kayttden voidaan suurestakin taloustietomassasta muo-
dostaa helposti ja nopeasti erilaisia kattavia analyyseja seka loytaa mahdollisia poik-
keamia. Tietoteknisten tarkastustyOkalujen kayttdminen lisaa tilintarkastuksen tehok-
kuutta ja laatua. Tahan tarkoitukseen luotuja valmiita ohjelmistoja hyddyntéaen tilintar-
kastajan ei tarvitse tana paivana osata ohjelmointia tarkastustyokalujen hyédyntamista
varten. Laadukkaan ja kayttokelvollisen tuloksen saamiseksi tilintarkastajan tulee kui-
tenkin tunnistaa, kerata ja syottda oikeat tiedot ohjelmaan analyysia varten. Oikeiden
tietojen valitseminen voi olla haastavaa, ja se edellyttda usein jonkin verran tietoteknis-
ta osaamista. Lisaksi tilintarkastajan pitaa valita ja suorittaa keratylle tiedolle sellaiset
tarkoituksenmukaiset analyysit, jotka tuottava tarkastuksen kannalta relevanttia tietoa.
Tama tarkoittaa kaytannodssa sita, ettd ATK-avusteisten menetelmien tehokas kaytta-
minen edellyttaa tilintarkastajalta hyvaa tarkastussuunnitelmaa ennen tarkastuksen
aloittamista. Kun kerattavan tiedon ja tarkastuksessa kaytettavien analyysien maarittely

on tehty, voidaan samaa menetelmaé hyddyntaa vuodesta toiseen. (Bourke 2010.)

Tommie Singletonin mukaan tietotekniikan kehittyminen on johtanut séhkoisyyden li-
saantymiseen likemaailmassa. Sahkoisyyden lisddntyminen on tarkoittanut sitd, etta
yrityksien kayttama taloustieto on siirtynyt yhd enemman digitaaliseen muotoon, ja etta
paperin kayttd transaktioissa on poistumassa kokonaan. Transaktioissa syntyvan ta-
loudellisen tiedon eli tositeaineiston siirtyminen digitaaliseen muotoon edellyttdd tana
paivana yhd enemman sahkoisten tarkastusmenetelmien kayttamista. Artikkelin mu-
kaan tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan yha enemman jarjestelméosaamista omaa-
via tilintarkastajia, jotka kykenevat hytdyntamaan tarkastuksessa suuria datamassoja
ja tuottamaan siita tarkastuksen kannalta relevanttia tietoa. Tata varten tarvitaan teho-

kasta metodologiaa ja oikeita tyokaluja. (Singleton 2013.)

4.3 Digitaalisen tilintarkastuksen haasteet

ATK-avusteisten menetelmien tehokas hyddyntaminen ja analyysien tuottaman tiedon
luotettavuus ovat Singletonin mukaan riippuvaisia luotettavasta ja kayttokelpoisesta
lahdetiedosta. Tarkastuksessa tulee ottaa huomioon, etta tietoa voidaan kasitella tar-
kastuskohteesta riippuen hyvin erityyppisissa ja toisistaan merkittavasti eroavissa tie-
tomuodoissa eli formaateissa. Tarkastuksessa kaytettdva tyokalu tulee tasta johtuen

valita tarkastuksessa kaytettavan tietomuodon mukaan. Keréttava tieto voi olla esimer-
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kiksi PDF-, dBase-, Excel- tai XML-muodossa. Singletonin mukaan ATK-avusteisten
menetelmien toimivuuden suurin hidaste talla hetkella on saada tilintarkastuksen ana-
lyyseissa kaytettava data sellaiseen muotoon, ettd sitd voidaan hyddyntaa tilintarkas-
tukseen kaytettavassa jarjestelmassa. Lisaksi tiedon tulee olla kasiteltavissa sellaises-
sa muodossa, etta siitd voidaan tehda analyyseja. Jarjestelmissé on viela puutteita silta
osin, ettd tositteet saattavat olla yhdessa tiedostossa ilman yhteytta kirjanpidon tulos-
teisiin. (Singleton 2010.) Tamén ratkaiseminen tarkoittaa kaytanndssa sita, etta tiedon
tulee olla rakenteisessa muodossa. Kaytannossa tiedon tulee olla syotettynéa esimer-
kiksi Excel-taulukkoon siten, etta jokaiselle tiedolle on ennalta mé&aritelty paikka, ja etta

rakennetta noudatetaan johdonmukaisesti.

Flgure 1—Ideal Data Format for Data Extraction

CREDIT
ID| NAME ADDRESS CITY STATE | ZIP PHONE CONTACT LIMIT BALANCE
1| ABC Co. | 101 Main 5t | Anywhere FL 33333 | 123-4567 Joe $50,000.00 | $24,000.00
2| Cranky | 211 EImSt. | Anywhere FL 33333 | 234-5678 Sally $10,000.00 | $1,200.00
Repairs
3 | MidSoap | 314 Oak | Anywhere FL 33333 | 345-6789 Tim $30,000.00 | $5,000.00
Inc Ave.
4 | Sunny | 411 Pine 5t. | Anywhere Fl 33333 | 456-7300 Sue $25,000.00 | $26,000.00
Side
Home

Taulukko 1: Esimerkki rakenteisesta tiedosta. (Ideal Data Format for Data Extraction, 2010, ISACA Jour-
nal)

Taulukko 1 on esimerkki rakenteisessa muodossa olevasta asiakastietokannasta, josta
on mahdollista kerata tietoja luotettavasti ja muodostaa tilintarkastuksessa relevantteja
analyyseja. Tietokannasta voi esimerkiksi tarkistaa, onko jonkin asiakkaan luoton saldo
ylittanyt kyseiselle asiakkaalle mydnnetyn luottorajan. Mikali tietokantaan tallennetaan
my0ds asiakaskohtaisesti luottohakemuksen kasittelija seka hyvéksyja, voisi tilintarkas-
taja kontrollitarkastuksessa suorittaa tietokannasta helposti tarkistusfunktiolla, ettéd on-
ko lainahakemuksen kasittelija sama henkild, kuin hakemuksen hyvaksyja. Tallaisilla
yksinkertaisilla menetelmilla voidaan esimerkiksi havaita tehokkaasti vaarallisia tydyh-

distelmia.

TALTIO-hankkeessa keskeisessd asemassa olevan ja yhtendiseen standardiin perus-
tuvan ja rakenteisessa muodossa olevan tietovaraston avulla tilintarkastusta varten

kerattava data on tulevaisuudessa taysin hyddynnettavissa kaytdssa olevasta jarjes-
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telmasta riippumatta. HT Tuomo Airisniemen mukaan tilintarkastusalalla kaivataan sel-
keasti standardimuotoisen tiedon hyddyntamiseen erikoistunutta tarkastustydkalua.
Kun tietovirrat onnistutaan digitalisoimaan alkulahteelta asti joka tasolla siten, etta tosit-
teelta asti padstaan suoraan raportille, tulee tilintarkastajan toimenkuva Airisniemen
mukaan datan varmentajana korostumaan. Lisdksi taméankaltaisesta taysin digitaalises-
ta ymparistdsta voidaan jatkossa kerata hyvin monipuolista tietoa analysoitavaksi stan-
dardimuotoisen tiedon analysoimista varten luotuja tilintarkastuksen tyokaluja kayttaen.
(Airisniemi 2016, 27.)

5 Rakenteinen tieto asunto-osakeyhtion taloushallinnossa

5.1 Verkkolaskujen hyddyntaminen

Kaikista laskutusmuodoista verkkolaskujen kayttdaste vastike- ja vuokralaskutuksessa
on tehtyjen haastattelujen perusteella alhaisin. Verkkolaskun, suoraveloituksen sek&
paperilaskun valilla selvasti suosituin laskutusmuoto on edelleen paperilaskutus. Pape-
rilaskujen osuus laskumuotona koko laskutuksesta on iséannéintitoimistosta riippuen
noin 60—90 %. Toiseksi yleisin laskutusmuoto on SEPA-suoraveloitus, joka on osa eu-
rooppalaista maksujarjestelméé ja vuonna 2014 paattyneen kansallisen suoraveloituk-
sen korvaaja. Suoraveloitus on myos suosittu sen vuoksi, ettd se on maksajan kannalta
erittéain helppo tapa maksaa saanndllisia ja toistuvia laskuja. Suoraveloituslaskutukses-
sa maksaja valtuuttaa laskuttajan tekemaén veloituksen ennalta sovitulta tililta maksa-

jan ja laskuttajan tekeman suoraveloitussopimuksen mukaisesti.

Syy verkkolaskujen huonoon menestykseen seka hitaaseen yleistymiseen asunto-
osakeyhtididen laskutuksessa on vastauksien perusteella se, ettd asukkaat ovat oma-
aloitteisesti vaatineet vastike- ja vuokralaskut juuri paperisena, vaikka jokaisen tutki-
mukseen osallistuneen yrityksen vastikereskontrajarjestelmasté olisi mahdollista lahet-
taa verkkolaskuja suoraan maksajan omaan verkkopankkiin. Paperilasku on vastaus-
ten perusteella suosituin laskutusmuoto jokaisessa haastatellussa isannginti- ja tilitoi-

mistossa.

Vastike- ja vuokralaskutus on yksi asunto-osakeyhtion taloushallinnon yleisimmista ja

potentiaalisesti ajallisesti vaativimmista rutiinitehtéavista, ja juuri rutiininomaisiin tyéteh-
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taviin kirjanpitajat haluaisivat haastattelujen perusteella eniten sahkoisyyden ja auto-
maation lisdantymistd. Lahden ja Salmelan mukaan verkkolaskut ovat yleistyneet
Suomessa nopeasti, mutta paperinen myyntilaskuprosessi on viela monille organisaa-
tioille arkipaivaa. Paperinen myyntilaskutus koostuu yha monista eri vaiheista, kun las-
ku tulostetaan, laitetaan kirjekuoreen ja toimitetaan postin kautta vastaanottajalle.
Myyntilaskutusprosessin automatisoinnilla ja digitalisoinnilla on saavutettavissa usein
merkittdva tehokkuuden liséys ja tydajan saasto (Lahti & Salmela 2014, 81).

Finanssialan Keskusliiton tekeman selvityksen mukaan laskutusprosessin automati-
sointi ja paperista luopuminen voi leikata laskutukseen kuluvasta tydajasta pois jopa yli
50 % (Selvitys taloushallinnon automatisoinnin ilmastovaikutuksista. 2015).

Tutkimuksessa Kkartoitettin myds haastateltavien yritysten ostolaskujen ké&sittelypro-
sesseja. Keskeisinta oli, ettéd milla tavalla haastateltavassa is&dnnéinti- tai tilitoimistossa
hyddynnetédén ostolaskuilla olevia tietoja, kuinka suuri osa saapuvista laskuista on
verkkolaskuja, miten pitkalle prosessi on automatisoitu ja mité tietoja laskuilta yleisesti
kerataan. Vastausten perusteella verkkolaskujen osuus kaikista vastaanotetuista las-
kuista oli kohtalaisen suuri ja varovaisesti arvioiden noin 60 %. Verkkolaskujen suu-
rempi osuus asunto-osakeyhtididen vastaanottamista ostolaskuista johtuu paaasialli-
sesti suuryritysten suosimasta verkkolaskutuksesta, jolla ne pyrkivat tehostamaan omia
taloushallinnon prosessejaan. Haastattelujen perusteella asunto-osakeyhtiot vastaanot-
tavat tilikauden aikana runsaasti verkkolaskuja teleoperaattoreilta, sdhko6- ja vesiyhtidil-
ta, jotka ovat ensimmaisiné ja tehokkaimmin Suomessa siirtyneet verkkolaskujen kayt-
toon. (Lahti & Salmela 2014, 24.)

Verkkolaskujen suhteellisen korkeasta osuudesta huolimatta automaation hyddyntami-
nen on haastatteluihin osallistuneiden kirjanpitdjien mukaan ostolaskujen kasittelyssa
hyvin alhaista. Laskun digitaalisesta seka rakenteisesta muodosta huolimatta laskuilta
ker&tdan jarjestelméén ainoastaan lakisdateiset tiedot eli toimittaja, toimittajan pankkiti-
li, laskun viitenumero, paivamaaratiedot ja summa. Laskuilta kerattavien tietojen syot-
taminen kirjanpitoon tapahtuu lahes poikkeuksetta manuaalisesti eli kasin syéttamalla
paperiselta laskulta tai skannatulta laskun kuvalta. Haasteena on liséksi se, etta osto-
laskujarjestelmat eivat talla hetkella kykenen tehokkaasti tunnistamaan laskun sisaltoa
tilanteissa, joissa sama toimittaja laskuttaa useista eri tuotteita. Esimerkiksi sahkoyhtio
voi laskuttaa eri laskuilla kaukolammadsta ja séhkdstd. Ostolaskujarjestelmat eivat talla

hetkella pysty erottelemaan saman toimittajan laskuja toisistaan.
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Haastatteluissa nousi selkeésti esille kolme seikkaa, joiden vuoksi verkkolaskujen hyo-
dyntaminen on edelleen alhaista. Kirjanpitdjien mukaan suurin syy verkkolaskujen al-
haiseen hyédyntamiseen on haluttomuus ty6tapojen uudistamiseen. Toinen merkittava
syy on digitaalisen taloushallintoon ja prosessien automaatioon liittyvan tiedon puute.
Useimmat haastatteluihin osallistuneet kirjanpitajat eivat olleet tietoisia verkkolaskujen
siséltamista ominaisuuksista seké laskujen automaattisen kasittelyn mahdollisuudesta,
vaikka kaytdsséd oleva ostolaskujarjestelma kykenisi hyddyntdmé&an verkkolaskujen
sisaltamaa tietoa tehokkaasti ja aikaa saastaen. Kolmas syy digitaalisuuden alhaiselle
tasolle on haastattelujen mukaan taloushallinnon ty6kalujen vanhanaikaisuus eli tyo-
kaytdssa olevien jarjestelmien kyvyttomyys hyddyntéda verkkolaskujen sisaltamaa tie-
toa. Tama johtuu siita, ettd kaytdssa ei ole varsinaista ostolaskujen kasittelyyn erikois-
tunutta jarjestelméad, vaan kirjanpito hoidetaan vain yhdessa paakirjanpitojarjestelmas-
sa. Verkkolaskujen siséltamien tietojen hyddyntaminen kirjanpidon jarjestelmassa vaa-
tii tiettya jarjestelmaosaamista seka kehittyneempid ominaisuuksia ostolaskujarjestel-
malta ja naméa edellytykset tulee ottaa huomioon heti taloushallinnon prosessien suun-
nittelussa seka kaytettavan jarjestelman valintaa tehdessa, silla jarjestelman sisaltamat
ominaisuudet vaikuttavat rakenteisen tiedon hyotdynnettavyyteen, automaation toimin-
taan ja tydtapoihin merkittavasti. Merkittavin ongelma taloushallinnon jarjestelmien uu-
distamisessa on se, etta jarjestelmien tuottajat kayttavat omia tietomuotojaan jarjestel-
missaan, joten jarjestelmén vaihtaminen toisen palveluntarjoajan ohjelmistoon ei talla
hetkella onnistu helposti tiedon yhteensopimattomuuden vuoksi. Taman lisaksi tiedon
siirtyminen eri tuottajien ohjelmistojen valilld ei onnistu automaattisesti ja vaatii manu-
aalisia toimenpiteitd. TALTIO-standardin mukaisen rakenteisen taloustiedon avulla tata
ongelmaa ei kohdattaisi, silla rakenteisen muotonsa vuoksi sita voidaan hyddyntaa

kaikissa jarjestelmissa tuottajasta riippumatta.

Finanssialan Keskusliiton tekemén selvityksen mukaan erityisesti suuret yritykset kayt-
tavat nykyisin pitkalti verkkolaskuja. Ostolaskuprosessin automatisoimiseksi on laskun
siséltamien tietojen oltava rakenteisessa muodossa (Selvitys taloushallinnon automati-
soinnin ilmastovaikutuksista. 2015). Rakenteinen tietomuoto mahdollistaa laskun au-
tomaattisen kasittelyn seka myds tilidinnin. Asunto-osakeyhtididen taloushallinnossa
voitaisiin talla hetkelld automatisoida helposti erityisesti toistuvat veloitukset, kuten
esimerkiksi lammitys-, sahko-, vesi- ja jatelaskujen kasittelyt. Suomessa naiden palve-

luiden toimittajat ovat lIahes aina suuryrityksia, joilla on kayttssa verkkolaskutus.
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5.2 Rakenteisen verkkolaskun ominaisuudet

Lahettsja:
SellerOrganisationName1
SellerOrganisationDepartment1 Laskun paivays: 07.01.2010
SellerStreetName Laskun numero: InvoiceNumber
SellerPostCodeldentifier SellerTownMName
CountryCode / CountryName
Tuote/palvelu Tuotetunnus Toimitettu madrd Toimitus pvmijakso Veroton a-hinta Alv % Alv-madra Yhteensa
Tilausviite Ostajan tuotenro Toimitusviite Verollinen a-hinta Veroton
Tilauspéiva Tarjousviite Alennukset Keskihinta madrs
Tarjottu m&ara: SubOfferedQuantity QuantityUnitCode Toimittaja: SubRowDelivereMame?
Tilattu masra: SubOrderedQuantity QuantitylInitCode SubRowDelivererName2
Wahvistettu maara: SubConfirmedQuantity QuantityUnitCode SubRowDelivereddentifier
Jalkitoimitett masrs: SubPostDeliveredQuantity QuantityUnitCode SubRowDelivererCountryCode |
Laskutettu masrs: SublnveicedQuantity QuantityUnitCode SubRowDelivererCountryName
Laskutettu masré: SublnvoicedQuantity QuantityUnitCode Terminaaliosoite: SubRowTerminalAddressText
Kulutettu masra: SubRowUsedQuantity QuantityUnitCode: Rahtikirjan viite: SubRew\Waybillldentifier
Edellinen mittariluentapaiva: 18.02.2010 Tullausviite: SubRowClearanceldentifier
Viimeisin mittariluentapaiva: ~ 19.02.2010 Lahetysluetielon tunnus: SubRowDeliveryNoteldentifier
Lasketiu maara: SubRowCalculated Quantity QuantityUnitCode: Purkupaikka: SubRowPlaceOfischarge
Tuokeryhim: SubArticleGroupldentifier Maaranpas: SubRowFinalDestinationName:
EAN-koodi: SubEanCode SubRewFinalDestinationName
Rekisteritunnus: SubRowRegistrationNumberldentifier Tullin tiedot: CNCaode
Sarjanumero: SubSerialNumberdentifier CNName
Tehtsvakoodi: SubRowActionCode CNOriginCountryCode /
Sopimusviite: SubRowAgreementldentifier o CNOriginCountryName
Tilaajan nimi: SubRowOndererNarme Valmistaja SubRowManufacturerName1
Myyjén nimi: SubRowSalesPersonName SubRowhvi=nutach resiame:
Akuperdisen laskun numero:  SubOriginallnvNe SubRowManufactureridentifier
Hinnaston vilte: SubRowPriceListldentifier SubRewhisnutschrerCouninyCode /
Tarjouspyynndn viite: SubRowRequestOfQuotationidentifier SubReowMarufacturerCountryName
Projektin tunnus: SubRowProjectReferenceldentifier Valm. tuotetunnus SubRowManufacturerArticleldentifier
TiliGintehdotus: SubRowShortProposedAccountidentifier , Valm. filausvite SubRowManufacturerOrderidentifier

SubRowhormalProposedAccountidentifier | Pakkauksen pituus SubRowPackagelength

SubRowAccountDimensionText QuantityUnitCode
Tilisintiehdots: SubRowProposedAccountText Pakkauksen leveys SubRowPackage\Width

QuantityUnitCode
Pakkalksen korkeus SubRowPackageHeight

Kuvio 3. Verkkolaskun tuoterivien sisaltamat tiedot. (Tulostetun e-laskun elementtien sijoittelu, 2016, Nor-
dea)

Kuvio 3 on kuvakaappaus sahkoisesta verkkolaskusta, joka on tulostettu visuaaliseen
muotoon. Kuva sisaltdd vain osan tiedoista, joita verkkolaskujen tuoteriveille on mah-
dollista halutessaan sisallyttaa. Kuvan vasemmassa reunassa on selvennetty koodikie-
lisen siséllon tarkoitusta. Kuvasta voidaan ndhda, ettéd verkkolaskuille on mahdollista
syottad tavanomaisten tuote-, maara- ja hintatietojen lisaksi myds rakenteisessa muo-
dossa muun muassa tilidintiehdotus, mittarinluentapaivat seka eri tarkoituksiin kaytet-
tavia viitenumeroita. Naita rivikohtaisia tietoja voidaan kayttdd asunto-osakeyhtitiden
taloushallinnon jarjestelmissa aivan uudentyyppisiin tiedonhakumenetelmiin seka reaa-
liaikaiseen kustannustehokkuuden tarkkailuun. Saanndllisesti toistuviin laskuihin voi-
daan pyytaa toimittajaa lisddmaan laskulle itse valitsema tilidintiehdotus, jolloin osto-

laskujarjestelma kykenee tiliGimaan laskut automaattisesti.
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Viitenumerointia ja tilidintiehdotuksia voidaan kayttaa myds esimerkiksi kustannusten
automaattiseen kohdistamiseen kaynnissa oleviin urakoihin. Tama edellyttaa kuitenkin
sitd, ettd urakoitsija vaatii mahdollisilta alihankkijoiltaan tai lisda itse ennalta sovitun
viitenumeron kaikille urakkaan liittyville laskuille. Laskujen urakka- tai tydmaakohtai-
seen kohdentamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi Suomen Tilaajavastuu Oy:n luomaa
TyOmaa-avainta, jonka tarkoitus on toimia tyémaakohtaisena tunnistekoodina tietojen
tallennusta ja raportointia varten. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd myods kaikki
tydmaahan liittyvat laskut siséltavat Tydmaa-avaimen, jonka avulla automaattinen kus-
tannusten kohdistaminen asunto-osakeyhtididen ostolaskujarjestelmissd on mahdollis-
ta automatisoida (Tyomaarekisteri. 2014).

Mikali asunto-osakeyhtididen taloushallinnossa ryhdyttaisiin hyddyntdmaan rakenteista
tietoa syvemmin, niin se tekisi urakanaikaisten kustannusten seuraamisesta paljon
tehokkaampaa. Verkkolaskuille on mahdollista lisata myos tarjoukseen sidottu viitenu-
mero, jolloin jarjestelma pystyy tdsmayttdmaan laskut alkuperaisiin tilauksiin automaat-
tisesti. Urakoihin ja korjauksiin liittyvien kustannusten selvittamiseksi ei laskuja tarvitse
kayda lapi itse, vaan jarjestelmé kykenee rakenteisen tiedon avulla tekemaan laskuilta
alykkaampia hakuja rivitiedoilta asti. Taméan liséksi urakan lopullisten toteutuneiden
kustannusten vertailu alkuperéiseen tarjoukseen tai kustannusarvioon olisi mahdollista
toteuttaa yksityiskohtaisemmin. Laskentatoimea varten on kaytettavissa entista tar-
kempia kustannustietoja, silla kaikki laskujen sisaltamat tiedot olisivat kaytettavissa
rakenteisessa ja sahkodisessd muodossa. Rivitasoiset tiedot ostoista mahdollistavat
erilaisten analyysien tuottamisen, siitd mita yrityksen toiminnassa oikeasti tapahtuu.
Erityisen suuri etu rakenteisesta tiedosta on yrityksille, joilla ei ole kaytossaan kalliita

toiminnanohjausjarjestelmia.

Tarkemman kustannusseurannan liséksi digitaalisessa muodossa olevat lukema- ja
paivamaaratiedot mahdollistavat kehittyneiden hakutermien kayttamista esimerkiksi
kaukolampo-, sdhko- ja vesilaskujen sisaltdmista tiedoista, joista voidaan muodostaa
reaaliaikaisia kulutus- ja kustannusraportteja taloyhtion kaytettavaksi ilman laskujen
manuaalista lapikayntia. Taman lisaksi digitaalisessa muodossa olevat paivamaaratie-
dot mahdollistavat laskujen kirjanpidollisen jaksottamisen eri tilikausille automaattisesti.
Esimerkiksi kaukolamp6- tai sdhkoélasku voi sisaltda vakioidun siirtomaksun joulukuulta,
mutta kulutukseen perustuva laskun osuus kuuluu suoriteperusteisesti kirjata seuraa-

van tilikauden tammikuulle. Automaattinen jaksotusominaisuus ei ole kuitenkaan kay-
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tettavissa yleisimmissa kirjanpidon jarjestelmisséd, vaan sité varten tulee isannointi- tai

tilitoimiston hankkia erillinen ostolaskujen kasittelyyn erikoistunut jarjestelma.

Yhdessa tutkimukseen osallistuneessa yrityksessa on kaytossa ostolaskujen jarjestel-
ma, joka hyoddyntaa verkkolaskujen rakenteista tietoa poimimalla valittuja rivikohtaisia
tietoja laskuilta. Tilitoimiston kirjanpitdjan mukaan verkkolaskuilta keratdan automaatti-
sesti lakisaateiset tietojen liséksi myds mahdolliset tydmaatunnisteet, joka mahdollistaa
eri urakoihin liittyvien kulujen kohdistamisen seka tilidinnin oikealle urakan kulutilille.
Lisaksi jarjestelma keraa tilidintia varten laskuilta automaattisesti rivitasoisesti arvonli-

saverottomat ja arvonlisaverolliset summat, arvonlisdverokannat seké selitteen.

Kirjanpitajien oman kasityksen mukaan syy verkkolaskujen heikkoon hyddyntamiseen
asunto-osakeyhtididen taloushallinnossa on ensisijaisesti huono ammatillinen digival-
mius. Lahes jokainen tutkimukseen osallistunut kirjanpitaja koki, etta heidan omat tieto-
tekniikkataidot eivat olleet nykypéivan edellytysten tasolla. Tama riittdd lakimaaraisen
kirjanpidon tuottamiseen, mutta se on kaukana digitalisaation todellisesta hyédyntami-
sesta taloushallinnossa. Lisaksi syyna verkkolaskujen hytdyntamisen alhaiseen tasoon
on taloushallinnossa kaytettavien jarjestelmien vanhanaikaisuus. Isannéinti- ja tilitoi-
mistojen jarjestelmavastuuhenkildiden on otettava digitaalisuus jo talousprosessien
suunnitteluvaiheessa huomioon, jotta taloudellisten tietojen kerddminen ja kasittely
sekad prosessien automaatio saataisiin toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. Tutki-
muksen tulokset ovat linjassa Vuokko Mékisen ndkemyksen kanssa, jonka mukaan
ostolaskut sisaltavat yrityksille arvokasta tietoa, ja ettd suuri osa verkkolaskujen sisal-
tamasta tiedosta jaa hyddyntdmattd. Suuri osa taloushallinnon jarjestelmista perustuu
pitk&lti vain historian kirjaamiseen ja lakim&araisen tiedon tuottamiseen (Remes 2016,
23).

5.3 Kateisostokuittien kasittely

Asunto-osakeyhtidissa ostokuitit syntyvat usein talonmiehen kiinteistbnhoitoa varten
tehdyista kayton ja huollon pienostoista. Kululaskuja voidaan joutua korvaamaan myos
muille tahoille, kuten esimerkiksi asukkaalle tai isdnnditsijalle, jos kulut kuuluvat tosi-
asiassa taloyhtidlle. Kateisostokuiteista on kyse silloin, kun osto tehddan taloyhtion
pankkikortilla. Muissa tapauksissa kyse on kululasku, jota varten korvauksen hakija

tayttaa erikseen tilityslomakkeen.
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Tutkimukseen osallistuneissa isannointi- ja tilitoimistoissa kateisostokuittien kasittely
tapahtuu lahes poikkeuksetta manuaalisesti joko postittamalla paperinen ostokuitti tai
lahettamalla se séhkopostitse skannattuna kirjanpitoa varten. Kirjanpitdjien mukaan
ostokuittien toimittamisessa saattaa joskus tapauskohtaisesti kestaa jopa useita viikko-
ja. Tasta johtuen korttitapahtumaa ei voida kohdistaa oikealle kulutilile ennen kuin os-

totapahtuman todentava tosite saadaan kirjanpitoa varten.

Yhdelld haastatellulla yrityksella on kaytdssaan joidenkin asiakkaiden kanssa ostokuit-
tien toimittamista varten eTasku, joka on tiedostojen jakamiseen tarkoitettu pilvipalvelu.
Tama nopeuttaa kuittien toimittamista kirjanpitoa varten merkittavasti, mutta kyseessa
on kuitenkin vain kuvamuotoinen, eikd sdhkoinen kuitti. Vain taysin séhkdisté ja raken-

teista kuittia voidaan hyddyntaa kateisostokuittien kasittelyn automatisoinnissa.

TALTIO-standardiin perustuvan sahkoisen kuittitiedon eli eKuitin avulla on mahdollista
eliminoida ostokuittien toimittamisesta syntyva viive kokonaan, kun ostokuitit voidaan
toimittaa maksuhetkella maksutavasta huolimatta taysin séhkdisessa ja rakenteisessa
muodossa maksupaatteeltd suoraan esimerkiksi ostajan verkkopankkiin tai luottokortti-
yhtiéon. Kirjanpitoa varten kateisostoaineisto saadaan siirtaméalla se digitaalisessa
muodossa internetin valityksella kulutapahtumiksi matkalasku- tai ostolaskujarjestel-
maan. Rakenteisessa ja digitaalisessa muodossa oleva kuitti on myds mahdollista tili-
0ida automaattisesti TALTIO-standardin mukaisen eKuitti-tietuekuvauksen seké toimi-
alakoodijarjestelman avulla, jotka ovat kuittien siséltamien tietojen automaattista kasit-
telyyn ja kohdentamiseen luotuja tietueita taloushallinnon jarjestelmia varten. Taloyhti-
on luottokortilla tehdyt ostokset nakyvat automaattisesti oikeilla kulutileilla tilidityna ja
arvonlisdverot verokannoittain eriteltynd. Paperisena ostosta saadun kuitin skannaami-
nen tai toimittaminen kirjanpitoa varten tositteeksi ei ole enda valttamatonta, silla TAL-
TIO-muotoisen eKuitti-tietuekuvauksen ansiosta digitaalinen ja rakenteinen Kkuitti voi-
daan tulostaa jarjestelmasta visuaalisena. Taloushallinnossa ei tarvitse tallentaa samo-
ja tietoja endéd uudestaan. Tietuekuvaus maarittelee tavan, jolla kuitin sisaltamat tiedot
siirtyvat jarjestelmaan, ja milla tavalla tiedot asettuvat visuaaliseen muotoon (Mikd on
eKuitti. 2016).

Finanssialan Keskusliiton kehitysp&allikkd Pirjo llolan mukaan saapuvien ja léhtevien
verkkolaskujen ké&sittelyn automatisointi toisi mittavia tehokkuuden parannuksia yritys-
ten talouden prosesseihin, mutta suurin tyfajan s&ésto taloushallinnossa saavutettai-

siin, jos kateisostokuittien kasittely voitaisiin automatisoida. TALTIO-hankkeen eKuitti
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tyopaketissa eKuitti-tietuekuvaus on maaritelty Finvoice-verkkolaskustandardin mu-
kaan, joten taloushallinnon jarjestelmien ei tarvitse tehda muutoksia kuittien sisaltdamien

tietojen saamiseksi. (Mika on eKuitti. 2016.)

5.4 Standardoitu TALTIO-tietuekuvaus ja rakenteinen taloustieto

Tutkimuksessa selvitettiin kohdeyritysten toimintatapoja myos taloushallinnon jéarjes-
telmien osalta. Haastattelukysymysten avulla tarkoituksena oli selvittaa, kuinka mo-
neen eri jarjestelmaan tietoa syotetdan laskuilta ja ostokuiteilta, ja miten tieto siirtyy
mahdollisesti jarjestelmien valilla. Esimerkiksi tietojen siirtaminen ostoreskontrasta
paékirjanpitoon. Liséksi tarkoituksena oli selvittda eri jarjestelmien vélisen tiedonsiirron

automaattisuuden astetta eli tarvitaanko tietojen siirtimiseen manuaalisia tyGvaiheita.

Tutkittavissa yrityksisséd ostolaskujen tietoja ei jouduta sy6ttdmaan useaan jarjestel-
maan erikseen. Tutkimustulokset tietojen sydttamisen ja kasittelyn osalta olivat kuiten-
kin vaihtelevia. Suosituin menetelma ostolaskujen kasittelyssa on se, etta tiedot sydte-
taan laskuilta manuaalisesti ensin joko maksuliikenne- tai ostolaskujarjestelmaan, jossa
lasku tilididaan, ja josta tilidinti- ja maksutiedot siirretdan kasittelyn jalkeen paakirjanpi-
toon massa-ajona. Kirjanpitajien mukaan tietojen siirtAminen onnistuu yleensa helposti,
eika siirto vaadi tarkastusta lukuun ottamatta manuaalisia toimenpiteita. Osassa tutki-
mukseen osallistuneissa yrityksissa jarjestelmien vélinen tiedonsiirto kuitenkin vaatii
manuaalisia tyovaiheita, silla kaytdssa oleva ostolaskujen kasittelyyn kaytettava jarjes-
telma kayttaa eri tiedostomuotoa, kuin kirjanpitojarjestelma. Tassa tilanteessa ostolas-
kutiedot on ensin tallennettava erikseen sellaiseen tietomuotoon, jota kirjanpidon jarjes-
telmé& kykenee kasittelem&an, esimerkiksi XML-tiedosto. Tamén jalkeen tiedostot on

haettava erikseen kirjanpitojarjestelméén manuaalisella sy6ttétoiminnolla.

Standardoidun TALTIO-tietuekuvauksen mukaisen taloustiedon kasittely on edella
mainitusta paljon tehokkaampaa, silla sen kasitteleminen talousjarjestelmissa olisi
mahdollista automatisoida jarjestelmasta riippumatta. Lisaksi taloustiedon liikkuminen
yrityksen eri osa-alueisiin erikoistuneiden jarjestelmien valilla olisi aina taysin auto-
maattista, silla standardoinnin avulla jarjestelmien valille muodostuu yhtendinen raja-
pinta. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa myos sitd, ettd jopa pienemmillda isannointi- ja tili-
toimistoilla sek@ pienempien yritysten omassa taloushallinnossa olisi mahdollisesti kay-

tettévissa toiminnanohjausjarjestelméan kaltainen ympaéristd. Taloushallinnon keskitsséa
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olisi talléin TALTIO-tietovarasto, jonka rakenteista ja standardoitua tietomuotoa voitai-
siin hyodyntaa kaikissa yrityksen eri toiminnoissa. Asunto-osakeyhtididen kannalta
hyodyt eivat olisi kuitenkaan niin suuria, kuin esimerkiksi teollisen valmistusyrityksen
saamat hyodyt. Taméa johtuu siitd, ettd asunto-osakeyhtididen taloushallinto on hyvin
rutiininomaista, eivatkd ne kirjanpitdjien mukaan tarvitse esimerkiksi varastonhallinta-
jarjestelmia tai tarkkoja tuotekohtaisia kustannustietoja rakenteisilta verkkolaskuilta

sisaista laskentaa varten.

Tutkimuksesta kavi kuitenkin ilmi, etta kirjanpidon tietojen siirtdminen on erittain tyolas-
ta sekd ajallisesti vaativaa tilanteessa, jossa taloyhtié haluaa vaihtaa isanndintitoimis-
toa. Kirjanpitdjien mukaan isanndintitoimiston kilpailuttaminen taloyhtion toimesta ei ole
yhtd&n harvinaista. Tallaisissa tilanteissa uuden isannéintitoimiston kirjanpitgjan on
tehtava taloyhtion kirjanpidon tilinavaus taysin manuaalisesti alusta lahtien, silla eri
kirjanpitojarjestelmien kayttamat tietomuodot eivat ole toistensa kanssa yhteensopivia.
Joissakin tapauksissa tilinavaus on tehtava alusta jopa kirjanpitgjan vaihtuessa isan-
ndintitoimiston sisaisesti. TALTIO-standardin mukaisen ja rakenteisen taloustietomuo-
don avulla tietojen siirtdminen kirjanpitojarjestelmésta toiseen voi tapahtua automaatti-

sesti talousohjelmistosta tai jopa jarjestelman tuottajasta riippumatta.

5.5 Taloushallinnon raporttien tuottaminen ja viranomaisraportointi

Yleisimmat asunto-osakeyhtididen laatimat kuukausikohtaiset verottajan ilmoitukset
ovat rakentamisilmoitukset sekd kausiveroilmoitukset. Rakentamisilmoitus laaditaan
kuukausittain, jos taloyhtit ostaa rakennusurakan, joka on arvonlisaverolaissa tarkoitet-
tua rakentamispalvelua, ostaa rakennustelineiden pystytys- ja purkutydta tai vuokraa
naihin toihin tydvoimaa toiselta yritykselta. Urakkailmoitus on annettava, jos urakkaso-
pimuksen arvo ylittd& 15 000 euroa ilman arvonlisdveroa. Liséksi taloyhtion tulee tyon-
tekijailmoitus, jos yhtid on rakennustydmaan paatoteuttaja tai rakennuttaja (Rakenta-

misilmoitukset — urakka- ja tyontekijatiedot. 2015).

Tutkimushaastatteluista nousi selkeimmin esille kaksi taloushallinnon tiedon tuottami-
seen liittyvad tehtavaa, joihin digitaalisuus ja automaattisuus voisi tuoda mittavia te-
hokkuuden parannuksia. Kirjanpitgjien mukaan haasteellisimpia raportoinnin tehtavia
ovat sahkoisyydestd huolimatta saada kaikkien taloyhtididen kirjanpito pysymaan ajan

tasalla, jotta verohallinnolle I&hetettavien ilmoitusten laatiminen pystytdan hoitamaan
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ajallaan. limoitusten sisaltamat tiedot muodostuvat kirjanpitoaineiston perusteella, joten

kirjanpidon ajantasaisuus on edellytys verottajan kuukausi-ilmoitusten lahettamiselle.

Verkkolaskujen kayttdd koskevassa kappaleessa mainittiin rakenteisessa muodossa
hyddynnettavien verkkolaskujen ominaisuuksia ja mahdollisuuksia. Kirjanpidon ajanta-
saisuuden parantamiseksi voidaan nimittdin hyddyntaéa juuri rakenteisen tiedon mah-
dollistamaa automatiikkaa, jolloin ostolaskujen kasittelyyn kuluva aika voidaan mini-
moida. Urakkailmoitusten laatimisen automatisoimiseksi voidaan verkkolaskuilla k&yt-
ta& urakkakohtaista ja urakoitsijan kanssa sovittua tunnistetta eli vitenumeroa, jonka
avulla ostolaskujen kéasittelynjarjestelmé kykenee kohdistamaan urakoihin liittyvat kus-
tannukset oikeille kustannuspaikoille. Taman jalkeen urakkailmoitusten antaminen on-
nistuu asunto-osakeyhtiéita varten laaditun raportointikoodiston avulla taysin digitaali-
sesti ja automaattisesti.

Raportointikoodistossa on kooditus myds arvonlisdverotietoja varten, joten samaa au-
tomatiikkaa voidaan hyoddyntaa kausivero- ja tuloveroilmoitusten laatimiseen ja lahet-
tamiseen. Verohallinto on jo ottanut kayttéonsa sahkodisen palvelualustan, jonne on
mahdollista lahettaa sahkdisena XBRL-muodossa ja raportointikoodiston mukaisina

ilmoitukset oma-aloitteisista veroista seka tuloveroilmoitukset.
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oTs Asunto- ja kiinteistoyhteison tuotot ja kulut kirjanpidon
mukaisina
oT2 Kiinteistdn tuotot
246 Vv Vastikkeet G17,2
250 v WVuokrat G17,2
251 Vv Kayttokorvaukset G17,2
252 v Muut kiinteiston tuotot G17,2
405 " Luottotappiot ja oikaisuerat G17,2
247 Y Kiinteiston hoitokulut G17,2
440 v Poistot ja arvonalentumiset (erittele lomakkeella 62) G17,2
248 Y Rahoitustuotot G17,2
249 v Rahoituskulut G17,2
oT2 Tilinpaatossiirrot
431 v Poistoeron muutos G17,2
257 Vv Vapaaehtoisten varausten muutos G17,2
258 " Vilittdmat verot (merkitse mahdollinen veronpalautus mii-  G17,2
nusmerkill3)
oTs Laskelma verotettavasta tulosta
259 " Tilikauden tulos (voitto tai tappio). Merkitse mahdellinen G17,2
tappio miinusmerkilla.
(0] p Lisdd
222 Vv Vialittomat verot R17.2
001 v Osatietoryhmien 604-605 lukumaara N8
604 " Muun lisdyksen peruste ANS50
605 " Muun lisdyksen maara R17,2
009 " Osatietoryhman 604-605 loppumerkki N8
224 " Muut lisdykset yhteensa R17,2
oT2 Vihenna
225 Vv Veronpalautus R17,2
226 " Muut vahennykset yhteensa (313 merkitse kohtaan vahvis-  R17,2
tettuja tappioita)
501 v #506 TULOS R17,2
613 " Tappio R17,2
504 v Lisaa erat, joita ei oteta huomioon tappiota vahvistettaessa R17,2
506 v *#501 VAHVISTETTAVA TAPPIO R17,2

Kuvio 3. Asunto- ja kiinteistdyhteistjen veroilmoitus, Tietuekuvaus 2017. (Verohallinto)

Kuviossa 4 on ote Verohallinnon laatimasta tietuekuvauksesta asunto- ja kiinteistoyhti-
oiden sahkoisesta veroilmoituksesta. Kuvan avulla on my6és mahdollista havainnollis-
taa, kuinka tietuekuvaus toimii ja mita silla tarkoitetaan. Kuvassa on taloukkomuodossa
rakennettu kiinteistdyhtion tuloslaskelma, jossa jokaiselle kululajille on laadittu oma
koodi s&hkoista kasittelya varten. (Asunto- ja kiinteistoyhteis6jen veroilmoitus. Tietue-
kuvas 2017. 2017.)

Rakenteisessa muodossa ja TALTIO-tietuekuvauksen mukaisina jarjestelmaan saapu-
via verkkolaskuja hytdyntamalla on mahdollista kayttaa ylla olevan kuvan mukaista
kooditusta automaattisen urakka- tai tuloveroilmoituksen laatimiseen, silla TALTIO-
tietuekuvauksen sekd asunto-osakeyhtididen raportointikoodiston yhdistelmalla on
mahdollista koodittaa kuvan mukaiset tietuekuvauksen koodit eri myynti- ja ostotapah-

tumille. TALTIO-tietuekuvaus siséltdd ohjaustiedot verkkolaskuilla oleville tiedoille jar-
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jestelméan syottda varten. Raportointikoodisto on puolestaan taloudellisten seka viran-
omaisraporttien sisaltaman tiedon sijoittelua ohjaava koodisto (Raportointikoodisto.
2012).

Urakkatietojen ilmoittamiseen tarvittavan tiedon automaattiseen keraamiseen voidaan
asunto-osakeyhtidissa hyddyntdd myos ulkoisia palveluita. Suomen Tilaajavastuu Oy
on luonut rakennusurakoiden taloudellista seurantaa varten Tyomaarekisteri-palvelun,
jonka tarkoituksena on koota urakka- ja tyontekijatiedot yhteen ja valittd& ne Verohal-
linnolle urakkailmoituksen muodossa. Kun tydmaa perustetaan Tydmaarekisteriin, sille
annetaan oma Ty®maa-avain, joka toimii tunnistekoodina tydmaalla tydskenteleville
yrityksille. Kaikki tydbmaahan liittyvat tiedot kirjataan rekisteriin Tydmaa-avaimen avulla,
jolla kohdennetaan Verohallinnolle ilmoitettavat tiedot tydmaakohtaisesti. Tyomaa-
avaimen avulla on siis mahdollista tunnistaa tydmaan ja sen rakennuttajien seké ali-
hankkijoiden tiedot, ja tunnistetta kayttden on mahdollista kohdistaa myds séhkoiset
laskut oikealle tydmaalle seka oikealle vastaanottajalle. Taman menettelyn ja verkko-
laskujen rakenteisen tietosisallon avulla on myds mahdollista torjua rakennusalalla
harmaata taloutta. Kun tunniste on verkkolaskulla sahkodisessa muodossa, urakan tilaa-
ja voi raportoida sopimuskohtaiset urakkahinnat tydmaakohtaisesti verottajalle. Raport-
tien laatiminen ja tasmaytysten suorittaminen voidaan tehda automaattisesti verkkolas-
kujen tiedoista. Rakentamiseen liittyvdan verotusmenettelylakiin perustuva tietueku-
vaus on toteutettu Finanssialan keskusliiton Finvoice-standardiin. Finvoice-standardia
voidaan kayttaa urakkatietoja sisaltavien verkkolaskujen valittamiseen asiakkaalle eli

tassé tapauksessa asunto-osakeyhtidlle. (Tyomaarekisteri. 2014.)
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Rakennuttaja

-| | Raportoitavat
laskut €

Paatoteuttaja

| Raportoitavat
laskut €

= | Raportoitavat
——=E|laskut €

Aliurakoitsija
Aliurakoitsija |

Paaaliurakoitsija

Paaaliurakoitsija

Verohallinto

Aliurakoitsija

Kuvio 5. Urakkaketju. Tydmaarekisteri, 2014. (Suomen Tilaajavastuu Oy)

Kuviossa 5 on Suomen Tilaajavastuu Oy:n laatima havainnollistava kuvio koko urakka-
ketjusta sekd mahdollisista tydmaan eri toimijoista. Kuviossa on havainnollistettu myods
tydmaahan liittyvien toimijoiden valista laskutusketjua. Yhtendista ja tydmaakohtaista
tunnistetta eli Tydmaa-avainta hydodyntamalla on mahdollista automatisoida verkkolas-
kujen tiliiminen jokaisen toimijan omassa ostolaskujarjestelméssa. Yhtenaisen viite-
tunnisteen kayttaminen asunto-osakeyhtion ja urakoitsijan valisessa laskutuksessa
kaytanndéssa mahdollistaa suureen urakkaan, kuten esimerkiksi linjasaneeraukseen
liittyvien laskujen automaattisen tilidinnin asunto-osakeyhtion ostolaskujarjestelméassa.
Taman lisaksi viitetunnistetta voidaan kayttaa jo asunto-osakeyhtion perustamis- ja
asuntojen rakennusvaiheessa. Perustajaurakoitsijana toimiva rakennusliike voi maarit-
taa jokaiselle perustettavalle asunto-osakeyhtidlle ennalta maaratyn viitetunnisteen,
jota urakkaan liittyvassa laskutuksessa tullaan kayttdmaan. Talla menetelmalla voidaan
pitdé eri kohteisiin liittyvat kustannukset erillaan ja tiliéinti on mahdollista automatisoida.
TALTIO-standardiin perustuvan tietuekuvauksen ansiosta verkkolaskujen automaatti-
nen kasittely toimijoiden vélisessé laskutuksessa on mahdollista taloushallintojarjes-

telm&sta riippumatta.
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5.6 Tyotehtavien hoitamiseen kuluva aika

Tutkimukseen osallistuneiden  kirjanpitgjien mukaan eniten aikaa asunto-
osakeyhtididen kirjanpidossa kuluu paperisten ostolaskujen ja kuittien kasittelyyn. Ta-
ma johtuu siitd, ettd niiden sisaltd joudutaan ensin asiatarkastamaan tilibintia varten,
jonka jalkeen ne skannataan sahkodiseen kuvamuotoon kirjauksen liitteeksi. Juuri pape-
risten ostolaskujen kasittelyyn kaivattiin tutkimuksen perusteella eniten séhkoistymista
ja automaatiota, silla ostolaskujen kasittelemiseen kuluva aika voi helposti jopa kaksin-

kertaistua mahdollisten puutteellisten ostolasku- ja kuittitietojen selvittamisen vuoksi.

Tehtava Paperilla Automatisoituna Saasto tydajassa
min:sek min:sek

Lasku, saapuva 5:42 0:54 4:48
Lasku, lahteva 11:00 4:40 6:20
Korttimaksukuitti 8:40 1:00 7:40
Ké&sin vienti / kateis- 5:00 5:00 0:00
Kuitti

Tiliotteen kéasittely 5:00 1:00 4:00
Pankin palvelumaksun  5:00 1:00 4:00
vienti

ALV- 10:00 2:00 8:00

kuukausiraportointi

Taulukko 2. Automatisoinnin tuoma saasté tydajassa (Selvitys taloushallinnon automatisoinnin ilmastovai-
kutuksista 2015, FK)

Taulukossa 2 on havainnoitu mittaamalla tyypillisimpien taloushallinnon tehtavien ajal-
listen kestojen eroja tilanteissa, joissa tehtdva suoritetaan manuaalisena tai automati-
soituna. Taulukossa on laskettu oikealle automatisoinnin tuoma vaikutus tyévaihee-
seen suorittamiseen tarvittavaan ajankayttéon. Finanssialan Keskusliitto laati selvityk-
sen osana sen vuonna 2015 tekemaa selvitysta taloushallinnon automatisoinnin ilmas-
tovaikutuksista. Taulukosta voidaan néhda, ettd taloushallinnon tehtévien automati-
soinnilla on saavutettavissa mittavia saastoja tydajassa. Esimerkiksi paivittaisiin ja tois-

tuviin rutiinitehtaviin, kuten ostolaskujen, tiliotteiden ja myyntilaskujen kasittelyyn kulu-
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vasta ajasta voidaan saastaa keskimaarin 80 % tyotehtavien automatisoinnin avulla.
Merkittavin ajansaastd on saavutettavissa korttimaksukuittien sahkoistamisella ja au-

tomatisoinnilla.

Taulukossa havainnoitujen kestojen mukaan korttimaksukuittien kasittelyyn kuluva aika
automatisoituna on melkein kahdeksan minuuttia pienempi, kuin manuaalisesti suoritet-
tuna ja vastaa noin 12 % manuaalisesti suoritettuun kuluvasta ajasta. Kasin kirjattava
kateiskuitti vaatii yhta paljon aikaa manuaalisena, kuin automatisoituna, silla niita ei ole
mahdollista automatisoida paperisen muodon vuoksi. Opinnaytetyon tutkimushaastat-
telujen vastaukset ovat taysin linjassa Finanssialan Keskusliiton selvityksen tulosten
kanssa. Kirjanpitdjien vastausten perusteella eniten aikaa asunto-osakeyhtididen Kir-
janpidon tehtavissa kuluu juuri manuaaliseen korttiostokuittien tarkastamiseen, kirjaa-
miseen ja skannaamiseen. Séhkoisten ostokuittien automatisointi on mahdollista kayt-
tamalla rakenteisessa muodossa olevaa ja standardiin perustuvaa sahkdista kuittia,
kuten esimerkiksi TALTIO-hankkeeseen kuuluvaa eKuitti-tietuekuvausta.

Automatisoinnin tuoma ajan saastd ostolaskujen kasittelyyn on yksi merkittavimmista
ajallisesti mitattavista muutoksista taloushallinnossa. Automaattisesti suoritettuna osto-
laskun kirjaaminen kirjanpitoon vaatii noin 16 % manuaaliseen kirjaustapaan verrattu-
na. Ajan saasto ei ole niin suuri, kuin ostokuittien kasittelyn automatisoinnilla, silla suuri
osa vastaanotetuista ostolaskuista on toistuvia eli niille voidaan maarittaa mallitiliéinte-
ja. Mallitiliointi ei kuitenkaan valttamatta aina taysin vastaa laskun sisaltéa, mikali las-
kulle on lisatty poikkeuksellisia lisaveloituksia. Ostolaskujen automaattinen tilidinti on
mahdollista kayttdmalla rakenteisessa muodossa olevia verkkolaskuja. Verkkolaskuille
on mahdollista lisata pyynnosta tilidintiehdotus, jonka avulla ostolaskujarjestelma kyke-
nee tiliGim&an ostolaskun automaattisesti. Tilidintiehdotus on mahdollista lis&ta laskuille
liséksi rivikohtaisesti eli erityyppiset veloitukset voidaan tilidida eri kulutileille automaat-
tisesti. Ostolaskujen automatisoinnilla on saavutettavissa erityisen suuren hyodyt juuri
asunto-osakeyhtididen kirjanpidossa, silla valtaosa asunto-osakeyhtididen vastaanot-
tamista ostolaskuista on kuukausittain tai saanndéllisesti toistuvia veloituksia, kuten
esimerkiksi lampo-, sdhko-, vesi- ja jatelaskut. Haastatteluista kavi ilmi, etta juuri toistu-

vien ostolaskujen kasittelyyn kaivataan eniten automatisointia.

Haastatteluista kavi ilmi, ettéa noin puolet asunto-osakeyhtitiden osakkaista haluaa vas-
taanottaa vastikelaskunsa juuri paperilaskuna. Finanssialan Keskusliiton selvityksen

mukaan yhteen myyntilaskun kasittelyyn voi kulua aikaa jopa 11 minuuttia. Ty6hon
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kuluva aika korostuu asunto-osakeyhtidissa, silla yhdessa taloyhtiossa voi olla useita
kymmenia huoneistoja, ja yhdella isdnndintitoimiston vastikevalvojalla voi olla kymme-
nia taloyhtidita laskutettavanaan kuukausittain. Asunto-osakeyhtididen vastikelaskutuk-
sessa automatisoinnilla voidaan taten saavuttaa merkittava tyéajan saasto, mikali vas-
tikelaskujen saajat paattaisivat vastaanottaa laskunsa séahkdisena eli verkkolaskuna
omaan verkkopankkiinsa. Kaikissa opinnaytetydhon osallistuneissa isanndinti- ja tili-
toimistoissa on kaytossa laskutusjarjestelma, josta on mahdollista muodostaa ja lahet-
taéd laskuja verkkolaskuna. Vastikelaskutuksen sahkdisyyden ja automaation lisaanty-
minen riippuu tassa tapauksessa enemman laskun vastaanottajien mieltymyksista pa-
perisen ja sahkoisen laskun valilla. Verkkolaskujen kayttdosuutta voidaan kohottaa
suurten yhtididen tapaan lisaamalla tuntuva liséveloitus paperisille laskuille.

5.7 Automatisaation tuomat muutokset kirjanpitdjan toimenkuvaan

Opinnaytetydn tutkimushaastatteluissa selvitettiin kirjanpitdjien nakemysta automaation
tuomista muutoksista heidan omaan tydénkuvaan. Kirjanpitajien vastaukset olivat taysin
yhtenevéiset Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makisen nakemyksen kanssa
Kkirjanpitdjien tulevaisuuden tyénkuvaan liittyen. Kirjanpitgjien ja Méakisen ndkemyksen
mukaan digitalisaation tuoma ajan sdast6 tydtehtavissa mahdollistavat ajatustyon li-
saantymisen taloushallinnon tehtdvissa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta kirjanpi-
tajilla jaa rutiinitehtavien vahentyessa, tai jopa poistuessa enemman aikaa konsultoida
asiakkaitaan heidan liiketoimintaan liittyvissa taloudellisissa kysymyksisséd. Makisen
nakemyksen mukaan digitalisaatio antaa tilitoimistoille mahdollisuuden laajentaa palve-
luitaan merkittéavasti. Kaytannéssa kirjanpitdjien toimenkuva alkaa muistuttamaan cont-
rollerin tydnkuvaa eli yrityksen johdon paatdsten taloudellista tukemista pelk&n lakisaa-

teisen eli minimitietoa tuottavan kirjanpidon sijaan. (Remes 2016, 23.)

Tutkimushaastatteluista kavi ilmi, etta kirjanpito voi sahkodisyydesta huolimatta olla
haastavaa pitdd ajan tasalla. Digitalisaation mahdollistama saasto tytajassa seka Kir-
janpidon ajantasaisuus tuovat tilitoimistoille mahdollisuuden tehostaa asiakasyrityksen
talouden jatkuvaa seurantaa mahdollisten puutteiden osalta, joten mahdollisiin ongel-
miin tai virheisiin voidaan puuttua entistd nopeammin. Tulevaisuudessa kirjanpit&jat
kokevat siirtyvansa aidosti yritysjohdon tueksi kehittdmééan erilaisia talousraportoinnin

malleja sek& tyOkaluja. Lisaksi kirjanpitgjille jaad rutiinitehtavien vahenemisen vuoksi
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enemman aikaa sen miettimiseen, mita asiakas eli taloustiedon loppukayttaja oikeasti

tarvitsee liiketoiminnassa menestymiseen.

5.8 Taloushallinnon digitalisaation haasteet ja riskit

Tutkimushaastatteluihin osallistuneilta kirjanpit&jiltéa kysyttiin, ettd minkéalaisia riskeja ja
haasteita he nakevat taloushallinnon digitalisaatiossa ja automatisoinnissa. Vastausten
perusteella jokaisen kirjanpitdjan mielesta merkittavin automaatioon liittyva riski on jar-
jestelmén toimintaan liittyva logiikkavirhe eli virheellisesta tilidinnin ohjaustiedosta ai-
heutuva massavirhe. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etté jarjestelmén automaatiota
ohjaava tietoon on epahuomiossa jaanyt pieni virhe, jonka vuoksi virhe toistuu kirjanpi-
dossa kaikkiin jarjestelman lapi kulkeviin tietoihin. Kirjanpitdjien mielesta tahan liittyy
tulevaisuudessa myds haasteita. Esimerkiksi jarjestelméssa esiintyvien virheiden ha-
vaitsemiseen tarvitaan kirjanpitgjien mielesta tulevaisuudessa huomattavasti enemman
kirjanpidon jarjestelmosaamista, silla valtaosa kirjanpitdjistda kokee omat digivalmiu-
tensa heikoiksi. Lisaksi haasteena néahdéaan jarjestelméan jatkuvan valvonnan riittavyys

ja vastuunjako tilanteissa, joissa suurin osa vienneista tapahtuu automaattisesti.

Kirjanpitajilta selvitettin my6s taloushallinnon digitalisaation toteutumiseen liittyvia
haasteita ja hidastavia tekijoitéd heidan omien tydymparistdjensa nakodkulmasta. Kirjan-
pitdjien mukaan digitalisaation kehitysta ja yleistymista hidastaa eniten taloushallinnon
jarjestelmakentan pirstaleisuus eli oikeiden jarjestelmien I6ytaminen, jotta taloushallin-
non prosessit toimivat aukottomasti ilman manuaalisia toimenpiteita. Lisaksi jarjestel-
mien toiminta saattaa rajoittaa digitalisaation edistamista, silla niiden kehitysty6 ja muu-
tokset tulevat kayttgjalle todella kalliiksi. Taloushallinnon digitalisaatiota hidastaa myos
se, ettd suurin osa asunto-osakeyhtididen osakkaista haluaa vastaanottaa vastikelas-
kunsa edelleen paperisena, vaikka kaytettavissa olisi myts verkkolasku. Ongelma ei
koske ainoastaan asunto-osakeyhtitita, vaan siihen vaikuttaa yleisesti tili- ja isdnnadinti-
toimistojen asiakkaiden haluttomuus siirtyd digitaaliseen suuntaan, joka pakottaa te-
kemaan asioita edelleen merkittavasti paperilla ja tuplatyéna. Esimerkiksi kateis- ja
luottokorttikuittien ja matkalaskujen saaminen suoraan kirjanpidon jarjestelméan tilidin-
tia varten ei ole talla hetkellda viela mahdollista. Kirjanpitgjien ndkemyksen mukaan
haasteena tulevaisuudessa on saada my6s asiakkaat kayttdmaan séhkaisia tytkaluja
kateis- ja luottokorttikuittien sek& matkalaskujen toimittamiseen, ja tatd kautta auto-

maattisen kasittelyn mahdollistamiseksi.
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Kirjanpitajien ndkemyksen mukaan digitalisaatioon kehitystd hidastaa myods se, etta
kaikki yritykset eivat ole ottaneet kayttéonsa verkkolaskutusta, mink& vuoksi niiden
kasittelya ei ole mahdollista automatisoida. Lisaksi verkkolaskujen valitysprosessissa
esiintyy jatkuvasti ongelmia siind, etta laskun sisaltamaa tietoa korruptoituu tai lasku
katoaa kokonaan vélitysprosessin aikana. Tama johtuu kaytanndssa siita, etta talla
hetkella on kaytdssa useita eri verkkolaskustandardeja. Tulevaisuudessa haasteena on

saada verkkolaskujen lahettaminen ja vastaanottaminen toimimaan virheettémasti.

Kirjanpitajien mielesta digitaalisuuden lisaantymiseen voi liittya tulevaisuudessa merkit-
tava tietoturvariski, jos lahes kaikki yrityksen toiminnassa kaytettava tieto on sahkoi-
sessda muodossa. Mikali jarjestelmien valvonnasta vastuussa olevien henkildiden
osaaminen ei ole riittdva, voi mahdolliset verkkohyokkaykset tai jarjestelman manipu-
loinnit jaada kokonaan huomaamatta. Liséksi jarjestelmien automaattiset kontrollit tulee
jatkossa olla tarpeeksi kehittyneitd, jotta mahdolliset laskuihin sisaltyvat puutteet tullaan
havaitsemaan ennen niiden maksuunpanoa. Esimerkiksi sellaiset tilanteet, jossa joku
muu, kuin oikea toimittaja luo omia ja oikean laskun nakoiseksi naamioituja verkkolas-
kuja tarkoituksenaan saada lasku maksetuksi. Ostolaskujarjestelma ei kykene tunnis-
tamaan vaarinkaytokseen tarkoitettuja verkkolaskuja, ja ilman tehokkaita kontrolleja

laskut menevéat maksuun.

Jarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvien haasteiden ja riskien liséksi kirjanpitajan nakevat
tulevaisuudessa riskind myds taloushallinnon automaation lisdantymisen tuomat vaiku-
tukset kirjanpitdjien tyoéllisyyteen. Ne joiden osaaminen ja oppimiskyky eivat riitd uusiin
haasteisiin tarttumiseen ja uusien asioiden opiskelemiseen voivat pahimmassa tapauk-
sessa jaada tyottomiksi, silla taloushallinnossa ei enda tarvittaisi rutiinitehtavien hoita-
miseen tyontekijoita. Lisdksi digitalisaation tuoman taloustiedon ja raporttien standardi-
sointi kansainvalisesti saattaa johtaa tilanteeseen, jossa kirjanpitdjien tyo ulkoistetaan

sellaisiin maihin, joissa henkildstokustannukset ovat alhaisemmat, kuin Suomessa.
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6 Rakenteinen tieto asunto-osakeyhtion tilintarkastuksessa

6.1 Asunto-osakeyhtion tilintarkastusvelvollisuus

Asunto-osakeyhtion tilintarkastusvelvollisuudesta séédetdan asunto-osakeyhtilaissa
seka tilintarkastuslaissa. Tilintarkastuslain 2 luvun 2 8:n mukaan yhteisdssa ja séatios-
sa on valittava tilintarkastaja tilintarkastuslain mukaisesti, jollei muussa laissa sdadeta
toisin. Tilintarkastajan voi jattaa valitsematta, mikali paattyneella seka sita valittomasti

edelténeella tilikaudella on tayttynyt enintddn yksi seuraavista edellytyksista:

e taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa

¢ liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittda 200 000 euroa

e palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkilGa.

Asunto-osakeyhtion velvollisuudesta valita tilintarkastaja sédadetddn myds asunto-
osakeyhtidlain 9 luvun 5 8:ssa. Uusi asunto-osakeyhtidlaki tuli voimaan 1.7.2010. Ta-
man jalkeen voi asunto-osakeyhtidlakia soveltavassa kiinteistoyhtidssa toimia vain tilin-
tarkastuslain mukainen tilintarkastaja eli HT- tai KHT-tilintarkastaja tai -yhteis¢ (Asunto-
osakeyhtidlakia soveltavien yhtididen tilintarkastajan ja toiminnantarkastajan valinta.
2013). Tilintarkastuslaki on yleislaki, jota sovelletaan, jollei muussa laissa sdadeta toi-
sin. Asunto-osakeyhtidlain 9 luvun 5 8:n mukaan asunto-osakeyhtiésséa on oltava yhtio-

kokouksen valitsema tilintarkastaja, jos:
e yhtitssa on vahintdan 30 osakkeenomistajien hallinnassa olevaa huoneistoa;
o tilintarkastaja on valittava tilintarkastuslain 4—6 8:n tai muun lain perusteella
e osakkeenomistajat, joilla on vahintaan yksi kymmenesosa kaikista osakkeista
tai yksi kolmasosa kokouksessa edustetuista osakkeista, vaativat sita varsinai-

sessa yhtiokokouksessa tai yhtiokokouksessa, jossa asiaa kokouskutsun mu-

kaan on kasiteltava.
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Asunto-osakeyhtitt, joiden yhtidjarjestykseen on ennen 1.7.2010 voimaan tullutta uutta
lakia lisatty tilintarkastajan valintaa koskevia sdantéja, voi valita tilintarkastajan sijasta
toiminnantarkastajan, mikéli uuden asunto-osakeyhtitlain tai tilintarkastuslain mukaista
velvollisuutta tilintarkastajan valintaan ei ole. (Asunto-osakeyhtidlakia soveltavien yhti-

oiden tilintarkastajan ja toiminnantarkastajan valinta. 2013.)

6.2 Miten digitalisaatioon suhtaudutaan tilintarkastusalalla?

Tilintarkastajille suunnattu tutkimushaastattelurunko oli jaettu kahteen erilliseen tee-
maan, jotka olivat taloushallinnon sdhkoisyyden ja taloushallinnon automaation lisdan-
tyminen. S&hkdisellda taloushallinnolla tarkoitetaan téssd yhteydessa taloushallinnon
ymparistod, jossa paperin kayttd on pyritty minimoimaan tai paperia ei kayteta ollen-
kaan. Sahkoisessa taloushallintojarjestelméssa myynti- ja ostolaskut kasitellaan sah-
koisessa muodossa eli esimerkiksi verkkolaskuina, eika taloushallinto tuota tilinpaatos-
ta lukuun ottamatta paperimuodossa olevia raportteja. Automaattisella taloushallinnolla
tarkoitetaan taloushallinnon ymparistda, jossa kaikki rutiinitehtavat, kuten myynti-, osto-
ja matkalaskujen seka korttimaksukuittien tilidinti on automatisoitu. Liséksi verottajalle
annettavien ilmoitusten eli tulovero- ja kausiveroilmoitusten laatiminen ja ilmoittaminen

on automatisoitu.

Tutkimushaastatteluihin osallistuneet tilintarkastajat suhtautuvat taloushallinnon digita-
lisaatioon yleiselld tasolla optimistisesti. Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, etta talous-
hallinto voaisi jo siirtyd taysin sahkéiseen ymparistoon eli paperin kaytosta luovuttaisiin,
vaikka joitakin asioita olisi kuitenkin hyva jattda paperille. Tilintarkastajien suhtautumi-
nen taloushallinnon automatisointiin on kuitenkin vastausten perusteella hieman skep-
tisempi. Heidan mielestaan taloushallinnon rutiinitehtavéat voitaisiin tehokkaasti automa-
tisoida, mutta ajatusta vaativat tydvaiheet ovat syyta jattda viela ammattilaisten harkin-

nan varaan.

Opinnaytetydn tutkimushaastatteluihin osallistuneiden tilintarkastajien suhtautuminen
taloushallinnon digitalisaatioon vastaa erittain hyvin Suomen Tilintarkastajat ry:n teet-
taman digitalisaatiota ja tilintarkastajien digivalmiutta kartoittavan jasenkyselyn tuloksia.
HT Tuomo Airisniemi kirjoitti selvityksen tuloksista Balanssi-lehden artikkelissaan Digi-
talisaatio haaste myds tilintarkastajille. Tuomo Airisniemi on Suomen Tilintarkastajat

ry:n digitydryhman jasen. Kyselyn perusteella tilintarkastajat kokivat digitalisaation hyo-
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dylliseksi esimerkiksi tarkastustyon helpottumisen ja nopeutumisen vuoksi. (Airisniemi
2016, 27.)

6.3 Digitalisaation vaikutukset tilintarkastuksen suorittamiseen

6.3.1 Digitalisaation vaikutukset tilintarkastuksen suunnitteluun

Tutkimushaastatteluissa tilintarkastajilta kysyttiin, milla tavalla taloushallinnon proses-
sien automatisointi vaikuttasi heidan laatimaan tarkastuskohteen tilintarkastussuunni-
telmaan. Haastattelujen vastaukset olivat tilintarkastajan kokemuksesta riippumatta
hyvin yhtenevat. Heidan mielesta tilintarkastuksessa tulee automaation lisdéntyessa
painottaa yha enemman jarjestelman sisaisten kontrollien dokumentointiin ja myds nii-

den toimivuuden varmentavaan testaamiseen.

Kontrollien testaamisen lisdksi tilintarkastuksen dokumentoinnissa tulee laatia kattava
vaiheittainen prosessikartoitus talousjarjestelman sisédisten prosessien eri vaiheista.
Kaytannossa tilintarkastajan tulee varmistua siitd, ettd automatisoiduissa tyévaiheissa
ei synny kirjanpitoon jarjestelmaéllisia virheita, ja etta kirjanpidon audit trail on aukoton.
Tasta voidaan varmistua kaytannossa siten, etta tilintarkastaja hankkii itselleen nahta-
vaksi jarjestelmé&n automaattisia toimintoja ohjaavat ohjaustiedot, kuten esimerkiksi
tilidinteja varten luodut ohjaustiedot. Ohjaustiedoista tarkistetaan tiliGinnin oikeellisuus
sekd muut mahdolliset automatisoidut viennit. Verkkolaskujen rivitiedoista voidaan au-
tomattisesti tunnistaa esimerkiksi toisistaan poikkeavat rivikohtaiset arvonlisdverokan-
nat. Tarkastuksessa varmistutaan, ettd arvonlisaveron osuudet laskuilta kirjautuvat
verokannoittain oikeille kirjanpidon tileille. Tilintarkastajan tulee my@s varmistua siitd,
ettd kirjanpidosta automaattisesti muodostetut kausiveroilmoitukset ovat oikein laadittu.
Arvonlisaveron oikea tilidinti on valttamatonta, jotta kirjanpidosta automaattisesti laadi-

tut ja Verohallinnolle ilmoitettavat tiedot sijoittuvat oikein kausiveroilmoituksilla.

Haastateltujen tilintarkastajien yhtenevan nakemyksen mukaan aineistotarkastus tulee
kuitenkin olemaan edelleen jatkossa tarkea osa tilintarkastuksen kokonaisuutta kontrol-
litarkastuksen lisaksi. Aineistotarkastusta tullaan tarvitsemaan automaation eli jarjes-
telmén ohjaustietojen tarkastukseen, jotta voidaan varmistua siitd, etta tositteen sisél-

tama tieto kirjautuu kirjanpitoon virheettomasti.
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6.3.2 Digitalisaation yleistymisen mahdolliset hyodyt

Haastateltujen tilintarkastajien mielesta selkeasti suurin hyoéty taloushallinnon s&éhkoi-
syyden yleistymisessd on paikasta riippumaton paasy tarkastuskohteen tositeaineis-
toon seka kirjanpidon raportteihin. Perinteisesti asiakkaat ovat toimittaneet tilikauden
tositeaineiston tarkastettavaksi fyysisesti eli paperisena, jota voi olla tarkastuskohteen
toiminnan laajuudesta riippuen suuri maard. Toinen vaihtoehto tarkastuksen suoritta-
miselle on menna suorittamaan tarkastus asiakkaan toimipisteeseen, jossa kirjanpito
laaditaan ja tositeaineisto sailytetdan. Modernit sahkdiset taloushallinnon ratkaisut
mahdollistavat paasyn asiakkaan kirjanpidon jarjestelmaan internetin kautta paikasta
riippumatta. Lisaksi tarkastettava tositeaineisto voidaan tallentaa jarjestelmaan sahkai-
sesti siten, etta siihen paasee késiksi suoraan raportilta porautumalla. Talla tavoin kir-
janpidon audit trail eli aukottomuus voidaan myds aukottomasti todentaa ilman tosite-
mappien selaamista. Tositteiden sdhkéinen muoto myds nopeuttaa aineistotarkastuk-
sen suorittamista, mikd mahdollistaa merkittavasti laajempien otosten tekemisen ai-
neistosta. Laajempien otosten ansiosta voidaan tilintarkastuksessa saavuttaa merkitta-

vasti alhaisempi riski siitd, etta kirjanpitoon siséltyy olennainen virhe.

Toisena erittdin tarke&nd hyotyna pidetddn myos mahdollisuutta tarvittaessa selata
tarkastettavan tilikauden liséksi edellisten tilikausien ja seuraavan eli kuluvan tilikauden
tapahtumia. Jos kirjanpito on laadittu juoksevasti tilikaudesta toiseen samassa jarjes-
telméssa, voi tilintarkastaja kaytdnndssa palata kirjanpidossa aikaisempien tilikausien
tapahtumiin tai tarkastaa tilikauden paattymisen jalkeisia tapahtumia seka tulkita asiak-
kaan taloudellista tilannetta tilinpaatoksen laatimisen jéalkeiselté ajalta. Tama ei ole ollut
aikaisemmin mahdollista, silla asiakkaan ei tarvitse toimittaa edellisten kausien tai ku-
luvan tilikauden kirjanpitoa ilman erillistd pyyntoa tilintarkastukseen. Tilikauden paatty-
misen jalkeiset olennaiset tapahtumat on jouduttu talléin selvittamaan erikseen asia-

kasta haastattelemalla ja pyytamalla talta ajalta tarvittavat dokumentit tarkastettavaksi.

Asunto-osakeyhtididen taloushallinnon digitaalisuuden yleistyminen helpottaa ja no-
peuttaa niiden kirjanpidon ja tositteiden tarkastusta samalla tavalla, kuin muidenkin
yhteisojen tilintarkastusta. Tilintarkastuksen nakokulmasta asunto-osakeyhtiGiden ta-
loushallinnon automaation lisd&ntymiselld on haastateltujen tilintarkastajien nakemyk-
sen mukaan kuitenkin alhaisempi merkitys, kuin esimerkiksi voittoa tavoittelevilla yri-
tyksilla. Tdma johtuu siitd, ettda asunto-osakeyhtididen kulurakenne ja toiminta ovat

merkittavasti vakiomuotoisempaa, toistuvaa ja staattisempaa, kuin voittoa tavoittelevilla
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yrityksilla. Tilintarkastajien mukaan rakenteisessa muodossa olevien verkkolaskujen
tuoterivitasoisten tietojen kayttokelpoisuus hakutoiminnoissa ei tuota asunto-
osakeyhtididen tarkastukseen yhté suurta lisdarvoa, kuin esimerkiksi teollisen valmis-
tusyrityksen tarkastuksessa. Tilintarkastajien mukaan tasta voisi olla enemman hyotya
esimerkiksi varaston arvostuksen tarkastamisessa, kun nimikkeiden arvostusta voidaan
verrata automaattisesti ostolaskujen rivitasoisiin kappalehintoihin.

Vakiosta toiminnan luonteesta johtuen taloyhtididen tilintarkastus on myés enemman
rutiininomaista ja painottuu asunto-osakeyhtidissd enemman hallinnon tarkastukseen.
Asunto-osakeyhtididen taloushallinnon digitalisaation yleistymisen vuoksi myos tilintar-
kastuksen digitaaliset tarkastusmenetelmat tulevat olemaan erittdin hyodyllisia, silla
taloyhtididen tuotot sekd kulut koostuvat péédosin toistuvista tapahtumista. Tilintarkas-
tustyokaluilla voidaan nopeasti etsia mahdollisia poikkeavia tapahtumia kirjanpidosta,
kuten esimerkiksi tietyn rajan ylittavat tapahtumat tai poikkeukselliset pankkitilit osto-
laskujen maksuissa. Myds asunto-osakeyhtididen tarkastuksessa on tarkeaa tehda
kattava kontrollien kartoitus ja testaaminen. Kontrollitarkastuksen merkitys korostuu
asunto-osakeyhtidissa, silla niissa isannoitsijadan kohdistuu hyvin usein vaarallisia
tydyhdistelmia. Tama voidaan tulevaisuudessa hoitaa tilintarkastuksen tydkalulla, joka
havaitsee taloushallinnon jarjestelmista mahdolliset puutteet ja vaaralliset tydyhdistel-

méat automaattisesti.

Erityisesti asunto-osakeyhtiditd koskeva sahkdinen asunto-osakerekisteri eli ASREK
koetaan haastattelujen vastausten perusteella hyddylliseksi uudistukseksi tilintarkas-
tuksen nakodkulmasta. Sahkoinen asunto-osakerekisteri on uusi rekisteri- ja palveluko-
konaisuus, jonka avulla rekisterdidadn osakehuoneistoja koskevat tiedot ja niiden omis-
tajiin liittyvat tiedot sdhkoisesti. ASREK-hanke on osa hallituksen digitalisaatiota koske-
vaa karkihanketta, jonka tarkoitus on luoda osakehuoneistoja koskeville tiedoille seké
omistajamerkinndille rekisteri. Rekisterin avulla pyritddn parantamaan tietojen saata-
vuutta, luotettavuutta ja kattavuutta. (S&hkoinen asunto-osakerekisteri -hanke (ASREK)
asetettu. 2016.) Tilintarkastajien mielesta rekisterin kayttdonotto olisi asunto-
osakeyhtididen hallinnon tarkastusta edistava uudistus, silla sen avulla voidaan helpos-
ti varmistua taloyhtién osakeluettelon oikeellisuudesta. Lisaksi rekisterin tiedoista voi-
daan varmistua siita, etta taloyhtion hallitus on tayttanyt asunto-osakeyhtidlain 2 luvun
13 8:n mukaisen velvollisuutensa valvoa varainsiirtoveron suorittaminen ennen uuden

osakkeenomistajan kirjaamista osakeluetteloon.
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6.3.3 Digitalisaation yleistymisen haasteet ja uhkatekijat

Tutkimushaastattelujen vastausten perusteella tilintarkastajat kokevat digitalisaation
yleistymisessa suurimpana riskina kontrolleihin ja tietoturvaan liittyvéat puutteellisuudet,
ja tdhan yhteyteen liittyvan mahdollisuuden uudenkaltaisille vaarinkaytoksille. Kuten
aikaisemmin mainittiin, tulee tarkastuksessa tilintarkastajien mielesta tulevaisuudessa
painottaa yha enemman jarjestelman siséisten kontrollien kartoitukseen ja testaami-
seen. Tutkimushaastattelujen vastausten perusteella suurena riskind koetaan myos se,
ettd taloushallinnon henkildstolla ei ole enaa riittavaa kompetenssia valvoa jarjestelmia
digitaalisuuden kehittyessa. Tama voi mahdollistaa aivan uudenkaltaiset yhtion varojen
vaarinkaytokset, mikali jarjestelmien tietoturva, kontrollit ja valvonta eivat ole riittdvan
korkealla tasolla. Tilintarkastajien ndkemyksen mukaan riskina tulevaisuudessa voi olla
my0s se, etta tilintarkastajat eivat pysy taloushallinnon digitalisaation kehityksen muka-
na, joka tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd vaarinkaytdksien havaitsemisen todennakdi-

syys tilintarkastuksen aikana laskee merkittavasti.

Tilintarkastajien ja kirjanpitdjien ndkemykset ovat yhdenmukaiset liittyen taloushallin-
non automaation yleistymisessa mahdollisesti esiintyviin jarjestelma- ja logiikkavirhei-
den syntymisen riskeihin, ja ne ovat merkittdva riski myds tilintarkastuksen nakdkul-
masta. Tilintarkastajien mukaan liian suuri luotto jarjestelmien tuottaman tiedon oikeel-
lisuuteen liséaa riskid, ettd vakaviin puutteisiin ei reagoida tai virheita ei [0ydeta riittavan
ajoissa. Kirjanpidossa toistuvat massavirheet voivat vakavasti vaikuttaa yrityksen ta-
loudellisesta tilasta annettavaan kuvaan, mikali virhettd ei havaita ajoissa. Tassa ta-
pauksessa tilinpaatds ei anna oikeaa ja riittavaa kuvaa yrityksen toiminnan tuloksesta

ja taloudellisesta asemasta.

7 Yhteenveto tutkimustuloksista ja prosessin arviointi

7.1 Tutkimustulokset

Taloushallinnon digitalisaatiolla ja TALTIO-tietuekuvauksen mukaisen rakenteisen tie-
don kayttoonotolla tulee olemaan merkittavia vaikutuksia yritysten taloushallinnon pro-
sesseihin. Taloushallinnon sahkoéisten ratkaisujen avulla on mahdollista vahentda pa-

perin kayttéa ja sen syntymistd transaktioissa. Sahkaisilla taloushallinnon tydkaluilla
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voidaan myds tehostaa yritysten taloushallinnon kustannusseurantaa ja raportoinnin
laatua. Taloushallinnon digitalisaatiolla ja automaatiolla voidaan vahentaa kirjanpidossa
rutiinitehtaviin kuluvaa tydaikaa merkittavasti. Digitalisaatioon liittyy kuitenkin haasteita
ja riskeja, kuten esimerkiksi taloushenkiléston ammattitaidon puute digitalisaation kehit-
tyessa ja automaattisen jarjestelman logiikkavirheesta syntyvat massavirheet. Lisaksi
digitaalisuuden lisdantyessa tulee ottaa huomioon myds tietoturvan taso, jotta yritysten
salaiset tiedot eivat paady ulkopuolisten kasiin. Tietoturva ja jarjestelman sisaiset kont-
rollit tulee suunnitella riittavan tehokkaiksi, jotta vaarinkaytokset voidaan havaita riitta-

van nopeasti.

Taloushallinnon digitalisaatiolla on myds merkittavat vaikutukset asunto-osakeyhtididen
sekd muiden yhteisojen tilintarkastuksen suunnitteluun ja suorittamiseen. Digitalisaatio
ja standardoidun rakenteisen taloustiedon kayttéonotto tulevat vahvistamaan tilintar-
kastajan roolia yrityksen talousdatan varmentajana, kun standardimuotoiseen tietoon
perustuvat analyyttiset tilintarkastustyokalut yleistyvat. Tulevaisuudessa tilintarkastuk-
sen suunnittelussa tulee ottaa huomioon jarjestelmien sisaisten kontrollien kartoittami-
nen ja niiden toimivuuden varmentaminen testaamalla. Tilintarkastajien tulee myos
huolehtia siita, ettd heidan omat IT-taidot ovat jatkuvasti riittavalla tasolla. Mikali tilintar-
kastajien ammattitaidot jaavat jalkeen digitalisaation kehittyessé, voi lopputuloksena
olla se, ettd jarjestelmassa mahdollisesti esiintyvia kontrollipuutteita tai vaarinkaytoksia

ei onnistuta havaitsemaan riittavan ajoissa.

Opinnaytetydssa tutkittiin digitalisaation vaikutuksia asunto-osakeyhtion taloushallin-

toon seuraavia tutkimuskysymyksia kayttaen:

» Mité tietoja laskumateriaalista kerataan talla hetkella?

» Mité tietoja voitaisiin kerata?

= Milla tavalla taloudellisten raporttien ja ilmoitusten tuottaminen
voisi muuttua rakenteisen tiedon avulla?

» Millaisia hyotyja rakenteinen taloustieto voisi tuoda kirjanpidolli-
sesti?

= Mitkd ovat mahdolliset riskit digitalisaatiossa ja automaatiossa?

» Miten taloushallinnon digitalisaation ja automatisaation yleistymi-
seen suhtaudutaan? Koetaanko hyodyllisend muutoksena vai
halutaanko sailyttdd vanhat tyGtavat?

= Tuleeko kirjanpitgjien toimenkuvaan muutoksia? Minkélaisia?
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Opinnaytetydn perusteella laskumateriaalista kerataén talla hetkella minimitietosisaltd
eli toimittajan ja vastaanottajan tiedot, laskun summa seka arvonlisdverot. TALTIO-
tietuekuvaukseen perustuvalta rakenteiselta verkkolaskulta voitaisiin kerata automaat-
tisesti edellda mainittujen minimitietojen lisaksi mydés muun muassa arvonlisdvero tuote-
rivikohtaisesti arvonlisdverokannoittain, tuoterivikohtaiset summat seka viitenumerot,
tuotemaarat seka yksikkohinnat. Kaytanndssa kaikki verkkolaskun siséltama mahdolli-
nen tieto on kerattavissa taloushallinnon jarjestelmiin. Taloudellisten raporttien ja ilmoi-
tusten tuottaminen voidaan automatisoida rakenteista tietoa hyodyntaen. Yritysten ei
tarvitse tulevaisuudessa sy6ttéa raporttien tai analyysien muodostamista varten tarvit-
tavaa tietoa manuaalisesti jarjestelmdan, vaan niiden muodostaminen onnistuu auto-
maattisesti. Esimerkiksi XBRL-standardia kayttamalla yrityksen tilinpaatds voidaan ku-
vata digitaalisessa muodossa. Raportointikoodiston avulla voidaan muodostaa ja lahet-
ta& viranomaisilmoitukset digitaalisessa muodossa. Rakenteisen taloustiedon hyddyn-
taminen yrityksen kirjanpidossa mahdollistaa erilaisten rutiinitehtévien automatisoinnin,
ja tatd kautta tydaikaa vapautuu enemman ajatustyohon. Opinnaytetydn teorian ja
haastattelujen perusteella digitalisaatioon liittyva suurin riski on automatisoitujen tyo-
vaiheiden ohjaustietoihin mahdollisesti sisaltyva logiikkavirhe, jonka vuoksi virheen
toistuessa aiheutuu kirjanpitoon merkittévid massavirheitd. Riskina on myos puutteelli-
nen osaaminen, jonka vuoksi virheitd ei havaita riittavan ajoissa. Lisaksi digitalisaation
kehittyessa ja yleistyessa puutteellinen tietoturvan taso ja heikot jarjestelmakontrollit
voivat altistaa uudenlaisille tietoturvariskeille ja vaarinkaytoksille. Opinnaytetyén haas-
tattelujen perusteella kirjanpitdjat pitavat digitalisaatiota enemman hyoédyllisend, kuin
negatiivisena uudistuksena. Murros on kirjanpitdjien mukaan enemman riippuvainen
asiakkaiden halukkuudesta siirtya sahkdisten tydkalujen kayttéén. Haastattelujen vas-
tausten seka Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makisen perusteella kirjanpita-
jien toimenkuva tulee tulevaisuudessa muuttumaan enemman controller -tyyppiseksi

yritysjohdon paatoksia tukevaksi neuvonantajaksi.

Opinnaytetytssa tutkittiin digitalisaation asunto-osakeyhtion tilintarkastukseen seuraa-

via tutkimuskysymyksia kayttaen:

» Miten taloushallinnon digitalisaation ja automatisaation yleistymi-
seen suhtaudutaan?
= Mita digitaalisuuden ja automaation lisdédntyminen taloushallin-

nossa edellyttaa tilintarkastajilta?
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» Koetaanko omat tietotekniikkataidot riittaviksi digitalisaation
yleistyessa?

» Miten tilintarkastuksen tydnkuva voi muuttua?

= Mitkd ovat digitalisaation mahdolliset hyodyt tilintarkastuksen
kannalta? Voisiko digitaalisuus tehostaa tarkastuksen laatua?

» Mitkd ovat vaikutukset asunto-osakeyhtion tilintarkastukseen?

= Mitkd ovat mahdolliset riskit ja uhkat digitalisaatiossa ja auto-

maatiossa?

Opinnaytetydn perusteella tilintarkastajat suhtautuvat taloushallinnon digitalisaatioon
tuomiin muutoksiin ja haasteisiin optimistisesti. Taloushallinnon digitalisaatio edellyttaa
tulevaisuudessa tilintarkastajilta paljon syvallisempaa jarjestelmaosaamista, silla yritys-
ten kayttdma taloustieto on yha suuremmissa maarin siirtymassa digitaaliseen muo-
toon. Haastattelujen vastausten perusteella tilintarkastajat kokevat omat digivalmiuten-
sa riittaviksi talla hetkella, mutta tulevaisuudessa jarjestelmat ja prosessit voivat digita-
lisoitua niin pitkélle, ettd ammattitaito ei ehké enaa riitd ilman riittavaa kouluttautumista.
Tilintarkastajien tydnkuva tulee siirtymaéan aineistomappien selaamisesta digitaalisen
talousdatan ja kirjausketjujen varmentajaksi. Opinnaytetydn perusteella taloushallin-
non digitalisaatiolla on my6s suuria hyotyja tilintarkastuksen nakodkulmasta, kuten esi-
merkiksi paikasta riippumaton tarkastus seka laajempien otosten saaminen tarkastusta
varten. Lisaksi tilintarkastusta varten voidaan luoda kehittyneita analyyttisia tydkaluja,
jotka kykenevat keradmaan standardiin perustuvaa taloustietoa ja muodostamaan siita
erilaisia ja monipuolisia analyyseja. Tyokaluilla voidaan myos tunnistaa puutteita jarjes-
telman kontrolleissa seka mahdollisia vaarinkaytoksia. Opinnaytetydn haastattelujen
perusteella digitalisaatiolla ei ole yhtd suuria hyotyja asunto-osakeyhtitn, kuin voittoa
tavoittelevan yrityksen tilintarkastuksessa. Tama johtuu asunto-osakeyhtididen toimin-
nan vakiomuotoisuudesta ja voitontekotarkoituksen puuttumisesta. Tilintarkastuksen
digitaalisilla tydkaluilla voidaan kuitenkin tunnistaa kirjanpidosta poikkeavuuksia, kont-
rolleihin liittyvia puutteita seka mahdollisia vaarinkaytoksia. Digitalisaation tuomat riskit
tilintarkastuksen nakékulmasta liittyvat puutteellisten kontrollien havaitsemiseen, tieto-
turvaan seka ammattitaidon puutteen aiheuttamaan riskiin, ettd kirjanpitoon sisaltyvat

virheet jaavat havaitsematta.
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7.2 Tulosten, tekemisen ja tuotosten arviointi

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittédd, milla tavalla rakenteisen tiedon hyo-
dyntadminen vaikuttaa asunto-osakeyhtion taloushallinnon prosesseihin ja tilintarkastuk-
sen suorittamiseen. Tutkimusongelmaan saatiin opinnaytety6ta tehtdessd vastaus.
Tutkimuskysymykset laadittiin viitekehyksen kautta syntyneistd kysymyksista, joiden
tarkoituksena oli selventdaa rakenteisen tiedon kayttoonoton vaikutuksia asunto-
osakeyhtion taloushallinnon prosesseihin ja tilintarkastuksen suorittamiseen. Tutkimus-

kysymyksiin saatiin vastaukset empiirisen osion ja tutkimushaastatteluiden avulla.

Opinnaytetydn aiheesta ei 16ytynyt aikaisempaa tai vastaavaa opinnaytetyota. Talous-
hallinnon digitalisaatioon liittyvista aiheista on tehty opinnaytetoita, mutta ei TALTIO-
hankkeeseen tai rakenteiseen taloustietoon liittyen. Taloushallinnon digitalisaatioon
olennaisesti liittyva TALTIO-hanke oli opinndytetydn aihetta seka viitekehysta kartoitet-
taessa viela taysin uusi kasite. Taman vuoksi aihe oli haastava, silla lahdeaineistoa oli

saatavilla heikosti. Taman vuoksi aihe oli my®ds mielenkiintoinen.

Opinnaytetyon lahdeaineistona kaytettiin taloushallinnon digitalisaatiota k&sittelevaa
kirjallisuutta, artikkeleita ja asiantuntijahaastatteluja. Taloushallinnon digitalisaatiota
kasittelevaa lahdeaineistoa oli saatavilla runsaasti, mutta tilintarkastuksen ndkodkulmas-
ta aineistoa oli saatavilla heikommin. TALTIO-hankkeeseen liittyvaa lahdeaineistoa oli
erittdin vahan saatavilla. Asiantuntijahaastatteluiden avulla opinnaytetyon tuloksiin saa-
tiin kaytannonlaheista ja ammatillista nakokulmaa, joka perustui vastaajien omiin mieli-
piteisiin ja nakemyksiin aiheesta. Taman avulla lukijalle muodostuu selkedmpi ja kay-
tannodnlaheisempi kuva taloushallinnon digitalisaation mahdollisuuksista, haasteista ja

riskeista.

Opinnaytetydn validiteetti eli patevyys on hyva. Opinndytetyd on laadullinen eli kvalita-
tiivinen tutkimus, jonka tarkoitus on pyrkia ymmartamaan tutkittavaa ilmiota eli talous-
hallinnon digitalisaatiota. Opinnéytetydssa onnistuttiin vastaamaan tutkimusongelmaan
seka tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon avulla on onnistuttu tutkimaan rakenteisen
tiedon ja taloushallinnon digitalisaation yleistymisen vaikutuksia asunto-osakeyhtitn

taloushallintoon ja tilintarkastukseen.

Opinnaytetyon reliabiliteetti eli luotettavuus on hyva. Lahdeaineistona on kaytetty tutkit-

tavaan ilmicon liittyvaa ammattikirjallisuutta seka vertaisarvioituja artikkeleita. Opinnay-
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tetydn tutkimustulosten parantamista varten on hankittu kaytannonlaheista tietoa asian-
tuntijahaastatteluiden avulla. Haastattelujen vastaukset taydensivéat toisiaan ja haastat-
teluista saatiin runsaasti toistuvia vastauksia. Haastattelujen tulokset olivat yhdenmu-
kaiset taloushallintoalaa koskevien laajempien tutkimusten tulosten kanssa. Tutkimuk-

sen luotettavuutta olisi voitu parantaa haastattelemalla useampaa asiantuntijaa.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydstd on mahdollista tehd& useita jatkotutkimuksia. Tassa opinnaytetydssa
aihetta on tutkittu yleisella tasolla. Jatkotutkimuksena voisi esimerkiksi tehda toiminnal-
lisen opinnaytetydn, jossa laaditaan kohdeyritykselle ohjeistus verkkolaskuilla olevien
tietojen tehokasta hytdyntamista varten, tai ohjeistuksen ostolaskuprosessin automati-

sointia varten.

Mielenkiintoinen aihe opinnaytetydlle olisi myos kehittdd kohdeyhtidlle tilintarkastuksen
tueksi TALTIO-tietuekuvauksen mukaiseen rakenteisen tiedon rouhintaan perustuva
analyyttinen tyokalu, jonka avulla voidaan havaita kirjanpidosta poikkeavuuksia, kont-

rollipuutteita tai mahdollisia vaarinkaytoksia.
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Haastattelurunko kirjanpitajille

Taustatietokysymykset

Mika on koulutustaustanne?

Minkélainen on tyburanne?

Kauanko olette tydskennelleet nykyisessa tyopaikassa?

Vastikelaskutus

Onko yrityksellanne kaytdssa vastikkeiden laskutuksessa verkkolaskua?

Kuinka suuri osa lahettamistéanne vastikelaskuista on verkkolaskuja / sdhkopos-
tilaskuja / paperisia laskuja? Miten kaytto jakautuu? (%)

Milla tavalla vastikereskontran tiedot siirtyvat paakirjanpitoon?

Ostolaskut

Mita tietoja ostolaskuilta kerataan kirjanpitoa varten talla hetkella?

o Miten tietoja keratéén?

o Kuinka paljon tietoa laskuilta siirtyy jarjestelmiin automaattisesti?
Kuinka suuri osa vastaanottamistanne laskuista on verkkolaskuja? (%)

o Vastaanotatteko laskuja pdf- tai kuvamuotoisena sahkopostiin? (%)

o Joudutteko talla hetkella skannaamaan paperisia laskuja jarjestelmaan?
Kuinka paljon? (%)

Kerataanko laskuilta tietoja useaan eri jarjestelméén? Esim. ostoreskontraan,

kirjanpitoon, maksuliikenneohjelmaan.

Siirtyykd materiaali ohjelmien valilla automaattisesti vai tarvitaanko siirtoon ma-
nuaalisia tydvaiheita? Esim. laskumateriaalin ajot ostoreskontrasta kirjanpitoon.
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Veroilmoitus ja kausiveroilmoitus

¢ Milla tavalla mahdollinen kausiveroilmoitus tai veroilmoitus taytetaan?

o Joudutaanko tayttamaan manuaalisesti vai onnistuuko tayttaminen Kir-
janpidon ohjelmassa automaattisesti?

o Onnistuuko lahetys sahkoisesti vai laheteta&nko paperisena?

Tiliote

¢ Milla tavalla pankin tiliotteella olevat tiedot kirjataan kirjanpitoon?

o Sisaltaaké manuaalisia tydvaiheita vai onnistuuko tilidinti automaattises-
ti?

Ostokuitit

o Milla tavalla yrityksessénne kasitelladn ostokuitit? Esim. talonmiehen tai asuk-
kaan tekemat pienet ostokset.

o Vastaanotatteko talla hetkella séhkoisia ostokuitteja?
o Milla tavalla saatte kuitit kirjanpitoa varten?

o Onko yrityksessanne kaytossa sahkoisia jarjestelmia ostokuittien kasit-
telya varten?

o Kuinka kauan kuitin/tositteen saaminen kestaa?

o Kuvailkaa ostokuittien kasittelyn prosessia yrityksessanne.

Rakenteisen tiedon ja sdhkoisen taloushallinnon hy6dyt

e Millaisia hy6tyja nékisit taysin sdhkodiseen kirjanpitoon siirtymisessa?

o Esimerkiksi siirtyminen paperittomiin ostolaskuihin eli ainoastaan verk-
kolaskujen vastaanottamiseen.
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o Koetko séhkoistymisen ja automaation lisdantymisen tarpeelliseksi muu-
tokseksi omia tyotehtaviasi ajatellen?

o Mikéa on mielestasi talla hetkella tehtavissasi eniten aikaa ja vaivaa vaa-
tiva tyévaihe? Onko joitakin selkeita kohtia, jotka kaipaavat mielestasi
sahkoistymista ja automatisointia erityisesti As Oy:n kirjanpidossa?

e Millaisia hy6tyja néet ostolaskujen automaattisessa tilidinnissa?

¢ Millaisia hyotyja néaet tilanteessa, jossa kaikki ostolaskuilla oleva tieto olisi séh-
koisessd muodossa ja jarjestelmat kykenisivat hakemaan kaikkea laskuilla ole-
vaa tietoa?

o Esimerkiksi sahkolaskuilla olevat kulutustiedot

¢ Milla tavalla uskoisit tyotehtaviesi muuttuvan, mikali suurin osa kirjauksista ta-
pahtuisi automaattisesti eli manuaalinen ty6 vahenisi?

o Millainen olisi mielestasi uusi kirjanpitajien tydnkuva?

Haasteet ja riskit

¢ Millaisia riskeja naet automaation lisaantymisella taloushallinnossa?

¢ Millaisia haasteita tai esteitd ndet automaation tai sdhkdistymisen toteutumiselle
yrityksesi taloushallinnossa?
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Haastattelurunko tilintarkastajille

Rakenteinen tieto asunto-osakeyhtion tilintarkastuksessa

Taustatiedot

Nimi: Auktorisointi:
Tybkokemus vuosina:

Tyo6tausta:

Taloushallinnon sahkdistyminen

Milla tavalla suhtaudut taloushallinnon sahkoistymiseen yleisesti? Milla tasolla digival-
miutesi mielestasi on?

Koetko digitaalisuuden hyodylliseksi? Milla tavalla?

Miten digitalisaatio voisi edistaa laadukasta taloudellista raportointia asunto-
osakeyhtidissa? Miten voisi edistaa laadukasta tarkastusta?

Onko digitaalisuuden lisdantymisessa ja paperin kayton vahentymisessa mielestasi
joitakin haittoja tai uhkia? Minkalaisia mahdollisia puutteita ndet séhkdisissa jarjestel-
missa tana paivana?

Pitaisiko taloushallinnon mielestasi siirtya taysin digitaaliseen ymparistoon eli luovuttai-
siin paperin kaytosta?

Milla tavalla tilintarkastajan tyonkuva tai rooli voisi mielestasi muuttua sahkoisyyden
Vuoksi?
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Taloushallinnon automatisaatio

Milla tavalla suhtaudut taloushallinnon automatisointiin?

Milla tavalla tieto automaattisen taloushallinnon kaytosta vaikuttaisi tarkastuksesi
suunniteluun asunto-osakeyhtiossa? Mihin kiinnittaisit erityista huomiota?

Koetko automaation taloushallinnossa hyddylliseksi? Milla tavalla?

Minkalaisia uhkia naet taloushallinnon automaation yleistymisella? Minkéalaisia mahdol-
lisia riskeja naet sahkoisissa jarjestelmissa tana paivana?

Pitaisiko taloushallinnon mielestasi siirtya taysin automaattiseen ymparistoén? Yleisesti
ja asunto-osakeyhtiossa? Perustelu.

Milla tavalla tilintarkastajan tydnkuva tai rooli voisi mielestasi muuttua automaation
vuoksi?

TALTIO ja asunto-osakeyhtiot

Kokisitko hyodylliseksi mahdollisuuden porautua laskuilla rivitiedoille asti tai tekemaan
jarjestelmasta hakuja laskujen rivitietoja hyddyntden? Missa tilanteissa tamé voisi olla
mielestasi hyddyllistd nimenomaan asunto-osakeyhtididen tarkastuksessa? Enta ylei-
sesti?

Kokisitko erityisesti tilintarkastajia varten suunnitellut ja tiedon "rouhintaan” erikoistu-
neet sovellustydkalut eli APPSit hyodylliseksi? Mita edellyttaisit tallaiselta tytkalulta?
Mitd toimintoja kaipaisit erityisesti?

Mitd hyo6tyja ndet sahkdisen asunto-osakerekisterin kayttbonotossa tilintarkastuksen
nakokulmasta?



