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Avoimen dialogin toimintamalli sopii kaikkeen sosiaali- ja terveysalan asiakastydhon. Erityisesti se
sopii mielenterveys- ja psykiatriseen hoitoty6h6n, missa toimintamallia on myds tuloksekkaasti
kehitetty. Mielenterveys- ja psykiatrisessa hoitotydsséa yhteistyd asiakkaiden kanssa toteutuu
erilaisina yksilo-, perhe- ja verkostotapaamisina, joissa etsitddn yhteistd ymmarrysté asiakkaiden ja
perheiden tilanteista ja samalla jonkinlaista ratkaisua asiakkaiden elaméan-, kriisi- ja
mielenterveysongelmiin. Hoidossa puhutaan usein asiakasldhtoisesta palvelusta ja hoidosta.
Asiakaslahtdisyyden korostamisesta huolimatta potilaat ja asiakkaat kokevat usein, etté he eivat
tule kuulluksi oman hoitonsa suhteen. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen ja myos kaytannon
hoitoty6n haasteena on, ettd asiakkaat tulisivat hoidon ja auttamistyon kohteesta p&d&asiassa sen
aktiivisiksi toimijoiksi ja avoimeen yhteisty6hon.

Arnkil ja Seikkula ) 2! ovat kehittaneet avoimen dialogin hoitomallia Keroputaan psykiatrisessa yksikdssa ja
saaneet hoitomalliin liittyvan tutkimuksen avulla lupaavia tuloksia sen vaikuttavuudesta ensipsykoosin hoitoon
liittyen. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa avoimen hoitomallin dialogin oppiminen takaisi, ettd opiskelijat
jo koulutuksen aikana saavuttaisivat osaamista asiakaslahtdiseen vuorovaikutukseen ja sen kautta myds
kaytannon hoitotydssa asiakaslahtdinen toiminta jatkuisi. Avoimessa dialogissa on tarkeaa kunnioittaa toisten
ainutlaatuisuutta, tunnustaa oman nakékulman subjektiivisuus ja vaalia vastavuoroisen dialogin
mahdollisuuksia. Lisaksi avoimen dialogin hoitomallin periaatteita voidaan soveltaa koulutuksessa siten, ettéa
avoimen dialogin malli on pedagoginen periaate ja lahtokohta.


http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/koivisto-kaisa
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/alakulppi-juha
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/suua-pirkko
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-0
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-1
http://www.oamk.fi/
http://www.oamk.fi/epooki/

Dialogin kasitteesta

Dialogin avulla saavutetaan ymmarrysta maailmasta, itsesta ja toisista '*'. Dialogi tulee kreikan kielesta ja sen
kantasanat ovat dia, joka tarkoittaa l&pi ja logos, joka tarkoittaa merkitysta. Merkitys virtaa siis puheen lapi tai
kautta. Dialogilla on suomen kielessa myds vastine kuunteleva keskustelu. Dialogista kasvatusajattelua
kuvataan seuraavina periaatteina: kuuntelu, herkkyys henkilén koko olemukselle — ei vain alyllisille kyvyille,
tietoisuus henkildn erityisista tarpeista, henkiléon elaméan ainutlaatuisuuden hyvéksyminen ja ehdoton
kunnioittaminen. Dialoginen puhetapa kutsuu ajattelemaan yhdessa. Talloin ei edellyteta, etta ihmiset
ovat tai voisivat olla samanlaisia. Talloin jokaisen ainutlaatuisuus, toisen tuntemattomuus tekee dialogin
tarpeelliseksi.

Dialogi ymmarretaén keskusteluksi, jossa vuorovaikutus toteutuu vastavuoroisena. Keskustelun kohteena oleva
aihe on yhteisen tutkimuksen ja mielenkiinnon kohde. Liséksi kaikkien dialogiin osallistuvien todellisuus
huomioidaan keskusteluissa. Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa, kuultuun vastaamista, merkitysten
jakamista yhdessa ja reflektiivista. Dialoginen keskustelu on avointa ja lasné olevaa kyseessa olevassa
hetkessa ilmeneviin asioihin ja mielipiteisiin. Kuunteleminen edellyttaa tilan luomista kuuntelulle, keskittymista
toisen puheen sanomaan ja oman mielen tyhjentamisté hairitsevista ajatuksista, jotta voi saavuttaa todellista
lasnéoloa ja kuuntelua. Vastaaminen osoittaa toiselle, ettd hanen sanoma on kuultu ja ymmarretty.
Dialogisessa keskustelussa osallistujat tuovat omia ndkdkulmiaan ja merkityksidan kyseessé olevaan
keskusteltavaan aiheeseen liittyen. Samalla voidaan nahda, miten ihmiset antavat erilaisia merkityksia samaa
tarkoittavalle aiheelle. Merkitysten yhteinen jakaminen tarkoittaa, etté asioita pohditaan yhdessa ja nain
mahdollistuu my6s uusien merkitysten ymmartaminen. Keskustelun teeman tarkastelua erilaisissa
merkityssuhteissa ja vaihtoehtoisten mahdollisuuksien kannalta on kuvattu refleksiivisena toimintana.
Refleksiivinen toiminta on monidanista, tutkimuksellista ja kyselevaa.

Koulutuksessa pedagogisella dialogilla voidaan ymmartaa léytdmiseen ja uuteen ymmarrykseen suunnattua
aktiivista toimintaa, joka lisdé dialogiin osallistuvien tietoa ja ymmarrysta. Dialogisessa pedagogiikassa
vuorovaikutus on jatkuvaa, kehityksellista ja kommunikatiivista, jolloin saadaan parempi kasitys maailmasta,
itsesta ja toisista. Dialogi voi vaihdella selvista tavoitteista ja aiheista epamaaraisesti rajattuihin kohteisiin ja
keskustelun lopputulos voi olla ennakoimaton. Carrin ““mukaan opettaminen on taitoa, joka tuottaa myos
muita taitoja ja opettajien opetusmenetelmien monipuolinen kayttd seka tietoisuus siita, miten opetuksen
muotoja kaytetdan oppimisen tasmallisessa kehittamisessa suhteessa konteksteihin.

Dialogisuudessa kuulija asettautuu toisen Mindn kuulemiseen kokonaisvaltaisesti, han on itse myds holistisesti
lasné ja yhdesséa tarkastellaan asioiden merkityksellisia kokemuksia tavoitteena siis keskindisen ymmarryksen
lisdantyminen . Dialogisuudessa on suhteisiin asettautumista sosiaalisen vuorovaikutusympariston kanssa,
keskusteluun osallistujat huomioidaan ja vastauksille jatetaan tilaa, jotta uusia ndkodkulmia aiheeseen avautuisi.
Pedagoginen dialogi on keskustelua, vaittelyd, neuvottelua tai Idytamista ja uuden ymmarryksen mukaista
toimintaa lisaten dialogiin osallistuvien tietoa ja ymmarrysta.

Kun henkil6 ilmaisee itseddn puhumalla, hdn samalla rakentaa lausumansa oman mielen- ja ruumiintilan
mukaan suhteessa ymparistoéon. Sisdinen rakenne muokkautuu keskustelusta saatujen vastausten perusteella.
Miellyttava fyysinen tila ja keskustelutapa, jossa osallistujat huomioidaan, rohkaisevat aktiiviseen
osallistumiseen. Tasta kaytetadn kasitettd moniadanisyys, jolla tarkoitetaan kaikkien lasnéa olevien aanien
osallistumista merkitysten rakentamiseen. Jokainen tilaisuus uuden ymmarryksen muodostamiseen on
ainutkertainen. Tavoitteena on ymmartaa lisda toisen sanomasta, joka taas auttaa puhujaa itseaan
ymmartamaan enemman omasta nakdkulmastaan.

Dialogi vuorovaikutuksena

Buberin ajattelua yhteydesta voidaan kuvata toisen ihmisen kohtaamisena tasa-arvoisena ihmisena ja hdnen
ainutlaatuisuutensa tunnustaen. Aito yhteys edellyttaa toisen ihmisen arvostamista sellaisena kuin han on.
Ihminen tulee tietoiseksi itsestdan osallistumisessa muiden kanssa. Bakhtin kuvaa totuuden etsimisen
luonnetta tiedon rakentamisena vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ajattelun taitona ja omien sekéa toisten
ajatusten kyseenalaistamisena

Arnkilin ja Seikkulan mukaan dialoginen kohtaaminen sisaltavat turvallisuuden luomisen, aidon kiinnostuksen
kaikkien kokemuksiin ja sanomiseen, monologisista ilmauksista siirrytaan dialogisiin ilmauksiin ja toisen
sanomiseen vastataan.

Turvallisuuden luominen merkitsee sita, etta kaikki osallistujat kokevat olevansa tarkeita keskustelussa ja
uskaltavat ilmaista mielipiteitadn. Tydntekijat omalla toiminnallaan lisaavat turvallisuutta ja ennustettavuutta.
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Ennustettavuus sisaltaéd idean, etta osallistujat voivat luottaa siihen, ettd heidan vaikeudet ovat ratkaistavissa
ja he saavat apua omaisilta tai asiantuntijoilta. Ennustettavuus rakentaa tulevaisuutta siten, etta vaikkapa
kriisiin liittyvien huolten kasittely mahdollistuu vastavuoroisena reflektiivisend toimintana.

Aito kiinnostus kaikkien kokemuksiin ja sanomiseen sisaltda asiakkaiden ja heidan laheistensa puhutun ja
ilmennetyn kielen ymmartamiseen. Monologisista ilmauksista dialogisiin voidaan ymmartaa siten, etta
yksinpuhelusta tai asiantuntijoiden yksipuolisesta tilanteiden méaarittelysta siirrytdan vuoropuheluun, jossa
kaikki osallistujat ovat mukana. Dialogin mahdollistaminen edellyttda rauhallisuutta, ajan antamista vastauksiin
ja sanomiseen seka vastausten rauhalliseen mydétédelamiseen omilla kommenteilla. Ihmisten ilmeet, eleet ja
toiminta antavat vastauksia usein ennen kuin sanoja on lausuttu lainkaan. Esimerkiksi se miten istutaan,
katsotaan, ollaan levollisia ja niin edelleen osoittavat lasnaoloa tilanteessa.

Vastaa toisen sanomiseen huomioimalla sanottu ja tuottamalla siihen jokin ndkdkulma tai toista samoilla
sanoilla jonkun kuvaama térkealtd tuntuva asia. Tyontekijat ohjaavat keskustelua suuntaan, jolloin kaikki
osallistujat kuvaavat omista havainnoistaan, tunteistaan ja ajatuksistaan. Rohkaisua asioiden esittdmiseen
voidaan lisata kertomalla omia nakemyksidan asian suhteen, jolloin jokainen osallistuu keskusteluun dialogisen
tavoitteen suunnassa. Dialogi syntyy joka kerta uudelleen ainutkertaisesti tdssa ja nyt koetussa
todellisuudessa.

Dialogi oppimisessa ja opetusmenetelmana

Dialogisuutta eli keskindisen ymmarryksen kehittelya arvostavassa vuoropuhelussa on kaytetty hoito-,
kasvatus-ja ohjaus- seka verkostotydssa. Dialogisuutta on kehitelty erilaisissa yksil6- ja ryhmiin pohjautuvan
tyobn muodoissa, joissa laheisten ja apua tarvitsevien tilanteita ratkotaan ja samalla etsitdan seka loydetéaan
ratkaisuja, joissa yhdistyy osapuolten voimavarat. Laheiset ovat mukana tuomassa oman ndkemyksensa ja
panoksensa asioiden ratkaisemiseksi ja edustavat heidan tilanteen asiantuntijoita. Seikkula & Arnkil kuvaavat
dialogisuutta ajattelutapana ja toimintakaytantona, jota voidaan rikastaa sellaisten menetelmien avulla, jotka
edistavat kuulluksi tulemista ja yhdesséa ajattelemista.

Seikkulan ja Arnkilin mukaan dialogisuudessa on keskeista suhtautumistapa, perusasenne ja ajattelutapa ei
tekninen osaaminen. Dialogi opetuksessa ja oppimisessa noudattaa edella kuvattuja periaatteita ja dialogi
ilmenee opettajan ja oppilaan kohtaamisessa. Kun opettajan ottaa huomioon oppilaan holistisena
(tajunnallisuuden, kehollisuuden ja situationaalisuuden muodostamana kokonaisuutena), on héanella
edellytykset rakentavaan vuorovaikutukseen. Kohtaaminen tarkoittaa, ettd opettaja tutustuu oppilaisiin ja
oppilaiden persoonaa kunnioitetaan juuri sellaisena kuin han on. Oppilaiden tuntemisen kautta tunnistetaan
jokaisen oppilaan henkil6kohtaiset tiedot ja taidot, jolloin ne paasevat myos esille. Koska oppilaiden
sidosryhmét ja perhetaustat ovat monenlaisia, jokainen nuori on oma persoona, ei oppiminenkaan noudata
kaavaa vaan jokainen oppii ja etenee oppimisessaan omalla erityisella tavallaan. Opettajan olisi hyva oppia
ymmartdmaan oppilaiden tapoja oppia. Lisdksi opettaja voisi osoittaa opiskelijoille olevansa kiinnostunut heista
ja heidan elaménsa tapahtumista kohtaamalla heita aidosti. Oppimisessa tavoitellaan kognitiivisten tietojen ja
ajattelu-, tunne- seka sosiaalisten taitojen kehittymista, joiden tuloksena syntyy osaamista. Osaamista
saavutetaan, kun oppilaat itse osallistuvat ja tuottavat kokemuksiaan oppimisesta, oppimistavoitteista ja
osaamisesta.

Edellytysten luominen dialogiselle pedagogiselle toiminnalle lahtee siita, ettd huomio kiinnitetaan siihen, miten
itse puhuu. Oppimistilanteissa varmistetaan, ettd kaikki mukana olijat osallistuvat keskusteluun ja ilmaisevat
kasityksensa aiheesta. Aiheeseen liittyva keskustelu toteutuu aluksi usein monologisesti, koska aihe on uusi ja
sita ei ole jaettu aikaisemmin muiden kanssa. Opettaja kuulee jokaisen ndkemyksen, osoittaa kuulemansa ja
muutkin osallistujat alkavat samoin kuunnella toisten puheenvuoroja. Jotta vuorovaikutus etenee ja
mahdollisesti saavuttaa dialogisuutta, on opettajan hyva sovittaa kommenttinsa oppilaiden ilmaisemiin sanoihin
toistamalla vaikkapa sanasta sanaan jokin osa oppilaan puheenvuorosta. Alkanutta teemaa voi jatkaa
kysymyksin osoittaen kiinnostusta tavoitteena rakentaa yhteistd ymmarrysta sanojen ja kielen avulla oppilaiden
kanssa. Yhteinen ymmarrys lisaa sanojen sisallon kasittamista riittavan samalla tavalla. Talloin myds oppimisen
ohjaaminen mahdollistuu helpommin. Opettajan on hyva kannustaa oppilaita ilmaisemaan ndkemyksiaan ja
kokemuksiaan enemmaéan ja myo6s pyytéa oppilaita kommentoimaan havaintojaan ja ajatuksiaan toisille lasna
oleville. Reflektiivinen pohdinta luo ilmapiirin, jossa vaihtoehtoisia merkityksia ja ratkaisuja huomioidaan ja
jolloin oppilaiden oma osuus korostuu.

Opettajien tulisi tiedostaa, miten he itse toimivat pedagogisesti, jotta oppilaat saavuttaisivat oppimista. Hyvia
opettajia luonnehtii herkka interpersoonallinen sitoutuminen oppilaiden ainutkertaisiin tarpeisiin ja
mielenkiinnon kohteisiin ja he eivat sovella valmiita, standardoituja pedagogisia strategioita. Hyvat opettajat
painottavat suhteiden merkitysta oppilaiden kanssa, jolloin ihanteellinen opettaja-oppilas-suhde toteutuu
yhteistydnéa. Yhteistydsséa oppilaita rohkaistaan kokemustensa aiheiden merkittavyyden pohdintaan, aiheiden
ymmarrettavaksi tekemiseen ja aiheita seka mielipiteitdan perustellen. Dialogisessa opetuskeskustelussa on
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olennaista erilaisuuden hyvaksyminen ja toisten mielipiteiden ymmartaminen seké arvostus. Opettaja voi
auttaa oppilasta, lisata nyansseja ja yksityiskohtia aiheesta, jolloin oppilaan kognitiivinen prosessointi ja
ajattelu saavat lisda sisaltoa, tai opettaja kehottaa oppilasta ajattelemaan uudelleen. Opettajan tehtavana on
rohkaista, ohjata ja selittda keskustelu, jossa aloitteet tulevat suurelta osin oppilailta.

Dialogisen opetuksen kaynnistdminen oppilaiden kanssa on hedelmaéllisempé&a aiheissa, joista oppilailla on
ennakkokasityksia ja tietoisuutta niin, ettd han kykenee esittaméaan mielipiteitddn ja rakentamaan uutta
ymmarrysta. Dialogisen opetuksen lahtékohta on siis huomioida oppilaiden omat kokemukset ja niiden pohjalta
lahestytdan opittavaa aihetta seka keskustellaan asioiden merkityksistd. Oppilaiden itsemotivoitumista voidaan
lisata, kun heitd autetaan hahmottamaan omaa kyvykkyyttadn oppimisen, edistymisen, oman itsensa ja
ymparistdn seka sosiaalisten vuorovaikutusten suhteen.

McLeanin mukaan oppimisen kontekstissa on nelja tekijaa, joita opettajat kayttavat oppilaiden motivaation
saavuttamiseksi sisdiseksi. Opettaja osoittaa olevansa kiinnostunut oppilaistaan oppilas-opettaja yhteistyon
laadun kautta. Talléin opettaja ilmaisee halukkuuttaan ymmartéa ja oppia tuntemaan oppilas. Toiseksi halutut
tavoitteet on kuvattu, ilmaistu selkedasti ja niista keskustellaan yhdessé oppilaiden kanssa. Samalla pohditaan,
miten oppilaat voisivat parhaiten saavuttaa oppimistavoitteet. Kolmanneksi motivaatio vaatii kannustusta, joka
liittyy opetuksen ja oppimisen laatuun luokassa. Opittavan aiheen tai asian seka osaamisen
merkityksellisyyden, haastavuuden, ohjauksen ja luovuuden avulla oppilaista tulee sisdisesti motivoituneita ja
he tekevat asioita niiden itsensa ja mielenkiinnon vuoksi. Sisdinen motivaatio vaatii myds palautetta, mika
tarkoittaa, etta oppilaille kerrotaan, miten he parjaavat. Motivoivan palautteen strategia saa oppilaat
tuntemaan itsensé vastuussa oleviksi menestyksestaan, korostaa persoonallista menestysta ja liittaa
epaonnistumisen tekijoihin, jotka voidaan korjata. Opettajan ja oppilaiden valiset suhteet kehittyvat, kun
opettaja on kyennyt luomaan luokkaan me-henkea, jolloin oppilaat kokevat ja tuntevat, etta heita arvostetaan
ja oppimistilanteissa vallitsee itsensa kehittamisen nilmapiiri.

Oppilaiden ei voida olettaa osaavan kaikkia valmiuksia avoimeen dialogiin, vaan avointa dialogia voidaan oppia
itse oppimistilanteissa ja harjoittelemalla asiakastilanteita. Opettaja toimii motivoivasti luoden
oppimisedellytyksia. Dialoginen opetus sisaltad tunteita, jotka ovat tarkeitd tehokkaalle ajattelulle. Oppilaiden
kiinnostuksen kohteet liittyvat usein sellaisiin asioihin, jotka heista tuntuvat arvokkailta. Koulutuksessa ja
oppimisessa on vaajaamatta myos asioita ja aiheita, joita oppilaat eivat pida tai koe arvokkaiksi itselleen.
Opettajan pedagogiset taidot, opettajan persoona ja oma esimerkki voivat lisata, ettd asiat koetaan
merkityksellisiksi. Kun opettaja on oppilaiden kanssa samalla aaltopituudella ja osoittaa sekd ymmartaa
oppilaiden tunnetilan, hén saa kontaktin heihin. Luottamuksen ja osallistumisen kautta opettaja lisda oppilaiden
kasityksia arvokkaista asioista, myos sellaisista, joiden arvokkuutta oppilas ei ole valttamatta mieltanyt
aiemmin. Kun oppilaan elamismaailmaan tutustutaan, voidaan sen kautta johdattaa oppilaita pohtimaan
uskomuksiaan ja mielipiteitdan, saattamaan uskomukset ja mielipiteet kyseenalaisiksi ja huomaamaan myo6s
oman ajattelun rajoittuneisuuden. Kun oppilas huomaa omien uskomustensa olevan kasityksia, joita voi
edelleen tyostaa ja kehittda, hanella on mahdollisuus uusiin ndkdkulmiin ja hanen kysymisen taito seké
kriittisyys kehittyvat.

Dialogisen opetuksen johtolankana voidaan pitd& hermeneuttista keh&4, jossa oppilaan aiemmat kokemukset ja
ennakkokasitykset antavat lahtékohdan dialogille. Kaikille yhteinen tai tuttu kokemus, aiemmin opetettu asia tai
kertomus antaa oppilaille tasavertaisen aseman heidan omassa ajattelussaan. Erilaiset kokemuksen
yksityiskohdat tai opetetun asian erilainen sisaistaminen tuovat dialogiin eri ndkékulmia ja uusia ajatuksia seké&
kysymyksia. Naiden seikkojen myo6té oppilas hahmottaa tarkasteltavan kohteen uudessa valossa, joka muuttaa
h&nen ennakkokasityksiaan ja hanté itseaan. Samalla kasitys tarkasteltavasta kohteesta muuttuu. Eri
nakdkulmien perustelussa, erdanlaisessa analyysissa kohteesta kohteen kuva tarkentuu. Opettaja on tassa
tilanteessa ohjaajan roolissa tuoden mahdollisesti uusia ndkékulmia keskusteluun ja auttaen jasentdmaan
kasiteltavaa asiaa. Synteesia on tapahtunut, kun on paasty yhteiseen paamaaraéan. Joissakin aiheissa avoimen
dialogin mukaan eteneminen ei paady yksimielisyyteen ja dialogin tulos on ennalta arvaamaton tai todetaan,
ettd aiheesta tarvitaan lisaa tietoa. Dialogin oleellinen tavoite on kehittaa osallistujien ajattelun taitoja, jolloin
se muodostuu yleisemmin oppimista tukevaksi ja opetustekniikkaa syvallisemmaéksi suhtautumistavaksi, jossa
korostuvat toisen kohtaaminen, tiedon (totuuden) etsinté ja yhteisymmarryksen saavuttaminen.

Avoin dialogi sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa

Avoimen dialogin hoitomallia on tutkittu, kehitetty ja sovellettu Keroputaan psykiatrisessa yksikdssa useita
vuosia ja siitd on saatu lupaavia tuloksia hoidon vaikuttavuuteen ja sairauden uusiutumiseen liittyen. Avoimen
dialogin keskeisia ominaisuuksia asiakastydssa ovat valitén reagointi avunpyyntédn, ryhmaéatydskentely ja
lahiverkoston mukaan ottaminen hoidon voimavaraksi. Voimavara syntyy yhteisestd jakamisesta, jossa koetaan
huojentumista. Jakamisen tilassa yhdistyy seka taman hetken ruumiillinen kokemus, sille annettava psyykkisen
kuvaus ja selitys seka asioiden sosiaalinen merkitys. Naita ei eroteta toisistaan, vaan ne tapahtuvat samalla
hetkella juuri ko. hetkellda ilmaantuvassa todellisuudessa.


http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-12
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-34
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-35
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-36
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-36
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-36
http://www.oamk.fi/epooki/2017/dialogisuus/#cite-text-0-0

Lisdksi hoitomallissa on tarkeaa joustavuus, liikkkuvuus, jatkuvuus, epavarmuuden sietdminen ja dialogi
kaikkien hoitoon osallistuvien kesken. Avoimen dialogin mallia toteutetaan hoitoneuvotteluissa, joihin
osallistuvat asiakkaan lisdksi hanen laheiset, tarpeelliset viranomaiset ja hoitava tyéryhma. Hoitoneuvotteluissa
keskustellaan avoimesti ja luodaan ymmarrysté tilanteesta. Samalla tarkoitus on integroida yhteen
kaytettavissa olevat hoitomuodot ja otetaan kayttéon asiakkaan ja hdnen ldheistensa voimavarat kriisista
selviamiseksi.

Dialogin perusndkemys on, etta kun ihmisten erilaisille nakemyksille annetaan tilaa, I6ydetdan parhaat ja
luovimmat ratkaisut myo6s vaikeisiin elamantilanteisiin. Osallistujien tulee saada kokemus kuulluksi tulemisesta,
koska se antaa asiakkaalle voimia ja silla vahennetaan stressia ja huolta. Kuulluksi tulemisen mydta asiakas
Idytad voimavaroja, joita han ei ole tiennyt olevan tai joita han ei ole osannut kayttda. Kuuntelemisen avulla
myo6s tydn tehokkuus lisdantyy ja kustannukset voivat vahentya, kun asiakkaan tilanteeseen loydetaan heti
alussa ratkaisu yhdessa hanen kanssaan. Kuunteleminen valittyy ilmeilla ja eleilla, joita ihminen havainnoi
suhteissaan. Kuulluksi tuleminen valittyy myo6s kuuntelijan viesteista kuten ilmeen mydétéaelava tavoite tai
sana/lause, jonka painotus ja sédvy ovat lasna olevat kuunneltavan nakoékulmasta. Ammattilainen tuo asioita
danen kuuluvaksi maarittamalla sitten yhdessé asiakkaiden kanssa, mista on kysymys ja mita taytyy

tehda.

Ammattilaisten, jotka tyoskentelevat asiakkaiden kanssa, on oltava asiakasta kohtaan arvostava, kunnioittava
ja kiinnostunut sekéa heilla on oltava mydtatuntoinen asenne. Naiden kautta luodaan luottamuksellista suhdetta,
jossa voidaan ratkaista vaikeita, sensitiivisia ja arkaluonteisia asioita. Ammattilaiset eivat voi tietaa asiakkaan
puolesta, mita han tarvitsee, jonka vuoksi tarvitaan dialogia. Jokainen ihminen kokee oman todellisuutensa
ainutkertaisena ja erilaisena kokemusmaailman merkitysten savyttdmana. lhminen kasvaa ja oppii
kokemustensa kautta suhteessa muihin ihmisiin.

Ennakointidialogi on tydtapa, josta kaytetadn nimityksia tulevaisuuden muistelu, tulevaisuusdialogi,
verkostoneuvonpito tai verkostodialogi. Ennakointidialogin tavoitteena on selkeyttaa eri tahojen yhteisty6ta,
yhdistaa verkoston voimavaroja ja avartaa toimintamahdollisuuksia dialogisesti. Ennakointidialogeja on
kehitetty psykososiaaliseen asiakastydhon ja suunnittelu- seka strategiaty6hon ja niitd kaytetaan
moniammatillisissa asiakastilanteissa, kuntien, hankkeiden ja tydyhteis6jen toiminnan suunnittelussa,
kuntoutus-, kasvatus- ja hoitosuunnitelmien muodostamisessa, varhaiskasvatuksen ja koulujen
vanhempainiltojen rakenteena, koululuokissa hyvan luokkahengen suunnittelussa ja monessa muussa.

Yhteenveto

Dialogisuuden edellytys on toisen kohtaaminen kokonaisvaltaisesti eli holistisesti. Tama tarkoittaa, etta
opiskelija nahdaan kehollisena, situationaalisena ja tajunnallisena persoonana, jolla on oma elamysmaailmansa,
jota han ilmentda merkitysten ilmaisemisen kautta. Oppilas on tasa-arvoinen ja opettaja toimii kunnioittavasti
ja avoimesti opiskelijaa kohtaan. Dialogisuus koulutuksessa on siis sellainen opettajan suhtautuminen
oppilaisiin, joka tukee oppilaan itsetunnon positiivista kehittymista ja matkaa kohti itseohjautuvuutta,
kriittisyyttéd ja vastuuta itsestddn ja muista. Dialogisuudessa myds oppilaan oma ajattelu kehittyy
monipuolisemmaksi, koska han voi reflektoida laajasti erilaisia kasityksia ja vastavaitteitd oppimalla
hyvaksymaan erilaisuutta ja erilaisia mielipiteita. Kun opettaja osoittaa oppilailleen véalittamista, voivat oppilaat
kokea itsensa tarkeiksi ja saavat rohkeutta olla mukana dialogisessa keskustelussa.

Dialogisessa toiminnassa toteutuu ominaispiirteita, joita ovat valittdmyys ja vastavuoroisuus, yhteisten
merkitysten etsinté ja jakaminen seka ymmarryksen ja uusien oivallusten lisddntyminen. Vastavuoroisuus
tarkoittaa valitonta reagointia toisten lausumiin. Keskustelun avulla osallistujat luovat yhteisid merkityksia ja
yhteisesti jaettua ndkemysté kohteena olevasta aiheesta. Dialogissa eri mielipiteet ja nakékannat voivat
saavuttaa uusia merkityksia ko. aiheesta. Dialogissa kanssakdaymisessé henkilot ovat valmiita kuuntelemaan ja
ymmartamaan toistensa nakodkantoja ja myds tarvittaessa muuttamaan omia nadkemyksiaan. Lisaksi
luottamuksesta omaan kokonaisuuteen ihmisena, jolloin voi syntyé aito luottamus ja kunnioitus toiseen ja
kriittisyydesta eli luovuutta toisin ndkemiseen. Kriittisyys on rakentavaa ja mahdollisuuksia etsivaa. Dialogiin
tarvitaan aktiivisen kuuntelemisen taitoa, avoimuutta arvostelun sijaan ja omalla éanella oman ajattelun taitoa
ja uskallusta.

Dialogisuus ja dialogisuuden lahtokohta kuuntelu ovat taitoja, joita voi oppia. Kuuntelu, itsensé ja ajatustensa
ilmaiseminen suoraan ja avoimesti ovat tarkeita dialogisessa keskustelussa. Lisaksi dialoginen osaaminen vaatii
pyséhtymisté, oman ajattelun arviointia ja oman varmuuden kyseenalaistamista. Edelleen tarvitaan itsensa ja
toisen kunnioitusta ja arvostusta. Aidosti kuunteleva henkild on lasné ja keskittyy kuuntelemaan, mita toinen
sanoo, jolloin omaa mielipidetta tai sanottavaa siirretddn hieman kauemmaksi ja keskitytdan puhujan
sanottavaan. Samalla voidaan tarkkailla, mita toisen sanoma aiheuttaa itsessa. Nain yritetdan ymmartaa
puhujan ndkékulmaa. Dialogissa on haasteellista puhua suoraan ja luottaa siihen, ettd omilla ajatuksilla on
arvoa. Keskusteluilmapiiri ilmentaa, ettd kaikkien mielipiteet ovat arvokkaita ja kaikkien persoonallista
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nakokulmaa tarvitaan yhteisen ymmarryksen luomiseen. Dialogissa omien ja toisen nédkoékulmien reflektointi
avaavat uudenlaisia kasityksia ja ymmarrysta siitd, ettd oma nakemys on rajallinen ja muilta ihmisiltd voi oppia
uutta muita kuuntelemalla.

Arnkil & Seikkulan lasnaoloa voi kehittaa seuraavilla keinoilla: olemalla tdssa hetkessa ja olemassa olevassa
keskustelussa, johon myds ilmaistut kommentit liittyvat. Seuraa osallistujien sanomaa ja valta omia
johdattelevia kommentteja. Keskusteluissa asiakkaiden sanomiseen vastataan, jotta heille tulee tunne, etta
heidan asiaansa pidetaan tarkeana. Dialogisissa keskusteluissa kaikkien osallistujien aadnet huomioidaan.
Keskustelut sisaltavat dialogisia kommentteja, jolloin vastattu liittyy edella olevaan ilmaisuun ja keskustelussa
edetdan rauhallisesti, jolloin tauot seka hiljaiset hetket edistavét asiaa ja dialogia. Asiat ilmaistaan mina
muodossa, omia sisdisia kommentteja ja tuntemuksia kuunnellaan. Dialogisten keskustelujen jalkeen on hyva
varata aikaa tilanteen reflektointiin muiden tydntekijoiden kanssa.

Oppimistilanteissa lasnaolon edistaminen nakyy siten, etta oppilaiden kysymyksia ja kommentteja arvostetaan.
Opetussisallot liittyvat oppilaita juuri silla hetkella askarruttaviin kysymyksiin opittavasta aiheesta. Oppilaille
osoitetaan, ettd heitd kuunnellaan nydkkaamalla tai muutoin ilmaisemalla, etta olet huomioinut hanet ja pidat
hanet mukana. Oppimiselle luodaan turvallinen ja oppimista edistava ilmapiiri kiinnostumalla niista aiheista,
joita oppilailla on, vaikka ne osittain olisivatkin aihetta sivuavia. Asioita voidaan avata oppilaiden kanssa
mahdollisina, mutta kuitenkin tarkistamista vaativina kasityksina. Kun ihmiset saavat kokemuksia
dialogisesta kohtaamisesta, he alkavat odottaa sellaista, koska avoimuus, kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen
ovat palkitsevia kokemuksia vuorovaikutuksessa
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Aihe, asiasanat: dialogi, dialogisuus, hoitoala, opetus, pedagogiikka, sosiaaliala, terveydenhuoltoala,
terveysala, vuorovaikutus

Tiivistelma: Asiakaslahtoisyys on keskeinen arvo hoitotydsséa, sote palveluissa ja myds kaikessa
liiketominnassa, joissa asiakkaat tuovat yritykselle tai liiketoiminnalle tulosta. Hoitoty6dssa ja sote palveluissa
asiakaslahtdisyys on toteutunut hoitosuhdetydskentelyssa ja palvelukonseptien suunnittelussa.
Hoitosuhdetydskentely on toteutunut oma hoitajuuutena eri yksikdissa vaihdellen, mutta systemaattisemmin
psykiatrisessa ja mielenterveyshoitotydssa. Asiakaslahtoisyys saavutetaan parhaimmillaan, kun toteutetaan
dialogisuuteen perustuvaa toimintamallia niin hoitamaan oppimisessa mutta myo6s laajemmin koulutuksessa
oppiliaden kohtaamisissa ja oppimisen seka osaamisen saavuttamisessa.
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