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Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisvastuu, palveluiden tuottajat, palvelut, tyonjako ja osaamistarpeet
muuttuvat sote-uudistuksen ja digitalisoinnin my6ta. Digitalisoinnin ja sahkoisen tiedonhallinnan tarkoituksena
on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta vaestdn terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi,
yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi ja kustannustehokkaan seka vaikuttavan palvelurakenteen
toteuttamiseksi. Sahkoisten palvelujen kaytté osana elaméanhallintaa, itsendista selviytymista ja asuinpaikasta
riippumatonta asiointia on yksi keskeinen tavoite. Lisdksi tekoalya tullaan kehittamé&an Master Dataan

liittyen. Terveysinnovaatioiden on ajateltu helpottavan terveyspalveluja tarvitsevien ihmisten elamaa ja
samalla synnyttavan saastoja.

Digitalisaatio tuottaa kasvavaa Master Dataa muun muassa asiakastietoina ja kliinisind koodistoina, joita
integroidaan palvelemaan organisaation tarpeita. Hallitus esittda lakia sosiaali- ja terveystietojen
tietoturvallisesta hyédyntamisestd, jonka tarkoituksena on saattaa tietoaineistot palvelemaan palvelutuotannon
johtamista, yhteiskunnallista pdatdksentekoa ja tutkimusta. Tavoitteena on tietojen tietoturvallinen kaytto ja
yhtendistaa viranomaiskaytantoja ja kehittad parempaa palvelua. Lakiluonnoksessa huomioidaan tietosuoja ja
asiakkaan yksityisyyden suoja aineistoja kaytettaessa. Jatkossa henkilétietojen kayttdluvat myontaisi
keskitetysti yksi lupaviranomainen, joka esityksen mukaan on Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Ongelmana edelleen on jako perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon erillisiin ohjelmistoihin ja
rekistereihin, joilla on kuitenkin lisddntyvasti yhteiskayttoa ja alueelliseen tiedonsiirtoon joudutaan kayttamaan
useita rinnakkaisia tapoja. Valtakunnallisten Kanta-palvelujen kaytté6notto parantaa tilannetta entuudestaan.
Sama koskee yhtendisten luokitusten ja koodistojen kayttédnottoa kertomusjéarjestelmissa.

Potilaan kokonaistilan arvioinnin yhteenvetondkyma oli saatavilla 70 %:ssa sairaaloista vuonna 2014.
Yhteenvetondkymien kaytettavyys ei ollut tasolla, josta yhteenvedosta olisi ollut helppo muodostaa
kokonaiskuvaa potilaan tilasta. Liséksi tietojarjestelméat eivat auttaneet valttamaan paallekkaisten tutkimusten
tekemista riittavasti. Alueellisesta tietojarjestelmasta kuvantamis- ja laboratoriotulokset olivat saatavilla,
mutta potilastietojen haku toisesta organisaatiosta koettiin vuonna 2014 hitaaksi ja laakitystieto oli (erittain)
huonosti saatavilla. Palvelut eivat tukeneet ladkarin ja potilaan yhteydenpitoa.

Teleladketieteen hyddyntamisella on yli 100 miljoonan euron vuosittainen hydty mm verenohennuslaakityksen
hoitoon. Esimerkiksi perinteisen laboratoriotutkimuksen sijaan INR-arvo voidaan maarittaa vieritestina, jonka
toteuttaa hoitajavastaanotolla tahan tehtavaan perehtynyt INR-hoitaja, joka tekee INR-maéarityksen, kirjaa
tulokset, reagoi tuloksiin ja ymmartaa tuloksiin vaikuttavat virheldhteet. Liséksi tulevaisuudessa
sairaanhoitajilla ja suuhygienistilla on lisdakoulutuksen jélkeen rajattu lahetteen kirjoittamisoikeus
kuvantamisutkimuksiin. Etamittaus-palvelussa tiedot ovat reaaliajassa hoitavien henkildiden saatavilla, jolloin
tyon laatu ja tuottavuus paranevat, ylimaaraiset kdynnit ja manuaalisesti tehtavat tyot vahenevat.
Verkkosivujen kautta tapahtuvaa tunnisteeton ja tunnisteellinen neuvonta lisadntyvat samoin ajanvaraus.

Asiakaspalaute on tarkea palvelujen kehittamistydssa ja palautetta hydédynnetaan palveluja valittaessa.
Tutkimusten mukaan tietoa, testeja ja ohjeita omatoimiseen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen on
tarjonnut verkossa noin kolmasosa julkisista terveydenhuollon ja reilu puolet julkisista sosiaalihuollon
organisaatioista vuonna 2014. Vaestdsta 65 % oli hakenut tietoa terveydesta ja hyvista elintavoista seka
asioinut sdhkdisten palveluiden kautta ja erityisen tarkeita olivat omien tietojen katselun, ajanvaraus ja
luotettava terveystieto. Suurimpia esteitd sahkoisten palvelujen kaytté6n olivat luottamuksen puute sahkoiseen
asiointiin, kyky ja halu kayttda sahkdisia palveluita (muun muassa sahkdisen palvelun puuttuminen,
tietokoneen tai internet-yhteyden puuttuminen, riittamattdmat taidot ja vahainen kiinnostus séhkoisten
palvelujen kayttoon), epaily vaikuttavuudesta (muun muassa sahkéinen palvelu ei voi korvata henkilokohtaista
palvelua) ja kayton vaikeus (muun muassa epaselvat ja pitkat kayttdehdot, esteettémyys).
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Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) on méaarittanyt ja kuvannut strategiassaan lahtokohtia ja keskeisia
painoaloja, jotka ovat terveyttd ja hyvinvointia edistavéat palvelut ja teknologia ja uudistuva
ammattikorkeakoulun opettajuus tydelamakumppanuus. Nama painoalat osuvat hyvin tydeldaman kehittamiseen
ja sote-alan osaamistarpeisiin. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen
tavoitteena on yhdistaa sosiaali- ja terveyspalvelut kaikilla tasoilla asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi, jotka
ovat oikea-aikaisia ja vaikuttavia terveyshyddyn ndkdkulmasta. Sote-uudistus, toimintaympariston
kansainvalistyminen ja digitalisoituminen lisdavat ja muuttavat henkiléstén osaamisen kehittdmista ja tarpeita.

Ty6elamaa ja aluekehitysta palveleva tutkimus- ja kehitysty6 on tarkedéa hoitotydn koulutuksessa tana paivana
ja opiskelijoiden tekeméat opinnaytety6t voitaisiin integroida tydyhteisdjen kehittdmistoimintaan ja
asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmiseen yhteistydsséa tydelaméan kanssa monialaisissa tyoryhmisséa
toimimalla. Digitaalisten palveluiden lisdksi hoitotydn koulutuksen tutkimus- ja kehittamistoiminnan tulisi
painokkaammin liittya kaytdnnodn toiminnan tasolle tuottamaan evidenssiin perustuvia liikunnallisia, luovia,
taiteellisia ja kulttuurisia menetelmid, joilla on yhteytta ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Terveyden
edistdminen ja taiteen seka kulttuurin hyvinvointivaikutuksia on selvitetty vuosina 2007—-2011 Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia toimintaohjelmassa (Taiku) ja sen kaynnistamiseksi vuosina 2010-2014. Taiku-
hankkeen loppuraportin mukaan tietoisuus taiteen ja kulttuurin mydnteisistd vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin
ja kulttuurilahtoisten menetelmien kaytté hyvinvointiin ovat lisaantyneet, yleinen asenne ilmapiiri on muuttunut
myonteisemmaksi ja eri alojen véalinen yhteisty6 on virinnyt. Toimintaohjelman keskeisen& ehdotuksena on
ennaltaehkéaisevén taide- ja kulttuuri toiminnan huomioiminen tulevissa sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteissa.
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Tiivistelma: Sosiaali- ja terveyspalveluiden organisointi tulee muuttumaan Suomessa tulevina lahivuosina.
Muutos kohdentuu jarjestamisvastuuseen, palveluiden tuottajiin, itse palveluihin, tyénjakoon ja
osaamistarpeisiin. Digitalisointi ja sdhkdisen tiedonhallinta avaavat aivan uusia mahdollisuuksia tarjota
yhdenvertaisia palveluita kaikille suomalaisille asuinpaikasta riippumatta. Lisaksi ihmiset voivat seurata ja
edistdd omaa terveyttadn ja hyvinvointiaan henkilokohtaistesti raataloidyilla tekniikoilla. Sdhkdisten palvelujen
kayttd osana elaméanhallintaa, itsenaista selviytymisté ja asuinpaikasta riippumatonta asiointia tulee olemaan
sote-alan tulevaisuutta. Tekoalyn mahdollisuudet hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi seka palveluiden
kehittamiseksi ovat mittavat.
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