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Opinnaytety6tutkimuksen tavoitteena on selvittda Haaga-Helian liiketalouden tradenomien
tydllistymista valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen kohteeksi on rajattu henkildstéhallinnon
suuntautumisopinnot suorittaneet, vuosien 2012—2017 aikana valmistuneet, tradenomit.
Tyollistymisen lisdksi opinnaytetytssa tutkitaan valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia
siitd, kuinka hyvin Haaga-Helian liiketalouden opinnot seka erityisesti henkildstéhallinnon
suuntautumisopinnot ovat vastanneet tydelaman tieto- ja taitovaatimuksia. Tutkimus toteu-
tettiin syksyn 2017 aikana.

Opinnaytetyon tietoperustassa selvitetdan aluksi ammattikorkeakoulutukseen liittyvia ylei-
sia asioita seka kuvataan liiketalouden ja henkiléstohallinnon opintoja Haaga-Heliassa.
Osiossa perehdytdan myos aiempiin tradenomien tyéllistymista ja opintojen sisaltéa kasit-
televiin tutkimuksiin. Liséksi tietoperustassa esitellddn henkiléstdhallinnon alaan liittyvaa
teoriaa sekd mahdollisia tyéllistymisvaihtoehtoja kyseisen alan parissa.

Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin kyselylomakkeella, joka lahetettiin alumnikirjeen
mukana kaikille Haaga-Helian alumnirekisteriin rekisterdityneille alumneille. Vastauksia
saatiin kahden viikon aikana yhteensa yhdeksén kappaletta, joista kaikkia voitiin hyddyntaa
tutkimusaineistossa. Aineiston analysoinnissa hyddynnettiin seka kvantitatiivisia etta kvali-
tatiivisia menetelmia.

Maarallisesti pienen tutkimusaineiston vuoksi tuloksia ei voida luotettavasti yleistaa tutki-
muksen koko kohdejoukkoon, mutta tuloksista voidaan saada viitteita siitd, miten ja millai-
siin tehtaviin Haaga-Heliasta valmistuneet HR-tradenomit voivat ty6llistya ja millaisia koke-
muksia alumneilla on opintojen siséllosta verrattuna tydelaman vaatimuksiin. Tutkimuk-
sesta saadut tulokset ovat yhtenevaisia aiempien vastaavien tutkimusten tulosten kanssa.

Tutkimustulosten perusteella Haaga-Helian henkilostohallintoon suuntautuneet liikketalou-
den tradenomit tyéllistyvat hyvin ja opintojaan vastaaviin tyétehtaviin. Tuloksista ilmenee
myds, etta Haaga-Helian liiketalouden alumnit ovat paaosin tyytyvaisia opintojensa sisal-
to6on, eika merkittavia kehittdmistarpeita tullut esille. Vastaajat kuitenkin toivoivat, etta opis-
keltaviin asioihin voitaisiin syventya nykyista tasoa perusteellisemmin. Vastaajien mukaan
hyddyllisintd opinnoissa ovat olleet muun muassa ty6harjoittelut, kieliopinnot seka yhteis-
ty0 yritysten kanssa. Vastaajat kokivat opintojen siséllésta muodostuvan kokonaisuuden
antavan hyvat valmiudet tyoelamaan.
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1 Johdanto

"Neljannes Suomen ty6ttdmistd uusmaalaisia — ja yha useampi tradenomi tai tohtori” uuti-
soi Uudenmaan liitto maaliskuussa 2016. Artikkelin mukaan ty6ttomyys on kasvanut Uu-
dellamaalla muuta Suomea nopeammin ja tyottémia on Uudenmaan alueella jo noin

100 000 henkilda. Eniten tyottdmyys on kasvanut korkeakoulutettujen parissa. Varsinkin
tradenomien tyollisyystilanne huolestuttaa, silla artikkelin mukaan seka suhteellisesti etta
lukumaarallisesti eniten viime vuosina on kasvanut juuri tradenomien ty6ttdmyys. (Uuden-
maan liitto 2016.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Taman opinnaytetyotutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Haaga-Helian liiketalouden tra-
denomien tydllistymistéa valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen kohteeksi on rajattu henkilds-
téhallinnon suuntautumisopinnot suorittaneet, vuosien 2012—2017 aikana valmistuneet
henkilot. Tydllistymisen ja erilaisten uramahdollisuuksien liséksi tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa sita, kuinka hyvin Haaga-Heliasta valmistuneet eli Haaga-Helian alumnit ovat

kokeneet opintojen sisallén vastaavan tydelaman tieto- ja taitovaatimuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa Haaga-Helia ammattikorkeakoululle tietoa siita, mil-
laisia tyduria Haaga-Heliasta valmistuneille henkil6stéhallintoon suuntautuneille liiketalou-
den tradenomeille on kehittynyt valmistumisen jalkeen ja millaisissa tehtavissa alumneja
tydskentelee. Tavoitteena on laajentaa tietamysta siita, millaisissa tyotehtavissa ja tydym-
paristdissa henkilostéhallintoon suuntautunut liiketalouden tradenomi voi tyéskennella
seka kerata alumnien kokemuksia siitd, kuinka hyvin opinnot Haaga-Heliassa ovat vastan-
neet tydelamassa tarvittavia taitoja ja milla tavoin opintoja tulisi mahdollisesti kehittaa,
jotta valmistuvilla tradenomeilla olisi parhaat mahdolliset [ahtokohdat tydelamaan siirtyes-
saan. Opinnaytetyon tarkoituksena on, ettd tutkimuksella kerattyja tietoja voidaan jatkossa
hyddyntéa esimerkiksi liketalouden tradenomin kurssisisaltéjen seka henkiléstohallinnon

ASO-opintojen kehittdamisessa.

Tama tutkimusaihe valikoitui opinnaytety6hdn useasta eri syysta. Vaitteet ja uutiset liiketa-
louden tradenomien huonosta asemasta tyomarkkinoilla seka lahestyva valmistuminen
heréttivat mielenkiinnon tutkia sita, mik& tradenomien tyollisyystilanne todellisuudessa on.
Toisaalta my6s useasti kehuttu liiketalouden tradenomin laaja osaaminen ja monipuoliset
mahdollisuudet tyollistya erilaisiin tehtaviin ja tydymparistoihin herattivat halun kerata
konkreettista tietoa siitd, millaisiin ty6tehtaviin viime vuosina valmistuneet tradenomit ovat

paatyneet. Lisdksi tutkimusaiheen valintaan sisaltyi kiinnostus selvittaa sitéa, kuinka hyvin



opintojen sisalto todellisuudessa vastaa ty0elaméassa vaadittavia tietoja ja taitoja seka mi-

ten opintoja voitaisiin kehittda entistd paremmin tybelaman vaatimuksiin valmentaviksi.

1.2 Tutkimusongelmat ja peittomatriisi

Opinnaytety6tutkimuksen paa- ja alaongelmiksi on mééritelty seuraavat ongelmat:
Millainen on vuosina 2012-2017 valmistuneiden Haaga-Helian liiketalouden koulutusoh-
jelman HR-alumnien valmistumisen jalkeinen tydura ja miten heidan mielestaan Haaga-
Helian opinnot ovat vastanneet tybelaman tarpeita?

1. Millaisissa tyotehtavissa alumnit tydskentelevét tai ovat tydéskennelleet valmistumisen
jalkeen?

2. Miten Haaga-Helian liiketalouden opinnot ja erityisesti henkiléstéhallinnon suuntautu-

misopinnot vastaavat tydelamassa tarvittavia taitoja ja miten opintoja tulisi kehittaa?

Opinnaytetyon tietoperustassa esitelladn ammattikorkeakoulutuksen ja tradenomitutkin-
non liséksi liiketalouden tradenomin opinnot ja henkildstohallinnon suuntautumisvaihto-
ehto Haaga-Heliassa. Lisaksi teoriaosuudessa esitellaén aiempia tutkimuksia muun mu-
assa tradenomien tyollistymisesta ja tyollisyysnakymista. Henkiléstéhallinnon alaan pereh-
dytdan myds tietoperustassa seka alaan liittyvan yleisen teorian etté alan tydmahdolli-

suuksien kautta.

Opinnaytetyotutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin kyselylomakkeella, joka lahetettiin

alumnikirjeen mukana kaikille Haaga-Helian alumnirekisteriin ilmoittautuneille alumneille.
Kyselylomake on néhtavissa opinnaytetydraportin liiteosiossa liitteessa 1. Kyselylomake.
Lomake koostui 22 kysymyksestd ja vastausaikaa kyselyyn annettiin kaksi viikkoa. Vas-

tauksia saatiin yhteensa yhdeksan kappaletta ja niista pystyttiin hydodyntamaan kaikkia.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimusongelma Tietoperusta Tulokset Lomakkeen
kysymykset

Paaongelma 2,3 5.2,5.3,6 k7-k21
Alaongelma 1. 2,3 52,6 k7—k13, k20
Alaongelma 2. 2,3 53,6 k14—-k19, k21

Taulukossa 1. Peittomatriisi on ndhtavissa, mitka opinnaytetyodn tietoperustan luvut liittyvat
tutkimuksen p&a- ja alaongelmiin ja missé tulos- ja pohdintaosion luvuissa esitellaan ky-

seisiin ongelmiin saatuja tutkimustuloksia ja mité niisté voidaan paéatelld. Lisaksi tauluk-



koon on merkitty, mill& kyselylomakkeen kysymyksilla keratdan tietoa mihinkin tutkimus-
ongelmaan. Kyselylomakkeen kysymykset k1-k6 ovat taustakysymyksia, joiden avulla
hahmotetaan vastaajien profiilia. Taustatiedot esitellaén tulososion alaluvussa 5.1 ja niita
hy6dynnetaan myds pohdintaosiossa eli luvussa 6. Kyselylomakkeen viimeinen kysymys

k22 on avoin kysymys, mikéli vastaajalla jai viela jotain sanottavaa tutkimuksen aiheesta.

Raportin tutkimustulos- ja pohdintaosioissa esitellaédn kyselylomakkeella keréatty tutkimus-
aineisto seka siitd muodostetut tulokset. Aineiston analysoinnissa ja tutkimuksen toteutta-
misessa on hyddynnetty seka kvalitatiivisen eli laadullisen etta kvantitatiivisen eli maaralli-
sen tutkimuksen menetelmia. Lisaksi raportin pohdintaosiossa esitellaan aineistoa analy-
soimalla muodostetut johtopaatokset ja kehittamisehdotukset seka verrataan taman tutki-

muksen tuloksia aiempien vastaavien tutkimusten tuloksiin.



2 Liiketalouden tradenomin tutkinto sekd HR-opinnot Haaga-Heliassa

Liiketalouden tradenomi on 210 opintopisteen laajuinen ammattikorkeakoulututkinto. Opin-
tojen suorittamisen ohjeaika on 3,5 vuotta. Liiketalouden koulutusohjelman tarkoituksena
on tarjota opiskelijalle laaja osaaminen lilkke-elamasta ja yritysmaailmasta. Liiketalouden
opinnot pitavat sisalladn monipuolisesti erilaisia opintokokonaisuuksia ja opiskelijat voivat
itse vaikuttaa opintojensa sisaltéon kurssivalinnoillaan. Yleisten liike-elaman asioiden li-
saksi liiketalouden koulutusohjelmassa opiskellaan muun muassa henkiléstohallintoa ja
johtamista, markkinointia, mainontaa, taloushallintoa, rahoitusta, logistiikkaa seka yritysju-
ridiikkaa. Painotukset ja opintokokonaisuudet vaihtelevat sek& koulujen etté opiskelijoiden
omien valintojen mukaan. (Opintopolku.)

2.1 Ammattikorkeakoulu ja tradenomitutkinto yleisesti

Ammattikorkeakoulu on kolmannen asteen oppilaitos ja se on yliopistoon rinnastettava
korkeakoulu. Ammattikorkeaopinnoissa painotetaan tytelamalahtoista kaytannén osaa-
mista. Ammattikorkeatutkinnot ovat laajuudeltaan 210-270 opintopistettd ja opinnot kesta-
vat keskimaarin 3,5-4,5 vuotta. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut voi pyrkia ylem-
paan korkeakoulututkintoon joko yliopiston maisteriohjelmaan tai ylempaan ammattikor-

keakouluun. (Opetushallitus; Studentum.)

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) on saadetty ammattikorkeakouluihin liittyvista asi-
oista. Lakia sovelletaan opetus- ja kulttuuriministerién alaan kuuluvissa ammattikorkea-
kouluissa. Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa
korkeakouluopetusta perustuen tydelaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutki-
mukseen ja taiteellisiin seka sivistyksellisiin lahtdkohtiin. Opetuksen tavoitteena on valmis-
taa opiskelijoita ammatillisiin asiantuntijatehtaviin tukien samalla opiskelijoiden omaa am-
matillista kasvua. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014.)

Opetuksen lisdksi ammattikorkeakoulujen tulee lain mukaan harjoittaa opetusta palvele-
vaa, tybelamaa ja aluekehitysta edistavaa seka paikallista elinkeinorakennetta uudistavaa
kehittamis-, tutkimus- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Ammattikorkea-
koulujen tulee kaikessa toiminnassaan tukea elinikaisté oppimista. (Ammattikorkeakoulu-
laki 932/2014.)

Tradenomitutkinto on 210 opintopisteen alempi ammattikorkeakoulututkinto. Tradenomeja
valmistuu vuosittain noin 5000, joista nuorisokoulutuksesta noin 80 prosenttiyksikkoa ja

aikuiskoulutuksesta noin 20 prosenttiyksikkda. Tradenomi on monipuolinen tutkintonimike



ja koulutusohjelmasta riippuu, mihin asioihin opinnot painottuvat. Liiketalouden koulutus-
ohjelman lisdksi tradenomin tutkintoon johtavat muun muassa johdon assistenttityon,
myyntityon, finanssi- ja talousasiantuntijan seka kirjasto- ja tietopalvelualan koulutusohjel-
mat. (Lehtonen 2017; TRAL a.)

Tradenomiksi voi opiskella Suomessa niin suomen, ruotsin kuin englannin kielella ja tra-
denomeja valmistuu Suomessa yli 20 ammattikorkeakoulusta. Tutkinnon tavoitteena on
antaa opiskelijoille laajat tiedot ja taidot sekd valmiudet tydskennelld oman alansa asian-
tuntijatehtavissa. Liséaksi tutkinnossa painotetaan oman ammattitaidon jatkuvaa kehitta-

mista seka kieli- ja viestintdosaamista. (TRAL a.)

2.2 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liiketalous- ja HR-opinnot

Haaga-Heliassa voi opiskella liiketalouden tradenomiksi sek& Porvoon toimipisteessa etta
Helsingissa Pasilan ja Malmin kampuksilla. Opetusta on tarjolla sekéa paiva- etta moni-
muotototeutuksina. Paivatoteutus vastaa perinteista paivasaikaan tapahtuvaa opiskelua,
kun taas monimuotokoulutus on suunniteltu ja aikataulutettu siten, ettd se soveltuu ty6s-
sékayvan opiskelijan tarpeisiin. Liiketalouden koulutusohjelman opintoja tarjotaan seka la-
hiopetuksena ettd kokonaan tai osittain virtuaalitoteutuksina, intensiivi- ja projektitoteutuk-
sina seka mahdollisuutena opinnollistaa opiskelijan omia t6itd. Jokaisella opiskelijalla on
henkildkohtainen oppimissuunnitelma, jonka pohjana hyddynnetdan opiskelijan aiemmista

opinnoista tai tydkokemuksesta jo saatua osaamista. (Haaga-Helia a.)

Haaga-Helian liiketalouden koulutusohjelman tavoitteena on tarjota opiskelijoille kattava
liketoimintaosaaminen seka mahdollisuus opiskella liiketalouden alan eri osa-alueita kay-
tannonlaheisesti ja yhteistytssa oikeiden yritysten kanssa. Koulutus tarjoaa hyvat lahto-
kohdat tydskentelyyn seké kotimaisessa etta kansainvalisessa liikketoimintaymparistossa.
Liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuvalla opiskelijalla on vahvat vuorovaikutustaidot
seka laadukas viestinnallinen osaaminen. Henkil6lla on myds vastuullinen ja eettisesti
kestava ammatillinen asenne seka hanen toiminnassaan korostuu myynti- ja palveluhenki-
syys seka kansainvalisyys. Opintojen tavoitteena on, etta valmistuessaan liiketalouden
tradenomilla on hyvat valmiudet toimia asiantuntija-, kehittdmis- ja johtotehtavissa tai esi-

merkiksi yrittajanad. (Haaga-Helia a.)

Liiketalouden opinnot Haaga-Heliassa rakentuvat eri opintokokonaisuuksista: perusopin-
not, ammattiopinnot, ammattiosaamista syventavat opinnot, vapaasti valittavat opinnot,
ty6harjoittelut seka opinnaytetyd. Perusopinnoissa ja pakollisissa ammattiopinnoissa kay-

daan lapi yleisesti kaikki liike-elamaan liittyvat osa-alueet, minka lisdksi perusopintoihin



sisaltyvat myos pakolliset kieliopinnot sek& ammatillista kasvua ja kehittymisté tukeva
opintokokonaisuus. Ammattiosaamista syventavat opinnot eli ASO-opinnot syventavat
opiskelijan osaamista itse valitsemaltaan suuntautumisalalta. Vapaasti valittaviin opintoi-
hin opiskelija voi valita laajasta valikoimasta mieleisiaan kursseja, esimerkiksi vapaaehtoi-
sia kieliopintoja tai muuta osaamista syventavia opintojaksoja. Pakollinen tydharjoittelu on
laajuudeltaan 30 opintopistetta ja opiskelija voi suorittaa sen kahtena 15 opintopisteen ko-
konaisuutena. Opintojen lopussa tehtava opinnaytetydtutkimus on 15 opintopisteen arvoi-

nen. (Haaga-Helia b; Haaga-Helia c¢; Haaga-Helia d.)

Oppimista tyelaman kanssa

Lilketoiminnan perusosaaja | Liiketoiminnan kehittéja ja | Liiketoiminnan erityisosaaja

ja analysoija kansainvalistaja
Pakolliset ammattiopinnot Ammattiosaamista
Perusopinnot 60 op 45 op syventévét opinnot 45 op

Yrityksen toimintaymparistd |Global Business Environment HRM ja johtaminen

9 op 12 op
Liiketoimintaosaaminen ja | Liiketoimintaosaaminen ja | Kansainvalinen liketoiminta
yrittajyys yrittdjyys ja logistiikka
18 op 21 0p
Henkilosto- ja Henkilosto- ja Laskentatoimi ja rahoitus
johtamisosaaminen johtamisosaaminen
9 op 3op
Mainonta ja yritysviestinta
Tyovaline- ja Tyovaline- ja
menetelméosaaminen menetelmaosaaminen
9 op 6 op Markkinointi ja myynti
Viestintaosaaminen Viestintdosaaminen
150p 3op Yrittajyys

Kuvio 1. Liiketalouden opintojen rakenne HELI09-opetussuunnitelmassa (Haaga-Helia e.)

Liiketalouden koulutusohjelman ja opintokokonaisuuksien tarkempi siséltd, opintojen ra-
kenne ja painotukset vaihtelevat jonkin verran Porvoon ja Helsingin toimipisteiden seka eri
opetussuunnitelmien valilla. Toimipisteilla on kaytdssa eri opetussuunnitelmat; Porvoossa

1.1.2017 jalkeen aloittaneilla k&ytdsséd on Campus 17 -opetussuunnitelma ja Helsingissa



ennen 1.8.2016 aloittaneilla HELIO9- ja 1.8.2016 jalkeen aloittaneilla HELI16-opetussuun-
nitelmat. Kuviossa 1. Liiketalouden opintojen rakenne HELI09-opetussuunnitelmassa on
nahtavissa esimerkki opintojen mahdollisesta rakenteesta ja sisallésta. (Haaga-Helia b;

Haaga-Helia e; Haaga-Helia f.)

Perus- ja ammattiopintojen lisdksi myos opiskelijoille tarjolla olevat suuntautumis- eli ASO-
vaihtoehdot poikkeavat toisistaan toimipisteiden ja opetussuunnitelmien vélilla. Porvoossa
opiskelijat voivat valita joko taloushallinnon tai kansainvalistyvan yrityksen suuntautumis-
vaihtoehdon. Helsingissa HELI16-opetussuunnitelmassa suuntautumisvaihtoehtoja ovat
Global Markets and Trade, HR ja esimiesty®, markkinointi ja viestinta, palveluliiketoiminta
ja asiakkuudet, raha ja talous seka yrittajyys ja verkostot. HELIO9-opetussuunnitelman
mukaisia suuntautumisvaihtoehtoja ovat puolestaan olleet HRM ja johtaminen, kansainva-
linen liiketoiminta ja logistiikka, laskentatoimi ja rahoitus, mainonta ja yritysviestinta, mark-
kinointi ja myynti seka yrittdjyys. Lisaksi opiskelijoiden on ollut mahdollista suorittaa 15
opintopistettd suuntautumisopinnoista juridiikan, vastuullisen lilkketoiminnan tai tutkimus- ja

kehittamishankkeen opintokokonaisuuksien kautta. (Haaga-Helia a; Haaga-Helia c.)

Haaga-Heliassa henkildstohallinnon ASO-opintoja voi suorittaa ainoastaan Helsingin toi-
mipisteessa Malmin kampuksella. Seké HELI09- ettda HELI16-opetussuunnitelmissa ASO-
opintoja tulee suorittaa vahintaan 45 opintopistetta. HELI09-opetussuunnitelman mukaan
opiskelija voi valita erillisia 15 opintopisteen ASO-kokonaisuuksia, jolloin opiskelija valit-
see 15 opintopisteen laajuisen A-ASO-kokonaisuuden ja sita syventamaéan 30 opintopis-
teen edesta B-ASO:ja. HELI16-opetussuunnitelmassa ASO-opinnot ovat tarjolla moduu-
leina, jolloin opiskelija valitsee 15 opintopisteen laajuisen runkomoduulin ja yhteensa 30
opintopisteen edesta runkomoduulia syventavia ASO-kursseja, jotka ovat myos tarjolla
moduuleina. Opiskelija voi my6s halutessaan suorittaa ASO-opintoja kahdesta tai useam-

masta ASO-vaihtoehdosta. (Haaga-Helia ¢; Haaga-Helia d.)



HRM ja johtaminen 45

A Henkildstévoimavarojen johtaminen LEALHA 15
HR-tietojérjestelmat LEA3LH002 3
HR-osaaja LEA3LHOO1 9
Projektijohtaminen BUS3LHOO3H 3

B1 Esimiesosaaminen LEALHB1 15
Esimiehen ty&oikeus LAWALHO004 6
Kéytannin esimiestyd ja tyéhyvinvoinnin johtaminen LEA4LHOO8 9

B2  Johtaminen muuttuvassa toimintaympéristtissé LEALHBZ 15
Kilpailustrategiat LEA4LHOO04 3
Operatiivinen johtaminen LEA4LHO03 3
Change Management LEA4LHOO6 6
International Human Resource LEA4LHOO7 3
Management

Kuvio 2. Henkilostohallinnon ASO-opinnot HELI09-opetussuunnitelmassa (Haaga-Helia
c.)

Kuten kuviossa 2. Henkilostohallinnon ASO-opinnot HELI09-opetussuunnitelmassa nékyy,
HELI09-opetussuunnitelmassa henkildstéhallinnon ASO-vaihtoehto on nimikkeeltaan
HRM ja johtaminen. Opinnot koostuvat A-ASO:sta sekd kahdesta B-ASO:sta. A-ASO:ssa
opintokokonaisuuden aiheena on henkiléstdvoimavarojen johtaminen. Henkildstoévoimava-
rojen opintokokonaisuuteen sisaltyvat HR-tietojarjestelmien, HR-osaajan seka projektijoh-
tamisen kurssit. B1-ASO:ssa keskitytd&n esimiesosaamiseen ja kurssien aiheina ovat esi-
miehen tydoikeus seka kaytannon esimiestyo ja hyvinvoinnin johtaminen. B2-ASO:ssa ai-
hepiirina puolestaan on johtaminen muuttuvassa toimintaymparistdssa. Taméan kokonai-
suuden kurssien aiheita ovat kilpailustrategiat, operatiivinen johtaminen, change manage-
ment seka international human resource management. Change management seka Inter-
national human resource management ovat englanninkielisia opintojaksoja. (Haaga-Helia

c.)



HR JA ESIMIESTYO

Runkomoduuli: Esimiesosaaminen LEA3LH101 15
ltsensd johtaminen LEA3LHI01A 5
Esimiehen perustehtdvit LEA3LHT101B 5
Monimuotoisen tydyhteisdn johtaminen LEA3LH101C 5
Strategia ja muutos LEA4LH103 10
Kilpailustrategiat LEA4LHT103A 5
Toiminnan kehittdminen LEA4LH103B 5
HR tydsuhteen asiantuntijana LEA4LH102 10
Esimiehen tyboikeus LEA4LH102A 5
Palkitseminen ja asiantuntijuus LEAALHT102B 5
HR kumppanina LEA4LH101 10
HR-prosessit LEA4LHT101A 5
HR ty&nantajan ja henkiltstén edustajana LEA4ALHI101B 5

Kuvio 3. Henkildstohallinnon ASO-opinnot HELI16-opetussuunnitelmassa (Haaga-Helia
d.)

Kuviosta 3. Henkil6stéhallinnon ASO-opinnot HELI16-opetussuunnitelmassa voidaan
nahda, etta HELI16-opetussuunnitelmassa henkildstohallinnon ASO-moduulien koko-
naisuus on nimeltaan HR ja esimiestyd. Runkomoduulin aiheena on esimiesosaaminen ja
kurssien sisaltona itsensa johtaminen, esimiehen perustehtavat seka monimuotoisen tyo-
yhteistn johtaminen. Strategia ja muutos -moduulissa opintojaksojen aiheina ovat kilpailu-
strategiat sekéa toiminnan kehittdminen. HR tydsuhteen asiantuntijana -moduulissa puoles-
taan opiskellaan esimiehen tydoikeutta seka palkitsemista ja asiantuntijuutta. HR kumppa-
nina -moduulissa kurssien sisaltond ovat HR-prosessit seka HR tydnantajan ja henkilds-

ton edustajana. (Haaga-Helia d.)

2.3 Liiketalouden tradenomien ty6llisyysnakymat

Viime vuosina on uutisoitu paljon siita, etta korkeakoulutettujen ty6ttémyys on ollut jatku-
vasti kasvussa. Myds tradenomien tydttdmyys on noussut viime vuosina ja esimerkiksi
vuonna 2016 uutisoitiin, ettd Uudenmaan alueella ty6ttémyys on kasvanut eniten juuri tra-

denomien keskuudessa. Myds muilla kaupallisen alan korkeakoulutetuilla, ekonomeilla ja



kauppatieteen maistereilla, ty6llisyysndkymat ovat Uudenmaan liiton mukaan heikenty-

neet viime vuosien aikana. (TRAL b; Uudenmaan liitto 2016.)

Synkista nakymista huolimatta korkeakoulutettujen tydmarkkinajarjestd Akava on juuri lo-
kakuussa 2017 uutisoinut korkeakoulutettujen ty6ttomien maaran vahenevan vauhdilla.
Korkeakoulutettuja on edelleen paljon ty6ttdmind, mutta viimeisen vuoden aikana tyotto-
mien maara on vahentynyt yli 7000 henkil6lla. Vuoden aikana ty6ttémien maaréan kasvu
on hidastunut ja kaantynyt sittemmin tyottdbmien maaran vahentymiseksi. Tyottdmien
maara on laskenut kaikilla Akavan alaisilla koulutusaloilla, joihin myés tradenomit kuulu-
vat. (Akava 2017; TRAL c.)

2.3.1 Tutkimuksia liiketalouden tradenomeista tyteldmassa

Tradenomi on monipuolinen ammattinimike ja antaa valmiudet monenlaisiin ty6tehtaviin.
Suuntautumisopinnoista ja omista mielenkiinnonkohteista riippuen tradenomilla on laajat
mahdollisuudet tydskennella erilaisissa tydtehtavissa ja erilaisissa tydymparistdissa. Am-
mattikorkeakoulujen uraseurantakyselyn perusteella mahdollisia ty6tehtévid voivat olla
esimerkiksi kirjanpitgja, palkanlaskija, projektipaallikko, asiakasneuvoja, toimistosihteeri,
talouspaallikkd, myyja tai pankkitoimihenkil6. (Toissa.fi 2010.)

Tradenomien ammattijarjestd, Tradenomiliitto eli TRAL on seurannut ja tutkinut tra-
denomien tydllistymistd, tydoloja ja palkkakehitysta viimeisen viidentoista vuoden ajan.
Vuosittaisessa jasentutkimuksessa kartoitetaan liiton jdsenten sijoittumista tyoelamaan,
palkkatasoa seka ty6oloja. Jasentutkimuksessa ei ole tiettyja yksittaisia taulukoita lukuun
ottamatta méaaritelty sita, onko vastaaja liiketalouden vai jonkin muun koulutusohjelman
tradenomi. (Tradenomiliitto TRAL 2017; TRAL d.)

Tradenomiliiton vuoden 2016 jasentutkimukseen vastasi hiukan alle 3000 Tradenomiliiton
jasenta. Tutkimuksessa ilmeni, etta 89 prosenttia vastaajista tydskentelee yksityisella sek-
torilla, kun taas julkisella sektorilla tydskentelee 11 prosenttia vastaajista. Valtaosa vas-
taajista on asemaltaan asiantuntijoita (48,2 %), jonka jalkeen yleisin asema on toimihen-
kild (29,5 %). Vain harva vastaajista tyoskentelee johtoasemassa (4,3 %). Yleisimpia ty6s-
kentely-ymparistoja vastaajilla ovat muun muassa tilitoimistot, henkiléstopalvelut, kaupan
ala seka finanssiala. Keskipalkka tradenomeilla tutkimuksen mukaan vuonna 2016 oli
3533 euroa bruttona kuukaudessa. Vaihteluvali alimmin ja ylimmin palkattujen neljannes-
ten valilla oli 1400 euroa. Liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneiden tradenomien
kokonaisansio kuukaudessa oli keskim&éarin 3474 euroa. Haaga-Helian tradenomien ko-

konaiskuukausiansio oli keskimaarin 3900 euroa. (Tradenomiliitto TRAL 2017.)
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Talouseldma uutisoi Tradenomiliiton vuoden 2016 jasentutkimuksen pohjalta tradenomien
palkkaeroista. Jasentutkimuksessa huomiota herétti naisten ja miesten valinen palkkaero.
Tutkimuksesta ilmeni naistradenomien pyytavan 14 prosenttia pienempaa palkkaa kuin
miestradenomit. Keskipalkkaan suhteutettuna naisten ja miesten valinen ero kuukausipal-
kassa oli 612 euroa. On kuitenkin tarke&é huomioida, etta palkkaeroon vaikuttavat myds
vastaajien erilaiset tydtehtavat ja toimialat. Positiivista tutkimustuloksessa on, etta palkka-

ero on kaventunut viimeisen vuoden aikana. (Talouselama 2017.)

Palkkaeron lisaksi tradenomimiesten ja -naisten sijoittuminen tydelamaan ja tydtehtaviin
poikkeaa selvasti toisistaan, ilmenee ammattiliitto Pron tydmarkkinatutkimuksen tuloksista.
Tutkimus toteutettiin vuosien 2008-2014 aikana. Koulutustaustasta, iasté ja tyokokemuk-
sesta riippumatta miehet paatyvat selvasti useammin korkeampiin tydtehtaviin kuin naiset.
Tutkimuksen mukaan tradenomimiehet paatyvat tradenominaisia useammin esimiesase-
maan. Tradenominaiset paatyivat esimiesasemaan yleisimmin palvelu- ja kulutustavara-
aloilla. Kuitenkin néillakin aloilla vain harvempi kuin joka viides esimies oli nainen. (Pro
2015.)

Laurea-ammattikorkeakoulussa tehtiin vuonna 2010 opinnaytety6tutkimus, jossa tutkittiin
tradenomien sijoittumista tydelamaéan. Tutkimus toteutettiin Webropol-pohjaisena internet-
kyselyna kevaalla 2010. Kyselyyn saatiin 63 vastausta ja eniten vastauksia saatiin Haaga-
Helia ammattikorkeakoulusta valmistuneilta tradenomeilta. Kyselyn vastaajista suurin osa
(73 %) oli suorittanut liiketalouden koulutusohjelman. Vastaajista 87,3 prosenttia oli vas-
taushetkelld tybelamassa. Suurin osa vastaajista tydskenteli kaupallisella alalla ja 56,7
prosenttia vastaajista koki tydskentelevansa koulutustaan vastaavissa tehtavissa. Vastaa-
jien keskimaéarainen kuukausiansio oli 2300 euroa. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia
tydtehtaviinsa ja koki tradenomin koulutuksen merkitykselliseksi seka uralleen ettd ural-
laan etenemiselle. (Moilanen, Maattala & Maattanen 2010, 31, 37-41, 50, 56-58.)

Tradenomiliitto TRAL on tutkinut tradenomien tyéllistymisen liséksi myds muun muassa
tydnantajien ja tydelaman nakemyksia tradenomeista ja tradenomikoulutuksesta. Tutki-
mus toteutettiin vuonna 2011 sahkdisen kyselyn avulla ja kyselyn kohderyhmana oli eri
kokoisten yritysten asiantuntija- ja johtotoimissa tydskentelevat henkilot. Suuri osa vastaa-
jista (83 %) toimi myds rekrytointitehtavissa ja lahes 90 prosentilla vastaajista oli koke-
musta tradenomeista tydntekijoina. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettéd nakemykset trade-
nomeista ovat muuttuneet positiivisemmiksi edelliseen tutkimuskertaan, vuonna 2001,

verrattuna. Keskeisimpi& odotuksia valmistuneille tradenomeille olivat kdytanndn ammatil-
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lisen osaamisen liséksi esimerkiksi viestinté- ja vuorovaikutustaidot, kielitaito seké tieto-
tekninen osaaminen. Tradenomien vahvimmiksi osaamisalueiksi vastaajat listasivat kyvyn
sopeutua tydyhteisdon, tietotekniikan hallinnan, tiimityétaidot, vastuuntuntoisuuden, kyvyn
etsia tietoa seka hyvat vuorovaikutustaidot. Kehitettdvaa ja parannettavaa arvioitiin olevan
alan laaja-alaisessa osaamisessa seka valmiuksissa toimia asiantuntijatehtavissa. Vas-
taajien mukaan koulutusta tulisi kehittda entistd enemman tyéelamalahtdiseksi ja asian-
tuntijuuteen valmentavaksi. Opinnoissa tulisi my6s keskittya enemman tiettyyn ydinosaa-
misalueeseen. (TRAL 2011.)

2.3.2 Aiempia tutkimuksia Haaga-Helian alumnien tydllistymisesta

Haaga-Helian alumnien tydllistymista on tutkittu jonkin verran jo aiemmin. Tutkimuksia on
tehty esimerkiksi alumnikyselyiden ja opinnaytettiden avulla. Alumnikyselyt tutkivat alum-
nien sijoittumista tydelaméaan, opintojen ja tydtehtavien vastaavuutta seka rekrytoitumista.
Alumnikyselyt lahetetaan alumneille kaksi vuotta valmistumisen jalkeen. Haaga-Helian in-
ternet-sivuilla on ndhtavissa vuosien 2016, 2012 seka 2009 alumnikyselyiden tulokset.
(Haaga-Helia g.)

Vuoden 2016 alumnikysely lahetettiin 3500:lle vuosien 2011-2014 aikana valmistuneelle
ja vastausprosentti kyselyyn oli viisi. Alumnikysely l&hetetdén kaikkien koulutusohjelmien
alumneille, mutta tuloksista ilmenee, etté suurin osa vastaajista on suorittanut liiketalou-
den koulutusohjelman opinnot. Vastauksia saatiin yhteensa 171 kappaletta. Vastaajista
valtaosa oli naisia, 125 vastaajaa, kun taas miespuolisista alumneista kyselyyn vastasi 55
henkil6d. Suurimmalla osalla vastaajista, 129 henkil6lla, oli pohjakoulutuksena lukio. 159
vastaajaa oli tydskennellyt opiskeluiden ohella ja valtaosa vastaajista my6s koki tytssa
kaymisen tukeneen opiskelua ja asiantuntijuuden kehittymista opiskelemallaan alalla.
(Haaga-Helia 2016.)

Vuoden 2016 alumnikyselyn vastaushetkella vastaajista 141 kappaletta tydskenteli toisen
palveluksella, 18 oli paatoimisena opiskelijana ja 13 ty6ttémana tydnhakijana. Kuusi vas-
taajaa toimi yrittdjana, kun taas kaksi vastaajaa oli vastaushetkella vanhempainvapaalla ja
kaksi poissa tydelamasta omasta paatoksestdan. Toisen palveluksessa tyoskentelevista
106 tyoskenteli yksityisen yrityksen palveluksessa, 15 valtiolla, 11 kunnan tai kuntayhty-
man palveluksessa ja kahdeksan jarjestdon palveluksessa. 123 vastaajaa oli vakituisessa
kokoaikaisessa tydsuhteessa. 18 vastaajaa tydskenteli maardaikaisessa kokoaikaisessa
tydsuhteessa ja viisi vastaajista vakituisessa osa-aikaisessa tydsuhteessa. (Haaga-Helia
2016.)
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Alumnikyselyyn 2016 vastanneista 46 prosenttia arvioi tyoskentelevansa taysin tutkinto-
aan vastaavissa tyotehtavissa ja 43 prosenttia osittain tutkintoaan vastaavissa tehtévissa.
Vain harva vastaaja ilmoitti tydskentelevansa tehtavissa, jotka eivat vastanneet lainkaan
henkilon tutkintoa. Alumnien tydtehtavia ja ammattinimikkeita olivat esimerkiksi henkilosto-
paallikkd, rahoituspaallikko, taloushallinnon assistentti, palkka- ja henkiléstdsihteeri, HR-
assistentti, etuuskasittelija, kirjanpitaja seka asiakaskoordinaattori. Suurin osa vastaajista
on tydskennellyt valmistumisen jalkeen yhdessa tai kahdessa tydpaikassa. Kokemukset
opintojen sisallosta verrattuna tyéelaman vaatimuksiin olivat padasiassa myonteisia.
(Haaga-Helia 2016.)

Alumnikyselyiden ohella myds opinnaytetdissa on silloin talldin tutkittu Haaga-Helian
alumnien tyollistymista. Esimerkiksi vuonna 2014 tutkittiin Haaga-Helian laskentatoimen
tradenomien sijoittumista tydelamaéan ja alumnien tyytyvaisyytta laskentatoimen suuntau-
tumisopintoihin. Tutkimus toteutettiin Webropol-pohjaisella kyselylomakkeella, joka lahe-
tettiin 350 alumnille ja vastauksia saatiin noin 80 kappaletta, joista varsinaiseen tutkimuk-
seen kaytettiin 61 vastausta. Vastaajista 72 prosenttia oli naisia ja 28 prosenttia miehia.
Noin puolet vastaajista oli valmistunut vuoden 2011 jalkeen, eli he olivat suorittaneet opin-
not HELI09-opetussuunnitelman mukaisesti. Tutkimustuloksista ilmenee, etté laskentatoi-
men ASO-opinnot suorittaneiden tradenomien tyollisyystilanne on hyvéa ja lahes kaikki
vastaajat ovat vakituisessa tydsuhteessa. Yleisimpia tyonimikkeita vastaajilla ovat muun
muassa taloushallinnon assistentti, kirjanpitaja, tilintarkastaja ja tilintarkastusassistentti.
Ennen vuotta 2011 valmistuneiden kuukausipalkka oli keskimééarin 3000—3500 euroa tai
enemman, kun taas vuoden 2011 jalkeen valmistuneilla kuukausipalkka oli yleisimmin
2500-3000 euroa. (Nissim 2014, 29-39.)

Tyollistymisen lisdksi Nissimin opinnaytetyotutkimuksessa tutkittiin laskentatoimen ASO-
opintojen sisaltdéa verrattuna tydelaman vaatimuksiin. Tutkimustuloksista ilmenee, etta
suurin osa vastaajista tydskenteli suuntautumisopintojaan vastaavissa tyttehtavissa ja oli
tyytyvaisia ASO-valintaansa. Myts ASO-opintojen sisallon hyodyllisyys ja kattavuus ver-
rattuna tydelaman vaatimuksiin sai melko myonteisen arvion vastaajilta ja ASO-opintojen
koettiin vastaavan melko hyvin tydelaman vaatimuksia. ASO-opinnoilta toivottiin kuitenkin
enemman kaytannonlaheisyytta ja nykyaikaisuutta, jotta opinnot vastaisivat enemman ty6-
elaman todellisuutta. My6s erilaisten tydelamasséa hyddynnettavien ohjelmien opetusta ja
kayttda olisi toivottu enemman ja niiden merkitysta tydelamassa painotettiin monissa vas-
tauksissa. Yleisesti ottaen opetukseen oltiin kuitenkin melko tyytyvaisia ja todellisen oppi-

misen koettiin tapahtuvan joka tapauksessa vasta tyoelamassa. (Nissim 2014, 44-48.)
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Vuonna 2014 Haaga-Helian Porvoon toimipisteessa tutkittiin opinndytetydssa Porvoon yk-
sikdsta valmistuneiden tradenomien nakemyksia koulutuksen ja tydelaméan vastaavuu-
desta seka sijoittumista tydelamaan. Tutkimus toteutettiin Webropol-pohjaisella kyselylo-
makkeella, joka lahetettiin 239 alumnille. Vastauksia saatiin 50 kappaletta. Tutkimustulok-
sista on nahtavissa, ettd vastaajat ovat tydllistyneet koulutustaan vastaaviin tehtaviin ja
ovat tyytyvaisia tydhonsa. Opintojen vaatimustasoa pidettiin sopivana ja hyddyllisimmiksi
aihealueiksi arvioitiin tietojenkasittely, laskentatoimi, yritystoiminta seka englannin kielen
opinnot. Vastaajat olisivat kaivanneet opintoihin enemman kansainvalisyytta ja kieliopin-
toja. My0s kurssisisaltdjen ja opiskelutapojen nykyaikaistamista pidettiin tarkeana. (Laita-
kari 2014, 17-18, 28, 33-40.)

Vuonna 2013 erdéssd Haaga-Helian opinnaytetyotutkimuksessa selvitettiin Haaga-Helian
Helsingin toimipisteista valmistuneiden alumniprofiilia. Tutkimuksessa selvitettiin myos
alumnien sijoittumista tyoelamaan. Tutkimus toteutettiin séhkoisella kyselylomakkeella,
joka l&hetettiin 2800 alumnille. Vastauksia saatiin 306 kappaletta. Vastaajista suurin osa,
44 prosenttia, tydskenteli asiantuntijatehtavissa, 24 prosenttia tyontekijana ja 18 prosent-
tia esimiehend. Osa vastaajista oli myds jatkanut opiskeluja. Liiketalouden alumneista val-
taosa oli asiantuntijatehtavissa. Kaikista vastaajista yli puolet oli sita mielta, etta nykyiset
tyotehtavat vastaavat hyvin niitd odotuksia, joita heilla oli ennen tydelamaan siirtymista. 69
prosenttia vastaajista arvioi olevansa melko tai erittéin hyvin koulutustaan vastaavissa tyo-
tehtavissa. Alumnien mielesta opinnoissa tulisi kasitella entistd enemman sosiaalista me-
diaa ja digitaalista markkinointia. (Ahlfors & Portin 2013, 20, 38-40, 45, 78.)
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3 Henkilostdhallinto ja alalla tydéskenteleminen

Henkilostohallinto eli HR on monipuolinen toimiala, joka vastaa henkildstoon liittyvista kay-
tannon tehtavista ja laissa sdadetyista asioista yrityksissa ja organisaatioissa. Henkilosto-
hallinnon tehtavakenttaan lukeutuvat muun muassa rekrytointi, henkiléstosuunnittelu,
tyontekijoiden tydsopimus- ja palkkausasiat seka monenlaiset kehittamis-, koulutus- ja esi-
miestehtavat. Myos tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen on
keskeinen osa henkildstohallintoa. (Ammattinetti 2017; Oikotie.)

Tyollisyys henkildstéhallinnon alalla on vakaata, silla alan tehtavat ovat pitkalti lakisaatei-
sia. Lisaksi erilaisia henkilostopalveluja ja konsultointia tarjoavien yritysten toiminnan odo-
tetaan jopa kasvavan tulevaisuudessa, silla yritykset hyodyntavat esimerkiksi rekrytoin-
neissa yhd enemman ulkopuolisia toimijoita. Myts henkildstévuokrausyritysten palveluille

on jatkuvasti entistd enemman kysyntaa. (Oikotie.)

3.1 Henkilostohallinnon késite

Henkildstohallinto eli HR, Human Resource, tarkoittaa yrityksen henkiléstovoimavarojen
hallinnointia. Henkiléstohallintoon siséltyvat kaikenlaiset henkilostdon liittyvat lakisdateiset
ja kaytannon tason tehtavat, kuten esimerkiksi rekrytointi ja tydsopimukset. HR-puoleen
kuuluu myds hyvan tyéilmapiirin yllapitaminen, henkildstén motivointi ja osaamisen kehit-
taminen esimerkiksi koulutusten avulla. Henkiléstdhallinnon tavoitteena on tukea yritysta
sen toiminnassa, strategian toteutumisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Tiivistettyna
henkildstéhallinnon viisi keskeisinta tehtavaaluetta ovat suunnittelu, organisointi, henkilos-

ton hallinta, johtaminen seka valvonta. (Ammattinetti 2017; Dessler 2015, 36.)

Henkildstojohtaminen eli HRM, Human Resource Management, on olennainen osa henki-
[6stohallintoa. Henkilostojohtamisella tarkoitetaan kaikkia johdon ja esimiesten suorittamia
toimia, jotka kohdistuvat henkildstoon ja sen toimintaan. Henkilostéjohtamisen tavoitteena
on varmistaa henkildstévoimavarojen maaré ja ominaisuudet seké henkiloston motivaatio
ja sitoutuminen. Henkilostéjohtamisen tehtavaalueisiin sisaltyy oikeanlaisen henkildston
hankkiminen, kouluttaminen, arviointi ja palkitseminen. Liséksi henkildstjohtamiseen kuu-
luu henkiléstdn tydsuhteista, terveys- ja turvallisuusasioista seka oikeuksista huolehtimi-
nen. Strateginen henkildstdjohtaminen keskittyy johtamaan ja kehittdmaan henkildstovoi-
mavaroja yrityksen toimintastrategiaa tukien ja siihen perustuen. (Dessler 2015, 36; Suon-
sivu 2014, 135.)
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Henkiloston kehittdminen eli HRD, Human Resource Development, on myds yksi henki-
I6stohallinnon keskeisistéd osa-alueista. Tassa suuntauksessa keskitytdan johtamisen ja
henkilostén osaamisen kehittdmiseen. Henkildston kehittdamisessa painotetaan yksilon
mahdollisuuksia oppia uusia tietoja ja taitoja seka kehittaa itseaan tyotehtavissaan tarjoa-
malla erilaisia mahdollisuuksia kehittamiseen, kuten koulutuksia ja valineita uuden oppimi-
seen. HRD alkaa jo rekrytoinnista ja jatkuu perehdyttdmisessa, suorituksen johtamisessa,
palkitsemisessa, urapolkujen rakentamisessa ja kyvykkyyksien hallinnassa koko sen ajan,
kun henkilstd tai yksittaiset tydntekijat ovat tydsuhteessa yritykseen. (Ammattinetti 2017;
Business Dictionary 2017; Ruuth 2016.)

Yksinkertaistettuna voidaan kuvailla henkildstéhallinnon tarkoittavan kaikenlaisia henkilés-
ton muodostamiseen, esimerkiksi rekrytointiin, perehdyttamiseen ja tydnopastukseen,
henkildston suuntaamiseen ja yllapitoon, esimerkiksi tydsuhdeasioihin, palkkaukseen ja
tyotyytyvaisyysarviointeihin seka henkildstén osaamisen kehittdmiseen, kuten kompetens-
sien kehittdmiseen, jatkuvaan parantamiseen ja kehityskeskusteluihin, liittyvia toimia. Nai-
den toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa yrityksen menestyminen ja kilpailukyky.
(Helsila 2002, 15.)

3.2 Henkiléstdhallinnon kehittyminen

Henkildstohallinto ja sen rooli on muuttunut ja kehittynyt paljon viime vuosikymmenien ku-
luessa. 1940-luvulta 1960-luvun loppuun henkilostd nahtiin 1ahinna tekijdjoukkona, jonka
sosiaaliasioista tuli huolehtia. 1970-luvulla henkildsto koettiin enemman suorittajina, joiden
suorituskykya haluttiin tukea ja vahvistaa entista tehokkaammalla ja monipuolisemmalla
henkiléstéhallinnolla ja koulutuksella. 1980-luvulla henkiléstd alettiin nahda aikaansaajina
ja tuloksentekijoind, mika vaikutti myds henkildstdhallinnon kehittamiseen. Henkiléstdhal-
linnolta alettiin vaatia entista monipuolisempaa ja liiketoimintalahtbisempaa toimintaa.
(Mansukoski 2015, 11.)

1990-luvulla henkiléstéhallinnon ja henkildstdjohtamisen roolit vahvistuivat ja niista tuli tar-
keita tekijoitd organisaation strategiselle kilpailukyvylle. 2000-luvulla henkiléstéhallinnosta
on tullut yh& monipuolisempi tehtavakentta ja se kuuluu organisaation avainresursseihin.
Henkilostohallinnossa painotetaan nykypaivana henkiloston tukemista, vuorovaikuttei-
suutta, ryhmatyota, itsensa johtamista seka jatkuvaa kehittdmista ja kehittymista. (Man-
sukoski 2015, 11.)

Henkildstohallinnon kehittyessé vuosikymmenten aikana myds henkilostohallinnon tyonte-

kijan profiili on muuttunut. Henkildstohallinnon kehittymisen alkuvuosina ala oli selvasti
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miesvaltainen, kun taas 1990-luvulle tultaessa ja sen jalkeen henkildstéhallinnon tyonteki-
jOistd selvd enemmistd on ollut naisia. Nykyaan noin nelja viidesta HR-alan tyontekijasta
on naisia. (LaPointe & Tienari 2015, 170.)

3.3 Henkiléstostrategia

Henkildstovoimavarojen strateginen suunnittelu eli henkildstostrategia toimii kaiken henki-
|6stdhallinnon tydn pohjana. Henkiléstdvoimavarojen strateginen suunnittelu tarkoittaa
prosessia, jolla maaritellaan henkildstbévoimavaroille asetettavat tavoitteet, kehitetdan hen-
kiloststrategiaa, jotta asetetut tavoitteet voitaisiin saavuttaa ja laaditaan henkildstopoli-
tiikkka henkiléstévoimavarojen johtamiselle. Henkildstostrategiaan sisaltyy esimerkiksi tule-

van henkilostétarpeen ja sen maaran ja laadun maarittely. (Kauhanen 2007, 23.)

Henkildstostrategia suunnitellaan ja suhteutetaan vastaamaan yrityksen tai organisaation
liketoimintastrategiaa ja sen tavoitteita ja vaatimuksia. Henkilostostrategiaa laadittaessa
on erittain tarkeda ottaa huomioon myos yrityksen siséisen ja ulkoisen ympariston vaiku-
tukset yrityksen liiketoiminta- ja henkilostostrategioihin. Ulkoisen ympériston vaikutuksia
ovat esimerkiksi markkina-alueen taloudellinen tilanne, lainsdadanto, vaestorakenne, tyo-
markkinat ja kilpailu tydvoimasta. My0s yhteiskunnan arvot, teknologia ja poliittinen tilanne
vaikuttavat henkilostostrategian sisaltéén. Yksi suurimmista ulkoisista vaikutteista on toi-
mialan yleinen toimintakulttuuri. Yrityksen tulee henkildstéstrategiassaan huomioida kaikki
nama ulkoiset vaikutteet ja niiden aiheuttamat vaatimukset ja odotukset. (Kauhanen 2007,
23-25.)

Ulkoisten vaikutteiden lisaksi yrityksen sisainen ymparisto ja sen vaikutukset ovat merkit-
tavassa asemassa henkilostostrategiaa suunniteltaessa. Sisainen ymparistd muodostuu
seka henkilostdsta ja sen ominaisuuksista ettéd organisaation organisatorisista tekijoista.
Sisdisessa ymparistdssa vaikutuksia henkildstostrategiaan muodostuu esimerkiksi henki-
|6storakenteesta; henkildstén maarda, ika- ja sukupuolirakenteet, koulutustaustat ja aika,
jonka henkildsto on tydskennellyt kyseisessa yrityksessa. Myds henkiléstdn asenne tydta
kohtaan, sitoutuneisuus ja tyotyytyvaisyys ovat merkittavia sisaisia tekijoita. Olemassa
olevan henkildston tuottavuus ja suoritustaso seka kehityskyky vaikuttavat myos henkilds-
tostrategian sisaltéon. Myos organisaation koon, rakenteen ja kulttuurin huomioiminen on
erittain tarkeda. (Kauhanen 2007, 26-27.)

HenkilostOstrategian tehtdvana on tukea liiketoimintastrategian toteutumista. Liiketoiminta-

strategia asettaa tavoitteet ja vaatimukset henkildstolle. Henkilostéstrategian tehtavana on
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varmistaa, ettd ndma tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Liséksi henkildstostrategiaa laa-
dittaessa on huomioitava laaja kirjo ulkopuolisia ja organisaation sisalta tulevia vaatimuk-
sia ja tarpeita, joihin henkildstostrategian tulee vastata. Henkildstohallinnon tyéntekijoiden
tehtavana on puolestaan varmistaa, etté henkilostostrategia toteutuu kaytannossa. (Kau-
hanen 2007, 23-32.)

3.4 Yleisimpia HR-prosesseja

Henkildstostrategiaa toteutetaan kaytdnnéssa muun muassa erilaisten HR-prosessien
kautta. HR-prosesseilla tarkoitetaan kaikenlaisia henkiléstéhallinnon tehtavékentan toi-
menpiteita aina rekrytoinnista irtisanomiseen. Joitain HR-prosesseja voidaan ulkoistaa yri-
tyksen omasta henkilostdhallinnosta esimerkiksi henkildstopalveluyrityksille tai konsul-
teille, mutta tarkeinta on, etta prosessit toteutuvat ja ne vastaavat yrityksen henkildstostra-
tegiaa ja -politikkaa. HR-prosesseja ovat esimerkiksi henkiléstdsuunnittelu, tyésuhdeasiat
seka tyohyvinvointi. (Ammattinetti 2017; Kauhanen 2007, 32.)

Henkildstosuunnittelun prosessin tavoitteena on maaritella tyévoiman kysynté ja tarjonta
organisaation ndktkulmasta ja varmistaa se, etta yrityksessé on riittava ja oikeanlainen
henkildsto tulevaisuudessakin. Kokonaishenkilostotarve suunnitellaan yrityksen toiminta-
suunnitelman ja budjetin perusteella. Henkildstosuunnittelussa tulee huomioida enna-
koivasti myds henkiloston vaihtuvuus, elakkeellesiirtymiset seka sairauspoissaolot. Henki-
[6stdsuunnittelu on tarpeellista kaiken kokoisissa organisaatioissa. (Kauhanen 2007, 35-
36.)

Rekrytointi eli uuden tydntekijan etsiminen, 16ytdminen ja palkkaaminen yritykseen on
vaativa ja kallis toimenpide. Rekrytointiprosessi muodostuu suunnittelusta, toteutuksesta
ja arvioinnista. Onnistunut rekrytointi vaatii huolellisuutta ja ammattitaitoa. Lisaksi onnistu-
neeseen rekrytointiin sisaltyy uuden tydntekijan perusteellinen ja huolellinen perehdytys
uusiin tyotehtéviinsa. Onnistuneen rekrytoinnin lopputuloksena tydtehtaviin on I6ydetty oi-
keanlainen henkild, joka my6s viihtyy tydssaan ja kehittyy tehtavissaan yrityksen tarpei-

den ja tavoitteiden mukaisesti. (Hyppéanen 2013, 197.)

Huolellinen perehdytys uusiin ty6tehtaviin on erittéin tarkeda seka tyontekijalle etta yrityk-
selle. Perehdyttdmiseen lukeutuvat kaikki toimenpiteet, joilla pyritddn uuden tyontekijan
sopeutumiseen mahdollisimman nopeasti ja joustavasti uuteen tydohon ja tydymparistoon.
Perehdytykseen kuuluu seka yritykseen perehdyttdminen esimerkiksi yrityksen toiminta-
ajatuksesta, strategioista ettd menettelytavoista kertomalla, tydpaikkaan perehdyttaminen

esimerkiksi esittelemalla asiakkaat ja lahimmat kollegat seka tydyhteisén toimintatapojen

18



kertominen ja ty6hon perehdyttaminen opastamalla konkreettisiin tyétehtaviin seka esitte-
lemalla tehtaviin liittyvat tavoitteet ja velvoitteet. On tarkeaa, ettd perehdytys ja tyéhon
opastus suunnitellaan ja toteutetaan huolellisesti. Ty6hon opastus ja uusien tydtehtavien
perehdytys tulee suorittaa myos tyontekijalle, joka siirtyy yrityksen sisalla uusiin tydtehta-
viin. (Helsila 2002, 52-53.)

Tybsuhdeasiat ovat myds erittéin keskeisia HR-prosesseja. Tydsuhdeasioita ovat esimer-
kiksi ty6lainsdddannoén mukaiset velvoitteet, tydehtosopimusten mukaiset velvoitteet seka
yrityksen sisdiset menettelytavat. Tydsuhdeasioita ovat muun muassa tydaikaan, vuosilo-
miin ja palkanmaksuun liittyvat asiat. Lainsdadanto ja tydehtosopimukset menevat aina
noudattamisjarjestyksessa paikallisten sopimusten edelle. Ty6suhteen ehtojen, tydsopi-
musten siséllon ja mahdollisten riitatapausten selvittdmiskeinojen tulee aina olla lakien ja
tydehtosopimusten mukaisia. Paikalliset sopimukset saavat kuitenkin olla tydntekijalle lain
ja tydehtosopimusten vahimmaisvaatimuksia parempia eli niin sanotun edullisemmuuspe-
riaatteen mukaisesti esimerkiksi palkka tai muut tydehdot saavat olla parempia kuin laissa
tai tydbehtosopimuksessa vaaditaan. (Ammattinetti 2017; Helsila 2002, 109-111.)

Palkkahallinto kuuluu joissain yrityksissa HR-prosesseihin, joissain se on osa taloushallin-
toa ja joissain palkka-asiat on taysin ulkoistettu ulkopuolisille toimijoille. Palkkahallinnon
tehtaviin kuuluvat muun muassa koko henkiléston palkanlaskenta, palkka- ja muiden hen-
kildstbkustannusten suunnittelu ja tarkkailu, palkkojen maksu ja tietojen antaminen palk-

kojen muodostuksesta seka palkka- ja tydsuhdetietojen arkistointi. (Kauhanen 2007, 187.)

HR-prosesseihin kuuluu tiiviisti myos henkildstén osaamisen kehittdminen ja motivointi.
Osaaminen vanhenee nopeasti ja tydelaméa on jatkuvassa muutostilassa, joten jatkuva ke-
hittdminen ja uuden opettelu on ehdottoman tarkeda tydelamassa selviytymisen ja yrityk-
sen menestymisen vuoksi. Henkilostod kehitetaan niin henkildkohtaisten suunnitelmien
kuin koko henkilostdlle suunnattujen menetelmien avulla. Kehittdminen voi tapahtua esi-
merkiksi erilaisten koulutusten, mentoroinnin, tyétehtavien laajentamisen ja jokapdaivaisen
johtamisen avulla. Henkilostdpuolen ja esimiesten tehtavana on luoda mahdollisuuksia,
innostaa ja motivoida henkilostda itsensa kehittamiseen. Myds osaamis- ja kehittamistar-
peiden kartoittaminen on térked osa tata toimialuetta. Henkildston motivoinnissa tarkeita
ovat seka sisaiset tekijat kuten tyon tarkoituksellisuuden, edistymisen ja tydyhteisén yh-
teenkuuluvuuden tunne ettd ulkoiset tekijat, kuten raha, edut ja asema. Ulkoiset tekijat pi-
tavat sisallaan niin palkan kuin palkitsemisenkin, mutta myos henkilostéedut kuten vapaa-
aikaan ja terveydenhoitoon liittyvat edut. (Hyppanen 2013, 140-141; Kauhanen 2007, 140-
150.)
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Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on yksi HR-prosesseista. Ty6hyvinvoinnin ja tydelaman
laadun tukemisen merkitys on noussut entisestdén tyourien pidentamistarpeen vuoksi. Li-
saksi tyohyvinvointi ja kokemus hyvinvoivasta tydyhteisosta lisaa henkildstén motivaatiota,
tyéhon sitoutumista, tydtyytyvaisyytta seka terveyden ja stressin hallintaa. Tydhyvinvoin-
nin tulee olla olennainen osa organisaation strategiaa ja sita varten tulee luoda hyvinvoin-
tisuunnitelma. Tydhyvinvointi syntyy tydntekijan kokemuksista omassa tydarjessaan. Ty6-
hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa tyon siséltd ja merkitys, johtaminen ja tydntekijan
saama tuki, motivaatio ja riittdva osaaminen, henkilén omat voimavarat ja elamantilanne
seka tydymparisto, luottamus ja vallitseva ilmapiiri. (Hyppanen 2013, 165-171; Suonsivu
2014, 68.)

Tyosuhteen paattaminen ja tyontekijan irtisanominen ovat myods osa HR-prosesseja. Ylei-
simpié syita tydsuhteen paattymiselle ovat tyontekijan oma pyyntd seka vanhuuselak-
keelle jadminen. Myds maaraaikaisen tydsuhteen paattyminen ja ulkoistuksiin ja liikkeen-
luovutuksiin liittyvat syyt ovat yleisia syita tydsuhteen paattymiselle. Joissain tapauksissa
tyontekija taytyy myos irtisanoa. Irtisanomiselle tulee olla pateva peruste, jonka on oltava
joko henkilosta johtuva tai kollektiivinen eli tuotannollinen tai taloudellinen syy. Irtisanomi-
nen tulee aina hoitaa lainsdadantéa noudattaen ja tyontekijaa tai henkildstéa kunnioittaen.
(Hyppanen 2013, 231.)

Henkildstohallinnon prosesseihin kuuluu myds erilaisten toimintojen ja tyontekijéihin liitty-
vien asioiden mittaaminen ja arvioiminen. Ongelmallista tdssa on kuitenkin se, etta henki-
|6stohallinnon menestyksellisyytta ja onnistumista on haastavaa mitata mittareilla tai mitta-
asteikoilla. Onnistumista ei voida yleensa mitata rahassakaan. On kuitenkin mahdollista
mitata esimerkiksi tyd- tai asiakastyytyvaisyytta tai myynnin kasvua, mista voidaan tulkita
esimerkiksi henkiloston kehittamisen tai kouluttamisen tai muiden toimenpiteiden vaikutuk-
sia. Mittaamisessa ja onnistumisen arvioinnissa voidaan myds hyddyntaa erilaisia mielipi-
detutkimuksia ja -kyselyja seké henkiltstotilinpaatosta tai henkildstbkertomusta ja -rapor-
tointia. (Kauhanen 2007, 217-222.)

3.5 Henkil6stotietojarjestelmét

Henkilostohallinnon tydsséa hyddynnetdan erilaisia henkilostétietojarjestelmid. Pienissa yri-
tyksissa jarjestelma voi olla esimerkiksi itse luotu Excel-taulukko, mutta mikali henkilostoa
on enemman, on yrityksessa yleensa tarve varsinaiselle tietojarjestelmalle. Henkilostotie-
tojarjestelmiin keratd&dn monenlaista tietoa, esimerkiksi maarallista tietoa yrityksen henki-

l[6stomaarasta, poissaoloista ja palkkakustannuksista. Kaikissa organisaatioissa tarvitaan
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rutiiniraportteja esimerkiksi kuukausittaisista palkoista tai poissaoloista. (Kauhanen 2007,
43-44.)

Henkildstotietojarjestelmia voidaan hyddyntaa lahes kaikessa henkiléstéhallinnon tyossa.
Jokapaivaisten tybasioiden hallinnoimisen lisaksi jarjestelmia voidaan hyddyntad myos yk-
sityiskohtaisempiin tehtéviin, kuten esimerkiksi henkiléstdn osaamisen tilastointiin. Tieto-
jarjestelmastéa voidaan sitten tarvittaessa nopeasti selvittaa esimerkiksi tiettya kieltd osaa-
vat tai tietyn koulutuksen suorittaneet tyontekijat tai yrityksen henkildstorakenteen kehitty-
minen viimeisen viiden vuoden ajalta. Henkildstotietojarjestelméat ovat erittain hyodyllisia
myds silloin, jos yritys haluaa laatia henkildstétilinpaatdksen tai henkildstoraportin. (Kau-
hanen 2007, 44-45.)

Henkilostotietojarjestelman voi ostaa valmiina tai yrityksen tarpeisiin raataloityna. Suo-
messa toimii sek& kotimaisia ettéd kansainvalisi& ohjelmistotaloja, joilla on tarjolla monipuo-
linen valikoima erilaisia henkilostotietojarjestelmia. Yleisia Suomessa kaytettavia henkilos-
totietojarjestelmia ovat esimerkiksi Saima HR, Sympa HR sekd Mepco HRM. (Azets; Kau-
hanen 2007, 46.)

3.6 Tyotskentely HR-alalla

Henkildstohallinnon alan tydmahdollisuudet ovat hyvin monipuoliset ja henkilostohallinnon
parissa voi tydskennelld usealla eri koulutustaustalla. Henkilostéhallinnon tydtehtaviin voi
paatya esimerkiksi liiketalouden tradenomin ammattikorkeakoulututkinnolla ja joissain lii-
ketalouden koulutusohjelmissa on mahdollista suuntautua erityisesti henkildstohallintoon.
Myds jotkin yliopistotutkinnot valmistavat erityisesti henkiléstéhallinnon ty6tehtaviin. Kaup-
patieteellisessa voi erikoistua johtamiseen ja organisaatioihin ja my6s hallintotieteiden
opiskelu antaa valmiudet toimia henkildstoalalla. Myds muilta koulutusaloilta voi paatya
tydskentelemaan henkildstéhallinnon tydtehtavien parissa. Monet henkildstdalan johtoteh-
tavissa tydskentelevat ovat koulutustaustaltaan esimerkiksi psykologian, kasvatustietei-
den, oikeustieteen tai filosofian maistereita. Myds ammattikoulun merkonomitutkinnolla on

mahdollista tydskennelld henkildstdalalla. (Ammattinetti 2017; Oikotie.)

Henkilostohallinnon parissa tyoskentelevilta henkilGilta vaaditaan kykya toimia
tydntekijoiden tukijana ja tydyhteison ilmapiirin kehittajana. Yleisten henkildstéasioiden
tuntemisen lisdksi HR-tydntekijoiltd vaaditaan esimerkiksi hyvia yhteistyo- ja
neuvottelutaitoja, silla toimiva vuorovaikutus on hyvan henkiléstéhallinnon avaintekija.
Myds hyvat tietotekniset valmiudet ovat tarkeat. Lisaksi hyva kielitaito seka erilaisten

kulttuurien ja tydnantajan toimialan tunteminen ja ymmartaminen auttavat sujuvassa ja
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menestyksekkaassa tydssa henkildstohallinnon parissa. (Ammattinetti 2017.)

Tyomahdollisuudet henkildstéhallinnon parissa ovat monipuoliset ja vaihtoehtoja on tar-
jolla paljon yrityksesta ja henkilén koulutuksesta seké aiemmasta tytkokemuksesta riip-
puen. Suurissa yrityksissa on mahdollista erikoistua johonkin tiettyyn tehtéavaalueeseen,
kun taas pienemmissa yrityksissa toimenkuvat ovat laajempia. Suurissa yrityksissa henki-
|6stdhallinto on yleensa eriytetty omaksi yksikokseen ja henkilostdyksikdssa voi tydsken-
nella kymmenia henkilditd. Pienemmissa yrityksissa henkildstohallinnosta huolehtiminen

saattaa olla vain yhden tydntekijan vastuulla. (Ammattinetti 2017.)

Yleisesti ottaen HR-tyon tehtavakenttaan lukeutuvat kaikenlaiset henkilostdon liittyvat toi-
met ja HR-prosessit. Keskeisia tyotehtavia ovat muun muassa henkiléstosuunnittelu, rek-
rytointi ja tyontekijoiden perehdyttaminen. My6ds osaamisen kehittdminen, suorituksen
seuranta ja palkitseminen seka tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluvat HR-asiantuntijoiden
tyotehtaviin. Toisaalta HR-puolen vastuualueeseen sisaltyvat myods irtisanomiset ja YT- eli
yhteistoimintaneuvottelut. Monissa yrityksissa henkiléstohallinnon tyétehtaviin kuuluu
myds jonkin verran taloushallinnon ty6étehtavid, kuten esimerkiksi palkanlaskentaa. (Am-
mattinetti 2017; Viitala 2009, 22.)

Mahdollisia tydpaikkoja HR-alalla ovat esimerkiksi kaiken kokoiset yritykset, valtio, kuntien
ja kirkon organisaatiot, jarjestot, liitot, konsulttiyritykset ja henkilostdpalveluyritykset. Mah-
dollisia tehtavanimikkeita on lukemattomia, esimerkiksi HR-assistentti, HR-koordinaattori,
henkilostopaallikkd, henkilostdsihteeri, palkanlaskija ja henkildstdjohtaja. (Ammattinetti
2017.)

Palkkaus henkildstoalalla vaihtelee huomattavasti tydtehtavien valilla. Oikotien palkkaver-
tailusta on nahtavissa, etta esimerkiksi henkilostéassistenteilla keskipalkka on noin 2500
euroa kuukaudessa, henkildstdasiantuntijoilla noin 3300 euroa kuukaudessa, rekrytointi-
paallikéilla noin 3900 euroa kuukaudessa ja henkildstdjohtajilla jopa yli 7500 euroa kuu-
kaudessa. Poolian vuoden 2013 palkkatutkimuksesta ilmenee, ettd muihin aloihin verrat-
tuna henkiléstohallinnon tydntekijoiden palkkatoiveet ovat [Ahimpéana toteutunutta palkka-
tasoa. (Oikotie; Poolia 2013.)

Henkildstdjohdon ja -ammattilaisten yhdistys Henkildstdjohdon ryhmé eli HENRY ry ja Re-
ward Agency toteuttivat vuodenvaihteessa 2016—2017 tutkimuksen nimeltd HR-palkkatut-
kimus 2017. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ajankohtaista tietoa henkilostdalan

palkkauksesta. Tutkimuksen kohderyhmana olivat henkiléstohallinnon asiantuntija-, esi-
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mies- tai johtotehtavisséa toimivat henkilot. Kyselyyn vastasi 440 HR-ammattilaista. Vas-
taajista 86 prosenttia tyoskenteli yksityisella ja 14 prosenttia julkisella sektorilla. Vastaajien
kuukausipalkka vaihteli 3000 ja 10 000 euron vélilla ty6tehtavien vaativuudesta riippuen.
Myds tydntekijoille maksetut kannustinpalkkiot vaihtelivat huomattavasti tytehtavien va-
lilla. Alimmissa tyotehtavissa palkkiot vastasivat noin viikon osuutta kuukausipalkasta, kun
taas vaativammissa tehtavissa kannustinpalkkiot saattoivat olla jopa puolentoista kuukau-
den palkan suuruisia. (HENRY ry 2016; Reward Agency 2017.)

Tyotehtavien lakisaateisyyden vuoksi tyollisyys henkilostéalalla pysyy vakaana my6s mur-
roksessa olevassa tydelaméssa. Tulevaisuudessa HR-tehtavien painopiste tulee kuitenkin
todennéakdisesti siirtymaan hallinnoinnista enemman henkiléstén ja organisaation kehitta-
mista kohti, perustehtévien kuten tydsuhdeasioista, rekrytoinnista ja palkkahallinnosta
huolehtimisen séilyessé kuitenkin ennallaan. Henkildstohallinnon tytehtavissa tulee tule-
vaisuudessa korostumaan entistda enemman johdon konsultointi, strateginen ajattelu ja
esimiesten koulutus. Liséksi tulevaisuudessa haastetta muun muassa rekrytointiin aiheut-
tavat suurten ik&luokkien elakoityminen seka muuttuva ja digitalisoituva tyéelama. (Am-
mattinetti 2017.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Haaga-Helian liiketalouden koulutusohjelmasta valmistu-
neiden tradenomien sijoittumista tydelamaan. Tutkimuksessa keratdan tietoa myas siita,
kuinka hyvin liiketalouden opintojen ja henkilostéhallinnon ASO-opintojen sisallon koetaan
vastaavan tydelaman vaatimuksia. Tutkimuksen kohteeksi on rajattu henkildstéhallinnon
ASO-opinnot suorittaneet vuosien 2012—-2017 aikana valmistuneet liiketalouden alumnit.
Tutkimusjoukon valmistumisvuosien rajaukseen vaikutti se, etté talla aikavalilla valmistu-
neet ovat todennakdisesti suorittaneet opintonsa HELI09-opetussuunnitelman mukaisesti.
Tutkimuksessa ja tulosten analysoinnissa painotetaan nain HELI09-opetussuunnitelmaa,
vaikka talla hetkella Haaga-Helian Helsingin toimipisteissa on kaytdssa myos HELI16-

opetussuunnitelma (Haaga-Helia f).

Tutkimuksen tarkoituksena on ensisijaisesti tuottaa tietoa toimeksiantajayritykselle eli
Haaga-Helia ammattikorkeakoululle. Tutkimustulokset voivat olla hyddyllisia Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun liséksi sellaisille henkilGille, jotka suunnittelevat liiketalouden opinto-
jen aloittamista tai opinnoissaan henkildstéhallintoon suuntautumista. Alumnien esimerkit
mahdollisista valmistumisen jalkeisista tydtehtavista ja uravaihtoehdoista antavat todellista
tietoa siitd, mita liiketalouden tradenomi ja erityisesti henkildstohallintoon suuntautunut lii-

ketalouden tradenomi voi tehdé tytkseen.

4.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun esittely

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu perustettiin 2007, kun Helsingin liiketalouden ammatti-
korkeakoulu sek& Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu yhdistyivat. Haaga-Helia on yksi-
tyinen ammattikorkeakoulu, jonka keskeisin tehtéva on kouluttaa liike-elaman seka palve-
luelinkeinojen asiantuntijoita ja tutkia ja kehittdé kyseisiin aloihin liittyvaa toimintaa ja
osaamista. Haaga-Helian toimintaa johtaa yhtion hallitus, jonka puheenjohtajana toimii
Matti Niemi. (Haaga-Helia h; Haaga-Helia i.)

4.1.1 Haaga-Helia yrityksena

Haaga-Helia on osakeyhtio, jonka toimialana on korkea-asteen koulutus yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa eli kaytdnndssa ammattikorkeakoululaissa maériteltyjen tehta-
vien hoitaminen. Liséksi yhtio voi harjoittaa liiketoimintaa, joka tukee ammattikorkeakoulu-
lain mukaisten tehtavien hoitamista. Yhtion tarkoituksena ei ole voiton tuottaminen osak-
keenomistajille. Osakeyhtitn toimitusjohtajana toimii Haaga-Helian rehtori Teemu Kokko.
Yhtion likkevaihto oli vuonna 2015 yli 57 miljoonaa euroa, osakkeiden lukumaéara 120 000

kappaletta ja osakepaaoman suuruus 6 000 000 euroa. (Haaga-Helia j; Kauppalehti.)
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Haaga-Helian toiminnan perustana ovat yrityselaméan tarpeet. Haaga-Helia pyrkii vastaa-
maan naihin tarpeisiin tydelamalahtdisella korkeakoulukoulutuksella. Liséaksi Haaga-Helia
tarjoaa erilaisten ammattikorkeakoulututkintojen ja opiskelumahdollisuuksien ohella myds
henkilostbkoulutusta yrityksille ja organisaatioille. Haaga-Helian missio on "Haaga-Helia
avaa ovet tydelamaan” ja visiona on olla kiinnostavin suomalainen ammattikorkeakoulu.
Haaga-Helian arvoperustaan on Kirjattu liike-elaman uudistaminen ja palveleminen vas-
tuullisesti, yhdessa toimien ja taloudellisesti kestavasti. Osastrategian kolme ulottuvuutta
ovat laadukas koulutus ihmislaheisesti, myynti, palvelu ja yrittdjyys kaiken ytimessa seka
innovaatiot verkostoissa. Osastrategian mahdollistajia ovat opiskelijoiden ja henkildston
innostus ja osaaminen, kansainvalinen kasvu kumppanien kanssa seka digitaaliset ratkai-

sut palveluissa ja toiminnoissa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017.)

Haaga-Helia pyrkii kehittdmaan toimintaansa jatkuvasti. Toimintaa kehitetaan seka virallis-
ten palautejarjestelmien etté suullisesti annetun palautteen perusteella. Haaga-Helian toi-
mintaa arvioidaan myods saanndllisin valiajoin seka sisaisesti etté ulkoisesti. Arviointia te-
kevat seké opiskelijat, henkilokunta etté sidosryhmat. Sisaisté arviointia tehd&én vuosit-
tain muun muassa toiminta- ja taloussuunnitelman teon yhteydessa. Lisaksi Haaga-Helian
laatujarjestelméa arvioidaan joka kuudes vuosi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen

korkeakouluille suunnatun auditointiprosessin mukaisesti. (Haaga-Helia k.)

Haaga-Heliassa tydskentelee noin 650 tydntekijaa. Tydntekijoiden tehtavanimikkeita ovat
esimerkiksi lehtori, yliopettaja, IT-asiantuntija seka johdon assistentti. Haaga-Helia panos-
taa tydntekijoidensa tyéhyvinvointiin ja itsensa kehittdmiseen, silla niiden koetaan olevan
merkittavia tekijoita koko yrityksen menestykselle. Henkildkunnalle tarjotaan muun mu-
assa erilaisia koulutuksia, seminaareja ja luentoja useilta eri osa-alueilta. Liséksi tydnteki-
joille on tarjolla mahdollisuus henkiléstdvaihtoon johonkin Haaga-Helian eurooppalaisista
yhteistydkorkeakouluista tai -yrityksista. Myos uusien tyontekijdiden perehdytykseen pa-
nostetaan. Tyohyvinvointiin panostetaan myos erilaisilla tempauksilla, likuntaseteleilla
seka liikuntamahdollisuuksilla. Henkilokuntaetuihin sisaltyy myods laadukas tydterveys-
huolto. (Haaga-Helia l.)

4.1.2 Haaga-Helian opiskelutarjonta ja alumnitoiminta

Haaga-Heliassa opiskelee talla hetkelld yli 10 700 opiskelijaa ja Haaga-Helia on yksi kan-
sainvalisimmista korkeakouluista Suomessa, silla opiskelijoista joka kymmenes tulee ulko-
mailta. Haaga-Helia tekee my6s paljon yhteistydta ulkomaalaisten korkeakoulujen ja mui-

den yhteistybkumppanien kanssa. Haaga-Helia on johtava korkeakoulu niin liiketalouden,
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tietotekniikan, hotelli-, matkailu- ja ravintola-alan kuin likunnan koulutusaloilla. (Haaga-
Helia I.)

Haaga-Heliassa on tarjolla useita eri koulutusohjelmia. Haaga-Heliasta voi valmistua niin
tradenomiksi, restonomiksi, medianomiksi kuin likunnanohjaajaksikin. Tradenomin tutkin-
toon johtavia koulutusohjelmia Haaga-Heliassa ovat liiketalous, johdon assistenttityd ja
kielet, finanssi- ja talousasiantuntija, myynti ja visuaalinen markkinointi, myyntity6 seka tie-
tojenkasittely. Restonomiksi puolestaan johtavat hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon,
matkailun liikkeenjohdon, matkailun seké ruokatuotannon johtamisen koulutukset. Media-
nomiksi valmistutaan journalismin koulutusohjelmasta ja liikunnanohjaajan tutkintoon joh-
taa liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma. Opintoja voi suorittaa niin paiva- kuin moni-
muotototeutuksina ja osa koulutusohjelmista on tarjolla myds englanninkielisina opintoina.

(Haaga-Helia m.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoululla on talla hetkella yhteensa viisi eri toimipistetta Helsin-
gissd, Porvoossa ja Vierumaella. Helsingin toimipisteet sijaitsevat Pasilassa, Malmilla
sekd Haagassa. Pasilan toimipisteessé voi opiskella liketaloutta, johdon assistenttityta ja
kielia, journalismia, myyntid, finanssi- ja talousasiantuntijuutta seka tietotekniikkaa. Mal-
min kampuksella tarjolla ovat liiketalouden seka tietojenkasittelyn koulutusohjelmat. Haa-
gassa puolestaan voi opiskella hotelli-, ravintola- ja matkailualan opintoja. Porvoon toimi-
pisteessa tarjolla on liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmat. Vieruméaen toimipis-

teessa voi opiskella likunta-alaa. (Haaga-Helia n.)

Alemman korkeakoulututkinnon liséksi Haaga-Helia tarjoaa myds muuta koulutusta. Vaih-
toehtoja ovat muun muassa ylempi ammattikorkeakoulututkinto, ammatillinen opettajakor-
keakoulu, avoin ammattikorkeakoulu seka monipuolinen tdydennyskoulutustarjonta.

(Haaga-Helia m.)

Korkeakoulusta valmistuessaan henkildsta tulee koulunsa alumni. Haaga-Heliasta valmis-
tunut alumni on osa Haaga-Helian ja Haaga-Heliaa edeltédneiden oppilaitosten alumnien
verkostoa. Haaga-Helian alumnit ovat sijoittuneet ympari maailmaa ja alumnit ovatkin tar-
ked yhteysvayla Haaga-Helian ja liike-elaman valilla. Alumneja hydédynnetadan muun mu-
assa Haaga-Helian tutkintojen laadun ja arvostuksen yllapitamisessa ja kehittdmisessa.
Myds vuosittain valittava Haaga-Helian vuoden alumni on juuri néilla osa-alueilla ansioitu-

nut henkild. (Haaga-Helia 0.)
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Jokainen Haaga-Heliasta valmistunut henkild6 on Haaga-Helian alumni, mutta mik&li hen-
kild haluaa olla mukana alumnitoiminnassa ja esimerkiksi saada sdéanndéllisin valiajoin 1a-
hetettavan alumnikirjeen, tulee henkilén rekisterdityd Haaga-Helian alumnirekisteriin.
Alumneille jarjestetddn myos monipuolisesti erilaisia tapahtumia, seminaareja ja koulutuk-
sia. Lisaksi alumnit voivat halutessaan toimia Haaga-Helian opiskelijoiden mentorina, tulla
vierailevaksi luennoitsijaksi tai esimerkiksi jakaa uratarinansa opiskelijoille. Alumnit voivat
halutessaan myos osallistua Haaga-Helian tutkimusprojekteihin tai ryhtya alumniaktii-

veiksi. (Haaga-Helia 0.)

4.2 Tutkimusongelmat

Tutkimusta tehtdessa on ehdottoman tarkeaa maaritella tutkimusongelmat, joihin tutki-
muksella pyritaan l6ytamaan vastauksia. Tutkimusongelmat tulee maaritella ja muotoilla
ennen aineistonkeruuta, jotta on selvaa, mita tietoja kerattavan aineiston tulisi sisaltaa.
Tutkimusongelmiin siséltyy yleensa paaongelma ja padongelmaa tasmentavét alaongel-
mat. Joissain tapauksissa voi olla mahdollista myds se, ettd tutkimuksessa on useampi
paaongelma eika lainkaan alaongelmia, mikali se on tutkittavien aiheiden perusteella mie-

lekk&ampi vaihtoehto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 125-127.)

Tutkimusongelmat esitetddn tavallisesti kysymysmuodossa. Kysymyksen sanamuoto
maaraytyy tutkimuksen tavoitteiden mukaan. Esimerkiksi sanamuodot "millainen” tai mi-
ten” vastaavat kuvailevan tutkimuksen tarkoituksiin paremmin kuin esimerkiksi sana
"miksi”. Padongelma on yleensa laaja-alaisempi ja yleisluontoisempi kysymys, kun taas
alaongelmat ovat tarkempia kysymyksia. Paaongelmasta tulee hahmottua koko tutkittava
kokonaisuus. Alaongelmat mahdollistavat kattavan vastauksen saamisen padongelman

kysymykseen. (Hirsjarvi, Remes ym. 2013, 128-129.)

Taman opinnaytetutkimuksen paakysymyksena on se, miten Haaga-Helian HR-opiskelijat
ovat ty6llistyneet valmistumisen jalkeen ja miten he ovat kokeneet opintojen vastaavan
tydelaméan vaatimuksia. Keskeista on tutkia sita, millaisiin tehtaviin valmistuneet liiketalou-
den opiskelijat sijoittuvat ja millaisia ty6uria heille on muodostunut valmistumisen jalkeen
seka ovatko alumnit koulutustaan vastaavissa tyotehtavissa. Toinen keskeinen tavoite on
selvittaa, miten valmistuneet liiketalouden tradenomit ovat kokeneet opintojen sisallon
vastaavan niita taitoja, joita tydelamassa todellisuudessa vaaditaan. Tutkimusongelmat
maariteltiin siten, etta ne vastaavat mahdollisimman tarkasti tutkimuksen tavoitteita ja asi-

oita, joita tutkimuksella on tarkoituksena selvittaa.
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Opinnaytety6tutkimuksen paa- ja alaongelmat ovat:

Millainen on vuosina 2012-2017 valmistuneiden Haaga-Helian liiketalouden koulutusoh-
jelman HR-alumnien valmistumisen jalkeinen tydura ja miten heidan mielestaan Haaga-
Helian opinnot ovat vastanneet tyéelaman tarpeita?

1. Millaisissa tyotehtavissa alumnit tydskentelevat tai ovat tydskennelleet valmistumisen
jalkeen?

2. Miten Haaga-Helian liiketalouden opinnot ja erityisesti henkiléstdhallinnon suuntautu-

misopinnot vastaavat tydelamassa tarvittavia taitoja ja miten opintoja tulisi kehittaa?

Tutkimusongelmiin pyritaan loytamaan vastaukset kyselylomakkeella keratyn tutkimusai-
neiston perusteella. Keratty aineisto kuvataan ja tulkitaan tutkimusaineistoa kasittelevassa
luvussa. Tutkimusraportin pohdintaosiossa analysoidaan, millaisia vastauksia tutkimuksen

paa- ja alaongelmiin on saatavilla tutkimusaineistosta.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméat on perinteisesti jaettu kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin eli laadullisiin
ja maarallisiin tutkimuksiin. Niit& on kuitenkin kaytannossa vaikea tarkasti erottaa toisis-
taan ja niita voidaan myos hyédyntaa toisiaan tadydentévina rinnakkaisina tutkimusmene-
telmin&. Yksinkertaistettuna kvalitatiivinen tutkimus kasittelee merkityksia ja kvantitatiivi-
nen numeroita. Kvalitatiivinen tutkimus etsii vastauksia kysymyksiin "miksi”, "miten” ja "mil-
lainen”, kun taas kvantitatiivinen pyrkii I1dytamaan vastauksia esimerkiksi kysymyksiin
"kuinka usein” ja "kuinka paljon”. Tutkimusmenetelmia valittaessa tulee arvioida, mika me-
netelma toisi parhaiten vastauksia tutkimuksessa selvitettaviin tutkimusongelmiin. (Hirs-

jarvi, Remes ym. 2013, 136-137; Holopainen, Nummenmaa & Pulkkinen 2016, 16.)

Tassa opinnaytetydtutkimuksessa on hyddynnetty seka kvantitatiivisen ettd kvalitatiivisen
tutkimuksen menetelmia, mutta paapainoltaan tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita opinnaytetutkimuksessa on esimerkiksi tut-
kimuksen kohteena oleva perusjoukko ja otos perusjoukosta, jolle kyselylomake on lahe-
tetty ja joka kyselyyn on vastannut. Tavoitteena on, ettéa tutkimuksen tuloksia voidaan jois-
sain maarin yleistada koko perusjoukkoon. Liséksi aineistonkeruutapana kaytetty kyselylo-
make on kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillinen menetelma. Keratty aineisto on kasi-
telty, kuvattu ja analysoitu osittain tilastollisesti ja osittain tekstina. (Hirsjarvi, Remes ym.
2013, 140, 164; Heikkila 2008, 13, 16.)
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Aineiston visuaaliseen kuvaamiseen on hyddynnetty seka Webropol-raportin automaatti-
sesti muodostamia taulukoita ettd Excel-ohjelman taulukkotytkalulla tehtyja kuvioita. Ku-
viot avataan raportissa tekstimuodossa, jotta lukijalle selvidd, mita asioita kuvioissa esite-
taan ja mité niista voidaan tulkita. Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset esitellaan teks-
tind. Seka kuvioina etta tekstiné esitetyista tuloksista muodostetut paatelmat esitellaan ra-

portin pohdintaosiossa.

4.4 Kyselylomake

Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi loma-
kekyselyt, internet-kyselyt ja strukturoidut haastattelut. Internet-kyselyisséa tarkeaa on arvi-
oida, miten tieto kyselysta saadaan tutkimusotokseen kuuluville henkiléille ja miten voi-
daan valttaa otokseen kuulumattomien henkildiden vastaukset. Internet-kyselyissa vas-
tausprosentti vaihtelee paljon ja sitd on vaikeaa ennustaa. Internet-kysely on hyva keino
kerata vastauksia nopeasti ja helposti. Internet-kysely ei kuitenkaan saa olla liian pitka,
silla vastaajat jattavat helposti liian pitkalta tuntuvan kyselyn kesken. (Heikkila 2008, 13,
18-20.)

Kyselylomaketta laadittaessa on oltava taysin selvilla tutkimuksen tavoitteista ja tutkimus-
ongelmista, jotta voidaan maaritella kysymykset, joilla juuri ndihin tavoitteisiin ja ongelmiin
saadaan vastauksia. Kysymysten tulee olla sanamuodoltaan tarkkaan harkittuja, jotta vir-
heellisiltd vastauksilta voidaan valttya. On myds tarke&d, etta kysymyksissé kysytaan vain
yhta asiaa kerrallaan ja samaan aiheeseen liittyvéat kysymykset ovat yhtend kokonaisuu-
tena. Kyselylomakkeeseen tulee olla helppo vastata eikd kysymyksia saa olla liikaa. Vas-
taajalle tulee muodostua tunne siita, etta kyselyyn vastaaminen on tarkeaa. (Heikkila
2008, 47-49.)

4.4.1 Kyselylomakkeen laatiminen ja lahettaminen

Taman opinnaytetydtutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin Webropol-pohjaisen kyselylo-
makkeen avulla. Kyselylomaketta muokattiin vastaamaan tutkimuksen tavoitteita ja tutki-
musongelmia seka opinndytetydn ohjaajan etta tyon toimeksiantajan avulla. Kysymysten
muodostamiseen hyddynnettiin myos seka tyon teoreettisesta tietoperustasta saatuja tie-

toja ettd aiempia vastaavia tutkimuksia.

Tieto tutkimuksesta seka saatekirje ja linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin Haaga-Helian
alumnirekisteriin rekisterdityneille alumneille lokakuun 2017 alumnikirjeen mukana. Ongel-
mallista alumnikirjeen kautta lahetettavassa kyselyssa on se, etta tieto kyselysta menee

myds muille kuin tutkimuksen kohdejoukolle ja vastauksia saattaa tulla myds sellaisilta
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henkildilta, jotka eivat tutkimukseen kuulu. T&ma on pyritty ratkaisemaan siten, ettéa kyse-
lyn alussa on kysytty vastaajan valmistumisvuotta ja suoritettuja ASO-opintoja. Lisaksi tut-
kimuksen nimessa ja saatetekstissa on kerrottu tutkimuksen kohdejoukosta, jotta vastaa-

jalla oli mahdollisuus myds itse tulkita, kuuluuko han kohdejoukkoon vai ei.

Alumnikirje on ongelmallinen vayla tutkimuksen aineistonkeruussa myds siksi, ettei sen
avulla voida tavoittaa tutkimuksen kohdejoukkoa yhté hyvin kuin suoraan kohdejoukolle
lahetetty sdhkopostiviesti ja viestiin upotettu linkki kyselyyn tavoittaisi. Tdma oli kuitenkin
ainoa mahdollinen tapa saada tieto kyselysta tutkimuksen kohdejoukolle, silla Haaga-He-
lian alumnien esittdman palautteen johdosta heille ei enda laheteté yksittaisia sahkopos-

teja esimerkiksi tutkimuksista.

4.4.2 Kyselylomakkeen siséltd

Kyselylomakkeen sisalté on nahtévissa opinnaytetydraportin liiteosiossa liitteesséa 1. Ky-
selylomake. Kyselylomake rakentui saatekirjeesta, kysymysosiosta ja loppukiitoksista. Lo-
makkeessa oli yhteensa 22 kysymysta siséltden lopussa olevan avoimen kysymyksen, jo-
hon vastaaja sai halutessaan kertoa jotain muuta aiheeseen liittyvaa, mita kyselylomak-
keessa ei erikseen kysytty. Kyselylomakkeessa oli seké strukturoituja ettéd avoimia kysy-
myksia ja muutama mielipidekysymys, joissa valmiit vastausvaihtoehdot oli annettu Liker-

tin asteikon mukaisesti.

Kyselylomakkeen 22 kysymyksesta kuusi ensimmaistéa kysymysta selvittivat vastaajan
taustatietoja. Tassé osiossa kartoitettiin vastaajan ik&, sukupuoli ja valmistumisvuosi. Li-
saksi vastaajalta kysyttiin aiempaa koulutustaustaa ja mahdollisia valmistumisen jalkeisia
muita koulutuksia tai taydennyskursseja. Taustatiedoissa on selvitetty myds, onko vas-
taaja suorittanut henkiléstéhallinnon ASO-opintojen lisdksi muita suuntautumisopintoja lii-
ketalouden opintojensa aikana. Naiden tietojen avulla kartoitettiin nimensa mukaisesti

vastaajien taustoja ja luotiin profiilia vastaajajoukosta.

Taustatietojen jalkeen kyselylomakkeessa esitettiin kysymyksia vastaajan tyéurasta. Lo-
makkeessa kysyttiin muun muassa vastaajan vastaushetken tyéllisyystilannetta ja onko
mahdollinen tydsuhde kokoaikainen vai osa-aikainen. Liséksi tdssé osiossa kysyttiin vas-
taajan palkkaa. Palkan suuruus voi olla monille ihmisille arka tai hyvin yksityiselta tuntuva
asia, joten vastausvaihtoehdot annettiin melko suurissa haarukoissa ja liséksi tarjolla oli
vastausvaihtoehto "en halua kertoa”. Naiden liséksi osiossa kysyttiin vastaajan valmistu-

misen jalkeisia tyotehtavia ja tyopaikkoja. Naméa kuuluivat kyselylomakkeen keskeisimpiin
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kysymyksiin, silla niilla kysyttiin vastauksia suoraan tutkimuksen ensimmaiseen alaongel-
maan "1. Millaisissa tyotehtavissa alumnit tydskentelevat tai ovat tydskennelleet valmistu-
misen jalkeen?”. Liséksi tdsséa osiossa kysyttiin vastaajan omaa arviota siita, tyoskente-
leekd han opintojaan vastaavissa tyotehtavissa ja onko han tyytyvainen nykyisiin tyétehta-
viinsa. Mikali vastaaja ei tydskentele henkildstbhallinnon tydtehtavissa, kysyttiin sille syyta

viimeisessa tyduraa koskevassa kysymyksessa.

Kyselylomakkeen viimeinen osio kasitteli liiketalouden ja henkiléstéhallinnon opintoja ja
kuinka hyvin ne alumnien kokemuksen mukaan valmistavat tydelamaan. Osion alussa
vastaajalta kysyttiin mielipidetta siitd, kuinka hyvin han kokee liiketalouden ja henkildsto-
hallinnon opintojen vastaavan tyéelaman vaatimuksia. Taméan jalkeen vuorossa oli avoi-
mia kysymyksia siita, mité asioita vastaajien mielesta opinnoissa tulisi painottaa tai mita
opintoihin tulisi lisat&, mitk& asiat opinnoissa ovat mahdollisesti olleet turhia tydelamassa
ja mik& opinnoissa on ollut hyddyllisintd tydelamassa. Naiden asioiden liséksi vastaajilta
kysyttiin arviota siitd, miten henkildstohallinnon ASO-opinnot valmistavat opiskelijoita HR-
alan tyotehtaviin. Kaikki ndméa kysymykset kartoittivat vastauksia tutkimuksen toiseen ala-
ongelmaan "2. Miten Haaga-Helian liikketalouden opinnot ja erityisesti henkiléstdhallinnon
suuntautumisopinnot vastaavat ty6elamassa tarvittavia taitoja ja miten opintoja tulisi kehit-
taa?”. Lisaksi tdssa osiossa kysyttiin vastaajien mielipidettd suuntautumisharjoittelun hyo-
dyllisyydesté ja onko vastaaja tyollistynyt harjoittelupaikkaansa. Lopuksi vastaajalta kysyt-
tiin kokemuksia siitd, miten esimiehet ja kollegat ovat tydelaméassa suhtautuneet liilketalou-

den tradenomin koulutukseen ja osaamistasoon.
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5 Tutkimustulokset

Opinnaytetyotutkimuksen tiedonkeruuvalineena oli Webropol-pohjainen kyselylomake.
Tieto tutkimuksesta, saatekirje ja linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin kaikille Haaga-He-
lian alumnirekisteriin rekistergityneille alumneille lokakuun 2017 alumnikirjeessé. Kaiken
kaikkiaan alumnikirje lahetettiin noin 14 400 alumnille. Naisté alumneista kuitenkaan valta-
osa ei kuulunut tutkimuksen kohdejoukkoon, mutta toiveena oli, etté saatekirjeen avulla
mahdollisimman moni vuosien 2012-2017 aikana liiketalouden koulutusohjelmasta val-
mistunut henkiléstéhallinnon ASO-opinnot suorittanut alumni huomaisi kyselyn ja innos-

tuisi myds vastaamaan siihen. Kyselyyn oli annettu kahden viikon vastausaika.

Vastauksia kyselylomakkeeseen saatiin lopulta yhdeksan kappaletta. Haaga-Helian alum-
nirekisterissa ei ole eriteltyna valmistuneiden opiskelijoiden suuntautumisvaihtoehtoja,
mutta joka tapauksessa tutkimuksen kohdejoukon vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi.
Tutkimuksen tuloksia ei nain ollen voida yleistaa kaikkiin Haaga-Heliasta vuosien 2012—
2017 aikana valmistuneisiin HR-alumneihin, mutta vastauksista saadaan kuitenkin viitteita
siitd, millaisia tyburia HR-alumneilla voi olla ja miten opintojen sisallén on koettu vastaa-
van tyfelaman vaatimuksia. Tutkimustulokset ovat siis todellisia, mutta niita ei tule yleis-

taa kaikkien Haaga-Helian HR-alumnien kokemuksiksi.

5.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeen kuusi ensimmaista kysymysta kartoittivat vastaajien taustatietoja. Kah-
dessa ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien sukupuolta ja ikdd. Yhdekséasta
vastaajasta kahdeksan eli 89 prosenttia oli naisia, kun taas vastaajista vain yksi ilmoitti
olevansa mies. laltdan kaikki vastaajat asettuivat 21 ja 40 ikAvuoden valille. 56 prosenttia
vastaajista oli ialtd&n 21-30-vuotiaita ja 31-40-vuotiaita vastaajista oli 44 prosenttia.

2013

2014

2015

2016

2017

ML, mika?

Kuvio 4. Vastaajien valmistumisvuosi
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Taustatietojen kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien valmistumisvuotta. Kuvi-
osta 4. Vastaajien valmistumisvuosi on nahtavissa valmistumisvuosien jakaantuminen.
Kukaan vastaajista ei ollut valmistunut vuosien 2012 tai 2013 aikana. Kolme vastaajaa oli
valmistunut vuonna 2014, kuten myds vuonna 2015. Yksi vastaajista oli valmistunut

vuonna 2016 ja kaksi vuonna 2017.

F o
= |

Lukic

Ammattikoulu (jos kylla, mika ala?)

Muu korkeakoulututkinto (os kylla,
miks ala?)

Muwu, mik&?

Kuvio 5. Vastaajien aiempi koulutustausta

Taustatiedoissa selvitettiin myos vastaajien aiempaa koulutustaustaa. Kuviossa 5. Vas-
taajien aiempi koulutustausta on nahtavissa, ettd valtaosa vastaajista (78 %) ilmoitti aiem-
maksi koulutustaustakseen lukion. Kolme vastaajista oli suorittanut ammattikoulututkin-
non, eli yhdeksasta vastaajasta yksi oli suorittanut seké lukion ettd ammattikoulun. Yh-
della vastaajalla oli lisaksi jo aiempi korkeakoulututkinto. Kohtaan "Muu, mika?” oli vas-
tattu myds ammattikoulututkinto. Aiempi ammatillinen koulutustausta vastaaijilla oli kau-
neudenhoidon, kaupan, IT- ja humanistisen alan puolelta. Lisaksi yhdella vastaajista oli

restonomin korkeakoulututkinto.

Taustatietojen kysymyksissa viisi ja kuusi selvitettiin vastaajien mahdollisia valmistumisen
jalkeisia opintoja seka sita, olivatko vastaajat suorittaneet Haaga-Heliassa opiskellessaan
muita ASO-opintoja henkildstohallinnon lisdksi. Kukaan vastaajista ei ollut opiskellut tra-
denomiksi valmistumisen jalkeen muita opintoja tai aiempia opintojaan taydentavia kurs-
seja. Yksi vastaajista ilmoitti kuitenkin opiskelleensa vapaa-ajallaan koodausta. Kolme
vastaajaa oli suorittanut HR-opintojen lisdksi muita ASO-opintoja. Vastaajien muita ASO-
opintoja olivat markkinointi, logistiikka ja CSR eli kestavaan kehitykseen liittyva opinto-

jakso tai -kokonaisuus. Muita ASO-opintoja oli suoritettu 15 opintopistetta tai vahemman.
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5.2 Tyollistyminen valmistumisen jalkeen

Taustatietojen jalkeen kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien valmistumisen jalkeisesta
tyollistymisesta ja tyourasta. Kysymyksissé keréattiin tietoa esimerkiksi vastaajien tyopai-
koista, tyotehtavista ja palkkauksesta. Kysymykset seitseman ja kahdeksan selvittivat vas-
taajien vastaushetken tydllisyystilannetta sek& mahdollisen tydsuhteen muotoa.
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Maardaikainen

rittaja

Muu, mika?

Kuvio 6. Vastaajien tyollisyystilanne

Kuviosta 6. Vastaajien tydllisyystilanne ilmenee, etté vastaajista kahdeksan eli 89 prosent-
tia oli vastaushetkelld vakituisessa tydsuhteessa. Yksi vastaajista ilmoitti olevansa ty6ton.
Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin, onko mahdollinen tydsuhde koko- vai osa-aikainen.
Kaikki vastaajat, jotka olivat vastaushetkella tybelamassa, kertoivat olevansa kokoaikai-

sessa tydsuhteessa.

Kysymyksessa yhdeksan vastaajia pyydettiin luettelemaan kaikki valmistumisen jalkeiset
tyonimikkeensé uusimmasta vanhimpaan. Lahes kaikilla vastaajista oli kaksi tai useampia
valmistumisen jalkeisia tydnimikkeitd. Vastaajien tyonimikkeita olivat esimerkiksi HR-as-
sistentti, avainasiakaspaallikkod, HR-sovelluskonsultti, recruitment manager sekda HR & of-
fice trainee. Luettelo kaikista tyonimikkeista on luettavissa liitteessa 2. Vastaajien tyoteh-
tavat ja -paikat. Yhdella vastaajista ei ollut valmistumisen jalkeisia tydnimikkeita eli tasta

voidaan mahdollisesti paatelld, ettei han ole viela tyollistynyt valmistumisen jalkeen.

Kysymyksessd kymmenen vastaajia pyydettiin luettelemaan valmistumisen jalkeiset ty6-
paikat uusimmasta vanhimpaan. Kysymyksen selitteessa mainittiin, ettei yritysten nimia
tarvitse paljastaa, vaan esimerkiksi pelkk& toimiala tai muu yrityksen kuvaus riittaa. Vas-
taajien tyopaikkoja olivat esimerkiksi digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijayritys, valtio,

kuljetusliike, IT-yritys, tilintarkastusyritys seka palvelu-ulkoistusyritys. Luettelo vastaajien

kaikista tyOpaikoista on liitteessa 2. Vastaajien tyotehtavat ja -paikat. Kuten kysymyksessa
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yhdeksan, tassakaan kysymyksessa yksi vastaajista ei ilmoittanut mitd&n valmistumisen
jalkeista tyopaikkaa.

Alle 1500

1500 - 2500

2500 - 3500

3300 - 4300

*li 4500
En halua kertoa

En ole tydelamassa talla hetkelld

Kuvio 7. Vastaajien kuukausipalkka

Kysymyksessa 11 kysyttiin vastaajien kuukausipalkkaa. Kuviosta 7. Vastaajien kuukausi-
palkka ilmenee, etta suurin osa vastaajista (44 %) kertoi kuukausipalkkansa olevan suu-

ruudeltaan 2500-3500 euron valilla. Kolme eli 33 prosenttia vastaajista ilmoitti kuukausi-
palkakseen 3500-4500 euroa. Yksi vastaajista kertoi kuukausipalkkansa olevan 1500—

2500 euroa. Yksi vastaajista ei ollut vastaushetkelld tydelaméassa.
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Kuvio 8. Mielipidekysymyksia tydsta
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Kyselylomakkeen 12. kysymys koostui kahdesta vaittamasta, jossa vastausvaihtoehdot oli
annettu neliportaisen Likertin asteikon mukaisesti valilla taysin eri mieltd — taysin samaa
mielta. Kuviossa 8. Mielipidekysymyksia tysta on nahtavissa vastaajien mielipiteiden ja-
kaantuminen eri vastausvaihtoehtojen vélille vaittamassa vastaajan nykyisesta tyotehta-
vasta. Yhdeksésta vastaajasta kolme koki olevansa taysin tyytyvaisia nykyisiin tyotehta-
viinsa ja asemaansa. Kolme vastaajaa koki olevansa melko tyytyvaisia, kun taas kaksi ol
melko eri mielta vaittdman kanssa. Yksi vastaajista ei ollut lainkaan tyytyvainen nyKkyisiin

tydtehtaviinsé tai asemaansa.

Kuviossa 8. Mielipidekysymyksia tydsta on ndhtavissa vastaajien mielipiteet myods kysy-
myksen 12 toiseen vaittamaan eli tydskentelevatkd vastaajat opintojansa tai suuntautu-
mistaan vastaavissa tyotehtavissa. Vastaajista kaksi koki, ettei tydskentele lainkaan opin-
tojaan vastaavissa tehtavissa. Kaksi vastaajaa ilmoitti olevansa melko eri mielta, eli he
tydskentelivat melko vahan opintojaan vastaavissa ty6tehtavissa. Kolme vastaajaa koki
tydskentelevansa opintojaan melko hyvin vastaavissa tehtavissé, kun taas kaksi vastaajaa
arvioi tydskentelevansa taysin opintojaan vastaavissa tyotehtavissa.

Kyselylomakkeen tydelamaan liittyvan osion viimeinen kysymys eli kysymys numero 13 oli
suunnattu niille mahdollisille vastaajille, jotka eivat tydskentele henkiléstéhallinnon pa-
rissa. Kysymyksessa selvitettiin mahdollisia syita sille, miksi vastaajat eivat tyoskentele
ASO-opintojaan vastaavissa tehtavissa. Tahan kysymykseen saatiin kolme vastausta.
Yksi vastaajista kertoi hakeneensa seka henkilostohallintoon ettd myyntiin liittyvia toita ja
paatyneensa nain tydskentelemaan henkilostéhallinnon sijasta myynnin parissa. Han ol
kuitenkin kiinnostunut tydskentelemaan tulevaisuudessa HR-tehtavissa. Toinen vastaaja
kertoi paatyneensa henkildstéhallinnon ASO-opintoihin kaytannon syista, silla kurssiaika-
taulut sopivat hanen silloiseen elamantilanteeseensa parhaiten. Han ei tydskentele HR-
tehtavissa, mutta tarvitsee kuitenkin tydssaan myds henkildstd- ja johtamisosaamista. Kol-
mas vastaaja oli valinnut henkiléstéhallinnon ASO-opinnot tukemaan omaa johtamisosaa-

mistaan.

5.3 Opintojen antamat valmiudet tydelamé&an

Kyselylomakkeen kolmannen osion tarkoituksena oli selvittaa vastaajien kokemuksia siita,
kuinka hyvin Haaga-Helian liiketalouden opinnot ja henkilostohallinnon ASO-opinnot val-
mistavat tybelamassa vaadittavaan tieto- ja taitotasoon. Lisaksi vastaajilta kysyttiin nake-
myksia siité, miten heidan mielestaén opintoja pitaisi mahdollisesti kehittda. Liséksi tdssa
osiossa kerdattiin vastaajien kokemuksia siitd, miten liiketalouden tradenomeihin suhtaudu-

taan tyoelamassa.
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Kuvio 9. Mielipidekysymyksia opinnoista

Kysymys numero 14 koostui kahdesta mielipidekysymyksesta, jotka kysyivat melko sa-
maa asiaa, mutta erilaisin painotuksin. Ensimmaisen kysymyksen voidaan ymmartaa tar-
koittavan koko liiketalouden koulutusohjelmasta saatujen tietojen ja taitojen vastaavuutta,
kun taas toinen kysymys painottaa tarkoituksella vain henkildstohallinnon ASO-opintoja ja
HR-alan tyotehtavia. Kuviossa 9. Mielipidekysymyksia opinnoista ilmenee vastaajien mieli-
piteet neliportaisella asteikolla erittdin huonosta erittain hyvaan. Lisaksi tdssa kysymyk-
sessa on annettu yhdeksi vaihtoehdoksi "en osaa sanoa”, jos vastaajalla ei esimerkiksi ole

viela kokemusta tydelamasta tai HR-alan tyotehtavista.

Kuviosta 9. Mielipidekysymyksia opinnoista selviaa, etta kyselyn yhdeksasta vastaajasta
suurin osa oli sita mieltd, ettd opinnoista saadut tiedot ja taidot vastaavat melko hyvin ty6-
elaman vaatimuksia. Suurin osa oli myds sita mieltd, ettd henkiléstdhallinnon ASO-opinnot
valmistavat melko hyvin HR-alan ty6tehtéviin. Yksi vastaaja oli sitéd mielta, ettad opintojen
sisalto vastaa erittain hyvin tydelaméan vaatimuksia. Yksi vastaaja oli myds sitéa mielta, etta
ASO-opinnot valmistavat erittdin hyvin HR-alan ty6tehtaviin. Toisaalta yksi vastaaja arvioi
ASO-opintojen valmistavan melko huonosti HR-alalle. Molempiin kysymyksiin tuli my6s

yksi "en osaa sanoa” -vastaus.

Kyselylomakkeen 15. kysymys kartoitti vastaajien mielipiteita siité, mit& asioita opinnoissa
tulisi painottaa entistd enemman tai mit& asioita opintoihin tulisi lisata. Yksittaisia mainit-
tuja aihealueita olivat esimerkiksi rekrytointi, tydoikeus, HR-jarjestelmien kaytto, johtamis-
ja esimiesosaaminen, palkitseminen, palautteen anto seka kaytannén osaaminen. Vastaa-

jat mainitsivat myos ihmisten kohtaamisen ja pehmeéat arvot, tietoteknisen osaamisen,
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muuttuvan tyéelaman ja tydelaman pirstaloitumisen seka henkildstohallintoon liittyvan au-

tomatisoinnin ja robotiikan.

Vastauksissa ilmeni myds ndkemys siitd, ettd opiskeltavia asioita tulisi kasitella nykyista
syvallisemmin. Kehitysehdotukseksi annettiin, etté joitain toisia opintojaksoja voitaisiin su-
pistaa tiivimmiksi kokonaisuuksiksi, jotta toisia voitaisiin puolestaan laajentaa syvemmin
asioihin paneutuviksi kursseiksi. Toisaalta erés vastaaja kuitenkin totesi, ettd koska HR-
ala on niin laaja kokonaisuus, ei kaikkiin asioihin ole mahdollista syventya vaan opintojen
tarkoituksena on ennemmin antaa niin sanottu pintaraapaisu kaikista HR-alan osa-alu-
eista. Vastauksissa painotettiin myds laajan osaamisen merkitysta, silla esimerkiksi mark-
kinointiosaaminen voi olla erittain tarkeda henkilostdhallinnon tydtehtavissa menestymi-
sessd. Myos modernia tekemistd, verkostoitumista ja yhteistyota yritysten kanssa toivottiin

lisda. Tahan voisi eraan vastaajan mielesta ottaa mallia yliopistomaailmasta.

Kysymyksella 16 kerattiin tietoa siitd, mitk& asiat opintojen siséllossé ovat vastaajien mie-
lestd mahdollisesti tuntuneet tarpeettomilta tydelamassa. Monet vastaajat olivat sita
mieltd, ettei mik&an opiskelu ole koskaan turhaa tai eivat osanneet nimeté mitaén tarpeet-
tomalta tuntuvaa asiaa. Eras vastaajista totesi, etta tarpeellisuus riippuu paljon siita, mita
paatyy tekemaan tyokseen. Vastaajat myos kokivat, etté eri asioista muodostuva koko-
naisuus on kuitenkin tarkein asia opintojen sisalléssa. Yksittaisia mainittuja opintosisaltoja
olivat yrittajyysopinnot ja ymmarrys henkilostohallinnosta organisaationa. Erds vastaaja
mainitsi huonoksi puoleksi tiukan lasnaolopakon kursseilla ja joidenkin opettajien asen-
teen siita, etta tydnteko opintojen ohella hairitsisi opintoja tai opiskelijoiden ei pitaisi lain-
kaan tyoskennelld opintojen ohella. Han koki, etta tallaiset asenteet ja kommentit voivat

olla erittdin haitallisia opintojen ja ty6llistymisen kannalta.

Kysymyksessa 17 vastaajilta kysyttiin, mista opiskelluista asioista tai kurssien sisalldista
on heidan mielestaan ollut eniten hyotya tydelamassa tai mika on ollut erityisen hyvaa tyo-
elaméssa menestymisen kannalta. Vastauksia saatiin seitseman kappaletta. Opintojen
hyddyllisintd antia ovat vastaajien mielesta olleet tydharjoittelut, kieliopinnot ja kaytannon
projektit oikeiden yritysten kanssa. Kurssisisalldista mainittiin tydlainsaadantd, johtamistai-
dot, tydyhteisdon liittyvat asiat, kaikki talouteen ja yritystoimintaan liittyvat opinnot sekéa
esimies- ja alaistaidot ja yleiset HR-asiat. Yksittaisista kursseista vastaajat mainitsivat

kansainvalisen HR:n kurssin seka HR-kurssin, jolla kasiteltiin erilaisia luonteita ja ihmis-

tyyppeja.
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Kysymys 18 pyysi vastaajilta sanallista arviota siitd, miten heidan mielestaan henkilosto-
hallinnon ASO-opinnot kaytanndssa valmistavat opiskelijoita HR-alan tydtehtaviin. Kysy-
myksen sisaltd on pitkélti sama kuin kysymyksen 14 toisessa vaittamassa, jossa arvio tuli
valita Likertin asteikon mukaisesti luotujen valmiiden vastausvaihtoehtojen joukosta. Ta-
han kysymyksiin tuli viisi vastausta. Yksi vastaaja arvioi ASO-opintojen valmistavan kay-
tanndn HR-tehtaviin melko huonosti. Toinen vastaaja kaytti iimaisua "melko ok tasolla”,
mutta hanen mielestaan monia osa-alueita tulisi opettaa nykyista syvallisemmin. Eras vas-
taaja arvioi ASO-opintojen valmistavan tyotehtaviin melko hyvin, mutta suuntautumisopin-

toja tulisi uudistaa ketterammin.

Yksi vastaajista koki ASO-opintojen antavan hyvan pohjan HR-tehtéavissa tydskentelemi-
seen ja siihen, mihin asioihin tydeldméassa tulisi kiinnittdd huomioita. Han kuitenkin koki,
etteivat opinnot voi koskaan taysin valmistaa ty6elamaan ja toimialakohtaisiin eroihin ja
erityisvaatimuksiin. Yksi vastaajista puolestaan arvioi ASO-opintojen valmistavan HR-
alalle toisaalta hyvin ja toisaalta huonosti. Hyvaa hanen mielestaan on se, etta opinnoissa
kaydaan lapi mahdollisimman monta HR-alan osa-aluetta ja opinnoissa saa kokonaisku-
van kaikista HR-alan erilaisista funktioista, mutta huono puoli on se, ettei mihink&aan alu-
eeseen syvennyta erikseen. Han ehdottaa vastauksessaan, etté olisi hyva, jos ASO-opin-
tojen kurssitarjonta olisi sellainen, ettd opiskelijat voisivat tarkemmin valikoida omiin kiin-
nostuksenkohteisiinsa liittyvia kursseja ja saada nain syvempada osaamista haluamistaan

osa-alueista.
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Kuvio 10. Suuntautumisharjoittelu
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Kysymykset 19 ja 20 kartoittivat suuntautumisharjoittelun vaikutuksia vastaajan osaami-
seen ja ty6uraan. Kuviossa 10. Suuntautumisharjoittelu on nahtéavissa vastaajien mielipi-
teiden jakaantuminen neliportaisen Likertin asteikon mukaisesti annetuilla vastausvaihto-
ehdoilla vaittdmaan "Suuntautumisharjoittelusta on ollut hybtya tyéelamassa ja kaytannon
osaamisen kannalta”. Suurin osa vastaajista (67 %) oli melko tai tdysin samaa mielté vait-
taman kanssa. Kaksi vastaajaa oli taysin eri mielta vaittamasta ja yksi vastaaja oli melko

eri mielta asiasta.

Kysymyksessa 20 kartoitettiin liséksi sitd, ovatko vastaajat tyéllistyneet suuntautumishar-
joittelun jalkeen yritykseen, jossa suorittivat harjoittelun. Yhdeksastéa vastaajasta kuusi il-
moitti tydllistyneensa harjoittelujakson jalkeen harjoittelupaikkaansa, tosin kaksi vastaajaa
oli tydskennellyt harjoitteluyrityksessa jo ennen harjoittelujaksoa tai sen aikana. Yksi vas-
taaja oli tyollistynyt harjoittelun jalkeen harjoitteluyritykseen, mutta sellaisiin tydtehtaviin,
jotka eivat taysin vastanneet suuntautumisopintoja. Vastaaja kuitenkin kertoi, etta tasta
kokemuksesta on mydhemmin ollut hyotya tydelamassa. Yksi vastaaja ei ollut tydllistynyt
harjoittelupaikkaansa ja kaksi vastaajaa ei ollut suorittanut perinteistd suuntautumisharjoit-

telua.

Kyselylomakkeen viimeisessa varsinaisessa kysymyksessa kartoitettiin viela aiempien ky-
symysalueiden lisaksi vastaajien kokemuksia siita, miten tydelamassa suhtaudutaan liike-
talouden tradenomin koulutukseen ja osaamistasoon. Vastauksissa toistui sana vaihtele-
vasti ja usea vastaaja koki, etta yliopistotaustaa ja maisteritutkintoa arvostetaan enem-
man. Vastauksissa ilmeni myds kokemus siitd, etté harvalla tyénantajalla tai muulla vas-
taavalla henkildlla on ymmarrysta siitd, mité liiketalouden tradenomin koulutus varsinai-
sesti pitaa sisadllaan. Kaytannossa ne, jotka ovat itsekin tradenomeja, suhtautuvat vastaa-
jien mielesta kannustavasti ja positiivisesti. Jotkut vastaajat kertoivat kokevansa aliarvos-
tusta ja ettei uralla ole mahdollista edeta pelkalla ammattikorkeakoulutaustalla. My6s rek-
rytoijien ja esimiesten koettiin arvostavan enemman esimerkiksi kauppatieteiden maisterin
tutkintoa. Osalla vastaajista oli kuitenkin myos pelkastaan positiivisia kokemuksia siitd, mi-
ten tradenomeihin suhtaudutaan. Erds vastaaja kehui tydymparistb6aan siita, etta tarkeinta

ei ole koulutustausta, vaan intohimo tekemiseen ja kokonaisosaaminen.

Kyselylomakkeen lopussa oli viela avoin kysymys, johon vastaajat saivat halutessaan Kkir-
joittaa jotain muuta tutkimuksen aiheeseen liittyvaa, mika ei valmiissa kysymyksissa tullut
ilmi. Ta&han kysymykseen ei kuitenkaan tullut yhtédén tutkimuksen aihealueeseen tai muu-

ten tutkimuksen sisaltdéon liittyvaa vastausta.
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyotutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa Haaga-Helian alumnien tyol-
listymisesté ja alumnien kokemuksista opintojen sisallosta verrattuna tyéelaman taitovaati-
muksiin. Tutkimuksen kohteeksi oli rajattu vuosien 2012—-2017 aikana valmistuneet liiketa-
louden tradenomit, jotka olivat suorittaneet henkildstohallinnon ASO- eli ammattiosaa-
mista syventévat opinnot. Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata tietoa Haaga-Helia am-
mattikorkeakoululle seka alumnien sijoittumisesta tydelamaan etté kartoittaa alumnien ko-
kemuksia siitd, miten hyvin opinnot valmistavat tydelamaan ja miten opintoja voisi mahdol-

lisesti kehittéda entistéa paremmiksi.

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin Webropol-kyselylomakkeella. Tieto tutkimuksesta,
linkki kyselyyn seka kyselyn saatekirje lahetettiin Haaga-Helian alumneille lokakuun 2017
alumnikirjeessa. Kyselyssa oli kahden viikon vastausaika ja tAman ajan kuluessa vastauk-
sia saatiin yhdeksan kappaletta. Tutkimuksen luotettavuuden ja yleistettavyyden vuoksi
olisi ollut toivottavaa, etté vastauksia olisi saatu huomattavasti enemman. Haaga-Helian
alumnien aiemmin antaman palautteen vuoksi heille ei laheteta yksittaisia sdhkdposteja
esimerkiksi tutkimuksista, joten tasta syysta tieto kyselysta piti lahettaa alumnikirjeen mu-
kana. Taman vuoksi tutkimusjoukolle ei voitu my6skaan lahettaa muistutusviestia kyse-

lyyn vastaamisesta, mika olisi voinut lisdta saatujen vastausten maaraa.

Tutkimusjoukon tavoittaminen alumnikirjeen mukana l&hetettavan kyselylinkin avulla on
hyvin epavarmaa. Myds Haaga-Helian oman alumnikyselyn vastausprosentti on ollut hy-
vin alhainen, esimerkiksi vuonna 2016 vastausmaara alumnikyselyyn ji viiteen prosenttiin
(Haaga-Helia 2016). Nama tekijat huomioituna oli odotettavissakin, ettei tdhan opinnayte-
tyokyselyynkdan saada kovin suurta vastausméaaraa. Alumnien tavoitettavuutta esimer-

kiksi tutkimuksia varten olisikin hyva kehittaa jatkoa ajatellen.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata esimerkiksi reliaabeliuden perusteella. Reliaa-
belius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli sitd, etté jos samalla kohdejoukolle teh-
taisiin uusi tutkimus tai kysely, saataisiin samanlaisia vastauksia ja tutkimustuloksia. Pie-
nen tutkimusaineiston vuoksi taman tutkimuksen tulosten toistettavuuden todennakoisyys
ei ole yhta suuri kuin jos tutkimusaineistoa olisi saatu kerattyda enemman. Tutkimuksen va-
lidius eli patevyys vaikuttaa kuitenkin melko hyvalta. Patevyydella tarkoitetaan sita, etta
tutkimuksessa hyddynnetyt mittarit ja menetelmat ovat mitanneet juuri niitd asioita, joita

tutkimuksessa on pyritty selvittimaan. (Hirsjarvi, Remes ym 2013, 231-233.)
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Lukumaarallisesti pienen tutkimusaineiston vuoksi opinnaytety6tutkimuksen tuloksia ei
tule yleistaé tutkimuksen koko kohdejoukkoon eli kaikkiin vuosien 2012—2017 aikana val-
mistuneisiin liketalouden HR-alumneihin. Vastauksista voidaan kuitenkin saada viitteita
siitd, millaisiin ty6tehtaviin ja -paikkoihin Haaga-Helian HR-opinnot suorittaneet tradenomit
voivat paatya, millainen palkkaustaso naissa tehtavissa voi olla ja mita he ajattelevat tyo-
tehtavistaan. Lisaksi opintojen sisaltoon liittyvassa osiossa saadaan alumnien nakdkulmia
siitd, mitk& asiat opintojen sisalldssa koetaan tarkeina ja mitd asioita opinnoissa voisi val-

mistuneiden tradenomien mielesta kasitella entista enemman.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on tarkeda huomioida myds se, etta valmistumisvuo-
siensa perusteella kaikki kyselyyn vastanneet alumnit ovat todennakdisesti suorittaneet
opintonsa HELI09-opetussuunnitelman mukaisesti. Kaikki 1.8.2016 jalkeen aloittaneet lii-
ketalouden opiskelijat suorittavat opintonsa HELI16-opetussuunnitelman mukaisesti. N&i-
den opetussuunnitelmien valilla on eroja esimerkiksi opintojen sisélldssé, joten on mah-
dollista, etta jotkin vastaajien mainitsemat ja tutkimustuloksissa esille tulevat HEL109-ope-
tussuunnitelman mukaiset asiat ovat muuttuneet jo HELI16-opetussuunnitelmaan siirrytta-
essa. Opintojen sisaltda arvioitaessa ja kehitettdessa taytyykin huomioida myds se, miten
opintoja on muokattu jo siirryttdesséd HELI16-opetussuunnitelmaan.

6.2 Tulosten tarkastelu

Tutkimukseen vastasi yhteensa yhdeksan alumnia, joista kahdeksan ilmoitti olevansa nai-
sia ja yksi mies. laltdan kaikki vastaajat asettuivat 21-40 ikédvuoden vdlille asetettuihin
vastaushaarukoihin. Vastaajat olivat valmistuneet vuosien 2014—2017 aikana, eli tutki-
musaineistosta puuttuu myds tutkimuksen kohteena olleet vuosien 2012 ja 2013 aikana
valmistuneet alumnit. Taustatiedoista ilmenee, etteivat vastaajat ole ehtineet olla kovin-
kaan kauaa tydelaméssa valmistumisen jalkeen, mikéa voi vaikuttaa esimerkiksi tyétehta-

viin ja palkkaustasoon.

Lahes kaikilla vastaajista oli koulutustaustanaan lukio. Vastaajista kolme oli suorittanut
ammattikoulututkinnon, mutta tilastoista ilmenee, etté naista kolmesta yksi oli suorittanut
myds lukion. Liséksi yhdella vastaajista oli jo aiempi korkeakoulututkinto. Vastaajista vain
yhdella oli aiempi kaupan alan ammattitutkinto. Myds aiemmalla koulutustaustalla voi olla

vaikutuksia siihen, miten liiketalouden alumnit sijoittuvat tydelamaan.
Taustatietoja varten kartoitettiin aiempien kohtien liséksi yhdella kysymyksella vastaajien

muita mahdollisia ASO-opintoja henkildstohallinnon lisdksi. Yhdeksasta vastaajasta kol-

mella oli muita ASO-opintoja ja niita oli suoritettu enimmillaén 15 opintopisteen verran.
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Vastaajat olivat opiskelleet markkinointia, logistiikkaa ja kestavaa kehitysta. Muut ASO-
opinnot voivat tukea ammatillista ja henkilostohallinnon tehtévissa tarvittavaa osaamista,
mutta ne voivat myos vaikuttaa uramahdollisuuksiin ja ty6tehtéviin, joihin valmistumisen

jalkeen paatyy tyoskentelemaan.

6.2.1 Tydllistyminen valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistosta ilmenee, ettd yhdeksasta vastaajasta kahdeksan eli suurin osa on
talla hetkella tydelaméassa. Kaikki tydelaméssé olevat vastaajat ovat vakituisessa ja koko-
aikaisessa tydsuhteessa. Useimmat vastaajat ilmoittivat vahintdan kaksi eri tyotehtavaa,
joissa he ovat tydskennelleet valmistumisen jalkeen. Vastaajien luettelemista tydtehtavista
voidaan myo¢s paatella heidan edenneen tehtavissaan vaativampiin tai ylempiin tehtaviin.
Suurin osa vastaajista kertoi tydskentelevansa henkiléstéhallinnon parissa. Vastaajien
tydtehtavien ja -paikkojen kirjo oli monipuolinen, mika kertoo siita, kuinka monipuolisia
tehtava- ja toimialamahdollisuuksia henkildstéhallinnon alalla on. Vain yksi vastaaja ei ol-

lut ollut viela tydelamassé valmistumisen jalkeen.

Vastaajilta kysyttiin ty6llisyystilanteen lisaksi muun muassa kuukausipalkan suuruutta.
Kahdeksasta tytelamassa olevasta vastaajasta nelja eli puolet ilmoitti palkkansa olevan
valilla 2500-3500 euroa. Yhdella vastaajista kuukausipalkka oli 1500—2500 euroa ja kol-
mella 3500-4500 euroa. Kun néita palkkatietoja verrataan esimerkiksi raportin teoriaosuu-
den luvussa 2.6 esiteltyihin Tradenomiliiton vuoden 2016 jasentutkimukseen ja aiheesta
aiemmin tehtyihin opinnaytetoihin, huomataan tutkimustulosten olevan melko yhtenevai-
sid. Tradenomiliiton tutkimuksen mukaan Haaga-Helian tradenomin keskipalkka on 3900
euroa kuukaudessa ja kaikkien liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneiden tra-
denomien noin 3500 euroa (Tradenomiliitto TRAL 2017). Taman tutkimuksen hiukan al-
haisempi keskipalkka selittyy todennakdoisesti silla, ettd vastaajat ovat olleet tradenomiksi

valmistumisensa jalkeen vasta enimmillaan nelja vuotta tydelamassa.

Tutkimuksessa selvitettiin lisaksi vastaajien tyytyvaisyytta nykyisiin tyétehtaviinsa ja ar-
viota siitd, tydskentelevatkd he opintojaan vastaavissa tyotehtavissa. Vahan yli puolet vas-
taajista kertoi olevansa melko tai taysin tyytyvaisia nykyiseen asemaansa ja tyotehtaviinsa
seka kokevansa tydskentelevansa opintojaan ja suuntautumisvaihtoehtoaan vastaavissa
tyotehtavissa. Vajaa toinen puolisko vastaajista oli melko tai taysin epatyytyvaisia tyoteh-
taviinsa eika kokenut tydskentelevansa opintojaan vastaavissa tehtavissa. Haaga-Helian
vuoden 2016 alumnikyselyssa oltiin myds tutkittu opintojen vastaavuutta nykyisiin tyéteh-
taviin ja vastaajista 89 prosenttia koki tydskentelevansa osittain tai taysin opintojaan vas-

taavissa tehtavissa (Haaga-Helia 2016). Alumnikyselyssa tulos oli siis positiivisempi,
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mutta myds tassé asiassa voi olla merkittava vaikutus sillg, ettd tdméan opinnaytetyo6tutki-
muksen kohteeksi oli rajattu vain viime vuosina valmistuneet tradenomit. Pidempaan tyo-
elamassa valmistumisen jalkeen olleilla todennakdisyys tydskennella tutkintoa vastaa-

vissa tehtavissa on luonnollisesti suurempi.

Aiempiin tutkimuksiin verrattuna voidaan todeta, etta taman tutkimuksen tulokset ovat
suurimmilta osin yhtenevaisia aiempien tutkimusten tulosten kanssa. Pienessa vastaaja-
maarassa vastaajien valiset erot merkitsevat enemman, eika tulos ole yhta yleistettavissa
ja pateva kuin laajemmilla aineistoilla tehdyt tutkimukset. Taméan tutkimuksen tulos kuiten-
kin tukee aiempia tutkimuksia ja tastd useamman tutkimuksen kokonaisuudesta voidaan
paatella Haaga-Helian liiketalouden tradenomien tydllistymisprosentin olevan erittain
hyva. Liséksi tradenomien kuukausipalkka on tutkimusten perusteella suuruudeltaan noin
3000 euroa ja suurin osa Haaga-Helian alumneista tydskentelee melko tai erittain hyvin
opintojaan vastaavissa tyotehtavissa. Mahdollisuudet erilaisiin tydtehtaviin ja tydskentely-
ympaéristoihin ovat monipuoliset ja liiketalouden perus- ja ASO-opinnot antavat valmiudet

monenlaisiin tehtaviin.

6.2.2 Opintojen antamat valmiudet tydelamaan

Tutkimuksessa kartoitettiin myos vastaajien mielipiteité ja kokemuksia opintojen sisallosta
ja opintojen antamista valmiuksista tydelaméaan siirryttdessa. Kaikki vastaajat olivat sita

mieltd, ettd Haaga-Helian opinnot antavat melko tai erittain hyvét tieto- ja taitovalmiudet

tybelamaan. Henkilostohallinnon ASO-opintojen arvioitiin myds padosin antavan melko tai
erittain hyvat lahtokohdat tyoskentelyyn HR-tehtavissa. Yksi vastaajista oli sita mielta, etta
ASO-opinnot valmistavat melko huonosti HR-alalle. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta opis-
kelijoiden olevan paaasiassa tyytyvaisia opintojen sisaltéon ja alumnit ovat kokeneet saa-

vansa opinnoista hyvat valmiudet tydelamaan.

Vastaajien mielestad opinnoissa, etenkin henkiléstéhallinnon ASO-opinnoissa, pitaisi kasi-
tella tydelaman keskeisimpia ja merkittavimpia osa-alueita nykyista syvallisemmin. Vas-
taajien mielesta joitain vahemman merkityksellisi& kursseja voitaisiin tiivistaa suppeam-
miksi kokonaisuuksiksi, jotta tarkeampid asioita voitaisiin opiskella perusteellisemmin. On-
gelmallista tdssa kehittamisehdotuksessa on kurssien ja opintokokonaisuuksien sisallon
suunnittelulle se, mitk& asiat kukin arvioi merkittaviksi ja mitk& voitaisiin arvioida yleisella
tasolla vahemman tarkeiksi. Vastaajat toivoivat enemman painotusta esimerkiksi ty6oikeu-
teen, rekrytointiin ja HR-jarjestelmien kaytdn harjoitteluun. Toisaalta vastaajat olivat sita
mielta, ettéd on hyva, ettéd opinnoissa kaydaan lapi edes pintapuolisesti kaikki HR-osa-alu-

eet.
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Vastaajat eivat juurikaan kokeneet, etta opintojen sisalléssa olisi mitdan tarpeetonta tai yli-
maaraistd. Monet vastaajat arvioivat, ettei mikaan opiskelu ole turhaa ja kokonaisuus on
kuitenkin tarkein. Opinnoilta toivottiin entistd enemman joustavuutta seka lasnaolovaati-
muksiin etté kurssivaihtoehtoihin. Vastaajien mielesta olisi hyva, jos kurssitarjonta olisi
laajempi, jotta opiskelijat voisivat vaikuttaa nykyista enemman siihen, mihin asioihin he

haluavat esimerkiksi ASO-opinnoissaan syventya.

Parasta opintojen sisalléssa ja hyodyllisinta tydelaméssa menestymisen kannalta ovat
vastaajien mukaan olleet muun muassa ty6harjoittelut, kieliopinnot seka yhteistytprojektit
oikeiden yritysten kanssa. Myds aiheeseen liittyvissa aiemmissa tutkimuksissa on saatu
tulokseksi samoja kokemuksia ja arvioita — k&ytannén kokemus, verkostoitumismahdolli-
suudet ja kieliopinnot koetaan useissa tutkimuksissa opintojen tarkeimmaksi sisalloksi.
Tasséa tutkimuksessa vastaajat mainitsivat myds esimerkiksi esimies- ja alaistaidot, tydyh-
teisoon, talouteen ja yritystoimintaan liittyvat asiat seké kaikki HR-osa-alueet. Tuloksista
iimenee, etta alumnit arvostavat opinnoissaan saamaansa monipuolista osaamista, josta

voi hyo6tya kaikenlaisissa liiketalouden alan tydtehtavissa.

Opintojen sisaltoon liittyen tutkimuksessa selvitettiin myds alumnien kokemuksia suuntau-
tumisharjoittelusta ja mahdollisesta tydllistymisesta yritykseen, jossa suuntautumisharjoit-
telu oli suoritettu. Yhdeksastéa vastaajasta kuusi koki suuntautumisharjoittelun melko tai
erittdin hyddylliseksi osaamisen ja tydeldmassa menestymisen kannalta. Vastaajista kah-
deksan oli suorittanut varsinaisen suuntautumisharjoittelun ja heista kuusi oli tydllistynyt
harjoitteluyritykseensa, tosin kaksi oli tydskennellyt yrityksessa jo ennen harjoittelua tai
sen aikana. Etenkin tasta tyollistymisprosentista voidaan paatella suuntautumisharjoittelun
olevan merkittavassa asemassa opiskelijoiden ja valmistuneiden tydllistymisessa. Jo
suuntautumisharjoittelupaikan valinta voi vaikuttaa paljon siihen, millainen tydura henki-

[6lle muodostuu.

Esimiesten, rekrytoijien ja tydtovereiden koettiin suhtautuvan liikketalouden tradenomin tut-
kintoon ja osaamistasoon melko vaihtelevasti. Vastaajat kokivat, ettei monilla ole kasitysta
siitd, mita liiketalouden tradenomin koulutus ja osaaminen varsinaisesti pitaa sisallaan.
Osalla vastaajista oli vain positiivisia kokemuksia muiden ihmisten suhtautumisesta, mutta
osa vastaajista koki, etta yliopistotaustaa ja maisterin tutkintoa arvostetaan selvasti enem-
man ja niiden koetaan olevan myo6s vaatimus mahdollisuudelle edeté tydelamassa. Vas-
taajien mukaan kuitenkin joissain tydpaikoissa koulutustaustaa enemman merkitysta an-
netaan henkilon omalle tekemiselle ja osaamiselle. Olisikin tarke&a, etta liiketalouden tra-

denomin tutkinto saataisiin tutummaksi ihmisille, mutta sen liséksi erittéin tarkeéaa olisi,
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ettd tybelamassa annettaisiin pelkan koulutuksen sijasta arvoa ja huomiota enemman

myds henkilon omalle kokonaisosaamiselle.

6.3 Johtopaattkset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaéd Haaga-Helian HR-alumnien tydllistymista ja
kokemuksia opintojen sisallosta verrattuna tydelamén vaatimuksiin. Vaikka tutkimuksen
aineisto jai pieneksi, eika tuloksia tule nain ollen yleistaa kaikkiin Haaga-Heliasta viime
vuosien aikana valmistuneisiin henkilostohallintoon suuntautuneisiin tradenomeihin, olivat
tulokset samansuuntaisia kuin aiemmissa vastaavissa tutkimuksissa ja sen vuoksi niita

voidaan pitéaa suhteellisen luotettavina.

Tutkimustuloksista ilimenee, etta Haaga-Helian liiketalouden tradenomit tydllistyvat hyvin
valmistumisen jalkeen. Henkildstéhallinnon ASO-opinnot suorittaneista vastaajista lahes
kaikki tyoskentelivat henkiléstéhallinnon parissa. Liiketalouden perus- ja henkiléstéhallin-
non ASO-opintojen sisaltéon oltiin padosin tyytyvaisia, mutta vastaajat kokivat, etta olisi
hyva, jos opiskeltavia asioita kaytaisiin syvallisemmin lapi pelkan yleiskatsauksen sijaan.
Myos kurssivaihtoehtojen monipuolistaminen voisi vastaajien mielesté olla hyva muutos,
silla nain opiskelijat saisivat enemman mahdollisuuksia syventda opintojaan haluamiinsa
osa-alueisiin. Vastaajat toivoivat opintoihin lisda esimerkiksi tydoikeutta, esimiestaitoja
sekad HR-tietojarjestelmien kayttéa. Vastaajat korostivat etenkin tydharjoittelun, kieliopinto-
jen, yritysten kanssa tehtavan yhteistyén seka kaikista opinnoista koostuvan kokonaisuu-
den merkitysta. Tyoharjoittelun merkitys tyollistymiseen ilmeni myds tutkimustuloksista,
silla l[ahes kaikki suuntautumisharjoittelun suorittaneet vastaajat olivat tyoéllistyneet harjoit-

teluyritykseensa harjoittelujakson jalkeen.

Kuten eras kyselylomakkeeseen vastannut alumni Kirjoitti, opinnot eivat voi koskaan tay-
sin valmistaa tydelamén vaatimuksiin. Varsinainen oppiminen tapahtuukin useimmiten
vasta tydmaailmassa, mutta opiskelun tarkoituksena on antaa mahdollisimman hyvat lah-
tokohdat tybelamaan. Tassa opinnaytetydraportissa esiteltyja tutkimustuloksia ja alumnien
kokemuksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa Haaga-Helian liiketalouden opintoja ja

henkildstéhallinnon ASO-opintoja kehitettdessa.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Mahdollinen jatkotutkimusehdotus opinnaytety6tutkimuksen aiheesta voisi olla esimerkiksi
vastaavanlaisen tutkimuksen tekeminen myés muista Haaga-Helian liiketalouden opinto-

jen suuntautumisvaihtoehdoista. Tutkimusaineiston laajuuden vuoksi naissa tutkimuksissa
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olisi hyva rajata tutkimuksen kohdejoukko esimerkiksi valmistumisvuosien perusteella laa-

jemmaksi kuin tédssa opinnaytetydtutkimuksessa.

Tasta tutkimuksesta jatettiin pois toimeksiantajalta tullut ehdotus tutkia myds Haaga-He-
lian paasykokeita ja alumnien kehittamisehdotuksia ja kokemuksia paasykokeista. Paasy-
kokeiden kasittely olisi laajentanut tatd opinnaytetyotutkimusta lilkaa, mutta se voisi olla
erittdin hyva ja ennen kaikkea Haaga-Helialle hyddyllinen ja tarpeellinen tutkimusaihe jol-

lekin toiselle opinnaytetyon tekijalle.

Opinnaytety6tutkimuksen myoéta yhdeksi mahdolliseksi jatkotutkimusehdotukseksi muo-
toutui myos ajatus alumnikirjeen ja alumnirekisterin tutkimisesta ja kehittamisesta. Esimer-
kiksi alumnikirjeen kiinnostavuutta voitaisiin kehittd& opinnaytetyttutkimuksena. Lisaksi
alumnirekisterin kehittaminen niin, ettéd alumnit olisi tilastoitu esimerkiksi suuntautumis-
opintojensa mukaan, voisi helpottaa viestinnén ja markkinoinnin kohdistamista seka esi-

merkiksi taman opinnaytetyon kaltaisten tutkimusten tavoittavuutta.

6.5 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn tekeminen on ollut pitk&, mutta palkitseva prosessi. Aloitin opinnaytety6-
prosessin jo tammikuussa 2017, mutta sopivan tutkimusaiheen keksiminen tuntui haasta-
valta. Omankin valmistumisen lahestyessa aloin kuitenkin pohtimaan valmistumisen jalkei-
sia tyollistymismahdollisuuksia ja tajusin, etta se voisi olla my6s kiinnostava tutkimusaihe.
Liséksi minua kiinnosti jo tydelamaan siirtyneiden HR-tradenomien kokemukset siité,
kuinka hyvat valmiudet opinnoista todellisuudessa saa tydelamassa vaadittuihin tietoihin
ja taitoihin. llokseni my6s opinnaytetydohjaajani koki aiheen tarpeelliseksi ja ajankoh-

taiseksi ja sain luvan alkaa tydstamaan opinnaytetydn suunnitelmaa.

Kirjoitin opinnaytetyésuunnitelmani toukokuussa 2017 ja suunnittelin samalla alustavan
aikataulun opinnaytetyon kirjoittamiselle ja valmistumiselle. Alustavan aikataulusuunnitel-
man mukaan opinnaytetyon piti olla valmis lokakuussa 2017. Opinnaytetydsuunnitelman
ja tutkimuslupahakemuksen hyvaksymiset venyivat kuitenkin kesan yli elo-syyskuuhun,
joten alkuperainen aikataulu oli hylattava. Loin syksyll& uuden opinnaytety6aikataulun, jo-
hon kirjasin joka viikolle ja osittain jopa joka paivalle tehtavat asiat ja kirjoitettavat tekstio-
siot, ja pysyin tassa aikataulussa taysin. Kirjoitin aluksi alustavan johdannon, tiivistelman
seka tutkimusmenetelmien kuvauksen, jonka jalkeen sain teoriaosuuden Kirjoitettua melko
nopeasti. Opinnaytetyon valmistumista hidasti kaytannéssa merkittdvimmin se, etté kyse-
lylomakkeet oli mahdollista lahettéa alumneille vasta lokakuun lopussa lahetetyn alumni-

kirjeen mukana ja kyselyssa oli viela kahden viikon vastausaika.
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Voin sanoa olevani tyytyvainen opinnaytetyoni lopputulokseen. Toivon, ettd opinnaytetyo-
raporttia lukiessa myos taysin Haaga-Helian, liiketalousopintojen ja henkiléstéhallinnon
alan ulkopuolinen henkil6 voi saada selkean kasityksen siitd, millaiset lahtékohdat Haaga-
Helian liiketalouden tradenomeilla on tytelamaan ja mita henkildéstohallinto ja sen alalla
tydskentely pitavat sisallaan. Olisin toivonut, ettd kyselyyn olisi tullut huomattavasti enem-
man vastauksia, mutta koska viestien lahettaminen alumneille on erittain rajattua, en juuri
voinut asialle mitaan. Jalkikateen arvioituna koko kyselylomakkeen sijoittaminen yhdelle
sivulle kolmen sijasta olisi saattanut lisata jonkin verran vastauksia, kun vastaaja olisi heti
nahnyt kaikki kysymykset ja kyselyn pituuden. Toivon, ettd tutkimustuloksista on kuitenkin

hyotya Haaga-Helia ammattikorkeakoululle.

Opinnaytety6tutkimuksen tekeminen ja raportin kirjoittaminen on ollut mielenkiintoista ja
laajentanut tietamystani muun muassa henkilostohallinnosta ja alan mahdollisista tydpai-
koista. Opinnaytetydn myoéta olen myos saanut tarkeda kokemusta tutkimuksen tekemi-
sestad. Tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen seka opinnayteraportin kirjoittaminen on
myds opettanut paljon, esimerkiksi aikatauluttamisesta ja valmiin aikataulun noudattami-

sesta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Tutkimus Haaga-Helian liiketalouden tradenomien ty6llistymisesté valmistumisen jalkeen

— henkildéstéhallinnon suuntautumisvaihtoehto

Hei Haaga-Helian alumni!

Teen opinnaytetydtutkimusta Haaga-Heliasta vuosien 2012-2017 aikana valmistuneiden
liketalouden tradenomien tydllistymisesta valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen tavoitteena
on kartoittaa henkildstéhallinnon suuntautumisopinnot suorittaneiden tradenomien
valmistumisen jalkeisia tyotehtavia ja tydskentely-ymparistdja. Lisaksi tutkimuksen
tavoitteena on selvittda, kuinka hyvin opintojen sisallén koetaan vastaavan tydelaman
vaatimuksia. Tutkimuksen tuloksia voidaan jatkossa hyddyntdd muun muassa

opintojaksojen seka mahdollisen jatkokoulutuksen sisaltdjen suunnittelussa.

Kaikki vastaukset tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti. Kyselyn vastausaika paattyy

perjantaina 10.11.2017. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5—10 minuuttia.

Kiitos jo etukateen kyselyyn vastaamisestal!

Essi Mattila

Taustakysymykset

1 Sukupuoli
-Nainen

-Mies

-En halua kertoa
2 lka

- 20 tai alle
-21-30

- 31-40

- 41-50

- 51 tai yli

3 Valmistumisvuosi
-2012
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-2013

-2014

-2015

-2016

-2017

-Muu, mika

4 Aiempi koulutustausta

Voit valita useamman vaihtoehdon

-Lukio

-Ammattikoulu (jos kylla, mika ala?)

-Muu korkeakoulututkinto (jos kylla, mika ala?)

-Muu, mika?

5 Oletko opiskellut tradenomiksi valmistumisen jalkeen viela jotain? Jos kylla, mita?
Esimerkiksi maisteriopinnot, tdydennyskursseja, toinen koulutus

Avoin

6 Suorititko opinnoissasi henkilostohallinnon ASO-opintojen lisdksi muita ASO-opintoja?
Jos kylla, mitd ja kuinka paljon?

Avoin

Tyotehtaviin ja tyduraan liittyvat kysymykset

7 Tamanhetkinen tyodtilanne

-Vakituinen

-Maaraaikainen

-Yrittaja

-Ty6tén

-Muu, mika?

8 Tybsuhteen muoto

-Kokoaikainen

-Osa-aikainen

9 Valmistumisen jalkeiset tydtehtavat tai tydnimikkeet uusimmasta vanhimpaan
Avoin

10 Valmistumisen jalkeiset tydpaikat uusimmasta vanhimpaan

Yrityksen nimea ei tarvitse paljastaa, voit kirjoittaa esimerkiksi "henkildstévuokrausyritys”
tai "pankki”

Avoin

11 Kuukausipalkka

-Alle 1500
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-1500-2500

-2500-3500

-3500—4500

-Yli 4500

-En halua kertoa

-En ole tybelamassa talla hetkella

12 Mielipidekysymyksia

Olen tyytyvainen nykyisiin tyotehtaviini/asemaani

Taysin eri mielta / Melko eri mieltd / Melko samaa mieltad / Taysin samaa mielta
Tybskentelen opintojani/suuntautumistani vastaavissa tehtavissa

Taysin eri mielta / Melko eri mieltd / Melko samaa mieltad / Taysin samaa mielta
13 Jos et tyoskentele henkildstohallinnon parissa, onko sille jokin erityinen syy?
Esimerkiksi tietoinen alanvaihto

Avoin

Opintojen sisdltoon ja tydelaman vaatimuksiin liittyvat kysymykset

14 Mielipidekysymyksia

Kuinka hyvin koet opinnoistasi saamiesi tietojen ja taitojen vastaavan tydelaman
vaatimuksia?

Erittain huonosti / Melko huonosti / Melko hyvin / Erittain hyvin / En osaa sanoa

Kuinka hyvin olet kokenut henkildstéhallinnon ASO-opintojen valmistavan
henkiléstohallinnon tyétehtaviin?

Erittain huonosti / Melko huonosti / Melko hyvin / Erittéin hyvin / En osaa sanoa

15 Mita asioita opinnoissa tulisi painottaa enemman tai mita asioita opintoihin tulisi lisata?
Avoin

16 Mitka asiat opintojen sisalléssa eivat ole olleet erityisen tarpeellisia tydelaman
kannalta?

Avoin

17 Mista opiskelluista asioista tai kurssien sisalldista on ollut eniten hyotya tydelamassa
tai mika opinnoissa on ollut erityisen hyvaa tyéelamassa menestymisen kannalta?

Avoin

18 Miten arvioisit henkiléstéhallinnon ASO-opintojen kdytdnnéssa valmistavan
henkildstéhallinnon tydtehtaviin?

Avoin

19 Mielipide

Suuntautumisharjoittelusta on ollut hyotya tydelamassa ja kdytdnnén osaamisen kannalta

Taysin eri mieltéd / Melko eri mieltd / Melko samaa mielta / Taysin samaa mielta
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20 Oletko tyollistynyt suuntautumisharjoittelun jalkeen harjoittelupaikkaasi?
Avoin

21 Kuinka olet kokenut yritysten, esimiesten ja muun tyéyhteisén suhtautuvan
liketalouden tradenomin koulutukseen ja osaamistasoon?

Avoin

22 Mikali sinulla jai viela jotain sanottavaa kyselyn aiheeseen liittyen, sana on vapaa:

Avoin

Kiitos paljon vastauksistasi! Niistd on hyotya koulutuksen kehittdmisessa.
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Liite 2. Vastaajien tydtehtavat ja -paikat

Luettelo vastaajien valmistumisen jalkeisista tyotehtavista aakkosjarjestyksessa:

Advisor for global mobility and immigration
Aluevastaava

Avainasiakaspaallikko

Assistant consultant for global mobility and immigration
HR advisor

HR-assistentti

HR & office secretary

HR & office trainee

HR-sovelluskonsultti
Myyntisihteeri/myyntiassistentti

Program administrator

Recruitment manager

Taloushallinnon assistentti
Toimistovastaava

Training coordinator

Luettelo vastaajien valmistumisen jalkeisista tydpaikoista aakkosjarjestyksessa:

Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijayritys
Elektroniikkateollisuus

IT-yritys

Jarjestelmamyyntiyritys
Kommunikaatio-opetus-, tulkkaus- ja kdanndspalveluita tuottava yritys
Kuljetusliike

Palvelu-ulkoistusyritys

Ravintola-alan yritys

Tekninen ala

Teknisen alan maahantuonti- ja urakointiyritys
Tietojarjestelmékehitysyritys
Tilintarkastusyritys

Valtio
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