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The objective of this thesis was the development of Youth Association Activities with Ser-
vice Design. This thesis was commissioned by Villahteen Nuorisoseura ry (Villahde Youth
Association) and the key issue of the thesis is - how service design can help develop the
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1 JOHDANTO

Taman kehittdmistyon aiheena on "Nuorisoseuran toiminnan kehittdaminen pal-
velumuotoilun avulla” ja toimeksiantajana toimii Villahteen Nuorisoseura ry.
Kehittamistehtavan keskeinen kysymys on — kuinka palvelumuotoilun avulla
voidaan kehittaa nuorisoseuran toimintaa. Alkuperainen aihe tilaajalta oli "Mita
kylalaiset haluavat jatkossa nuorisoseurasta ja nuorisoseuran tulevaisuus”,
mutta myohemmin se on muokattu palvelumuotoilulahtdisemmaksi. Aihe on
kiinnostava ja nuorisoseuralle erittain tarpeellinen. Tama tyd on myds ajan-
kohtainen, koska nuorisoseura tarvitsee vastauksia siihen, minkalaista toimin-
taa Villahteen asukkaat kaipaavat ja 16ytd& uusia ideoita toimintansa jatkami-
seen. Erityista tassa on se, etté nuorisoseurojen toimintaa ei ole viela paran-
neltu palvelumuotoilun nakékulmasta. Opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia
nuorisoseuran toimintaymparistta ja tuoda lopussa esiin toimintamalli, milla
toimenpiteilla kehitetd&n toimintaa. Apuna kaytetaan palvelumuotoilun mene-

telmia.

Opinnaytetyo toteutetaan palvelumuotoiluhenkisesti tutkimalla Villahteen
asukkaita laajalti ja sen liséksi viela kerholaisia tutkitaan erikseen. Samalla ak-
tivoidaan paikalliset lapset mukaan viemalla kahteen kouluun Villahteella idea-
ja ajatuslaatikoita. Yhteissuunnittelutydpajojen avulla etsitddn mahdollisuuksia
yhteistydhén muiden toimijoiden kanssa alueella ja vahvistetaan nuorisoseu-
ran sisaista toimintaa. Samalla tutkitaan muita nuorisoseuroja Suomessa ja et-

sitdan hyvia kaytantoja, jotka voisivat sopia Villahteen Nuorisoseuralle.

Opinnaytetyon tulos osoittaa tilaajalle kylalaisten tarpeet nuorisoseuraa koh-
taan, selventda organisaation sisdisen tydnjaon, seka selvittaa, millaiseen yh-
teistydhon alueen muut toimijat ovat valmiita. Tyon avulla pystytaan tuomaan
esiin nuorisoseuran tarpeellisuus ja ainutlaatuisuus kylalla seké yhteisty6n
hyodyntaminen. Lopussa selvida, minkélainen tilanne on Villahteell& nuoriso-
seuran toimintaa kohtaan nyt ja tulevaisuudessa. Sen perusteella annetaan

kehittamisehdotuksia jatkotoimenpiteille.

Tasta tyosta hyotyvat erityisesti nuorisoseurat ja yhdistykset eli kolmannen
sektorin toimijat. Taman tyon avulla saadaan kaytannollisia esimerkkeja, mita

tehdaan, kun ideat loppuvat ja toiminta pyséhtyy.



1.1 Toimeksiantajan esittely ja toimintaymparisto

Kyla nimeltd Villahde sijaitsee Nastolan lounaisosassa. Asutus on padasiassa
omakoti- ja rivitaloasuntoja. Alueelta on hyvat likenneyhteydet Lahteen ja Hel-
sinki-Lahti moottoritielle. (Lahti Region 2017.) Villahteella on 3863 asukasta
(tilasto vuodelta 2015), joista alle 15-vuotiaiden osuus vaestosta tilastoalueit-
tain vuonna 2015 oli keskimaarin 33 %. Myds yli 65-vuotiaiden osuus véaes-
tosta tilastoalueittain vuonna 2015 oli keskimaarin 33 %. (Henriksson 2016.)
Lapsiperheita (vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi) oli Villahteella vuoden
2015 lopussa 55,3 % kaikista perheista (Mero 2016).

Opinnaytetyon tilaaja on Villahteen Nuorisoseura ry, joka on kolmannen sekto-
rin toimija. Sektorit jaetaan niin, etta ensimmainen eli yksityinen sektori pitda
siséllaan markkinat ja yritykset (osakeyhtid, toiminimi, osuuskunta jne.). Toi-
nen eli julkinen sektori on valtio ja kunnat. Kolmas sektori pitda sisallaan yh-
distykset, seurat, kansalaisjarjesttt, saatiot ja kirkot. On my6s olemassa uusi
kolmas sektori: yhdistysten palvelutuotanto osana julkista palvelurakennetta.
Neljas sektori on perheet ja kotitaloudet. (Vanhapiha, Tiilikainen, Veikkolainen,
Tolvanen, Kuokka & Lidman 2013, sisdkansi.)

Villahteen Nuorisoseura ry on perustettu vuonna 1906. Tontti nuorisoseuran
talolle on saatu lahjoituksena perustamisaikoihin Erstan kartanon omistajalta,
tontti sijaitsee niin sanotusti "Pyryn portilla”. Nuorisoseuran toiminta tapahtuu
nuorisoseurantalossa, jonka tiloja seura vuokraa asiakkaille erilaisten juhlien
ja tapahtumien tai huutokauppojen jarjestamista varten. Nuorisoseura jarjes-
taa erilaisia kylatapahtumia ja omia lavatansseja muutamia kertoja vuodessa.
Liséaksi seura jarjestaa kansantanssi- ja kansanmusiikkitapahtumia yhteis-
tydssa muiden nuorisoseurojen kanssa ja naytelmatapahtumia kesateatteri-
laisten kanssa. Seurassa on 70 jasenta. (Villahteen Nuorisoseura ry 2017.)
Nuorisoseuran alaisuudessa on kaksi toimivaa kerhoa, jotka ovat liittyneet hil-
jattain yhdistyksen y-tunnuksen alle, Willi — Villahteen tanssin ja likunnan
kerho ja Wanha Willahti-kerho.

Villahteen Nuorisoseura toimii yhdistyksena. Yhdistykset ovat aina tuottaneet

palveluita l&hiyhteisotilleen. Suomessa toimii noin 130000 yhdistystd, ja noin
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80 prosenttia suomalaisista on jonkun yhdistyksen jasen. Kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisoalojen kolmannen sektorin toimijat edistavat hyvinvointia jo perustoi-
minnallaan. (Vanhapiha ym. 2013, 17.) Yhdistysten paaerityispiirteena on olla
yhteista aatteellista paamaaraa tavoitteleva yhteis6 ja toiminta perustuu paa-
osin vapaaehtoisuuteen. (Vanhapiha ym. 2013, 18.) Perustoimintana on tuot-
taa yleishyddyllista tarkoitusta toteuttavaa toimintaa jasenille tai muille saan-
noissa mainituille kohdejoukoille (Vanhapiha ym. 2013, 19). Palvelutoiminta
on vastikkeellista toimintaa laajemmille kohderyhmille kuin mitéa perustoiminta

pitaa sisallaan (Vanhapiha ym. 2013, 19).

Nuorisoseuran talolla, Pyrylalla on myds oma historia. Villahteen seurojentalo,
eli Pyryla, on aina ollut merkittava paikka alueella lapi aikojen. Esimerkiksi Py-
ryla mainittiin sota-ajan kirjeenvaihdossa vuosilta 1940-1942, kuinka oli kurjaa
ja pelokasta, kun pommikoneet lensivat kylan yli (Tasanto 2013, 29). NyKkyi-
seen loistokuntoon talo on peruskorjattu vuonna 2004. Ennen peruskorjausta
talo oli useita kymmenia vuosia kayttamattomana. (Kalliomaa 2004, 58.) Esi-
merkiksi 1990-luvulla nuorisoseuran toiminta oli kaytannésséa olematonta, pi-
dettiin vain saantdjenmukaiset kokoukset. Urheiluryhmé&n harjoitukset pidettiin
muissa tiloissa. (Villahteen Nuorisoseura ry 2017.) Pyrylan rakennusmateriaa-
lit, eli vanhat hirret on puretusta rakennuksesta (punakelohonkaa) ja tuotu La-
pista Villahteelle junalla. Nuorisoseuran rakennus on koottu niistd vuonna
1906 Villahteella. Seuran vuoden 1906 kirjanpito kertoo, etté purettavasta ra-
kennuksesta on maksettu runsaat 75 markkaa. (Gronroos 2016.)

1.2 Tutkimustarve kehittadmistehtavalle

Villahteen Nuorisoseura ry toimii vapaaehtoisvoimilla, niin kuin nuorisoseurat
yleens&kin. Nuorisoseura on toiminut Villahteelld jo kauan, mutta viime aikoina
nuorisoseuran toiminta on alkanut hiipumaan. Tapaamisissa vetajat ovat ker-
toneet, etta he itsekin miettivat mita asialle voisi tehda ja miten toimintaa voisi
parantaa, mutta motivaatio on ollut laskussa. Tahan asiaan ovat vaikuttaneet
ajanpuute ja se, etteivat nuoremmat sukupolvet ole osallistuneet aktiivisesti
vapaaehtoistoimintaan. Yhdistyksen toiminnan kannatuksen vuoksi jAsenmak-
sua on keratty laittamalla Villahteen asukkaiden postilaatikoihin kalenteri vuo-

delle 2017 (joka oli toteutettu yhteistydn& muiden toimijoiden kanssa alueella)
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ja jdsenmaksulasku. Nuorisoseura on myos saanut lahjoituksia. Nuorisoseu-
ralla ei ole jasenrekisterid, tarkkaa tietoa jasenista ei ole muutoin kuin luku-

maaran osalta (70 henkil6a).

Opinnaytetyon avulla yhdistys saa kehitysideoita omalle toiminnalleen. Tydssa
toteutetaan kysely kylalaisille ja kerholaisille seka kerataan ideoita alueen kou-
lulaisilta. Tydpajojen avulla organisaation siséisten toimijoiden ja ulkoisten toi-
mijoiden kanssa etsitddn myds hyvia kaytantéja muualta ja ndin saadaan kay-

tanndllisia kehittamisehdotuksia.

1.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon aihe on selkea ja siihen on muodostunut myds tutkimuskysy-
mykset. Tutkimuksen paakysymys on: Kuinka palvelumuotoilun avulla voidaan

kehittda nuorisoseuran toimintaa?

Tutkimuksen alakysymykset ovat: Milla keinoilla on mahdollista paivittaa nuori-
soseuran toimintaa? Mink&lainen nuorisoseuran rooli on alueella tulevaisuu-

dessa ja minkalaisia palveluja pitéisi tuottaa asiakasléahtoisesti?

1.4 Opinnaytetydn tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon paatavoite on kerata Villahteen Nuorisoseuralle tietoa siita,
mita kylalaiset haluavat tulevaisuudessa nuorisoseuran tekevan. Opinnayte-
tyon tulos osoittaa tilaajalle kylalaisten tarpeet nuorisoseuraa kohtaan, selven-
t&a organisaation sisdisen tyonjaon seka millaiseen yhteistydhon alueen muut
toimijat ovat valmiita. Tyon avulla pystytaan nayttamaan nuorisoseuran tar-
peellisuus ja ainutlaatuisuus kylalla seka yhteistyon hyddyntamisen mahdolli-

suudet.

Yhteissuunnittelutydpaja tehdaan sisaisten toimijoiden kanssa, jotka ovat yh-
distyksen sisalla toimivia kerhoja ja jotka ovat liittyneet hiljattain yhdistyksen y-
tunnuksen alle Willi — Villahteen tanssin ja likunnan kerho ja Wanha Willahti-
kerho. Yhteissuunnittelutydpaja tehdaan myos ulkoisten toimijoiden kanssa,
jotka ovat alueella toimivia muita organisaatioita: Villahteen kylayhdistys ry,
Kaarisilta ry, Haravakyld-Kankaan Martat ry, Nastolan aluejohtokunta ja Villah-
teen VPK.
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Kysely toteutetaan Villahteen kylan asukkaiden ja kerholaisten keskuudessa,
silla heidan vuokseen opinnaytetyo tehdaan. He ovat myds nuorisoseurapal-
velujen kayttdjia ja edelleen kehittajia. Projektissa kerataan myos ideoita alu-
een koululaisilta idealaatikoiden avulla. Benchmarkingin avulla etsitaan hyvia
kaytantoja muualta.

Keratyt tiedot ovat erittain tarkeita toimeksiantajalle, koska nuorisoseuralta
ovat ideat lopussa ja motivaatio laskussa. My6s saatu huomio naista toimenpi-
teista voisi tuoda nuorisoseuralle jasenia, vapaaehtoistoimijoita, tunnetta-
vuutta, muita asiakkaita ja tuloja, jotka taas mahdollistavat jatkossa kerhojen,
tapahtumien ja kurssien toteuttamisen. Sen lisaksi toimenpiteet parantavat si-
sdisté ja ulkoista toimintaa sekéa mahdollistavat yhteistoimintaa muiden toimi-

joiden kanssa alueella.

Myds Villahteen kylan asukkaat saavat kerhoja tapahtumia ja kursseja, joita
ovat itse toivoneet ja jotka ovat lahella kotia. Kayttajan nakékulmasta on tar-
kedd, etta han paasee sdastamaan aikaa omalle tekemiselle ja perheelle, kun
esimerkiksi lastenkerho on viiden minuutin matkan paassa, kuin etta han jou-
tuisi viemaan lasta kerhoon vaikkapa Lahteen. Muutenkin on hyva, ettd ympa-
rilla on tuttu porukka. Kylalaisille tulee yhteenkuuluvuuden tunne ja palveluko-
kemus paranee, kun mieluisia kerhoja on lahella. Syksylla Willi — Villahteen
tanssin ja likunnan kerho aloitti tanssikerhon lapsille ja kysynta oli todella
suurta. Tama todistaa, etta kylan asukkaat ovat kiinnostuneita kyseisenlaisista
palveluista, ajanvietto- ja harrastusmahdollisuuksista. Sen lisaksi alueelta 16y-
tyy myos harrastajapotentiaalia, koska puolet alueen asukkaista ovat lapsiper-
heita.

Opinnaytetyon tavoitteena ja myds henkilokohtaisena tavoitteenani on tutus-
tua kolmannen sektorin toimijoihin. Tavoitteena on my¢s oppia kayttamaan

palvelumuotoilua ja palvelumuotoilun menetelmié kaytannossa.

Rajaan tyoni niin, ettd hankin tietoa siita, mita Villahteen kylan asukkaat halua-
vat nuorisoseuran tuottavan. Toteutan kyselyd myds kerholaisten kanssa. Sen
lisdksi kerataan alueen toimijoilta tietoa, millaiseen yhteistyéhon he ovat val-

miita. Seuraavaksi tasmennetdan myods organisaation siséista toimintaa ja sen
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yhtendisyytta, sen avulla varmistetaan Villahteen Nuorisoseuran asema tule-
vaisuudessa alueella ja suunnitellaan jatkotoimenpiteet, tama kaikki tehdaan
kyselyn ja tydpajojen avulla. Lisaksi toteutan kouluissa kyselyn idea ja ajatus-
laatikoiden avulla ja tutkin nuorisoseurojen internetsivuja ja haastattelen vuo-

den nuorisoseuraa.

1.5 Opinnaytetydn rakenne ja menetelmat

Kehittamistutkimuksen rakenne on tehty mukautetun mallin mukaisesti, se si-
saltdd seuraavat osat: johdanto, tutkimusasetelma, teoriaosuus, tutkimustulok-
set, johtopaatokset ja pohdinta (Kananen 2015, 17). Opinnaytety6ssa on tar-
koitus tutkia nuorisoseuran toimintaympaéristoa ja tuoda lopussa esiin tulevai-

suuden toimintamalli.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee nuorisoliikkeen historiaa ja nykyaikaa,
siséistd markkinointia, asiakaslahtoisyytta ja palvelumuotoilua. Opinnayte-
tyossa kaytetaan palvelumuotoilun menetelmia ja muita menetelmia, kuten
esimerkiksi: kysely, benchmarking, yhteissuunnittelutydpajat seké idea-/aja-
tuslaatikko. Apuna kaytetaan samankaltaisuus- tai yhteenkuuluvuuskaaviota,
vuosikelloa, mind mapia, sidosryhmakarttaa, SWOT-analyysia, tarinoiden kir-
joittamista yhdessé sekéa haastattelua.

Alussa tehdaan kysely yleisella tasolla eli jaetaan kyselylomakkeet ja palau-
tuslaatikot kylan vilkkaimmissa paikoissa: kaupassa (K-market Solina), liike-
keskuksessa (Liike- ja yrityskeskus Kori), grillikioskilla (Lahde-Kioski), ABC-
huoltoasemalla (Nastolan ABC), omassa nuorisoseuratalossa. Kysely on
my0s taytettavissa nuorisoseuran nettisivuilla ja Facebookissa. Kyselylomak-
keeseen kylalaiset vastaavat, mika kerho, kurssi tai tapahtuma nuorisoseuran
pitaisi toteuttaa, ovatko he jasenia ja mitd heidan mielestaan jasenyyden pi-
taisi tuoda mukanaan, ovatko he kiinnostuneita vapaaehtoistydsta. Vastaajien
kesken arvotaan yllatyslahja. Lisédksi tehdaan laaja kysely kerholaisille, jonka
avulla saadaan kayttajatietoa ja toivomuksia. Tassa kyselyssa ei osallistuta ar-

vontaan.

Kahteen Villahteen kouluun vied&an idea- ja ajatuslaatikot, ohjeet, kynat ja

post-it-lappuja. Alueen lapset voivat lapuille kirjoittaa ja palauttaa laatikkoon
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omia ideoitaan tapahtumista, kerhoista ja kursseista. Tarkoitus on saada mah-
dollisimman paljon ideoita nuorisoseuralle jatkotoimintaa varten. Ideoista etsi-
tdan samankaltaisuuksia ja ryhmitellaan niitd. Vastaajien kesken arvotaan

koulukohtainen yllatyslahja.

My6s benchmarking-menetelmaa kaytetaan. Kysytdédn muilta satunnaisesti
valituilta nuorisoseuroilta Suomessa, missa he ovat onnistuneet ja epaonnistu-
neet. Tutkitaan nuorisoseurojen nettisivuja ja poimitaan niista hyvia kaytan-
toja. Haastattelu Vuoden 2017 Nuorisoseuran puheenjohtajan kanssa tuo ide-
oita ja kaytannollisia esimerkkeja.

Seuraavaksi on tarkoitus tehda kaksi yhteissuunnittelutybpajaa. Tassa kayte-
taan yhteissuunnittelu eli co-design-menetelmaa. Ensimmainen kerta kuluu or-
ganisaation sisalla toiminnan parantamiseen. Tyopajaan osallistuu yhdistyk-
sen sisalla toimivia kerhoja, jotka ovat liittyneet hiljattain yhdistyksen y-tunnuk-
sen alle eli Willi — Villahteen tanssin ja likunnan kerho ja Wanha Willahti-
kerho. Tybpajan aikana on tarkoitus nostaa esiin yhteistoiminnan tarkeys,

tyonjako, osaamisen hyddyntaminen ja yhteisen ilmeen merkitys.

Toisella kerralla tehdaan tydpajaa muiden alueella toimijoiden kanssa. Yhteis-
tyokumppanit ovat Villahteen kylayhdistys ry, Kaarisilta ry, Haravakyla-Kan-
kaan Martat ry, Nastolan aluejohtokunta seka Villahteen VPK. Ty6pajan tar-
koitus on nostaa esiin yhteistyon merkitys, mahdollisia yhteisia tapahtumia ja

luoda yhteinen tapahtumakalenteri.

2 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytety0 on tutkimuksellinen kehittamisty6. Tassa luvussa kasitellaan tut-

kimusasetelmaa ja tutkimusmenetelmia.
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Haastattelu

Esimerkkeja hyvistd kdytinndista, benchmarking Ulkoinen yhteistyd:
. Muut toimijat alueella, kuten Martat, VPK jne.
Muut nuorisoseurat

Suomessa/l\ /’ \I/

Yhteissuunnittelutydpajat

Tutkimuksen paikysymys on: Kuinka palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa
nuorisoseuran toimintaa? Alakysymykset: Milld keinoilla on mahdollista
paivittdd nuorisoseuran toimintaa? Minkdlainen nuorisoseuran rooli on alueella

tulevaisuudessa ja minkalaiset palvelut pitiisi tuottaa asiakaslihtokohtaisesti? Yhteissuunnittelutydpajat
\ Sisdinen yhteistyo:
\1/ Kerhot, vetdjat, voimavarat jne.
Villihteen asukkaat
Kysel \I/ i
Ysely Koululaiset Kerholaiset

Idea-fajatuslaatikot Laajakysely

Kuva 1. Opinnaytetyon tutkimusasetelma (Lunkka 2017)

Opinnaytetyon tutkimusasetelma (kuva 1) esittaa visualisesti mihin tutkimuk-
sen kysymykseen etsitdan vastauksia ja milla menetelmilla. Tutkimuksen paa-
kysymyksen lisaksi mukana on vield alakysymykset. Yhteissuunnittelua kayte-
tdan sisaisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa tyopajoissa, kyselyita ja idea- ja
ajatuslaatikoita kaytetdaan kylalaisten osallistamiseen ja hyvia kaytantoja etsi-

tdan benchmarkingin ja haastattelun avulla.

2.1 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Tutkimuksellinen kehittamistyd voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, ku-
ten organisaation kehittdmistarpeista tai halusta saada aikaan muutoksia. Tut-
kimukselliseen kehittamistyéhén kuuluu yleensa kaytannon ongelmien ratkai-

sua ja uusien kaytantojen, ideoiden, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja to-
teuttamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 19.)

Tutkimuksellista kehittdmistyotéa eivat ohjaa ensisijassa teoreettiset vaan kay-
tannolliset tavoitteet, joihin haetaan tukea teoriasta. Tutkimuksellinen kehitta-
misty6 on ihmisten valistd vuorovaikutusta, muutoksen hakemista ja ohjaa-
mista, kysymysten muotoilua ja tutkimista, tiedon tuottamista, uusien yhteis-
tydsuhteiden rakentamista, epavarmuuden kohtaamista, yllattavien haastei-

den kasittelya ja likkumista tuntemattomalla alueella. (Ojasalo ym. 2010, 20—
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21.) Tutkimuksellisen kehittamishankkeen l&ahtékohtana ovat kehittAmiskoh-
teen tunnistaminen ja sen ja siihen liittyvien tekijéiden ymmartaminen. Kehitta-
mishanke kohdentuu yleensa tavalla tai toisella liiketoiminnan ja tyéelaman
kehittdmiseen, ja tarkoituksena on saada aikaan jonkinlainen muutos. (Oja-
salo ym. 2010, 24.)

Tutkimuksellisissa tydelaman kehittamishankkeissa toimintatutkimus ja kon-
struktiivinen tutkimus ovat tyypillisia lahestymistapoja. Menetelmalliset ratkai-
sut voivat liiketoiminnan ja tydelaman kehittamistytssa olla hyvin monenlaisia.
Lahtokohtana voivat olla tavanomaisten tutkimusmenetelmien ohella my6s eri-

laiset kehittamismenetelmaét. (Ojasalo ym. 2010, 25.)

Tassa tapauksessa kehittamistyota viedaan eteenpain tapaustutkimukselli-
sella lahestymistavalla. Tapaustutkimuksessa tavoitteena on tutkitun tiedon
tuottaminen kohteesta, eli siind painottuvat tavanmukaiset tutkimuksen tavoit-
teet. Kehittamistydhon tapaustutkimus soveltuu hyvin, kun halutaan ymmartaa
syvéllisesti organisaation tilannetta ja tehtavana on tuottaa tutkimuksen kei-
noin kehittamisehdotuksia tai ratkaista siella ilmennyt ongelma. Puhtaassa ta-
paustutkimuksessa ei kaytdnnossa viela vieda muutosta eteenpain tai varsi-
naisesti kehiteta mitdan konkreettista vaan sen avulla luodaan kehittamiside-

oita tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Ojasalo ym. 2010, 37-38.)

2.2 Kehittamistydon menetelmaét

Tutkimuskirjallisuudessa menetelmét jaetaan yleensa maarallisiin (kvantitatii-
visiin) ja laadullisiin (kvalitatiivisiin). Kun taas kehittamistydssa keskeista on
menetelmien moninaisuus: eri menetelmilla saadaan kehittamistyon tueksi eri-
laista tietoa ja monenlaisia nakokulmia ja ideoita. Kun kaytetddn useita mene-
telmi&, kuten kyselyita, haastatteluja, havainnointeja, benchmarkingia ja niin
edelleen, kysymys kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen eroista ei enaa
nouse tarkeadksi. Menetelmia valittaessa keskeisinta on ensin pohtia, millaista
tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sita aiotaan kayttaa, koska eri menetel-
milla saadaan kehittamistyon tueksi erilaista tietoa ja erilaisia nakokulmia.
(Ojasalo ym. 2010, 40.)
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2.2.1 Benchmarking ja haastattelu

Benchmarking on kehittamismenetelm4, jossa omaa toimintaa verrataan muu-
alla tapahtuvaan joko paremmin sujuvaan toimintaan tai parhaaseen tiedossa
olevaan (Innokyla 2017a). Benchmarkingissa opitaan vertaamalla omaa kehit-
tamisen kohdetta toiseen kohteeseen, usein parhaaseen kaytantoon.
Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseen-
alaistaminen. Tarkoitus on auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia
ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaavia tavoitteita ja kehitysideoita. Tietoja
parhaista kaytanndoista voidaan hakea myos erilaisista julkaisuista, kuten artik-
keleista, kirjoista tai internetista. Mahdollisia internetlahteita ovat yrityksen ko-
tisivut, uutiset, patenttisivustot seka erilaisten jarjestdjen sivut. (Ojasalo ym.
2010, 43-44.)

Benchmarking pureutuu markkinan ja eri toimijoiden hahmottamiseen.
Benchmarkkaus on tutkimusta, havainnointia, vertailua, arviointia ja kiinnos-
tusta muiden organisaatioiden toiminnasta, ja sen tavoitteena on oppiminen.
(Tuulaniemi 2016, 138.) Jos suora keskusteluyhteys vertailtaviin organisaatioi-
hin ei ole mahdollinen, on olemassa muita tapoja hankkia tietoa. Internet, eri-
laiset rekisterit, jalkautuminen ja mystery shopping antavat tietoa ja kokemuk-
sia. (Tuulaniemi 2016, 139.)

Benchmarkingin avulla pyritaan I6ytamaan vastauksia siihen, mista saa ide-
oita ja jaksamista. Muiden nuorisoseurojen onnistuneet nettisivut nayttavat
taas esimerkkeja, miten otetaan haltuun keskustelu asiakkaiden kanssa ja mi-

ten kaytetaan erilaisia keinoja tavoittaa asiakkaita viestinnan valineena.

Haastattelu Vuoden 2017 Nuorisoseuran kanssa tukee tassa tapauksessa
benchmarking-menetelmaa. Haastattelu on yksi kayttajatiedon keruun keskei-
sista perusmenetelmista, jota kaytetaan seka itsenaisesti ettéa taydentdmaan
muilla menetelmill& saatava tietoa (Huotari, Laitakari-Svérd, Laakko & Koski-
nen 2003, 28). Tassa tyossa kaytetaan avointa haastattelua, joka on joustava
ja muistuttaa enemman keskustelua kuin haastattelua (Ojasalo ym. 2010, 42).

Haastattelusta poimitaan kaytanndllisia esimerkkeja onnistumisista.
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Haastattelu voidaan tehda etukateen suunnitellun kaavan mukaisena eli struk-
turoituna haastatteluna tai avoimena haastatteluna (Tuulaniemi 2016, 148).
Paras tapa tallentamiseen on digitaalinen nauhuri, koska digitaaliseen tallen-
teeseen voidaan aina palata myéhemmin. Kirjallisessa tekstissa ovat vain
asiat, digitaalinen tallenne sailyttd&d aanenpainon ja tauot. (Kananen 2012,
108-109.)

2.2.2 Kysely

Kyselyitad kaytetaan yleisesti silloin, kun kohderyhmaésta halutaan kerata tietoa
laajalla otoksella, jolloin haastattelu ei ole jarkeva menetelméa. Kyselyita kayte-
tdan myos silloin, kun hajallaan toisistaan asuvista kohderyhmista halutaan
kerata tietoa. (Huotari ym. 2003, 31.) Kysely sopii tilanteeseen, jossa tutkittava
aihealue tunnetaan jo hyvin mutta halutaan varmistua sen paikkansa pitavyy-
desta. Kehittamistydssa kysely sopii usein hyvin esimerkiksi lahtétilanteen sel-
vittdmiseen. Kyselyssa kysytdan yleensa samaa asiaa samalla tavalla isolta
joukolta, ja se voidaan tehda paperisella tai sahkoisella lomakkeella. (Ojasalo
ym. 2010, 41.) Kyselylomake koostuu ilmién muuttujia ja muuttujien ominai-
suuksia koskevista kysymyksista, kyselysta kaytetaan myos nimitysta lomake-
kysely tai survey. (Kananen 2012, 122.)

Asiakastiedon keruumenetelmana (Villahteen kylan asukkaat) toimii kysely ja
kyselylomake on tiedonkeruuvaline. Menetelména tassa kaytetaan kvantitatii-
vista (maarallistd) survey-tutkimusta. Maarallinen tutkimus on tekijoiden eli
muuttujien mittaamista, niiden suhteiden valisten vuorovaikutusten laskemista
ja tekijoiden esiintymisen maarallista laskemista. Tutkittavan ilmién tekijat
muutetaan muuttujiksi, joita kasitelladn maarallisessa tutkimuksessa tilastolli-
sin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittarit muutetaan kysymyk-
siksi, jotka esitetaan kohderyhmaélle. Saatu aineisto kasitelladn kvantitatiivisen
tutkimuksen tilasto-ohjelmia kayttden. (Kananen 2011, 12-14.) Kanasen mu-

kaan (2011, 49) kyselylomakkeen lahtékohtana on aina tutkimusongelma.

Tassa tyossa toteutetaan kahta kyselya. Ensimmaisen kyselyn avulla pyritaan
selvittamaan, mita Villahteen asukkaat toivoisivat paikalliselta nuorisoseuralta

yleisella tasolla. Tarkoitus on tavoittaa mahdollisimman paljon potentiaalisia
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asiakkaita. Kysely toteutetaan paperilla ja sahkoisesti. Kaikki osallistujat, jotka
jattavat yhteystietonsa, osallistuvat arvontaan.

Toisen kyselyn avulla, joka on suunnattu kerholaisille, on tarkoitus selvittaa
kohderyhmaa, kiinnostusta kerhoista ja tyytyvaisyytta nykyiseen kerhoon. Ky-
selya kaytetaan kayttajatiedon kerddmiseen, mutta lisdksi kerataan ideoita

my0s tulevaisuutta varten. Kysely toteutetaan vain sahkoisesti.

2.2.3 ldea- ja ajatuslaatikko

Idealaatikko on tapa yhdistella tarkasteltavana olevan aiheen parametreja
(ominaisuuksia, piirteita, tekijoita, muuttujia, tai nakokantoja) uusiksi ideoiksi
(Diskurssia tekstia 2017). Ajatus on, ettd ihmiset voisivat kirjoittaa lapuille ide-
ansa ja tiputtaa laatikkoon. Kaikki osallistujat, jotka jattavat yhteystiedot, osal-

listuvat arvontaan.

Idealaatikot vieddan kahteen kouluun Villahteen alueella. Laatikoiden tarkoitus
on keratéa alueen koululaisilta toivomuksia kerhoista ja tapahtumista, eli kay-

tanndllisia ideoita nuorisoseuralle.

Sen jalkeen etsitaan samankaltaisuutta. Koulut saivat my6s omat koosteet
ideoista. Samankaltaisuus- tai yhteenkuuluvuuskaavio tuo esiin asiakkaiden
tarpeet ja ongelmat, ideoita keratdan post-it-lappujen avulla, etsitdéan saman-
kaltaisuutta, sen jalkeen samankaltaisuudet taulukoidaan vertailua varten (Ha-
malainen, Vilkka & Miettinen 2016, 75). Samankaltaisuuskaavio helpottaa tut-
kimustietojen jasentelyd; aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja ryhmitel-
l&&n ne yhteisten teemojen alle. Samankaltaisuuksilla tarkoitetaan tuloksissa
esiintyvia teemoja ja aiheita. (Tuulaniemi 2016, 154.) Se on tydkalu, jonka
avulla kerattya tietoa voidaan organisoida ja muokata kokonaisuuden kannalta

ymmarrettdvddn muotoon (Huotari ym. 2003, 64).

2.2.4 Yhteissuunnittelutytpajat

Yhteissuunnittelu (Co-design) on palvelumuotoilun menetelma. Yhteissuunnit-
telutybpajat ovat tapa osallistaa monialainen joukko ihmisia, kuten suunnitteli-
joita ja asiantuntijoita, suunnitteluprosessin eri vaiheisiin hyédyntéaen erityisesti

suunnittelun alkuvaihetta, jossa vasta etsitaan varsinaisia suunnitteluongelmia
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ja kehitysmahdollisuuksia (Mattelméaki & Vaajakallio 2016, 80). Yhteissuunnit-
telua voi tehda seka pienimuotoisesti etta osallistamalla laajasti ja avoimesti.
Hyvin fasilitoitu yhteissuunnittelu soveltuu seka liiketoiminnan kehittamiseen,
ettad julkisten tai kolmannen sektorin kehittdmisty6hon. Yhteiséllinen suunnit-
telu soveltuu hyvin my6s systeemiseen toisinajatteluun ja toisin tekemiseen,

kokonaan uuden kehittamiseen. (Koskinen 2016.)

Yhteiskehittaminen tehdaan useimmiten tydpajoissa tai palveluymparistdssa.
Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilun tyGtapa ja periaate, ei varsinainen ke-
hittamistyokalu. Lahes kaikkia suunnittelutydkaluja voidaan kayttaa yhteiske-

hittdmisessa soveltuvin osin. (Tuulaniemi 2016, 118.)

Yhteissuunnittelu perustuu ajatukseen siita, etta jokaisen on mahdollista osal-
listua palveluita koskevaan paatoksentekoon silloin, kun nama palvelut ha-
neen vaikuttavat. Yhteissuunnittelussa on oleellista iteratiivinen ongelmien uu-
delleen tarkastelu ja vaihtoehtojen tutkiminen keskustelun, visualisointien ja si-
dosryhmien kanssa yhteistydssa tehtyjen mallien avulla. (Vaajakallio & Mattel-
maki 2013, 59.)

Ty6pajojen tarkoitus on selvittaa tilanne organisaation sisalla ja selvittaa yh-
teistydon mahdollisuutta ulkoisten toimijoiden kanssa alueella. Ulkoisten toimi-
joiden kanssa tyOpaja antaa hyvia tietoja siitd, ketka olisivat valmiina teke-
maan yhteisid tapahtumia ja muuten tarvittaessa auttamaan nuorisoseuran
toimintaa. Tyokaluina kaytettaan: SWOT-analyysia, vuosikelloa, kasitekarttaa,

sidosryhmakarttaa ja tarinoita.

SWOT - Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats — on nelikenttamene-
telma, joka on yksinkertainen ja hyddyllinen tytkalu yrityksen ja organisaatioi-
den toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa. Analysoinnin koh-
teena voi olla yrityksen toiminta koko laajuudessaan, jonkin tuotteen tai palve-
lun asema ja kilpailukyky tai kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. (Ojasalo ym.
2010, 176.) SWOT-analyysi on sisaisten tekijoiden (vahvuuksien ja heikkouk-
sien) seka ulkoisten tekijoiden (mahdollisuuksien ja uhkien) analysointia yrityk-
sen perustamisen tai esimerkiksi strategian paivittdmisen vaiheessa (Viittala &
Jylh&a 2006, 386).
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Vuosikello nayttaa koko vuoden aikataulut ja tarvittavat aineistot yhdella sil-
mayksella. Vuosikelloa voi hyddyntaa lahes mink& tahansa toiminnan tai sen
osan suunnittelun ja arvioinnin tukena. Parhaimman hyddyn vuosikellosta saa,
kun sen tayttaa vuoden alussa ja paivittaa sita tarpeen mukaan vuoden kulu-
essa. (Innokyla 2017b.)

Kasitekartta (Mind Map) tarkoittaa aihepiirien ja kasitteistdjen graafisia esityk-
sia kaavioina. Kasitekarttaa kaytetddn muodostamaan kokonaiskuva asiasta,
ideoiden kerdamiseen tai kasitteiden, siséltdjen tai asiakokonaisuuden hah-
mottamiseen, jasentamiseen ja esittamiseen. (Tuulaniemi 2016, 140.) Ryhméa-
tyoskentelyssa ja ongelmanratkaisussa miellekartta on oiva tydkalu. Mind Ma-
pin voi luoda itse paperille tai kayttaa siihen luotuja atk-sovelluksia. (Kananen
2012, 66.) Kasitekartta-sanaa voidaan kayttaa yleistermina viittaamaan ana-
lyyttiseen esitystapaan, jossa kasitteiden valiset suhteet korostuvat. Mielle-
kartta- ja mind map -vélineita kaytetdan ideointia varten. (Ojasalo ym. 2010,
175.)

Sidosryhmékartan avulla visualisoidaan yhteistydkumppanit, tuotteelle/palve-
lulle tarkeat sidosryhmét ja niiden véliset yhteydet. Kartan keskelle asetetaan
oma tuote/palvelu ja siita lahteviin sateisiin yhteistydkumppanit. Tarkoituksen

on myods yhdistaa sidosryhmat, jotka liittyvat toisiinsa. (Miettinen 2011.)

Kontekstikartoitus ja uusien ideoiden keréaily toteutetaan tarinoiden avulla. Ta-
rinallistaminen on oivallusten ja uusien palvelukonseptien jakamisen metodi.
Tarinat voivat koskea koko organisaation palveluiden tarjontaa, asiakaskoke-
musta ja henkilokunnan kokemusta. (Van Dijk, Raijmakers & Kelly 2014, 202.)
Ajatuksena on paasta kasiksi toiveisiin, arvoihin ja tarpeisiin. Tarinoiden avulla
kuvataan ideaalitilannetta. (Vaajakallio & Mattelmaki 2016, 87, 89.)

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassé osiossa esitetddn opinndytetyon teoreettista viitekehysta (kuva 2). Osio
sisaltaa tietoa nuorisoseuraliikkeen historiasta ja nykyajasta, organisaation si-

saisesta markkinoinnista, palvelumuotoilusta seka siita, mita on asiakaslahtoi-

Syys.
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Villahteen
Nuorisoseura ry

) Nuorisoseuraliike
Palvelumuotoilu

Asiakas ja Sisdinen

asiakasymmarryys markkinointi

Kuva 2. Opinnaytetyon viitekehys (Lunkka 2017)

Villahteen Nuorisoseurasta on kerrottu jo johdannossa, mutta se osa tukee vii-
tekehysta ja itse organisaatio on viitekehyksen laht6- ja paluupiste. Olennai-
nen osa viitekehyksesta on nuorisoseuraliikkeen historia ja nykytila, sen avulla
saadaan nakyville perustietoja misté liike sai alkunsa. Sisdisen markkinoinnin
osa tukee organisaation sisaista viestintéd ja vuorovaikutusta. Asiakas ja asia-

kasymmarrys/asiakaslahtoisyys taas tukee palvelumuotoilua.

3.1 Nuorisoseuraliike

Nuorisoseuraliikkeella on pitk& historia. Nuorisoseuraliike alkoi 1880 luvulla ja
jatkuu nykypaivanékin. Nuorisoseura-aate, kuten osallisuus, yhteiséllisyys ja

yhdenvertaisuus, pohjautuu edelleenkin samoihin perusteisiin kuin alussakin.
Tassé osiossa kerrotaan nuorisoseuraliikkeen historiasta ja nykypaivan toi-

minnasta.

3.1.1 Historia

Nuorisoseuraliikkeen syntyminen juuri 1880-luvun alussa on sen ajan yleisen

kehityksen esille pakottama valistusliike. Suuret valistukselliset ja kansalliset
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virtaukset synnyttivat nuorisoseuraliikkeen, jonka suureksi tehtavéksi tuli vieda
kansallista sivistysta jatkuvasti yha syvemmalle ja laajemmalle kansan kes-
kuuteen. (Tynkkynen 1943, 7-8.)

Juopottelu, nurkkatanssit ja tappelut olivat melko yleisia. Viranomaiset tekivat
parhaansa, mutta heidan keinonsa eivat riittaneet. Tarvittiin kansan valistusta-
son kohottamista. Mutta se oli vaikeaa, silla kouluja oli harvassa, kirjoja ja leh-
tia vahan seka lukuhalu huono. Silloin syntyi ajatus perustaa nuorten omia yh-
distyksia, joiden avulla parannus alkaisi nuorista itsestaan ja siten, ettei hei-
dan huvitteluhaluaan yritetéd tukahduttaa vaan jalostaa. (Tynkkynen 1943, 7—
8.

Nuorisoseura-aate on noussut kansalliselta pohjalta. Kasvatus, erityisesti itse-
kasvatus ja kansalaissivistyksen kehittaminen on asetettu tavoitteeksi. (Kahari
1956, 12—-13). Nuorisoseurojen toiminnassa keskeisia harrastusaloja olivat
itsekasvatus- ja sivistysaatteen mukaisesti monimuotoinen kansanvalistustoi-
minta. Nuorisoseurojen rooli muun muassa lukutaidon ja suomalaisen kirjasto-
laitoksen kehittajana on ollut merkittéava. Liikkeen alkuvaiheessa nuorisoseuro-
jen keskeisia toimintamuotoja olivat muun muassa lukutuvat, kansanjuhlat, te-
atteriin ja liikuntaan painottunut harrastustoiminta. (Suomen Nuorisoseurat
2017.)

Nuorisoseuratoiminta laajeni pian koko maan kattavaksi liikkeeksi. Toiminnan
laajentumisen ja monipuolistumisen myoéta ryhdyttiin kiinnittdmaan huomiota
myos lasten toimintaan. 1900-luvun loppupuolella eri toimintamuotoja varten
nahtiin tarkoituksenmukaisena perustaa omia liittoja vastaamaan eri toiminta-
alojen kehittdmisesta. Osallisuus, yhteisdllisyys ja yhdenvertaisuus toimintaa
ohjaavina arvoina Nuorisoseuraliike-kasitetta kaytetaan yleisesti kuvaamaan
sita aatteellista pohjaa, jolle nuorisoseuratoiminta on rakentunut vuodesta
1880 alkaen. (Suomen Nuorisoseurat 2017.) Nuorisoseurajarjeston aatteelli-
set tavoitteet ovat sellaiset, ettd ne kelpaavat johtotahdiksi niin tAman paivan

kuin huomispéaivankin nuorisoseuravaelle (Kahari 1956, 15).
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3.1.2 Nykyaika

Nuorisoseuratoimintaa jarjestetdan tana paivana valtakunnallisesti, maakun-
nallisesti ja paikallisesti. Nuorisoseurajarjesto koostuu noin 700 paikallisseu-
rasta seka valtakunnallisesta liitosta. Liitolla on 15 piirid, joista kuutta aluetoi-
mistoa yllapitaa liitto ja yhdeksan ovat itsenaisia keskusseuroja. Paikalliset
seurat ja nuorisoseuralaiset osallistuvat jarjeston paatoksentekoon kaikilla ta-
soilla. Jarjeston olemassaolon oikeutus tulee paikallistasolta paikallisten nuori-
soseurojen toiminnasta. Suomen Nuorisoseurat seka sen aluetoimistot ja piiri-
jarjestot toimivat paikallisten nuorisoseurojen tukena ja kehittavat paikallisten

seurojen toimintaa ja toimintaedellytyksia. (Suomen Nuorisoseurat 2017.)

Nuorisoseuraliike koostuu useista jarjestoista. Nuorisoseuratoiminnassa ovat
mukana eri-ikéiset toimijat lapsista aikuisiin. Jasenistosta puolet on alle 29-
vuotiaita ja neljasosa alle 16-vuotiaita, sen takia 2000-luvulla nuorisoseuraliike
on maarittanyt keskeiseksi toimialakseen kulttuurisen nuorisotyon. Harrastus-
toiminnassa painotettiin liikkeen alkuvaiheissa tiedollista sivistysta, nykyaan
harrastustoiminnan painotukset ovat yhteisollisyyden ja sosiaalisten taitojen

oppimisessa erityistaitojen oppimisen rinnalla. (Suomen Nuorisoseurat 2017.)

3.2 Organisaation sisainen markkinointi

Henkinen padaoma voidaan jakaa yksildlliseen ja rakenteelliseen paaomaan.
Yksilollinen paaoma koostuu tydntekijoista, verkostokumppaneista ja asiak-
kaista seké naiden yksil6llisesta osaamisesta, kayttaytymisesta ja suhdever-
kostosta. Rakenteellinen padaoma on yrityskulttuurin osa, joka sisaltyy siihen ja
sita voi siirtda uusille ihmisille, tyéntekijoille, verkostokumppaneille ja asiak-
kaille. Osaavat ja vaativat asiakkaat ja verkostokumppanit ovat tarkea re-
surssi, jota on vaalittava. He tuovat asiakkaina liiketoimintaa ja edistavat uu-
sien ideoiden, palvelukonseptien, ratkaisujen, tekniikoiden ja jarjestelmien ke-
hittdamista. (Grénroos 2009, 31-32.)

Vahvat yhteiset arvot parantavat suorituskykya (Gronroos 2009, 484). Organi-
saatiorakenteen kehittaminen luo edellytykset hyvalle palvelulle. Organisaa-
tion suunnittelussa on kaikilta osin pidettava mielessa palvelun luominen ja
toimitus. Mita monimutkaisempi virallinen rakenne on, sitd enemman tulee on-

gelmia hyvan palvelun tarjoamisessa. Ihmiset muodostavat arvorakenteen ja
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hyvia tai huonoja henkildkohtaisia kontakteja, jotka joko yksinkertaistavat tai
mutkistavat virallista rakennetta. (Gronroos 2009, 487.)

Sisdisen markkinoinnin tavoitteena on pitaa ylla ja kehittaa tyontekijoiden tyo-
motivaatiota. Sisaisen markkinoinnin keinoja ovat tiedotus, kannusteet, yhteis-
hengen luominen ja koulutus. (Pakkanen, Korkeaméaki & Kiiras 2013, 187.) Si-
saisen markkinoinnin tarve johtuu siitd, etta liike-elamassa korostetaan nyky-
aan inhimillistéa vuorovaikutusta. Palvelujen merkityksen kasvu on saanut yha
useamman yrityksen huomaamaan, etta tarkeimpia resursseja eivéat suinkaan
ole raaka-aineet, tuotantotekniikka tai tuotteet, vaan hyvin koulutetut ja palve-
luhenkiset tyontekijat. Tyontekijoilla on ratkaiseva merkitys vuorovaikutteisissa
markkinointiprosesseissa ja asiakassuhteiden hoitamisessa. Sisainen markki-
nointi varmistaa, etta tyontekijat ja johto ymmartavat ja kokevat liikketoiminnan
asiakaskeskeisesti ja he ovat valmiita ja motivoituneita toimimaan palveluhen-
kisesti. Siséisen markkinoinnin [&ahtokohta on, ettéd organisaation ja sen tytnte-
kijaryhmien sisdisen vaihdon on toimittava tehokkaasti, ennen kuin yritys voi

saavuttaa tavoitteensa ulkoisilla markkinoilla. (Gronroos 2009, 447.)

Johdon on hyvaksyttava sisadisen markkinoinnin sisdinen painopiste. Silloin
tyontekijat vaistoavat, etta johto pitaa heita tarkeana, kun heidan annetaan
osallistua prosessiin — seka sisaisessa tutkimusprosessissa etta tyoskentely-
ympariston, tehtavien ja tavoitteiden, palaute- ja tiedotusrutiinien ja ulkoisten
kampanjoiden suunnittelussa. (Grénroos 2009, 472.)

Henkildston viihtyminen, osaaminen ja motivaatio edesauttavat uusien ideoi-
den syntymista. Tydssaan viihtyvat ihmiset tekevat omaa tyotaan ja koko yri-
tysta koskevia parannusehdotuksia sekd osaavat myds kuunnella asiakkaiden
kehittamisehdotuksia ja mielipiteita. (Bergstrom & Leppénen 2005, 151.)

Sisaisen markkinoinnin lopullisena painopisteena on jokaisen tyontekijan vai-
kutus ulkoiseen markkinointiin. Lopullisena tavoitteena on parantaa asiakas-
keskeisyytta ja palveluhenkisyytta, sisaisen ja ulkoisen painopisteen tulisi olla
keskendén sopusoinnussa. (Gronroos 2009, 472.) Sisdisen markkinoinnin to-
teutuskeinoja ovat kannustaminen, tiedotus, koulutus ja me-hengen luominen
(Bergstrom & Leppénen 2005, 153).
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3.3 Asiakas ja asiakasymmarrys

Asiakas on yksilg, yritys tai organisaatio, jolta saadaan tulovirtaa (Viittala &
Jylha 2006, 82). Loppukayttdjalla taas tarkoitetaan kuluttaja, jonka kayttoon
palvelu tai tuote on tarkoitettu (Fagerstrém 2014, 7). Asiakkuuden syntymis-
vaiheessa korostuu tiedon ja tunteiden vaihdanta asiakkaan kanssa. Asiak-
kuuden syntyminen riippuu siitd, miten yritys onnistuu saamaan osuuden asi-
akkaan ajatuksista ja sydamesta. (Storbacka & Lehtinen 2002, 87.) Asiakkaan
tarpeet ja asiakaslahtbisyys perustuu siihen, etta tehdaéan sellaisia tuotteita
kuin asiakkaat haluavat. Tuote ei ole toiminnassa annettu tekija, vaan yritys
rakentaa sellaisia tuote- ja palveluratkaisuja, jotka mahdollistavat menestyk-
sen asiakasmarkkinoilla. (Viittala & Jylh& 2006, 83.) Kun suhde on muodostu-
nut, asiakkaat ovat koko ajan asiakkaita — ja heita pitaisi asiakkaina kohdella
riippumatta siitd, ostavatko he tiettynd hetkena vai eivat. (Gronroos 2009, 63.)
Tuotteen tai palvelun onnistumista voidaan mitata kahdella mittarilla: asiakas-
tyytyvaisyydella ja liiketoiminnan tuloksella. Asiakas ei osta tuotetta (tai palve-
lua), vaan sita, mita tuote (palvelu) tekee héanen hyvakseen. (Kettunen 2001,
54.)

Palvelujen tarkein piirre on prosessiluonne. Palvelut ovat toiminnoista koostu-
via prosesseja, joissa kaytetdan erilaisia resursseja — ihmisia ja muita fyysisia
resursseja, tietoa, jarjestelmia ja infrastruktuureja — suorassa vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa, jotta asiakkaan ongelmaan I6ydetaan ratkaisu.
(Gronroos 2009, 79.)

Asiakasymmarrys tarkoittaa, etta yritysten on ymmarrettava todellisuus, jossa
heidéan asiakkaansa elavat ja toimivat. Asiakasymmarrys tarkoittaa asiakkaan
arvonmuodostuksen ymmartamista: on ymmarrettava, mista elementeista

arvo muodostuu palvelussa asiakkaalle. (Tuulaniemi 2016, 71.)

Asiakastutkimukset palvelumuotoilussa tarkoittavat tarkoituksenmukaista tie-
donhankintaa eli tutkimusta sellaisesta materiaalista, jota voidaan suoraan
hyddyntaa suunnittelun ohjaamisessa ja inspiroimisessa (Tuulaniemi 2016,
142). Sellaisia tutkimuksia tehdaan, jotta lIoydetd&n kohderyhmalle merkityk-
sellisid asioita ja ymmarretdan inmisten toiminnan todellisia motiiveja (Tuula-
niemi 2016, 153).
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3.4 Palvelumuotoilu

Muoto tarkoittaa tuotteen fyysinen muodon luomista. Jos kyse on palvelusta,
se tarkoittaa niita tapahtumia, joista palvelu muodostuu. (Kettunen 2001, 59.)
Muotoiluajattelu on muotoilutoiminnan lisaksi yrityksen kykya toimia luovasti ja
proaktiivisesti, sopeuttaa toimintaa muutokseen ja antaa tyokaluja muutosjoh-
tamiseen. Vaikka alussa muotoiluajattelu voi tuntua kaoottiselta, koska suun-
nitteluprosessi ei mene ennalta maaritellyn jarjestyksen mukaisesti vaan se
voi muuttua matkan varrelta (Brown 2008, 88). Kuitenkin muotoiluajattelu
mahdollistaa ratkaisukeskeista toimintaa, jossa hyddynnetaan monialaista asi-
antuntijuutta luovien, visuaalisten, toiminnallisten ja konkretisoivien menetel-
mien avulla. Muotoilu on monitieteista ja monialaista toimintaa. Muotoiluajat-
telu on osa yrityksen ydinosaamista, kompetenssi, jota hyddynnetaan tuoteke-
hityksess&, brandin rakentamisessa ja viestinnassé. Muotoilu voi tuoda uutta
sisalttd, menetelmia ja osaamista johtamiseen. (Miettinen 2014, 11-15.)

Ihmiset ostavat palveluita tai tavaroita yleensa saadakseen tehtya jotakin, eli
ihmiset haluavat saavuttaa jotakin tai ratkaista jonkin ongelman (Tuulaniemi
2016, 31). Muotoilu pyrkii olemaan ennakoivaa, se pyrkii tutkimaan potentiaali-
sen asiakkaan todelliset tarpeet ja tunnistamaan asiakkaan piilevatkin tarpeet
(Tuulaniemi 2016, 73). Tunnistamiseen pyritaan, jotta organisaatiot keraisivat
oikean tiedon asiakkailta seka osaisivat hyddyntaa saamaansa tietoa tuote- ja

palvelutarjonnassaan. (Allen, Reichheld, Hamilton & Markey 2005, 2).

Palvelumuotoilu tuo kayttajan nakékulman palvelujen kehittamisen keskioon.
Palvelumuotoilussa hyddynnetaan muotoilussa pitkdéan kaytettyja menetelmia
kayttajatiedon kerdamisessa ja hyddyntdmisessa. Palvelumuotoilu lahtee inhi-
millisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ym-
martadmisesta. (Miettinen, Raulo & Ruusko 2016, 13.) Palvelumuotoilu yhdis-
taa sosiaalisen, kulttuurisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen alueet (Miettinen
2016, 22). Palvelumuotoilun ominaispiirre on kayttajalahtoisyys, palvelun kayt-
tajien ja sidosryhmien osallistaminen kehittamiseen ja suunnitteluun
(Stickdorn 2014, 34-35). Palvelumuotoilun prosessi alkaa asiakkaan tarpei-
den, toiveiden ja unelmien ymmartadmisesta (Hamalainen ym. 2016, 75). Pal-

velumuotoilu pyrkii ennakkomaan asiakkaiden ja loppukayttéjien tarpeet siita,
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minkalainen vuorovaikutus asiakaskokemuksen prosessin aikana kehittyy
kontaktipisteissa (Bitner, Ostrom & Morgan 2007, 4).

Palvelumuotoilu auttaa organisaatioita havaitsemaan palveluiden strategiset
mahdollisuudet liiketoiminnassa, innovoimaan uusia palveluita ja kehittamaéan
jo olemassa olevia palveluita. Se ei ole uusi innovaatio vaan pikemminkin tapa
yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla. (Tuulaniemi 2016, 24.) Palvelumuo-
toilun toimintaymparistoon kuuluvat sellaiset asiat, kuten kayttajien tarpeiden
ymmartaminen, yrityksen lilketoimintatavan ymmartaminen ja kayttokelpoisten
teknologisten ratkaisujen soveltaminen liiketoiminta-alueella (Miettinen 2016,
34).

Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, joka yhdistaa seka kayttajan tar-
peet ja odotukset ettd palvelumuotoilijan liketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi
palveluiksi. Palvelumuotoilun tavoitteena ovat palvelutuotteet, jotka ovat talou-

dellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavia. (Tuulaniemi 2016, 25.)

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa kehittaa liikketoimintaa. Se on prosessi
ja useista osaamisaloista kumpuava tydkalu- ja menetelméavalikoima. (Tuula-
niemi 2016, 27.)

Palvelut ovat hyvin monimutkaisia aikaan sidottuja vuorovaikutteisia systee-
meja. Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena onkin osallistaa prosessiin
kaikki palvelussa mukana olevat osapuolet, niin eri asiakassegmentit kuin
kaikki palvelun tuotantoon osallistuvat tahot, sitouttamalla heidéat yhteistoimin-
taan jo palvelun suunnitteluvaiheessa. Palvelumuotoiluosaaminen tuo kilpai-
luetua ja tehoa niin yrityksiin ja julkiselle sektorille kuin myds voittoa tavoittele-

mattomiin organisaatioihin. (Tuulaniemi 2016, 28—29.)

Palvelumuotoilu on tapa lahestya palveluiden kehittdmista. Palvelumuotoi-
lussa hyddynnetdan erilaisia menetelmia ja tydkaluja yhteiskunnan, markkina-
tilanteen, organisaatioiden, ihmisten, ideoiden ja konseptien jasentelyyn, ha-
vainnointiin, analysointiin, aktivoimiseen, ohjeistamiseen, motivointiin ja tes-

taamiseen. (Tuulaniemi 2016, 110.)
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4 TUTKIMUSVAIHEET JA TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimusvaiheita ja tutkimustuloksia, jotka saatiin
erilaisten menetelmien kautta. Kéaytetyt menetelméat ovat: benchmarking,

haastattelu, kyselyt, idea- ja ajatuslaatikot seka yhteissuunnittelutydpajat.

4.1 Benchmarking ja haastattelu

Tassa osiossa kerrotaan mitd benchmarking- ja haastattelumenetelmien
avulla on saatu aikaiseksi. Benchmarking on tehty tutkimalla muiden nuorisos-

seurojen internetsivuja ja haastattelemalla Vuoden 2017 Nuorisoseuraa.

4.1.1 Muut nuorisoseurat Suomessa

Tutkimuksen alussa lahetin noin 20 nuorisoseuralle s&dhkdpostitse pienimuo-

toisen kyselyn. Tarkoitus oli tutustua kevyesti muiden nuorisoseurojen toimin-
taan. Sain vastauksia vain viidesta nuorisoseurasta, joista yksi on kieltaytynyt
vastaamasta ja toisen kanssa on tehty puhelinhaastattelu. Eli kayttokelpoisia

vastauksia tuli puhelinhaastattelu mukaan lukien vain Porrassalmen Nuoriso-
seuralta, Hammaslahden Nuorisoseuralta, Hollolan Nuorisoseuralta ja Aito-

maen Nuorisoseuralta.

Pienimuotoinen sahkopostikysely sisélsi seuraavat kysymykset juuri sellai-
sessa muodossa: Oletteko kohdanneet ongelmia teidan nuorisoseuranne toi-
minnassa? (Esimerkiksi jasenten haku, tapahtumat ja niin edelleen). Minkéalai-
sia ratkaisuja olette tehneet? Missa yleensa on onnistumisia? Oletteko saa-
neet asiakaspalautuksia tai oletteko tehneet kyselyitad/tutkimuksia ja niin edel-
leen? Jos olette tehneet, niin mita se koski ja minkalainen vastaanotto oli ky-

syttavilla? Mista nuorisoseuranne tulot koostuvat?

Yhteenvetona tastéd pienesta kyselysta voidaan nostaa seuraavat asiat: jase-
nid on yleisesti riittdvasti, tosin niité kuitenkin saa tulla lisaa. Nuorisoseurare-
kisterin kayttoonotto on helpottanut jasenmaksulaskutusta, jasenrekisterin yl-
l&pitoa ja vuosiraporttien tekoa. Jadsenmaksu on pieni. Vapaaehtoisia kaiva-
taan myo6s enemman. Nuorisoseurantalot tuovat tuloja. Seurat ovat liikunnalli-
sia, jasenia kannustetaan liikkumaan yhdessa ja erikseen. Ja vapaaehtoistyo

tuo mielihyvaa ja jaksamista.
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Vastausten vahaisen maaran takia benchmarkingia tehdaan internetmateriaa-
lien avulla, muiden nuorisoseurojen omista internetsivuista (noin 30). Vertai-
lussa kaytetaan myos haastattelumateriaalia, jota on saatu Ristiinan nuoriso-

seuran haastattelusta, joka on saanut Vuoden 2017 Nuorisoseura-tittelin.

Kun nuorisoseurojen nettisivuja tutkittiin, niin huomattiin, etta erilaiset tanssi-
kurssit lapsille ja aikuisille esiintyvat useasti, myds muita kerhoja, kuten ai-
deille ja vauvaikaisille suunnattuja kerhoja ja muita lapsille ja nuorille suunnat-

tuja harrastekerhoja, puhumattakaan liikuntakerhoista ovat toistuvasti esilla.

Talon tai tilojen vuokraus on yleisin tulolahde, myos telttoja vuokrataan, sa-
moin poytia ja tuoleja juhlatilaisuuksiin. Jotkut seurat taas eivat edes omista
varsinaista toimipaikkaa. Jotkut taas yhdistyvat saman katon ja internetsivujen
alle muiden toimijoiden kanssa. Nettisivuille sijoitettu tapahtumakalenteri nayt-
taa olevan toimiva tyokalu seuroissa. Keskustelu- ja ilmoituspalstoja kaytetaan
myo6s jonkin verran. Rohkeasti kysytaan "Kuka tulee toimintaan mukaan?” ja
keskustellaan asiakkaiden kanssa. Seurojen kautta toteutetaan myos erilaisia
hankkeita.

4.1.2 Vuoden 2017 Nuorisoseura

Haastattelu tehtiin toukokuussa 2017 Ristiinassa, Ristiinan nuorisoseuran pu-
heenjohtajan Tanja Puustinen-Kiljusen kanssa h&nen kotonaan. Haastattelu
kesti noin tunnin, haastattelun jalkeen on kayty katsomassa kesateatterin
uutta katsomoa. Sain haastateltavasta vinkkia opiskelukaveriltani ja otin heti
yhteyttd puheenjohtajaan. Haastattelun vastaanotto oli lammin. Haastattelu
tehtiin avoimena haastatteluna, mukana oli kuitenkin lista kysymyksista ja nii-

den ymparilla keskusteltiin. Apuna on kaytetty koulusta lainattua diginauhuria.

Haastattelun pohjana toimi 10 kysymyst&, jotka koskivat erilaisia aiheita seu-

ran toimintaan liittyen:

Kertokaa seuranne toiminnasta.

Mista saatte ideoita, mika inspiroi?

Miten saatte vapaaehtoisia mukaan? Miten saatte ihmisia kiinnostu-
maan?

W
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4. Missa yleensa on onnistumisia nuorisoseuran toiminnassa?

5. Oletteko kohdanneet ongelmia nuorisoseuranne toiminnassa? Esimer-

kiksi jasenten haku, tapahtumat jne. Minké&laisia ratkaisuja on tehty?

Mist& nuorisoseuranne tulot koostuvat?

Pidatteko jasenrekisteria?

Miten teilla on ratkaistu jasenmaksukerays? (yksinkertainen mene-

telma/ jasenmaksukerays)

9. Oletteko saaneet asiakaspalautuksia tai oletteko tehnyt kyselyita/tutki-
muksia jne.? Jos olette tehneet niin mita se koski ja minkalainen vas-
taanotto oli kysyttavilla?

10. Mita vinkkeja voitte antaa Villahteen Nuorisoseuralle, etté heillakin on
mahdollisuus menestya alalla?

© N o

Puustinen-Kiljunen (2017) on kertonut Ristiinan nuorisoseuran toiminnasta,
joka keskittyy paasaantoisesti teatteritoimintaan. Puustisen (2017) mielesta te-
atteri on hyva tulonlahde, teatterille on ostettu uudet aanentoistolaitteet, ja
niitd myos vuokrataan muillekin tarvitsijoille. Kesateatteri on kesalla ja talvella
harjoitukset pidetaan koulun auditoriossa, jonka liséksi Ristiinassa on myos
lasten teatterikerho, joka ei maksa mitaén ja toimii koululla niin kuin iltapaiva-
kerhokin. Kiinnostusta teatteria ja nuorisoseuraan kohtaan yllapidetaan silla
tavalla, etta talvisin kutsutaan vierailijoita, kuten esimerkiksi nayttelijéita. Toi-
mitaan niin, etta lipputuloilla katetaan vierailijan palkkio ja nuorisoseura pitaé
silloin kahvilaa jonka tulon nuorisoseura pitaa itsella&dn. Puheenjohtaja itse kir-
joittaa naytelmia nuorisoseuran teatterille ja seka tilauksesta muille teattereille,

lisdksi han opiskelee kirjailijaksi. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Puustinen-Kiljunen (2017) kertoo myds Ristiinan nuorisoseuran yhteistysta
muiden seurojen kanssa, nykyiset kokoukset ovatkin monilta osin keskustelua
ja ideoiden vaihtelua. Kantavana ajatuksena tehdaan tiivista yhteistyota mui-
den kerhojen ja tapahtumien jarjestajien kanssa, eiké jarjesteta vain omia vas-
taavia. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Vuonna 2017 vuoden nuorisoseuraksi valittiin hyvan yhteistyén vuoksi Ristii-
nan nuorisoseura. Heilta 16ytyy ohjeet hyvaan elaméaan ja toimintaan. Ohjeina
ovat jokaiselle jasenelle: Kulje silméat auki, seka pida hymy huulilla vaikka me-
nee huonosti. Muista myo6s kiittad! Talléin ihminen on onnellinen. (Puustinen-
Kiljunen 2017.)
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Seuran toiminta on kiinnostavaa ja se nakyy jasenmaksuissakin. Halutessaan
mukaan paasee maksamalla jAsenmaksun, suuruudeltaan 20 euroa, joka peri-
tédan yli 16 vuotiailta. Jasenyyteen liittyy etujakin, tosin jotkut maksavat jasen-

maksua vain kannattaakseen seuran toimintaa. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Suomen nuorisoseuralta saa apua ja neuvoja, pitéda vain ottaa rohkeasti yh-
teyttd. Suomen nuorisoseuran keskusliitolta saa apua esimerkiksi pukujen te-
koon, taideviikonloppuun, lasten teatterivilkkonloppuun. Yhteistydhén muiden
nuorisoseurojen kanssa, esimerkiksi puvustukseen ja nayttelijan tyéhon.
(Puustinen-Kiljunen 2017.)

Toimintaa on kehitetty koko ajan, nuorisoseuralla on uudet nettisivut, josta voi
ostaa liput teatteriin. Kesateatterissa on uusi katsomo, myds pyoratuolipoti-
laille on 11 paikkaa. Asiakkaille tarjotaan elamyspaketteja, jotka tehdaan yh-
teistyolla muiden organisaatioiden ja yritysten kanssa, esimerkiksi teatteri,
ruoka, tanssit, hotelli-paketti. Suunnittelussa on Suomen vuoden nuoriso-

seura-esite. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Mainontaa ja some-kanavia kaytetdan paljon kun halutaan viestitella asiak-
kaille, jasenille ja asukkaille. Esimerkiksi kaytetaan aktiivisesti Facebookia.
Nuorisoseura on tehnyt TV-mainoksen AMK:n kanssa yhteistydssa. TV-mai-
noksessa esiintyvat omat nayttelijat. Mainos pyorii Internetissa, TV:sséa on ly-
hyempi versio. Teatteriliput ovat kasiohjelman sisélla. Tehdaan yhteistyota
muiden kesateattereiden kanssa. Tuetaan toista, kaytetaan ristimarkkinointia.
Myds mainostajat tulevat mielellaan tahan mukaan. Péaaasia on, etta ei kil-
pailla asiakkaista, vaan etta he kayvat kaikkien nuorisoseurojen teatteriesityk-
sissa. Vuodeksi 2018 on suunnittelussa yhteinen esite keséteattereista (jossa

on kartta), 5 kesateatteria on mukana esitteessa. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Puustinen-Kiljunen (2017) suosittelee yhteistyon tekemistd mahdollisimman
monen tahon kanssa, kuten muiden nuoriseurojen kanssa, seka kayttaméaan
Suomen nuorisoseuraa hyvaksi mm. jasenrekisterin yllapidossa. Kaytetaan

Facebookia oikein, ilmoitetaan ja keskustellaan sen kautta. (Puustinen-Kilju-
nen 2017.)
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Teatteritoiminta tuottaa parhaiten kun mukana on hyvia ja laadukkaita esiinty-
jid. Teatterin toiminnan kehittdmiseen panostaminen nakyy tulojen kasvuna.
Varsinkin talveksi kannattaa jarjestaa ohjelmaa, koska yleisesti ottaen seurat
jarjestavat vain kesateattereita. Talvisin asiakasryhmista varsinkin elakelaiset
seka erityisryhmat kutsuvierastilaisuuksina ovat hyva tulon lahde. (Puustinen-
Kiljunen 2017.)

Lopuksi (Puustinen-Kiljunen 2017) ehdottaa, ettda mahdollisen teatterin liséksi
seura voisi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja kerhoja kuten sahlyturnauksia tai

hiihtokisoja. Tapahtumien yhteydessa voi myyda vaikka makkaraa, lamminta
mehua seké kahvia. Lisaksi voisi suunnitella vaikka kéasityokerhoja, jotka ovat

helppoja jarjestaa. (Puustinen-Kiljunen 2017.)

Haastattelun aineiston pohjalla voidaan nyt verrata toimeksiantajan toimintaa
Vuoden 2017 nuorisoseuraan (taulukko 1).

Taulukko 1. Nuorisoseurojen vertailu (Lunkka 2017)

Vertailun kohteet Vuoden 2017 Nuoriso- | Villahteen Nuoriso-
seura, Ristiinan nuori- | seura
soseura

Aktiivisuus yleisella ta- | Korkea Matala

solla

Yhteisty0 muiden nuori- | Erittain paljon Véahéan

soseurojen kanssa

Aktiivinen yhteydenotto | Korkea Matala
erilaisiin tahoihin

Yhteistyd muiden taho- | Paljon Vahan
jen kanssa

Suomen Nuorisoseuro- | Paljon Vahan

jen ja alueellisen toimis-
ton tai keskusseuran
voimavarojen hyodynta-

minen
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Some-kanavien hyddyn- | Paljon Vahan
taminen omassa toimin-

nassa

Rohkeus toiminnassa, Paljon Vahan
uusien vaihtoehtojen ko-
keilu

Uusien tietojen hankinta | Paljon Vahan

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yhteistyd muiden kanssa on aina kannatta-
vaa. Kaikkia ongelmia ei tarvitse ratkaista itse, ja aina voi jakaa ajatuksia mui-
den toimijoiden kanssa. Teatterin toiminnan virittdminen uudestaan, esimer-
kiksi lasten teatterin, voisi olla hyvéa alku toiminnan kehittdamisessa Villahteen

nuorisoseuralle.

4.1.3 Yhteenveto haastattelusta ja benchmarkingista

Kuten saaduista tuloksista voidaan paatella, niin nuorisoseurojen rooli alueilla
on tarkea ja niiden tarjoamat mahdollisuudet vaihtelevat alueittain. Nuoriso-
seurat tarjoavat sellaisia palveluita, joihin he parhaiten pystyvat ja joita alu-
eella kaivataan. Jossain nuorisoseuroissa tarjonta on selvasti urheilupainot-
teista, kun taas esimerkiksi Vuoden 2017 Nuorisoseura yllapitaa kesateatteria.
Se tarkoittaa, ettd Villahteen nuorisoseuran pitda ensiksi tutkia seka organi-
saation sisaiset voimavarat ettéa potentiaalisten asiakkaiden tarpeet.

4.2 Kyselyiden tulokset

Tutkimuksen aikana toteutettiin kaksi kyselya. Yksi suppeampi kysely oli tehty
yleisella tasolla ja oli suunnattu Villahteen asukkaille (ks. liite 1). Toinen oli
laaja kysely ja se oli suunnattu Willi — Villahteen tanssin ja liikunnan kerhon ja-

senille (ks. liite 2).

4.2.1 Villahteen asukkaille kohdistettu kysely

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa oli tarkoitus toteuttaa vain yksi kysely, joka
olisi suunnattu kylalaisille. Kyselyn suunnittelu oli aloitettu tammikuussa 2017

suunnittelemalla kyselylomaketta ja tekemalla palautuslaatikot. Helmikuussa,
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sen jalkeen kun kysely oli hyvaksytetty toimeksiantajalla ja testattu, palautus-
laatikot (kuva 3) ja lomakkeet (310 kappaletta) oli viety eri paikkoihin Vill&h-
teelld, kuten Liike- ja yrityskeskus Koriin, Pyrylaan, Nastolan ABC:lle, K-mar-
ket Solinaan ja Lahde-Kioskiin. Yritykset olivat yhteistytkykyisia ja ottivat ky-
selyn palautuslaatikon ja lomakkeet omiin tiloihinsa mielellaan. Kyselyyn oli
mahdollista vastata myds sahkoisesti Webropol-pohjaisella lomakkeella.
Linkki kyselyyn oli laitettu nuorisoseuran Internetsivuille ja jaettu useassa pai-
koissa Facebookissa. Vaikka kyselyyn osallistumisesta oli luvattu mahdolli-
suus osallistua arvontaan (palkkiona hedelméakori), kuitenkin hyvin pian huo-
mattiin, etta kysely ei ker&é tarpeeksi vastauksia. Kysely loppui huhtikuussa
2017 ja vastauksia oli saatu vain 31, joista vain 9 vastausta tuli sahkoisen ky-
selyn kautta, mik& suhteessa asukasmaaraan on todella pieni. Kyselyn paatty-
essd, yhteissuunnittelutydpajojen yhteydessa, oli arvottu voittaja, sen jalkeen
nuorisoseuran puheenjohtaja on toimittanut palkkion voittajalle. Kyselyn tulok-
set analysoitiin Webropol-ohjelman avulla. Toimeksiantaja on saanut viela

erikseen raportin tuloksista.

Kuva 3. Pienen kyselyn palautuslaatikko, lomakkeet ja ohje (Lunkka 2017)

Vaikka vastauksia ei ole saatu paljoa, kuitenkin niita pystyy luokittelemaan
(taulukko 2). Suurin osaa vastaajista on toivonut liikuntapainotteisia kerhoja,

kursseja ja tapahtumia.
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Taulukko 2. Ryhmitetyt ehdotukset tapahtumista, koulutuksista ja kursseista (Lunkka 2017)

Liikunta

Askartelu

Kulttuuri

Muuta

Itsepuolustusla-
jeja, urheilutapah-
tumat, liikkunta &
kadentaidot, liikun-

Kasityo

Lapsiteatteri, diskot,
tansseja, konsert-
teja, yhteislaulutilai-

suuksia

Teemakursseja:
kalastus, luon-
nonantimia, pe-

rinnetekemiset,

nallisia ulkotapah- vierailut lahiseu-

tumia dun kulttuuri- ja
luontokohteisiin.
Luentoja liikkun-
nasta, ruokavali-
oista, henkisesta

hyvinvoinnista.

Esimerkiksi sanakartalla nakee hyvin mista sanoista vastaajien vastaukset

koostuvat (kuva 4).

perjantai ka
isi
mahdolisia 2
lauantai - puorizotilat
diskot varttuneiden
.  pyryldssd ryokavalipista rekasta
likunnallizia
yhieistyiesd
pienelld kidentaidat
yhteishengeilld R
konsertteja ulkoilutapahtumia
Seura jatkoja
yhteislauluti'-*-=---"--*- - i
ulkotapahtumia =5 itzepuclustuslajeja
kalastus
kanssa
aktiivinen lapsiteatteri
henkizestd

bileitd
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Kuva 4. Sanakartta. Kysymys: Minkélaisia kerhoja, kursseja ja tapahtumia teidan mielestanne
Villahteen Nuorisoseura Ry:n pitéisi jarjestda? Mité se olisi? Teidan toiveenne? Vastaajien
maéra: 15 (Lunkka 2017)

Suurin osa vastaajista on kiinnostunut nuorisoseuran palveluista (kuva 5).

kylla

Ei

Kuva 5. Kysymys: Oletteko kiinnostuneita Villahteen Nuorisoseuran palveluista? Vastaajien
maara: 31 (Lunkka 2017)

Kuitenkin vain kahdeksan vastaajista on nuorisoseuran jasenia, heistakin vain
nelja haluaisi olla jasen. Kuitenkin on selva kuva, eniten jdsenyyden pitéisi

tuoda mukanaan mahdollisuutta vaikuttaa (kuva 6).

lImainen paasy tapahtumiin
Mahdolisuus vaikuttaa
Jasenalennus

Muuta, mita?

Kuva 6. Kysymys: Mité teidan mielestanne jasenyyden pitédé tuoda mukanaan? Vastaajien

maara: 25 (Lunkka 2017)

10 vastaajaa oli kiinnostunut toteuttamaan oman kerhon, kurssin tai tapahtu-
man (kuva 7). 12 vastaajaa kiinnosti vapaaehtoistoiminta (kuva 8). Yli puolet

vastaajista tiesi kenelté voi kysya vapaaehtoistoiminnasta nuorisoseurassa.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Kylla

Ei
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Kuva 7. Kysymys: Oletteko ikina ollut kiinnostuneet toteuttamaan omaa kerhoa, kurssia tai ta-
pahtumaa? Vastaajien maara: 28 (Lunkka 2017)

o1 2 3 4 5 6 ) ] g 10 11 12 13 14 15 16 17

Kylla

Ei

Kuva 8. Kysymys: Kiinnostaako teitd vapaaehtoistoiminta? Vastaajien maaréa: 29 (Lunkka
2017)

Vaikka vastauksia on tullut vahan, kuitenkin suunta on selva — urheilupainot-
teiset kerhot kiinnostavat. Nuorisoseuran kannattaisi jarjestaa urheilutapahtu-
mia, mutta sen lisaksi diskoja lapsille ja luentoja aikuisille. Kysely myds osoitti,
ettd alueella on ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita tulemaan vetamaan omaa
kerhoa ja osallistumaan vapaaehtoistyohon. Sen takia kannattaa aloittaa jon-
kinlainen kampanja, ettéa alueen asukkaille tulee tutuksi nuorisoseura ja etta

on mahdollista osallistua nuorisoseuran toimintaan.

4.2.2 Kerhon jasenille kohdistettu kysely

Koska kylalaisille suunnattu kysely vaikutti epaonnistuneelta, kevaan 2017 ai-
kana oli aloitettu toisen kyselyn suunnittelu ja toteutus. Tama kysely oli suun-
nattu Willi — Villahteen tanssin ja liikunnan kerhon jasenille. Kysely oli lahetetty
kerholaisten vanhemmille suoraan sahképostiin ja se oli julkaistu kerhon Fa-
cebookissa. Kyselyyn vastattiin Webropol-pohjaisella lomakkeella. Tassé ky-
selyssa ei luvattu minkdanlaista palkintoa. Samalla kysely toimii asiakastyyty-
vaisyyskyselyna kerholaisille. Kuukaudessa oli saatu 32 vastausta, mikéa on
todella hyva tulos, koska kysely oli erittéin laaja. Suhteessa kerhon jasenten
maaraan (yli 100 perhettd) tulos on hyva. Kyselyn tulokset analysoitiin Webro-
pol-ohjelman avulla. Nuorisoseura on saanut myos erikseen raportin tulok-

sista.

Kysely sisaltaa asiakaspalautekyselyn ja toivomuksia tuleviin kerhoihin. Ky-
sely auttaa hyvin ymmartaméaan ketk& ovat asiakkaita, mita he tarvitsevat, mi-
ten tyytyvaisia he ovat nykyisiin palveluihin ja mita he toivovat lisda. Aikaisem-
min kerho ei ole toteuttanut asiakastyytyvaisyyskyselya. Myos tdma kysely

mahdollisti asiakasprofiilien rakentamista.
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Kavin myo6s 2.5.2017 Willi-kerhon kauden paatdstapahtumassa, jossa osallis-
tujia oli varmasti noin 100 henkil6a. Naytti selkeasti, etta he ovat kiinnostu-
neita ja sitoutuneita kernoon. Tapahtumassa oli mahdollisuus néhda keita ovat
kayttgjia ja vastaavatko ne kyselyista saatuihin tietoihin. He kaikki edustivat
niita, jotka ovat vastanneet kyselyyn.

Suurin osaa vastaajista oli Villahteelta (kuva 9), muut olivat lahialueelta (Nas-

tola, litti, Kanerva, Turranmetsa, Uusikyla, Luhtaanmaa, Pennala).

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Villahde

Muu, missa?

Kuva 9. Kysymys: Asuinpaikka. Vastaajien maara: 32 (Lunkka 2017)

Suurin osaa vastaajista oli naisia (kuva 10), todennédkdisesti perheiden aidit.

Suurin osa vastaajista oli ialtddn 30-39-vuotiaita (kuva 11).

Mainen

Mies

Kuva 10. Kysymys: Sukupuoli. Vastaajien mé&ara: 32 (Lunkka 2017)

18-21

22-29

30-39

40-49

a0+
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Kuva 11. Kysymys: Ika. Vastaajien maara: 31 (Lunkka 2017)

Lasten maaré suurimmalla osalla vastaajista oli kaksi (kuva 12). Suurin osa
lapsista on ialtaan 4—6-vuotiaita (kuva 13).

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

‘1l

Kuva 12. Kysymys: Lasten maaré. Vastaajien maara: 32 (Lunkka 2017)

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

alle 1v.

2-3

4-6

7-8

10-12

13-15

16-17

18 v javyli

Kuva 13. Kysymys: Lasten ikd. Vastaajien maara: 32 (Lunkka 2017)

Kerhon toiminta on vastannut vastaajien odotusta taysin, kaikki vastaajat vas-
tasivat kylla. Kerho on tuonut perheille pelkka hyvaa, palaute oli pelkastaan
positiivista (kuva 14).
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tanssiharrastuksen

Kuva 14. Sanakartta. Kysymys: Mitéa kerho on tuonut teille ja perheellenne? Vastaajien maara:
25 (Lunkka 2017)

Myds itse lapset ovat paasaantoisesti tyytyvaisia kerhotoimintaan, on myos

annettu hyvia ehdotuksia kerhojen sisaltdista.

Vain pieni mééra vastaajista kay muissa kerhoissa. Yleinen syy siihen, etta
muualla kerhoissa kaydaan, on etta Villahteella sellaisia kerhoja ei ole saata-

villa, esimerkiksi harrastuskerhoja erityislapsille.

Uusista tarvittavista kerhoista, tapahtumista ja kursseista on tullut paljon ehdo-
tuksia (taulukko 3). Inmiset ovat kiinnostuneita siita, etta harrastustoiminta olisi
vieressa. Eniten kiinnostavat lasten kerhot, ulkoilmatapahtumat ja kesakerhot

(kuva 15). Kaikki vastaajat vastasivat kylla siihen, etté harrastusten on tarkeaa

|oytya lahelta kotia.

Taulukko 3. Toivotut kerhot, tapahtumat ja kurssit (Lunkka 2017)

Liikunta Aikuisille ja Kulttuuri Muuta

lapsille
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Cheerleading tai
akrobatiaryhma,
sirkuskerho, pila-
tes, tanssia, lii-
kuntapainotteisia
kerhoja, tanssilli-
nen liikkunta, lii-
kuntamuskari, tai-
dejumppa, avoi-
mia salivuoroja,

perheen liikkari

Aikuisille ja
lapsille yh-
teistd puu-
haa, mus-

kari, taide-

muskari

Lasten filoso-
fisten keskus-

telujen kerho

Loma-ajalle toiminta, ki-
voja tapahtumia, harras-
tusmahdollisuuksia eri-

tyislapsille

lasten kerhot

lapsi+aikuinen yhteinen kerho
leylakahvila

iltapaivakerhot

kesakerhot

ulkoilmatapahtumat

16 18

muuta, mitd?

Kuva 15. Kysymys: Kiinnostaako teitd. Vastaajien maara 28 (Lunkka 2017)

On saatu myo6s hyvia vinkkeja siita, miten voisi viel& paremmin jarjestaa ker-

hotoimintaa. Yleisin vastaus siitéa kuka paattaa lasten harrastuksista on, etta

vanhemmat ja lapset yhdessa. On saatu mielipiteita siita, minkalaista toimin-

taa Villahde kaipaa yleisella tasolla (kuva 16).
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Kuva 16. Sanakartta. Kysymys: Minkalaista toimintaa teidan mielestéanne Villahde kaipaa?
Vastaajien maara: 16 (Lunkka 2017)

Omiin harrastuksiin aikuiset olisivat valmiina sijoittamaan vuodessa 0-300 eu-

roa ja lasten harrastuksiin 70-3000 euroa.

Vastaajien mielesta heidat on helpompaa tavoitella séhkdpostin ja Facebookin
kautta (kuva 17). My6s kohtaan "ruusut ja risut” on kirjoitettu vain positiivista

palautetta, erityisesti kerhon ohjaajaa on suorastaan ylistetty.
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Kuva 17. Kysymys: Milla tavalla teitd on helpompaa tavoitella? Vastaajien maara: 32 (Lunkka
2017)

Yhteenvetona voidaan todeta, etté liikuntapainotteisille kursseille on kysyntaa.
Sen lisaksi on kiinnostusta tapahtumista, muskarista ja loma-ajalla tapahtu-
vasta toiminnasta. Vanhemmat ovat valmiina tuomaan lapsia kerhoon jopa
muualta kuin Villahteeltd. Viestintdkanavina heille toimisi sahkopostitiedotus

(nykyisten kerholaisten kanssa) ja Facebook.

4.2.3 Kyselyiden yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd urheilupainotteiset kerhot kiinnostavat seka
asukkaita Villahteella ettd myds muualta. Kysyntaa olisi myos loma-ajalla ta-
pahtuvasta toiminnasta ja urheilutapahtumista. Erityisesti loma-ajan toiminta
voisi olla nuorisoseuralle l1ahtékohta mietittdessa kerhotarjontaa, koska juuri
silloin kaivataan tekemista. Loma-ajan toiminta voisi olla se nuorisoseuran eri-
koisuus, mista nuorisoseura l6ytdd oman paikkansa alueen tarjonnalle. Sen
lisdksi on kiinnostusta muskarista, diskosta lapsille ja luennoista. Ehdotuksia
ovat selkeét ja toteuttamiskelpoiset. Alueelta olisi myds saatavilla vapaaehtoi-
sia kylalaisia, sen takia tasta voidaan jossain vaiheessa vaikka kaynnistaa tie-
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dotuskampanja, kutsua asukkaita Pyrylaan tai jakaa tiedotteita postilaatikkoi-
hin. Kerholaisten kysely osoitti selke&sti, ettd some-kanavat toimivat parhaiten

tiedotuksessa.

4.3 ldea- ja ajatuslaatikot

Idea- ja ajatuslaatikot koululaisille oli suunniteltu tammikuussa 2017. Kahden
koulun rehtoreihin oli otettu yhteytta Villahteen alueella ja he olivat hyvin kiin-
nostuneita tasta ideasta. Tammikuun 2017 lopussa palautuslaatikot (kuva 18),
ohjeet (ks. liite 3), kynat ja post-it-laput oli viety Erstan ja Villahteen kouluihin
noin puolentoista kuukauden ajaksi. Maaliskuun puolen valin jalkeen laatikot
on haettu pois ja ne olivat taynna lasten ideoita ja ajatuksia post-it-lapuilla.
Post-it-lapuista saaduista ideoista on etsitty samankaltaisuuksia ja sen mukai-
sesti ne on ryhmitelty niiden mukaisesti. Laatikot ovat toimineet loistavasti.
Osallistumisesta oli luvattu osallistuminen arvontaan. Kaksi pehmeé&éa keino-

nahkaista rantapalloa hankittiin arvontalahjaksi molempiin kouluihin. Koulut ja

toimeksiantaja ovat saaneet viela erikseen raportit tuloksista.

Mot boenslaninen
e 4 At ses ovat mede WAL 4

arvokhats
s pron) 3 gt ASean ) ajatuR e

Kuva 18. Esimerkki idea- ja ajatuslaatikosta Villahteen koulussa (Idealaatikko, ohje, post-it-
laput ja kynat) (Lunkka 2017)
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Kuva 19. Erstan koulun opiskelijat laittavat innokkaasti ideoitaan post-it-lapulle (Lunkka 2017)

Kuvissa on esitetty Villahteen ja Erstan koulujen idea- ja ajatuslaatikot. Laati-
koiden variksi on valittu kultainen véari tarkoituksella, silla se esittda niin sano-
tusti arvokasta kultaista kirstua, koska ideat ovat yhta arvokkaita kuin kulta.

Erstan koulussa lapset olivat niin innostuneet laatikosta (kuva 19), etta sita ei
ole viela edes ehditty laittaa poydalle ja lapset olivat jo jonossa kirjoittamassa

ideoitaan.

4.3.1 Villahteen koulu

Villahteen koulun lapset ymmarsivat oikein tehtdvanannon. Kuten kuvasta 20
nakee, ideoita tuotettiin hyvin. Suurin osaa vastaajista oli 4 luokan tyttdja ja
poikia.
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Kuva 20. Villahteen koulun idealaatikon purku (Lunkka 2017)

Eniten toiveita tuli urheilupainotteisesta toiminnasta. Toivomuksissa oli urhei-
lukerho, luistelukerho, jaékiekkokerho, jadkiekko-/jalkapalloturnaus, sulka-
pallo, séhly, kavely, patikointi, Pelicans-kerho, jalkapallo, tyttdjen liikunta-
kerho, luistelutapahtuma, hiihto, hiihtotapahtuma, hiihtokoulu, parkour, kavely-

tapahtuma, tennis.

Seuraava suurin ryhma oli taidepainotteinen. Toivomuksissa oli tanssikerho,
tyttdjen kerho lilkkuntasalissa, disko, piirustuskerho, maalauskerho, nayttely-
kerho, laulukerho, tanssikerho, musiikkikerho, taidenayttelyt, pukujen teko

kerho, kasitydkerho, askartelukerho, taidekerho.

Pienempia ryhmia olivat ruoanlaitto, tietotekniikka ja elaimet. Ruoanlaitto: kok-
kikoulu, ruoanlaittokerho, leipomiskerho, smoothiekerho, jatti pullikset tapah-
tuma — rahat yhteiseen luokkaretkeen, kakkukerho, herkkukerho, herkkupaiva,
hampurilaiskonkurssi, karkkikerho, makeiskerho. Tietotekniikka: tietokone-
kurssi, blogi/vlogi kerho, kédnnykkékerho, pelikerho, 10 sormijarjestelma, ani-
mointikurssi, tablet-kerho, Ps-4 kerho, mediakoulu, wii-kerho. Eldaimet: hevos-
kerho, pupukerho, lemmikkikerho, lintukerho, koirakerho, eldinkerho. My6s yk-
sittaisia ryhmattomia ehdotuksia oli, kuten lelukerho, leikkeja, yokoulu, luonto-
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kerho, sienikerho, Trump-kerho, tyttdjen kerho, hiustenlaittokerho, kirppista-
pahtuma, Harry Potter-kerho, Ringette-kerho, Manga-kerho, lukukerho, ajatte-
lukerho, sanomalehtikerho, matikkakerho, kielioppikerho, kirjakerho, matkoja:
Superpark, Messila, Ideapark, HopLop, kayttavapelikerho, Idols-kisa, sahko-
kerho, avaruuskerho, Karvinen-kerho, PPAP kerho, penkkarikerho, viikon pop

up.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd urheilu- ja taidepainotteiset kerhot olisivat
kiinnostavia. Sen lisaksi ruoanlaitto-kerho voisi olla hyva vaihtoehto nuoriso-
seuran kurssitarjonnalle, sen voisi toteuttaa esimerkiksi yhteistydssa Marttojen

kanssa.

4.3.2 Erstan koulu

Erstan koulussa tehtavanantoa ei ollut ymmarretty ihan oikein. Idealaatikosta
tuli niin sanotusti palautuslaatikko koululle. Mutta joka tapauksessa, kuten ku-
vasta 21 nakee, on saatu hyvia ideoita ja ajatuksia. Suurin osaa vastaajista oli

5 luokan tyttdja ja poikia.
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Kuva 21. Erstan koulun idealaatikon purku (Lunkka 2017)

Suurimman vastausten maaran kerasi disko. Seuraava iso joukko vastauksia
olivat bullikset (eli pullikset, niin sanotusti myyjaiset, joissa luokka myy tekemi-
aan leivonnaisia esimerkiksi keratékseen rahaa luokkaretkeen). Kerhoista
suurin maara toiveista kohdistui myos urheilupainotteisiin kerhoihin: liikunta-
kerho, akro-kerho, sahly, likunta, jaékiekko, salivuorot, pesapallokerho, sahly-
turnaus, jalkapallokerho, kisoja, liikuntapaiva, likuntakerho, tanssikerho. Elai-
met: hevosten ratsastus-/hoitokerho, koiranayttely, koirakerho. Tietotekniikka:
puhelinpéiva, pleikkarikerho, tube-kerho, koodausryhma, pelikerho, Pokemon
Go-kerho. Taide: kéasityokerho, esitykset, tapahtumat, teatterikerho. Myés ka-
lastuskerhoa ja karkkikerhoa oli toivottu paljon. Matkat: Fazerin suklaatehdas,
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Linnanmaki, retket, luokkaretket, Messila, Duudson park, Lontoo, Superpark.

Tapahtumat: Laskiasrieha, Vappurieha.

Paljon oli toivottu yokoulua ja leffailtaa. Sen liséksi oli toivottu pelaa ja voita-
kerhoa, Talent-tapahtumaa, kokkikerhoa, leivontakerhoa, tama toimii-kilpailua,
piirtdmiskilpailua, Michael Jackson-tapahtumaa, kirja-tapahtumaa, lelukerhoa,

luontokerhoa, ei sukkia-kerhoa.

Muut ehdotukset koululle: enemman jalkiruokaa, karkkia ja jatskia, pizza, uu-
sia kaunoluistimia, jaakiekkomailoja, paremmat futismaalit, iso kuplahalli,
trampoliini, luistelurata sisélle, ei koulua, pidemmat valitunnit, kivoja tunteja,
lapset saa paattaa -paiva, iso jagamaki, nurmikenttd, karkkia saa sydda kou-
lussa, poytaliinat ruokalaan, enemman tehtavia, kauppareissu, sisavalkkia, va-

hemman kiusaamista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd myos tdssa koulussa lapset ovat kiinnostu-
neet ruoanlaitosta. Mutta myos on selkea kiinnostusta diskoa kohtaan, jollai-

nen olisi mahdollista jarjestdd nuorisoseuran talossa hyvin.

4.3.3 Idea- ja ajatuslaatikoiden yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Villahteen alueella koululaiset ovat eniten
kiinnostuneita urheilu- ja taidepainotteisista kerhoista, seka ruoan laittami-
sesta. Kerhoja on mahdollista toteuttaa omalla voimalla tai yhteisty6né esi-
merkiksi Marttojen kanssa.

4.4 Yhteissuunnittelutydpajat

Huhtikuussa 2017 oli tehty yhteissuunnittelutybpajat nuorisoseuran sisaisten
toimijoiden kanssa seka ulkoisten toimijoiden kanssa. TyOpajojen tarkoitus oli
tutkia organisaation sisaisia voimavaroja ja varmistaa yhteisty6ta muiden toi-
mivien organisaatioiden alueella. Ty6pajoista oli sovittu toimeksiantajan
kanssa tammikuussa ja kutsun osallistujille toimeksiantaja oli [ahettanyt kaksi
kertaa talvella ja kevaalla. Tydpajoihin oli kutsuttu johtokunnan jasenet, kerho-
jen vetajat, muut toimijat alueella. Tyopajan kulku oli suunniteltu etukateen,
mukana oli Ad-papereita, post-it-lappuja, erilaisia kynia, isot julistepaperit, val-

miit pohjat. Tydpajojen kesto oli yhteensa noin kolme tuntia. Ty6pajoja varten
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on myds mietitty valmiiksi muita vaihtoehtoja, niin sanotusti plan B. Mutta vain
siséisten toimijoiden kanssa tyopajassa yksi tehtava oli korvattu. Toimeksian-

taja on saanut erikseen raportit tydpajoista.

Sisdisten toimijoiden kanssa yhteissuunnittelutybpaja on pidetty 10.4.2017.
Osallistujia oli vain viisi. Vahaisesta osallistujamaarasta huolimatta saatiin hy-
vin tietoja voimavaroista, sidosryhmista, ja siitd miten oman organisaation ka-
lenteri on taynna. Myds mahdollisista tapahtumista kirjoitettiin yhdessa tari-

noita.

Ulkoisten toimijoiden kanssa yhteissuunnittelutydpaja on pidetty 11.4.2017.
Vaikka osallistujia oli vain nelja, tydpaja on kuitenkin onnistunut. Tuolloin selvi-
tettiin yleisella tasolla, mité tarkoittaa heille yhteistyd, tutkittiin voimavaroja,
tarkasteltiin vuosikelloja ja kirjoitettiin yhdessa tarinoita mahdollisista yhteisista
tapahtumista.

4.4.1 Yhteissuunnittelutydpaja sisaisten toimijoiden kanssa

Yhteissuunnittelutydpaja pidettiin Pyrylassa, klo 18.00 alkaen. Paikalle saapui
viisi osallistujaa (Mari, Rauno, Johanna, Hannu, Veijo) (kuva 22). Osallistujat
olivat puheenjohtaja, kerhonvetaja seka johtokunnan jasenet. Tydpajan aikana
osallistujille tarjottiin kahvia ja pienta syotavaa. Pajan kulku oli suunniteltu seu-
raavaksi: arvonta, esittely, kyselyiden tulosten esittely, koulujen idealaatikoi-
den koosteiden esittely, kayttajaprofiilien esittely, keskustelu, sidosryhma-
kartta, SWOT-analyysi, vuosikello, tarinat, palaute ja vapaata keskustelua
(kuva 23).

Kyselyn arvonta suoritettiin heti alussa. Yhteen kyselylaatikkoon oli laitettu
kaikki saadut vastaukset, myos saadut vastaukset sahkoisen lomakkeen
kautta. Puheenjohtaja valitsi laatikosta yhden. My6hemmin voittajalle toimitet-

tiin hedelmakori.

Arvonnan jalkeen tutkittiin yhdessa kyselyiden ja idealaatikoiden tulokset. Nii-
den pohjalta tehdyt mahdollisten nuorisoseuran asiakkaiden kayttajaprofiilit

(ks. liite 4) esiteltiin tilaisuudessa.
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Seuraavaksi tehtiin sidosryhmakartta, jokainen taytti omansa. Alussa oli tar-
koitus tehda ajatuskartta, mutta oli huomattu keskustelun aikana, etta kylla
osallistujat tietavat, mika on Villahteen Nuorisoseura. Seuraavaksi tehtiin
SWOT-analyysia ja sen jalkeen vuosikelloa. Lopussa kirjoitettiin yhdessa tari-
nat, jokainen aloitti kirjoittamisen omalle paperilleen ja sitten toinen jatkoi tari-
nan kehittamista eteenpéin, nain yhteensa viisi henkiloa tyosti jokaista tarinaa.

Tybpajan on keratty palautetta siitd, kuinka tarpeellinen yhteissuunnittelutyo-

paja oli. Kaikki osallistujat (5 henkil6a) piirsivat hymynaamat.

Kuva 22. Tyopajatydskentely 10.4.2017 (Lunkka 2017)
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Kuva 23. Ty6pajan 10.4.2017 tulos (Lunkka 2017)

Sidosryhmékartan avulla (kuva 24) on saatu selkea kuva siitd, etta nuoriso-
seuran vaki tietaa hyvin ketka ovat heidan sidosryhmalaisensa: Villahteen
VPK, Willi -kerho (Willin harrastajat, perheet), WanhaWillahde-kerho, Keskus-
seura, Korin yrittajat, Lahden kaupunki, lapset/nuoriso, elakelaiset, kylalaiset,
Nastolan Aluejohtokunta, Nastolan kylat/yhdistykset, kuntalaiset, alueen yritta-
jat, alueen muut yhdistykset, Etela-Hameen Nuorisoseura, Suomen Nuoriso-

seurat ry ja Paijat-Hameen Liikunta ja urheilu.
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Kuva 24. Tyopajan 10.4.2017 sidosryhmékartta (Lunkka 2017)

SWOT-analyysin avulla (kuva 25) on tutkittu organisaation sisaista toimintaa
ja sen vahvuudet ja heikkoudet. Selkeaksi vahvuudeksi nousi nuorisoseura-
talo Pyryla, kylayhteisd, pienen porukan sitoutuneisuus, kerhot ja tapahtuma,
omat monipuolisesti toimivat tilat, nuorekas (nuoret mukana) johtokunta ja
idearikkaus. Heikkouksina nahtiin vapaaehtoisen vaen vahyys toiminnassa,

ajalliset ja taloudelliset resurssit, sitoutumisen puute.
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Kuva 25. Ty6pajan 10.4.2017 SWOT (Lunkka 2017)

SWOT-analyysissa tutkittiin my6s nuorisoseuran ulkoinen ymparisto ja sen
mahdollisuudet ja uhat. Mahdollisuudet: lapsiperheet (alueen vaestépohjan
mukaan Pyrylassa voidaan harrastaa vaikka mitd), tukirahoitus, kasvava
asuinalue, koirapaivéat, toiminnan laajentaminen, uudenlainen tulevaisuuden
toiminta, harrastajaperheiden hyddyntaminen, talon ilme, tulevaisuuden juhlat.
Uhkina nahtiin tukirahoituksen puute, se etta tapahtumiin ei tule porukkaa, ta-
loudellisten resurssien vahyys, aktiivisuuden vdheneminen, byrokratia ja etta
yhdistys ei pysy kehityksesséd mukana.

Vuosikello naytti (kuva 26), etta vain joulukuussa on tilaa, muuten koko vuosi

on taynna kerhoja, tapahtumia ja niihin valmistautumista.
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Kuva 26. Tydpajan 10.4.2017 vuosikello (Lunkka 2017)
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Ideointi yhdessa tuotti viisi tarinaa, joista yksi oli heti kayttékelpoinen. Tarinoi-

den aiheet olivat: perheen liikuntatapahtuma (hiihtokilpailu), karaoke-ilta, len-

topallokenttd urheilukentélle, kylapelipaiva, joulupaja ja/tai -kahvila.

Tybpajan aikana, vapaan keskustelun ajalla nousi useasti esille se, kuinka or-

ganisaation ja toimijoiden itse pitda olla aktiivisia verkostoitumaan ja hake-

maan tietoa muualta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd nuorisoseuran toimijat ovat hyvin tietoisia

nuorisoseuran toiminnasta. Toimijoilla on ideoita jatkokehitykseen ja on kiin-

nostusta jatkaa nuorisoseuran toiminnan kehittamista. TyOpajat selkeasti toi-

misivat heilla paremmin kuin perinteiset kokoukset.
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4.4.2 Yhteissuunnittelutyopaja ulkoisten toimijoiden kanssa

Yhteissuunnittelutydpaja pidettiin Pyrylassa, klo 18.00 alkaen. Paikalle paasi
vain nelja osallistujaa (Mari, Rauno, Timo, Aune) (kuva 27). Osallistujat olivat
puheenjohtaja, kerhonvetdjat ja Haravakyla-Kankaan Martat ry:n edustaja.
Ty6pajan aikana osallistujille tarjottiin kahvia ja pienta syotavaa. Pajan kulku
oli suunniteltu seuraavaksi (kuva 28): esittely, kyselyiden tulosten esittely,
koulujen idealaatikoiden koosteiden esittely. Heti sen jalkeen tehtiin ajatus-
kartta. Seuraavaksi tehtiin SWOT-analyysia ja sitten vuosikelloa. Lopuksi kir-
joitettiin yhdessa tarinat. Kerattiin myods palautetta, kuinka tarpeellinen yhteis-

suunnitteluty6paja oli. Kaikki osallistujat (4 henkil6&) piirsivat hymynaamat.

Alussa tutkittiin kyselyiden ja idealaatikoiden tulokset. Jonka jalkeen esitettiin

kayttajaprofiilit (ks. liite 4) ja oli vapaata keskustelua.

Kuva 27. Tyopajatydskentely 11.4.2017 (Lunkka 2017)
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Kuva 28. Tydpajan 11.4.2017 tulos (Lunkka 2017)

Ajatuskartan avulla selvitettiin (kuva 29), mita osallistujille tarkoittaa yhteistyo.
Heidan mielestaan se on: auttamista, yhteista pohtimista, yhteista suunnitte-
lua, yhteisia tapahtumia, tiedon jakamista, arvostusta, luottamusta, kunnioi-
tusta, tasavertaisuutta, jokin haastekisa, esimerkiksi kdydenveto, jarjestojen
yhteinen kalakisa (pilkki/onginta), kommunikoimalla pyritaan I6ytamaan yhtei-
set linjat ja poistamaan paallekkaisyyksia, keskitetdan resursseja toimijoiden
valilla, toimijoiden valilla avoimuus erittdin tarkeaa, juhannusjuhla nuoriso-
seura/VPK/Kylis, eri yhdistykset jarjestavat esimerkiksi lapsille kasityo- tai
puutytkerhoja tai liikunnallista toimintaa, pidetaan yhdessa huolta yhteisista
tiloista (esimerkiksi Nuorisoseuran tilat), joissa yhdessa harrastetaan.
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Kuva 29. Ty6pajan 11.4.2017 ajatuskartta (Lunkka 2017)

SWOT-analyysin avulla (kuva 30) on tutkittu mahdollinen yhteistyd. Vahvuu-
deksi nousivat seuraavat asiat: hyvat toimintatilat, tapahtumat toimivia, pieni
porukka aktiivista, lisda resursseja muun muassa tapahtumiin, lisda osaa-
mista/taitoja, voimme auttaa Nuorisoseuraa esimerkiksi tapahtumien kahvital-
koissa. Heikkoudet: aktiivisia puuttuu, uudistuksia kaivataan, toisten toimijoi-
den arvostuksen puute tai luottamuspula, yhdistyksien valinen kateus, ole-
massa olevien resurssien vahyys — aktiivien vahyys, Marttojen keski-ika on

korkea ja kaikkia jasenia ei saa lahtemaan mukaan toimintaan.
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Kuva 30. Ty6pajan 11.4.2017 SWOT (Lunkka 2017)

Mahdollisuudeksi taas nousivat seuraavat asiat: yhteiset tapahtumat, toimin-
nan uudistaminen, toiminnan laajentaminen, yhteiset toimistotilat ja kokoustilat
(yhdistykset), voimme jakaa vield nuorisoseuran apua kahvituksissa erilaisissa
tapahtumissa (Martat), enemman alueellisia toimintoja ja tapahtumia, kunta-
laisten yhteisdllisyyden lisdantyminen, yhdistystoimijoiden toimintojen tunnis-
taminen ja yhdistysten yhdistaminen. Uhat: pienet resurssit, yhteisty6 vaja-
vaista, sisdanpain kapertyminen, toimijoiden uupuminen, yhdistysten toimin-
nan/yhteistydn loppuminen, keski-ikd nousee kovaa vauhtia, eiké uusia jase-

nia tule mukaan.

Vuosikello naytti (kuva 31), ettd Marttojen kalenteri on tdynna tapahtumia ja

toimintaa paitsi kesalla. Kuitenkin he ovat valmiina yhteistyohon.
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Kuva 31. Ty6pajan 11.4.2017 vuosikello (Lunkka 2017)
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Kuva 32. Ty6pajan 11.4.2017 yhteinen vuosikalenteri (Lunkka 2017)

Kuvassa 32 on esitetty yhteenveto kaikista vuosikalenterista yhteensa: kerho-

jen kalenterit, nuorisoseuran kalenteri ja Marttojen kalenteri (punaisella).

Osallistujat kirjoittivat yhteensa nelja tarinaa mahdollisista yhteisista tapahtu-
mista, joista kaikki nelja olivat kayttokelpoisia. Jokainen osallistuja aloitti kirjoit-
tamaan omaa tarinaa A-nelosella ja sitten toinen jatkoi sen kehittdmista eteen-
pain, nain yhteensa nelja henkiléa tyosti jokaista tarinaa. Tarinoiden aiheet oli-
vat: heinapaivien aikaan voisi olla markkinat, yhteisten toimitilojen saaminen,

taiteiden yon tapahtuma, perinteen vaaliminen.

Tybpajan vapaan keskustelun aikana nousi monta kertaa esille se, kuinka yh-
teisty0 kuitenkin sujuu jo nyt ja on aina sujunut. Keskusteltiin my6s voimavaro-

jen yhdistamisestd, yhteisista tiloista ja yhteisesta tapahtumakalenterista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ainakin Marttojen kanssa yhteistyd sujuu jo
nyt ja nayttaa valoisalta myos tulevaisuudessa. Martat tulisivat mielellaan aut-
tamaan tapahtumissa, tosin pitd& ottaa huomioon, etta Marttojen keski-ika on

aika korkea.

4.4.3 Yhteissuunnittelutydpajojen yhteenveto

Molempia ty6pajoja yhdisti sama asia — osallistujien vahainen maaré. Osallis-
tujia oli kutsuttu tydpajoihin hyvissa ajoin ja sen liséksi heita oli viela erikseen
muistutettu. Koska paikalla kuitenkin oli osallistujia, niin oletetaan, etta kaikki
kutsutut olivat saaneet kutsun. Todennédkoisesti tahan asiaan vaikuttaa eniten
se, etta vapaehtoiset tekevat vapaaehtoistyotd omalla vapaalla ajalla oman
tyon ja perhe-elaman ohella. Yksinkertaisesti, sitéa ylimaaraista aikaa tytpajaa

varten vain ei ollut.

Molemmissa tyOpajoissa kaytettiin melkein samoja tytkaluja. Ero oli vain yh-
dessa kohdassa, siséisten toimijoiden kanssa oli kaytetty sidosryhmékarttaa ja
ulkoisten toimijoiden kanssa oli kaytetty ajatuskarttaa. Ensimmaisessa tyopa-

jassa tutkittiin sisdisten toimijoiden ndkdkulmasta nuorisoseuran voimavaroja
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ja kehityssuuntaa. Toisessa tyopajassa tutkittiin ulkoisten toimijoiden nakékul-

masta yhteistydmahdollisuutta.

Molemmat kartat taydensivat toisiaan. Sidosryhmakartta osoitti, ketka ovat tar-
keita nuorisoseuralle ja ajatuskartta naytti, etta osallistujat tietavat, kuinka tar-
ke&é on yhteistyo ja mita se on. Vuosikello on selke&sti toiminut molemmissa
tyopajoissa ja nayttanyt seka tutkijalle etta osallistujalle visualisoitua kalente-
ria. Yhteiset tarinat ovat tuottaneet 5 kayttokelpoista ideaa, joita on mahdol-

lista toteuttaa yhteistydssa tai nuorisoseuran voimalla.

SWOT-analyysi on toiminut molemmissa tyopajoissa. Tyopajojen analyysit
taydentavat toisiaan ja nayttavat kokonaiskuvan laajemmin. Nuorisoseuratalo
Pyryla on esiintynyt vahvuutena molemmissa tydpajoissa. Talo on tarkea seka
siséisten toimijoiden etta ulkoisten toimijoiden n&kdkulmasta. Heikkoutena
molemmissa tyOpajoissa on ollut vapaaehtoisten vahyys. Mahdollisuutena on
ollut alueen lapsiperheet ja alueelliset toiminnat ja tapahtumat. Uhkana on ol-

lut taloudelliset resurssit ja toimijoiden vahyys ja uupumus.

4.5 Muuta kokeiltuja keinoja aktivoida kylalaisia

Tutkimuksen aikana on myos kokeiltu muita keinoja aktivoida kylalaisia tahan
opinnaytetydprojektiin. Esimerkiksi kevaalla 2017 oli perustettu Facebookissa
keskusteluryhma, mutta se ei tuonut keskusteluja tai vastauksia mistaan ai-
heesta. Kayttajatiedot on yritetty keratd laajemmalla kyselylla Facebook-ryh-
malaisiltéa. Kysely toi vain nelja vastausta. Niita tuloksia ei analysoida lainkaan
tassa tutkimuksessa, koska oli saatu vain nelja vastausta, mutta ne auttoivat
saamaan vahan nayttoa kayttajatiedoista. Kyselyista saaduista yhteystiedoista
on yritetty soittaa, lahettaa viestid ja sdhkopostia. Vastaajia on myos kutsuttu

yhteiskehittelyyn, mutta kaytdnnossa vain yksi ihminen olisi ollut tulossa.

5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassé osiossa on keratty yhteen tutkimuksen johtopéaatdkset ja kehittamiseh-
dotukset. Johtopaatos loppuu toiminnan kehittamisen aloittamisen toiminta-
malliin. Kehittamisehdotuksissa on keratty yhteen ideat nuorisoseuralle toimin-

nan kehittdmiseen ja lopussa esitetaan tulevaisuuden toimintamalli.
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5.1 Johtopaatokset

Johtopéaatoksena voidaan todeta, etta parhaiten onnistuneet menetelmaét
tassa tutkimuksessa ovat benchmarking (+haastattelumateriaali) ja idea- ja
ajatuslaatikot. Kaytannolliset nuorisoseurojen esimerkit ja ideat lapsilta ovat

tuoneet enemman hyddyllista tietoa kuin muut kaytetyt menetelmat.

Muiden nuorisoseurojen nettisivut nayttavat, miten kaytetddn omia sivuja te-
hokkaasti, miten otetaan asiakkaat keskusteluihin mukaan, miten toimii tapah-
tumakalenteri ja kuinka kateva se on. Ristiinan nuorisoseuran haastattelun yh-
teenvetona voidaan todeta, etta yhteistyd on kaiken hyvan alku. My6és omien
nettisivujen ja some-kanavien tehokas kaytt6 tuo parhaat tulokset kohdata asi-

akkaita.

Kysely kylalaisille on tuonut hyvin pienen maaran vastauksia, mutta sitéa huoli-
matta se antaa ideoita tapahtumiin ja kerhoihin. Melkein puolet vastaajista
ovat kiinnostuneet vapaaehtoistoiminnasta. Nuorisoseuran nakyvyyden ja ak-
tiivisuuden lisdamisen kautta kiinnostuneita ihmisia saadaan mukaan toimin-
taan. Vaikka kaikki eivat olekaan kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta, ne,

jotka ovat mukana, saavat vapaaehtoistyosta mielihyvaa.

Kerholaisten asiakaspalautevastaukset olivat jarkevia, niista on saatu hyvia
vinkkeja kerhon toiminnasta ja jarjestelyistd. Nuorisoseuran ja kerhon pitaa
tehda sdénnollisesti taméan tyyppisia kyselyita. Nyt kysely oli poikkeuksellisesti
laaja (20 kysymystd), johtuen siitd, ettda samanaikaisesti on keratty kayttajatie-

toja. Mutta jatkossa kysely voi olla paljon pienempi ja ytimekk&aampi.

Yhteissuunnittelutydpajat hymynaamojen perusteella olivat hyodyllisia niin toi-
meksiantajalle kuin ulkoisten toimijoiden mielestéakin. Esille nousi asioita, joista
Ristiinan nuorisoseura, kerholaiset ja koululaiset ovat myos kertoneet. Olisi
tietysti toivottu enemman osallistujia, erityisesti ulkoisten toimijoiden joukosta,

mutta tyopajat kuitenkin toivat hyvia tuloksia.

On vaikea todeta, miksi pieni kysely kylaléisille on epaonnistunut, vaikuttiko
siihen kuntavaalikampanjat, jotka olivat samaan aikaan vai onko se jonkinlai-

nen alueellinen erikoispiirre.
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Kuitenkin tulokset antoivat selkeat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Palvelu-
muotoilun menetelmat sopivat nuorisoseuran kehitystoiminnassa, eli palvelu-
muotoilun avulla voidaan kehittdd nuorisoseuran toimintaa. Esimerkiksi projek-
tin aikana on kaytetty onnistuneesti yhteissuunnittelua. Tutkimuksen tulokset
myo6s nayttavat kaytannoélliset keinot nuorisoseuran toiminnan paivittdmiseen.
Keinoja tdh&n ovat oman aktiivisuuden lisaéaminen, muilta oppiminen ja yhteis-
tyd. Naiden toimintojen avulla Villahteen Nuorisoseuran rooli alueella vahvis-
tuu. Kyselyiden tulokset antavat selkeat ehdotukset niista tapahtumista ja ker-
hoista, joista alueen asukkaat ja nykyiset kerholaiset ovat kiinnostuneet.

Johtopaatoksena tutkimusprosessin ja nuorisoseuran kehittdmisprosessin
aloittamisessa voidaan kiteyttaa tdhan toiminnan kehittamisen aloittamisen
malliin, joka esittdd mista voidaan aloittaa koko organisaation kehittamispro-

sessi (kuva 33).

?

Kun ideat loppuvat...

Pida tyopaja,

jossa K?F‘?ﬁ .
tyostetdan ympariiiest
ideat eteenpain Tarvittaessa
tee
uudestaan!
Etsi tietoa
Internetistd ja Kysy muilta ja
muista keskustele
|ahteistd, keraa muiden kanssa
ne yhteen

Kuva 33. Toiminnan kehittdmisen aloittamisen toimintamalli (Lunkka 2017)
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Toimintamalli auttaa aloittamaan oman organisaation kehittAmisprosessin. Ke-
hittamisprosessin alussa voidaan aloittaa palvelumuotoilun menetelmista, ku-

ten esimerkiksi tadssa mallissa ovat benchmarking ja yhteissuunnittelu.

5.2 Kehittdmisehdotukset

Tutkimuksen aikana on tutkittu yhteissuunnittelutyépajojen avulla organisaa-
tion sisdiset voimavarat ja mahdollisuus yhteistyohdn, on saatu selville mista
kerhoista ja toiminnasta alueella on kysyntaa. Tutkimuksen aineiston analyy-
sin jalkeen on saatu hyva kokonaiskuva nuorisoseuran toiminnasta, alueen
vaikutuksesta nuorisoseuran toimintaan, paikallisista asukkaista, muista toimi-
joista ja mahdollisuudesta yhteistydhon, sekd on muodostettu selkeat kehitta-

misehdotukset nuorisoseuran toiminnalle (kuva 34).

Kerhot ja tapahtumat
asiakaslahtoisesti

Jatkuvayhteistyo
muiden toimijoiden
kanssa

Oman organisaation
toiminnan jatkuva ja
aktiivinen kehittdminen

Palvelumuotoilun
menetelmien kadyttd

Kuva 34. Visualisoidut kehittdmisehdotukset (Lunkka 2017)

Kehittdmisehdotukset ovat seuraavat: toiminnan virkistaminen uusilla kerhoilla
ja tapahtumilla asiakaslahtoisesti. Alueella kaivataan urheilutapahtumia, urhei-
lupainotteisia kerhoja, kokki-kerho, toimintaa loma-ajalla, muskaria ja erilaisia

luentoja. Jatketaan yhteisty6téd muiden alueen toimijoiden kanssa, esimerkiksi
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kokki-kerho Marttojen yhteistyolla. Teatterikerhon ja/tai lasten teatterikerhon
uudelleen virittaminen. Oman toiminnan jatkuva ja aktiivinen kehittdminen
(markkinointisuunnitelma, BMC). Toiminnan kehittamisessa, kuten tassa tutki-
muksessa, voidaan jatkossakin kayttda palvelumuotoilun menetelmia, kuten
yhteissuunnittelutytpajat tavallisten kokousten sijaan, visualisointia ja
benchmarkingia.

Tassa osiossa on koottu yhteen Villahteen nuorisoseuralle kehittamisehdotuk-
sia tulevaan, jotka koskevat eri alueita nuorisoseuran toiminnassa. Esimerkiksi
esitetddn, miten tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan alueen asukkaat seg-
mentoida potentiaalisiksi asiakkaiksi. Tutkimuksen tietojen pohjalta esitetaan
nousseet kayttajaprofiilit ja skenaariotarinat. Myds organisaation toiminnan ke-
hittdmisen mahdollisuutta ja markkinointia (lahinna sosiaalista mediaa) tarkas-

tellaan. Sen lisdksi esitetaan ehdotuksia toiminnan kehittdmiselle jatkossa.

5.2.1 Segmentointi, kayttajaprofiilit ja skenaariot

Tutkimuksen tulosten pohjalta on noussut esille selkeét asiakasryhmat, joita
pystyy segmentoimaan. Segmentointi on epayhtenaisten markkinoiden jaka-
mista keskendan samankaltaisiin, toisista erottuviin ostajaryhmiin. Yritys valit-
see naista segmentointistrategian mukaisesti yhden tai useamman kohderyh-
man, jolle se suunnittelee ja toteuttaa ryhmaén tarpeita ja odotuksia vastaavan

markkinointiohjelman. (Pakkanen ym. 2013, 187.)

Tilastotietojen ja kyselyn perustella voidaan nyt segmentoida potentiaalisia
nuorisoseuran asiakkaita. Niitd on selkeasti kolme ryhméaa. Hahmokuvat, joita
myos kaytettiin kayttajaprofiileissa ja skenaariotarinoissa, on saatu Oppi&ilo-
kortteista (Oppi&ilo 2015).

Elakelaiset (kuva 35): ikd 65—-80. Asuu Villahteella. Avioliitossa tai yksinaisia.
Paljon vapaata aikaa. Paikalle elakeladiset paasevat omalla autolla tai kavellen.
Voisivat olla asiakkaita tai jasenid, toimia ohjaajina ja/tai vapaaehtoisina. Mah-
dollinen palvelutarjonta: tanssi-/seurakerho, kevytliikuntakerho, teatteri-kerho.
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Kuva 35. Ryhma 1. Elékelaiset (Oppi&ilo 2015)

Lapsiperheet (kuva 36): vanhemmat ialtaan 19-45, lapset, alle vuoden ikéiset
vauvat 18 vuotiaaseen saakka, 1-3 lasta per perhe. Sama perhe voi edustaa
vauvaperhettd, koululaisen perhetta ja alle 18-vuotiaan vanhempia. Avio- ja
avoparit, yksinhuoltajat. Vahan vapaata aikaa. Paikalle perheet pd&sevat
omalla autolla tai kavellen. Voisivat olla asiakkaita tai jasenia. Kuitenkin kan-
nattaa ottaa huomioon, etta tilastotietojen mukaan alle 15-vuotiaiden osuus
vaestosta Villahteelld vuonna 2015 oli keskimaarin 33 %. Sen vahvistaa se,
ettd alueella on kaksi isoa koulua. Mahdollinen palvelutarjonta alueen suurelle
ryhmaélle: vauvamuskari, vauvapuuhakerho, tanssi ja liikunta kerhot, lapsiteat-

teri, iltapaivakerho, 4H-kerho, vk-kerho, kesapaivakerho, diskot, pelikerho,

harrastuskerho.

Kuva 36. Ryhma 2. Lapsiperheet (Oppi&ilo 2015)
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Nuoret aikuiset ja aikuiset (kuva 37): ikd 18—64. Enemman vapaata kuin lapsi-
perheissa. Paikalle padsee omalla autolla tai kéavellen. Voisivat olla asiakkaita
tai jasenid, toimia ohjaajina ja/tai vapaehtoisina. Mahdollinen palvelutarjonta:

ulkotapahtumat, liikuntakerho, teatteri, kesateatteri.

Kuva 37. Ryhma 3. Nuoret aikuiset ja aikuiset (Oppi&ilo 2015)

Segmentoinnin ja tutkimuksen aikana saadun asiakastiedon avulla oli mahdol-
lista tutustua potentiaalisiin asiakkaisiin syvéllisemmin. Sen pohjalta oli tehty
kayttajaprofiilit ja skenaariot. Asiakasprofiilit ovat keskeinen asiakastutkimuk-
sista saadun asiakastiedon kiteyttamisen ja esittdmisen menetelma, profii-
leissa kiteytetdaan tutkimuksessa esiin nousseet toimintamallit ja toiminnan
motiivit. (Tuulaniemi 2016, 154.) Skenaarioilla rakennetaan vaihtoehtoisia ku-
vauksia tulevaisuudesta ja suunniteltavasta palvelusta (Tuulaniemi 2016,
207).

Tutkimuksen avulla saaduista erilaisista tiedoista (kyselyiden tulokset, koulu-
laisten idea- ja ajatuslaatikot) on kehitetty kayttajaprofiilit (ks. liite 4). Kayttaja-
profiileissa esitetaan koululaisia, aitia ja vauvaa ja varttuneita. Kayttajaprofiilit
esittavat potentiaalisia asiakkaita segmentoinnin, kyselyiden ja idealaatikoiden
saatujen tietojen pohjalta. Alustavasti kayttajaprofiileja on viisi, mutta niita voi-

daan miettia jatkossakin lisaa.
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Kayttajaprofiilien jalkeen luonnollisesti on kehitetty kayttajaprofiileille skenaa-
riotarinat (ks. liite 5). Skenaariotarinat on luotu jokaiselle profiilille, niista saa-
daan tietoja, miten kayttajat elavat, kayttaytyvat, mista etsivat tietoa, mika
heille on tarke&a. Skenaariotarinat antavat suuntatietoa, niitdkin voidaan miet-

tia jatkossa lisaa.

Sen lisaksi jatkossa asiakkaiden osallistumiseen voidaan kayttaa niin sano-
tusti tyokalupakkia. Tyokalupakki auttaa tarkastelemaan asioita uusista nako-
kulmista ja ymmartamaan muutosta. Tydkalut voivat olla esimerkiksi
benchmarking, skenaario, kilpailuetu ja kilpailukyky, sidosryhmékartta, asia-
kaspolku, kuvakasikirjoitus, ihmissuhteet, empatiakartta, asiakasprofiili, mieli-
kuva, vuosikello ja niin edelleen. (Passi & Ripatti 2017.) Tyokalupakki on myés

mahdollista ladata ilmaiseksi internetista.

5.2.2 Toiminnan kehittaminen

Business Model Canvas on hyva visuaalinen tydkalu liiketoimintamallin ideoin-
tiin ja kehittamiseen. Tydkalu sopii henkilokohtaiseen tai ryhmassa tapahtu-
vaan liiketoimintamallin kehittamistyohon, se soveltuu myods pohjaksi tydpaja-
tyoskentelylle. Tydkalu auttaa hahmottamaan organisaation lilkketoiminnan
kannalta keskeiset toiminnot ja tuo esiin eri toimintojen vuorovaikutuksen.
Tyokalun avulla voidaan konkreettisesti havaita ja tuoda esiin se, kuinka orga-
nisaatio luo ja mahdollistaa arvon muodostumisen asiakkailleen. (Tuulaniemi
2016, 177.) Business Model Canvas on menetelma ja tydkalu, jota voidaan
kayttd& uuden toiminnan ideoinnin, arvioinnin ja suunnittelun visuaalisena vali-
neend. Sen kayttétarkoituksena on toimia palvelukehityksen, uuden liiketoi-
minnan kehittamisen ja arvioinnin, liiketoiminnan visualisoinnin ja lilkketoimin-

nan uudistamisen valineena. (Innokyla 2016.)

BMC-tyokalu sopii erittain hyvin, kun pitéda luoda uutta liiketoimintaa tai kehit-
taa vanhaa. Samalla voisi rakentaa uudelleen nuorisoseuran organisaatiokaa-
viota. Vaikka nuorisoseura ei harrasta liiketoimintaa, silti BMC-tytkalua voi-
daan soveltaa. Tavoite on lisété sosiaalisen yhteison tunnetta — tunne etta
kuulu johonkin ja sinua tarvitaan. Nuorisoseuran pitdé jatkossakin jarjestaa

tyOpajoja, joissa tyostetddn erilaisia aiheita ja kokeillaan uusia menetelmia
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my0s asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet ovat kytkeneet nuori-
soseuran palvelutarjontaan. Viime aikana nuorisoseuralla ei ollut tietoa siita,
mita kylan asukkaat haluavat ja ei ole mydskaan tarpeeksi vapaaehtoisia aut-
tamaan nuorisoseuran toiminnassa. Kuitenkin pienimuotoinen kylalaisille
suunnattu kysely nayttaa, ettad vapaehtoisia esimerkiksi nuorisoseuran toimin-

taan olisi saatavilla ja kylalaisilla on toiveita kerhoista ja tapahtumista.

Asiakaspalautetta pitaa olla aina mahdollisuus antaa. Kerhon nettisivuilla ja
Facebook-sivulla pitda olla esimerkiksi linkki jatkuvalle asiakaspalautteelle. Pi-
taa olla niin sanotusti "Anna meille palaute” nappi. Asiakaskyselyt toimivat hy-
vin, jos niité ei ole liikaa. Esimerkiksi kerhon loppuvaiheessa kannattaa aina
tehda asiakaskysely. Yleensa kahden-kolmen kerran jalkeen nakee, ovatko
asiakkaat tyytyvaisia. Jatkuva asiakaspalautemahdollisuus antaa vinkkeja. Jos
asiakkaat lopettavat kerhon kesken tai eivat tule paikalle, niin silloin kannattaa
selvittdd, mista tama johtuu, vaikka soittamalla. Kerhon alussa voisi myos la-
hettaa kyselyn odotuksista ja tietoa siitd, mista asiakkaat saivat tietoa. Kerhon
lopussa pitda tehda asiakastyytyvaisyyskysely sahkdisesti tai paperilla ennen
viimeista tuntia. Silloin saadaan kattava kokonaisuus: eli miten suositus toimii,

suosittelevatko he kerhoa muille.

Nuorisoseuran kannattaa jatkaa yhteisty6ta Marttojen ja muiden ulkoisten toi-
mijoiden kanssa. Esimerkiksi Martat voisivat pitda kesalla kahvilaa nuoriso-
seuran talossa. Verkostoituminen muiden nuorisoseurojen kanssa tuo Villah-
teen Nuorisoseuralle uusia ideoita ja ndkemyksia, esimerkiksi rahoituksesta,
vapaaehtoistoiminnasta ja trendeista. Yhteisia keskustelutilaisuuksia alueen
toimijoiden kanssa ja/tai muiden nuorisoseurojen toimijoiden kanssa kannat-

taa pitda aina, kun tuntuu etta ideat toiminnan jatkoon ovat vahissa.

5.2.3 Organisaation viestintd ja markkinointi

Siséisen markkinoinnin lisdksi nuorisoseuran kannattaa myos kiinnittaa huo-
miota omaan ulkoiseen viestintd&n ja markkinointiin. Markkinoinnissa kayte-
tddn yh& enemman Internetia ja mobiiliteknologioita esimerkiksi myynnissa,
viestinndssé, markkinatutkimuksissa ja laskujen maksamisessa. Internet voi
olla my6s vuorovaikutteisen markkinoinnin keino, koska monet palvelutilanteet

voi k&ynnistaé ja hoitaa verkossa. Organisaation on kuitenkin onnistuttavaa
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hankkimaan itselleen rooli virtuaaliymparistossa toimivana vuorovaikutus-

kumppanina. (Gronroos 2009, 339.) Viestintakanavien hajaantuminen ja digi-

taalisuus (tarkeimpana internet) on vaikuttanut kommunikointiin ja markkinoin
tiin merkittavasti. Internet ei ole vain media vaan keskustelu-, vuorovaikutus-

ja toimintaymparisto. (Tuulaniemi 2016, 45—-46.)

Kuten tutkimuksen tuloksissa nousi esiin, nuorisoseuran kannattaa aloittaa
kayttamaan omia internetsivuja ja Facebookia tehokkaasti ja aktiivisesti, kes-
kusteluun kylalaisten kanssa ja tulevista tapahtumista ilmoittamiseen. Tapah-
tumakalenterin kayttd on ehdoton Villahteen Nuorisoseuran tapauksessa.
Nuorisoseuran nettisivuilla voidaan kokeilla niin sanotusti "sahkoista idealaa-
tikkoa”, joka keraisi koko ajan ideoita kylalaisilta ja muilta halukkailta. Kannat-
taa kokeilla tehda hakukoneoptimointia, jonka avulla sivusto |6ytyy korkeam-
malta Googlesta ja saa enemman kavijoita (Suomen Digimarkkinointi 2017).
Pitaa laatia myods markkinointiviestintdsuunnitelma, joka tekee organisaation
ja sen tarjonnan nakyvaksi. Markkinointiviestinta kilpailukeinona jaetaan mai-
nontaan, henkildkohtaiseen myyntity6hdn, myyntiedistamiseen ja tiedotus-
seka suhdetoimintaan. (Pakkanen ym. 2013, 186.) Markkinoinnissa ja viestin-
nassa oiva tytkalu on QR-koodi, jonka on mahdollista luoda ilmaiseksi. QR-
koodi valittéda osoitelinkki mobiileihin paatelaitteisiin. QR-koodiin kirjoitetaan
esimerkiksi tuotteen sivun osoite. Asiakas voi lukea koodin alypuhelimensa vii-
vakoodin lukijalla, eli loppukayttaja paéasee nopeasti halutulle internetsivulle il-
man osoitteen kirjoittamista. (gqr-koodit.fi 2017.) Myos s&hkopostiviestintéa on

edelleen toimiva véline esimerkiksi kerholaisten tavoittamiseen.

Kaikista tulevista tapahtumista nuorisoseuran pitda jatkossakin ilmoittaa julki-
sesti ja ajoissa ilmaisissa ja mahdollisesti maksullisissa medioissa. Tapahtu-

miin kannattaa kutsua toimittajia.

Trendid kannattaa seurata. Trendi on kysynnan kehityssuunta useiden, jopa
kymmenien vuosien ajalta (Pakkanen ym. 2013, 188). Mutta vanhoja kunnon
tyokaluja ei kannata unohtaa, jos jaetut ilmoitukset kotiin toimivat edelleen,
niin tietysti niitd kannattaa toimittaa postilaatikoihin. Kuitenkin ilmoituksissa
kannattaa aloittaa siséllosta (esimerkiksi kerhotarjonnasta). Pitdd aina muis-
taa, ettd Villahteen Nuorisoseura on ensisijaisesti paikallinen seura, sen takia

paikallisten asukkaiden tarpeet kannattaa tutkia aina ennen kuin aloitetaan
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uutta kerhoa. Myds kylalaisia on hyva ottaa mukaan kehittdmaéan toimintaa,
jos se on mahdollista. Sen takia jatkossa voidaan jarjestaa kylailtoja muiden

toimijoiden kanssa alueella, etta kerralla viestitetaan monista asioista.

Ei mydskaan saa unohtaa nuorisoseuran kaunista taloa. Voisi jopa ajatella
osallistumista esimerkiksi hddmessuihin. Yhteistyo Lahti Regionin kanssa

voisi tuoda ylimaaraista nakyvyytta.

Taman tutkimuksen jatkoksi kannattaa tehda markkinointisuunnitelma. Markki-
nointisuunnitelman pohja on mahdollista ladata internetista ilmaiseksi. Hyvin
suunniteltu yhteissuunnittelutydpaja auttaa asiaa. Sopivia markkinointitoimen-

piteitd voidaan suunnitella esimerkiksi kartan avulla (kuva 38).

Koulun NS Kaupan

Postilaat. . Lo
lImoitust. ilm.taul ilmoitust

Puh. S-posti NSwww.sivu NSFB Kerhon FB Jaotsomessa Ilmoitus lehdessd Suositukset Puskaradio

Kayttdjdprofiili NS talo

Wit I

Kuva 38. Markkinointitoimenpidekartta (Lunkka 2017), hahmot (Oppi&ilo 2015)

Markkinointitoimenpidekartalla on esitetty kayttajan profiilien pohjalta nousseet
kayttajat (ks. liite 4 ja liite 5) ja kaikki mahdolliset viestintdkanavat, joita he voi-
vat kayttavat. Pallot taas nayttavat konkreettiset viestintdkanavat, jotka toimi-
vat juuri tietyn kayttajan kohdalla.
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5.2.4 Lisaaideoita

Tutkimuksen avulla saatujen kerho- ja tapahtumaehdotusten lisdksi nuoriso-
seuratalon pihalle kannattaa perustaa leikkipaikkakenttd, jos jatkossakin on
tarkoitus jarjestaa paljon lasten kerhoja. Talla hetkella vanhemmat, nuorem-
pien lasten kanssa, odottavan vanhinta lasta nuorisotalon sisalla kahvilan puo-
lella.

Kirpputori/rompetori esimerkiksi pihalla kesalla ja sisalla talvella voisi toimia
hyvin. Kesakahvila toimisi myds, koska nuorisoseurantalolla kahvilatilan lisaksi
on myo6s kaunis pieni terassi. Talvella on mahdollista pitaa kahvila auki, koska
nuorisoseuran talossa on iso kahvilatila sisalla myyntitiskieineen. Kahvilaa

Voisi pitaa yhteistydssa Marttojen kanssa.

YhteistyO paikallisten aloittavien pienyrittajien kanssa voidaan myds aloittaa
tarjoamalla mahdollisuus kayttda nuorisoseuran tiloja velotuksetta. Tai tarjota
tiloja esimerkiksi 4H-kerholle. Tasta toimenpiteesta hyva maine kasvaa ja ti-

loilla on monipuolista kayttoa.

5.3 Tulevaisuuden toimintamalli

Tutkimuksen tuloksena suunnittelun aikana, toteutuksen aikana ja tutkimuk-
sen tulosten pohjalta on syntynyt nuorisoseuran tulevaisuuden toimintamalli

(kuva 39). Toimintamallin suuri kuva on liitteena.
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ovat kiirnastu
crganisaation toiminnasta Ja tietivat sen olemassaclosta

Kuva 39. Organisaation tulevaisuuden toimintamalli (Lunkka 2017), hahmokuvat (Oppi&ilo
2015)

Toimintamalli (ks. lite 6) vastaa peruskysymyksiin organisaation toimintaku-
vasta riippumatta: Mit&d? Kenelle ja Miten? Koko toimintamallin 1&pi menee pal-
velumuotoilu, koska palvelumuotoilu sopii toiminnan kaynnistamisen alusta

asiakassuhteen ja palveluiden kehittamiseen.

6 POHDINTA

Opinnaytety6 on toteutettu taysin tilaajan ndkdkulmasta tapaustutkimukselli-
sella lahestymistavalla. Asetettuihin tutkimuskysymyksiin on |dydetty vastauk-
sia. Materiaalia tilaajalle on saatu niin paljon, ettéd voidaan ajatella kehityksen
alkavan tasta. Opinnaytetyon nakoékulmaksi olisi voinut rajata myos esimer-
kiksi vapaaehtoistydon nakdkulmasta; miten vapaaehtoisvoimalla toimiva kol-
mannen sektorin organisaatio vaikuttaa alueen kehittamiseen, viihtyvyyteen ja
virkistykseen. Huomasin myads, ettéa olisi pitanyt aloittaa heti yhteissuunnittelu-

tyOpajoista ja niiden jalkeen siirtyd vasta kylalaisiin. Nain olisi heti selva, mita
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ja mihin nuorisoseura ja yhteistydkumppanit ovat valmiina ja milla keinoilla
olisi parempi saavuttaa kylalaisia. TyOpajat olisivat antaneet uusia nakékulmia
siihen, milla tavalla on parempi toimia kylalaisten kanssa, mika keino toimisi
varmasti.

Vahan myéhemmin mietin, ettd QR-koodi olisi hyva tydkalu ja se toimisi hyvin
kyselylaatikoiden paalld; jos ei jaksaa kirjoittaa tai menna nuorisoseuran netti-

sivuille, niin ainakin matkapuhelimella paasisi heti kyselyyn.

Jatkotoimenpiteet olisi luonnollista aloittaa tydpajasta, joka koskee markki-
nointisuunnitelmaa, organisaation rakennetta ja yhteistyon kehittamista paikal-
listen toimijoiden kanssa. Nain ollen tama opinnéaytety6 ei ole antanut lopullisia

ohjeita vaan niin sanotusti avannut ovea jatkokehittelylle.
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Idea- ja ajatuslaatikon saatekirje
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Kayttajaprofiilit

Liite 4/1

Kayttajaprofiili: Poika Joonas 10 v.

Kayttajapro

Han on kiinnostunut sahlysta ja
jaakiekosta.

Opiskelee Villahteen koulussa.
Asuu Villahteella.

Perheen kuuluvat vanhemmat ja
kaksi siskoa.

Isovanhemmat asuvat myos
Villahteella.

Harrastaa sahlya.

On kiinnostunut
tietokonepeleista ja viettaa aikaa
kavereiden kanssa pelaamassa
Internetissa tai pelikonsolia.

Unelmoi paasemisesta
Ideaparkiin.

fiili: Tytto Elsa 11 v.

Han on kiinnostunut tanssista ja
musiikista, myos leipomisesta.

Opiskelee Erstan koulussa.

Asuu Villahteellad. Perheeseen
kuuluvat vanhemmat, veli tai
sisko ja lemmikkieldin.

Isovanhemmat asuvat Lahdessa.
Harrastaa pianonsoittamista.

On kiinnostunut pyorailysta ja
viettaa aikaa kavereiden kanssa,
pyorailemalla heidan kanssaan
ostoskeskukseen Karismaan.

Unelmoi paasysta Fazerin
suklaatehtaaseen.
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Kayttajaprofiili: Minna 25 v. ja vauva

* Han on kotona aitiyslomalla.
* Asuu Villahteella.
* Han viettaa yleensa paivat vauvan

kanssa lenkilla, kaupassa,
O leikkimass3, kotitsissa ja

2

nukkumassa. Suurimman osan
ajastaan han viettaa Villahteella.

*  Mies on toissa.

* Minna ei itse ehdi harrastamaan
paljon mitdaan, mutta vauvan
kanssa voisi kokeilla esim. jumppa
tai muskari.

* On kiinnostunut tapaamaan uusia
ihmisia.

Kayttajaprofiili: Lempi 73 v.

* Han on eldkelainen.

* Han on kiinnostunut
liikunnasta,
ulkotapahtumista hyvalla
vhteishengella ja
vhteistyosta seurakuntien
kanssa: konsertteja,
vhteislaulutilaisuuksia.

* Asuu Villahteell, leski.

* Han harrastaa kasityota.

* On kiinnostunut tavata
uusia ihmisia ja kayda
vhdessa kahvilassa ja
lenkilla.




Kayttajaprofiili: Timo 78 v.

* Han on eldkeldinen.

* Han on kiinnostunut
varttuneempien tansseista ja
ulkoilutapahtumista,
teemakursseista esim. kasityot,
kalastus, luonnonantimet,
perinnetekemiset, vierailut
lahiseudun kulttuuri ja
luontokohteisiin.

* Asuu Villahteelld, eronnut.
* Harrastaa lenkkeilya ja kalastusta.

* On kiinnostunut tavata uusia
ihmisia, viettaa heidan kanssaan
aikaa keskustelleen.
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Skenaariotarinat

Skenaario 1: kokki-/leipomiskerho

Kayttajaprofiili: Tyttd Elsa 11 v.

* Han on kiinnostunut tanssista ja
musiikista, my6s leipomisesta.

* Opiskelee Erstan koulussa.

* Asuu Villdhteelld. Perheeseen
kuuluvat vanhemmat, veli tai
sisko ja lemmikkielain.

* Isovanhemmat asuvat Lahdessa.

* Harrastaa pianonsoittamista.

* On kiinnostunut pyorailysta ja
viettaa aikaa kavereiden kanssa,
pyorailemalld heidan kanssaan
ostoskeskukseen Karismaan.

* Unelmoi paasysta Fazerin
suklaatehtaaseen.

Yhtena kauniina paivana Elsan kouluun ilmestyi idea-/ajatuslaatikko. Sinne oli mahdollista
laittaa ideoita ja ajatuksia mistd kerhoista, kursseista ja tapahtumista olisi kiinnostunut. Ja
Elsa saikin hyvia ideoita, esimerkiksi han itsekin kuten myoés kaverinsakin ovat
kiinnostuneet diskosta ja sitten bulliksista. Elsa kuitenkin haaveilee etta koulussa
jarjestetaan joskus oikein jatti bullikset, niiden avulla kerataan paljon rahaa ja lahdetaan
ison porukan kanssa Lontooseen ©.

Kuitenkin on yksi pieni ongelma, leipominen ei oikein vield onnistu. Mutta sitten han
huomasi, ettd koulun ilmoitustaululla Villahteen Nuorisoseura tarjoaa kokki-
/leipomiskerhoa. Kotona han pyytaa aitia katsomaan netista, mista kurssissa on kyse. Aiti
kay nuorisoseuran nettisivulla ja 16ytaa ilmoituksen ja ilmoittautumisen kerhoon. Hinta ei
kirpaise, aika sopii erittdin hyvin ja sijainti on loistava, kotoa on vain seitseman minuuttia
kavellen. Elsa paasee sinne myods pyoralla, nuorisoseuran taloon saakka menee pyoréatie.

Elsa on kertonut kavereille kerhosta ja kaveritkin haluavat menna hanen mukaansa
oppimaan leipomista. Onnellisena tytét aloittavat kerhossa kesan lopulla. He tietavat, etta
kohta he osaavat leipoa maailman parhaat ja houkuttelevimmat leivonnaiset, etta varmasti
kaikki haluavat ostaa niita ja luokka paasee matkalle Lontooseen... Tai Fazerin
suklaatehtaalle ©.
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Skenaario 2: tabletin/puhelimeen kayttokurssi

Kayttajaprofiili: Poika Joonas 10 v.

* Han on kiinnostunut sahlysta ja
jaakiekosta.

* Opiskelee Villahteen koulussa.

* Asuu Villahteella.

* Perheen kuuluvat vanhemmat ja
kaksi siskoa.

* Isovanhemmat asuvat myos
Villahteella.

* Harrastaa sahlya.

* On kiinnostunut
tietokonepeleista ja viettaa aikaa
k i kanssa pel.
Internetissa tai pelikonsolia.

* Unelmoi paasemisesta
Ideaparkiin.

Yhtena kauniina paivana Joonaksen kouluun ilmestyi idea-/ajatuslaatikko. Sinne oli
mahdollista laittaa ideoita ja ajatuksia mista kerhoista, kursseista ja tapahtumista olisi
kiinnostunut. Ja Joonas saikin hyvia ideoita, esimerkiksi han itsekin on kiinnostunut todella
paljon urheilusta. Jaakiekko, sahly, jalkapallo ja my6s parkour kiinnostavat hanta. Mutta
samalla han on kiinnostunut tietokonekurssista, tietokonepelikerhosta tai tablet-kerhosta.
Hanelld onkin oma hieno tabletti, minkd mummi ja ukki ovat antaneet hanelle lahjaksi
Jouluna. Han haluaisi laajentaa omia tietojaan ja taitojaan, mita kaikkea tabletin kanssa
voisi tehda. Kavereillakin on myds tabletit tai puhelimet.

Han on puhunut vanhempien kanssa kiinnostuksestaan ja aiti kertoi hanelle, ettd han on
nahnyt jonkin ilmoituksen jossain ja lupasi viela tarkistaa asian. lllalla aiti katsoi netista ja
Idysi ilmoituksen, etta Villahteelld nuorisoseura jarjestaa tabletin/puhelimen kayttdkurssin
lapsille ja varttuneille. Nuorisoseuran talo on todella l&hella kotia ja koulua. Ja kurssi alkaa
sopivalla ajalla.

Joonas on ilmoitettu kurssille ja han toivoo, etta kaveritkin tulevat sinne. On niin kiva, etta
kaikki kaverit osaavat kayttaa omia laitteitaan ja he voivat pelata ja jakaa videoita yhdessa
©.
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SKkenaario 3: muskari

Kayttajaprofiili: Minna 25 v. ja vauva

* Han on kotona aitiyslomalla.
* Asuu Villahteelld.
* Han viettaa yleensa paivat vauvan
kanssa lenkilld, kaupassa,
O leikkimassa, kotitdissa ja

nukkumassa. Suurimman osan
/) ajastaan han viettaa Villahteella.
— * Mies on toissa.
* Minna ei itse ehdi harrastamaan
7 paljon mitaan, mutta vauvan

- kanssa voisi kokeilla esim. jumppa
tai muskari.

* On kiinnostunut tapaamaan uusia
ihmisia.

Minna muutti miehensa kanssa Villahteelle Lahdesta noin vuosi sitten. Mukava kyla lahella
Lahtea, edullinen hintataso ja rauhallinen alue. Heille syntyi lapsi ja Minna on talla hetkella
aitiyslomalla ja suunnittelee jadvansa hoitovapaalle ja ehka harkitsevat toista lasta ©.
Koko paivan han viettaa vauvan kanssa puuhissa ja kotihommissa.

Han on kuitenkin uusi Villahteella ja kaikki hdnen kaverinsa asuvat Lahdessa. Vaikka Lahti
on lahelld, han ei oikein ehdi tavata enaa heita. Valilla joku heista kuitenkin tulee kylaan.
Myds Minna ei ehdi enaa harrastamaan paljon mitdan, vaikka joskus aikaisemmin han on
kaynyt valilla jumpassa tyokavereiden kanssa. Vaikka arki on tadynna puuhaa, han
kuitenkin kaipaa paivalla myos aikuisten seuraa, ennen kun mies tulee tdista. Muutenkin
han voisi kuvitella harrastavansa vauvan kanssa jotain yhdessa, han on jo 6 kk ikainen.

Sittenkin han huomasi FB:ssa mainonnan Villahteen nuorisoseuran toiminnasta, etta siella
on tulossa syksylla muskari. Minna kavi katsomassa kerhon FB-sivulla ja sen jalkeen
Villahteen Nuorisoseuran nettisivulla. Han oli yllattynyt, etta Iahella jarjestetdadn muskari ja
han paasee sinne mukavasti kavellen.

Minna ilmoittautui heti. Nyt han tietaa, ettd syksylla han paasee vauvan kanssa muskariin
ja samalla tapaa uusia ihmisia ja ehka loytaa myos lenkkikaverin itselle ja samalla
leikkikaverin vauvalle ©.



Skenaario 4: tabletin/puhelimeen kayttokurssi varttuneille

Kayttajaprofiili: Lempi 73 v.

* Han on eldkeldinen.
« Hin on kiinnostunut

liikunnasta,
ulkotapahtumista hyvilla
yhteishengelld ja
yhteistydsta seurakuntien
kanssa: konsertteja,
yhteislaulutilaisuuksia.

= Asuu Villahteella, leski.
* Hin harrastaa kasityota.
* On kiinnostunut tavata

uusia ihmisid ja kayda
yhdessa kahvilassa ja
lenkilla.

Liite 5/4

Lempi on elakeldinen, jonka mies kuoli pari vuotta sitten. Ammatilta han on
kotitalousopettaja, kuitenkin han vietti viime ajat omaishoitajana hoitamalla sairasta
aviopuolisoansa ennen kuin han kuoli. Han on kuitenkin kiinnostunut kulttuuritapahtumista
ja kasityosta. Han osallistuu Marttojen toimintaan.

Tytar on kehottanut hanta vaihtamaan vanhan Nokian puhelimensa uuteen alypuhelimeen,
jonka piti helpottaa Lempin arkea. Mutta nain ei ole kdynyt ja tahan saakka alylaitteesta on

ollut vain haittaa.

Sitten yhten& kauniina paivana hanen tyttarensa kertoi, ettd Villahteen Nuorisoseura
jarjestaa tabletin/puhelimen kayttdkurssin lapsille ja varttuneille. Nuorisoseuran talo on
tuttu Lempille, koska valilla han kay katsomassa oman lapsenlapsen tanssiesityksia.
Lempi on ilmoittautunut kurssille, joka alkaa syksylla. Han on toivoa taynna ©.
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Skenaario 5: varttuneiden tanssikerho

Kayttajaprofiili: Timo 78 v.
— * Hin on elikeldinen.
* Han on kiinnostunut

varttuneempien tansseista ja
ulkoilutapahtumista,
= teemakursseista esim. kdsityot,
% kalastus, luonnonantimet,
perinnetekemiset, vierailut
I3hiseudun kulttuuri ja
luontokohteisiin.

Ko *  Asuu Villdhteelld, eronnut.
* Harrastaa lenkkeilyd ja kalastusta.
*  On kiinnostunut tavata uusia
ihmisia, viettad heidan kanssaan
aikaa keskustelleen.

Timo viettaa aktiivisia elakepaivia. Pitkan ja rankan tyduran jalkeen han vihdoinkin paasee
nauttimaan vain niista asioista mitkd hanta kiinnostavat. Muutama vuosi sitten han on
eronnut vaimostaan, joka halusi jaadda asumaan kaupunkiin lasten ja mukavuuksien
lahelle. Sen jalkeen Timo on muuttanut omaan kotikylaansa Villahteelle. Myds han on
kaynyt erdmaalla, on kalastellut mielin maarin, matkustanut matkailuautolla Suomen
ympari jne.

Nyt han kuitenkin huomaa, etta ika tulee ja voisi ehka viettaa enemman aikaa
kotikylassakin. Tuttuja onneksi on, mutta enemman miesseuraa huoltoasemalta. Timo on
sita mielta, ettd han haluaisi tutustua myos naisiin ©. Han on kiinnostunut lavatansseista.

Sitten han huomasi kylan ilmoitustaululla, ettd Villahteen Nuorisoseura jarjestaa kesalla
lavatansseja viikonloppuisin. Ja myos syksylla alkaa tanssikerho varttuneille. Timo soittaa
heti Nuorisoseuraan, koska siella on tuttujakin ja kysyy, etta pitdaké paikkaansa ja sitten
han on mukana.

Onnellisena Timo odottaa kesaa ja syksya. Tasta voi tulla viela uusi alku ©.
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Tulevaisuuden toimintamalli
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