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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja ja toimeksianto

Opinnaytetyon aihevalinta perustui toimeksiantoon Tilitoimisto X Oy:lta, joka toi-
VOi opasta yrityksessa kaytdssa olevasta Lemonsoft-ohjelmistosta. Yritys tyollis-
taa talla hetkelld kaksi henkiléa ja se on perustettu vuonna 1986. Tilitoimistossa
hoidetaan pienten yritysten taloushallinnon tehtavia, kirjanpitoa seka palkanlas-
kentaa. Kirjanpito-ohjelmisto vaihdettiin Lemonsoftiin vuoden 2016 alussa.
Vanha ohjelmisto ei vastannut enda yrityksen tarpeisiin ja lisaksi haluttiin siirtya
ohjelmistoon, joka mahdollistaisi toiminnan sahkoistamisen. Ohjelmiston vaihdon
myo6téa koettiin hyodylliseksi opas, jonka avulla voidaan perehdyttad uusi tyonte-
kija kayttamaan ohjelmistoa seka auttaa yritysta siirtymaan perinteisesta toimimi-
sesta sahkodisempaan suuntaan. Tilitoimistoille ohjelmisto tarjoaa ajanmukaiset
talous-, palkka- seka henkildstéhallinnon ratkaisut, joko pilvipalveluna tai paikal-
lisasennuksena. Ohjelmisto sopii oman liiketoiminnan perustaksi, mutta se mah-

dollistaa myo6s asiakkaiden kokonaisvaltaisen toiminnanohjauksen.

Sahkdisyyden ollessa kovassa nousussa, muuttaa se merkittéavasti monien yri-
tysten toimintamalleja. Tilitoimistoymparistossa tama tarkoittaa kirjanpitajan am-
matin muuttumista tallentajasta taloushallinnon asiantuntijaksi. Sahkodistyminen
mahdollistaa siirtymisen perinteisesta kirjaamisesta asiakkaiden monimuotoi-
sempaan neuvontaan ja konsultointiin, mitd yha useammin asiakkaat tilitoimistol-
taan odottavat. Asiakkaiden kanssa jaa talloin myos enemman aikaa keskustella
ja pohtia heidan liiketoimintaansa ja sen eteenpdain viemista. Yrityksessa toimi-
taan viela melko perinteisesti ja miettiessa toiminnan sahkoistamista toimeksian-
taja halusi saada myds asiakkaiden nakemyksia kyseisesta asiasta. Oppaan li-
saksi ja sitd tukemaan lahetettiin asiakkaille kysely, jossa selvitettiin heidan

kiinnostustaan oman toiminnan sahkoistamiseen.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opas koostuu siis kahdesta osiosta: toiminnoista, joilla perehdyttaminen ohjel-
miston kayttdon tapahtuu ja kayttdonotettavista toiminnoista, joiden avulla yrityk-
sen toimintaa saadaan sédhkdisemmaksi ja kayttoonottovaihetta helpotettua. Op-
paasta jatetddn pois kokonaan palkanlaskenta, koska pé&é&paino asiakkaiden
kayttamissa palveluissa on kuukausikirjanpidon tekemisessa. Tavoitteena on
luoda oppaan perehdyttamisosiosta selkeé ja helppolukuinen niin, etta kaytto on-
nistuisi, vaikka ohjelmisto olisi taysin tuntematon. Saavuttaakseni halutun loppu-
tuloksen tulee kyseinen osio luoda vastaamaan mahdollisimman hyvin konkreet-
tista tydskentelyjarjestysta, jolloin sen kayttaminen on loogista ja avun etsiminen
nopeaa. Oppaan toinen osio eli kayttbonotettavat toiminnot valitaan toimeksian-
tajan ndkemysten sekd kyselystd saatavien vastausten perusteella. Kyseisen
osion tavoitteena on helpottaa Tilitoimisto X Oy:n siirtymista séhkdisempaan toi-
mintaan. Osio rajataan toimintoihin, jotka otetaan yrityksessa kayttoon lahiai-
koina. Tasta johtuen ulkopuolelle ja@ muun muassa myynti- ja ostoreskontra,

vaikka niihin kohdistuvaa kiinnostusta selvitetaan kyselyssa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on toiminnallinen: tuotoksena syntyy opas Tilitoimisto X Oy:n kayt-
téon. Toiminnallisella opinnaytetyolla tavoitellaan muun muassa kaytannoén toi-
minnan ohjeistamista ja opastamista. Alasta riippuen tuotoksena voi syntya ohje,
ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttamisopas, ymparistdohjelma tai turvalli-
suusohjeistus. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.) Tyoelamalahtdisyys ja konkreetti-
sen tuloksen aikaansaaminen ovat myos luonteenomaisia piirteita. Yleensa toi-
minnallisilla opinnaytetéilla on ulkopuolinen toimeksiantaja, jonka ongelmaan
pyritaan kehittamaan ratkaisu. (Karelia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéryhmé
2016, 7-8.) Oppaan tietopohjana perehdyttamisosiossa toimii pdaasiassa omat
kayttokokemukset, joita tdydennetddn toimeksiantajan kokemuksilla. Perehdytta-
misosiota varten perehdyn Tilitoimisto X Oy:n toimintatapoihin, etta pystyn luo-
maan oppaan vastaamaan todellista tydskentelya. Oppaan toisessa osiossa eli
kayttoonotettavissa toiminnoissa kayttokokemuksia ei vield ole, joten tiedonhan-

kinnassa tarkeimpana lahteena toimivat Lemonsoftin tarjoamat opastussivut.



Toiminnan sahkdistamisen ollessa alkuvaiheessa toimeksiantaja haluaa saada
my0s asiakkaiden ndkemyksia sahkoistamisesta. Kyselya varten selvitetddn mita
sahkoisia toimintoja Tilitoimisto X Oy voisi tarjota asiakkailleen yhteistydn paran-
tamiseksi ja toiminnan sahkoistdmiseksi. Saatuja vastauksia hyédynnetdan op-
paan kayttoonotettavien toimintojen luvussa. Kysely myo6téilee kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen periaatteita, johon kuuluu muun muassa suppea ja har-
kinnanvaraisesti koottu nayte. (Heikkila 2014, 15.) Se kohdistetaan 25:lle toimek-
siantajan valitsemalle asiakkaalle. Valinta perustuu toimeksiantajan nékemyk-
seen siitda, keiden kohdalla siirtymista sahkdisiin toimintoihin pidetaan
todennakoisend ja kannattavana. Kyselyssa kaytetaan siis harkinnanvaraista
otantaa, jolloin otokseen valitaan tilastoyksikoita, jotka ovat helposti saatavilla.
Nopeus, joustavuus ja edullisuus ovat harkinnanvaraisen otannan etuja, mutta
haittana nahdaan se, ettei valittu joukko edusta koko joukkoa. (Nummenmaa, Ho-
lopainen & Pulkkinen 2016, 33.)

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyon teoriaosuuden ensimmainen luku kéasittelee toimeksiantajan, toi-
meksiannon, tavoitteiden, tutkimusmenetelmien ja rakenteen esittelyn. Toimeksi-
antajana toimii Tilitoimisto X Oy, joka halusi ohjelmisto-oppaan henkiloston kayt-
toon. Opas koostuu kahdesta osasta: toiminnoista, joilla perehdyttdminen
ohjelmiston kaytt6on tapahtuu ja kayttéonotettavista toiminnoista, jotka mahdol-
listavat yrityksen sahkoistymisen ja helpottavat niiden kayttédnotossa. Toiminnal-
lisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda selked opas kuvankaappausten ja lyhyi-
den kirjallisten selitysten avulla. Oppaan lisdksi ja sitd tukemaan selvitimme
kyselyn muodossa toimeksiantajan asiakkaiden kiinnostusta sahkoistaa toimin-

taansa.

Toisessa luvussa tarkastellaan kirjanpidon péaéperiaatteita, joista oppaan pereh-
dyttamisosiota kayttava saa teoriapohjaa tydskentelyynsa. Kirjanpidon teoriaosio
kasittelee kirjanpidon tehtavat, kirjaamisen, tilikauden paavaiheet, tilinpaatoksen
ja sen raportit, tilintarkastuksen seka kirjanpitoon liittyvat lait ja asetukset. Lu-
vussa kolme kasitellaan verotusta. Tarkemmin perehdytdan arvonliséaverotuk-

seen ja elinkeinoverotukseen, niiden liittyessd merkittavasti kirjanpitoon. Luku



nelja kasittelee sdhkdista taloushallintoa ja kyseisen luvun on tarkoitus tukea toi-
meksiantajan siirtymista sahkéisempaéan toimintaan. Ensimmaisena kaydaan lapi
sahkoisen taloushallinnon maaritelma ja hyodyt, jonka jalkeen siirrytdan kasitte-
lem&an oppaan kayttdonotettavia toimintoja. Kayttbonotettavien toimintojen lu-
vussa kaydaan lapi oppaaseen valikoituneet toiminnot Lemonsoftin tarjoamien

palveluiden ja aiheisiin liittyvan teorian kautta.

Luvussa viisi kaydaan lapi opinnaytetyon toteutus, opas ja kyselyn tulokset. To-
teutuksessa perehdytaan siihen, kuinka opinnaytetyd rakennettiin. Oppaan ol-
lessa salainen lapi kaydaan ainoastaan sisallysluettelo, joka l6ytyy myds liitteista
(liite 1). Kyselyn vastaukset avataan luvussa 5.3 ja liitteista (liite 2) 16ytyy kyselyn
lisdksi sen mukana lahetetty saatekirje. Kysely koostui 11 monivalintakysymyk-

sestad sekéa kahdesta vapaasti kommentoitavasta kentasta.

Luku kuusi kasittelee johtopaatdkset ja pohdinnan. Tassa luvussa pohditaan
opinnaytetyon ja tavoitteiden toteutumista sek& pohditaan asiakaskyselyn heréat-

tamia kysymyksia.

2 Kirjanpito

2.1 Kirjanpidon tehtavat

Kirjanpito on lakisdateinen velvoite, joka koskee yrityksia, yhdistyksia, saatioita
ja liike- tai ammattitoimintaa harjoittavia yksityishenkil6ita. Silla kuvataan yrityk-
sen talousprosesseja rahamaaraisesti ja tuotetaan tietoa yritysten sidosryhmille.
Sidosryhmaét vaikuttavat yrityksen toimintaan, ne antavat yritykselle oman panok-
sensa ja odottavat sille vastiketta. Kuvio 1 esittda yrityksen merkittdvimmat sidos-
ryhmét, jotka voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin. Yrityksen johdon
tehtava on huolehtia sidosryhmatasapainosta niin, etta panos ja vastike kestavat

tasapainossa. (Ihantola, Leppanen & Kuhanen 2016, 11.)



JULKINEN
VALTA

Kuvio 1. Yrityksen sidosryhmat (lhantola, Lepp&nen & Kuhanen 2016, 11).

Lain saatelemassa ulkoisessa laskentatoimessa tuotetaan julkisia raportteja
muun muassa verottajien, omistajien ja rahoittajien tarpeisiin. Raporttien perus-
tana kaytetaan kirjanpitoa. (Tomperi 2016a, 10-11.) Talousraportoinnin viralliset
velvoitteet koskevat paasaantoisesti tilinpaatoksia, mutta varsinkin suuremmat
yritykset tekevat kuukausittaisen kirjanpidonkin lahes tilinpaatdstarkkuudella.
(Lahti & Salminen 2014, 175). Sisdisessa laskentatoimessa puolestaan tuotetaan
informaatiota yrityksen omaan kayttéon ja raportointi tapahtuu useimmiten reaa-
liaikaisesti. Raportointi on vapaaehtoista, eika sitd sdadella laissa. Siséisessa
laskentatoimessa rakennetaan esimerkiksi budjetteja ja muita laskelmia yrityksen
paatoksenteon tueksi. (Tomperi 2016a, 10-11.) Viime aikoina sisdisen raportoin-
nin merkitys on kasvanut ja hyvan raportoinnin tunnusmerkkeiné pidetaén strate-
gialahtoisyytta, liiketoiminnan ja strategian jalkauttamisen tukemista seka eri ske-
naarioiden ennustettavuutta ja jaljitettavyytta (Lahti & Salminen 2014, 176-177).

Kirjanpidon tehtavat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: tuloksenlaskutehtavaan,
erilladnpitotehtavaan ja hyvaksikayttétehtavaan. Paatehtavana pidetaan yrityk-
sen tuloksen selvittamista. Siita ilmenee, oliko liiketoiminta tilikauden aikana kan-
nattavaa vai ei. Erilladnpitotehtava erottaa nimensa mukaisesti kirjanpidolla tar-
kasteltavan talousyksikon ja muiden talousyksikdiden liiketapahtumat.
Kirjanpidossa kirjataan nama talousyksikon ja markkinoiden véliset menot, tulot
ja varat. Hyvéaksikayttotehtavat puolestaan auttavat taloudellisessa paatoksente-

ossa ja kyseisia kirjanpidon tietoja tarvitaan esimerkiksi kustannuslaskennassa,
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investointilaskelmissa, budjetoinnissa seka hinnoittelussa. Hyvaksikayttétehta-
vista luotua informaatiota kaytetaan pelkastaan yrityksen omiin tarpeisiin. (Ihan-
tola ym. 2016, 12-13.)

2.2 Kirjaaminen

Liiketapahtumat kirjataan kaksipuolisille tileille, joilla menojen, tulojen seka rahoi-
tuserien muutoksia seurataan. Tilit nimetaan kayttotarkoituksen mukaan ja niiden
sisalto tulee pitdd samana. Siséallon muuttaminen onnistuu ainoastaan erityisesta
syysta ja esimerkiksi toiminnan merkittava kehittyminen voi olla tallainen. Tilit ku-
vataan kuvion 2 mukaisella tiliristikolla. Debet-puolen merkintd osoittaa rahan
kayton ja kredit-puolen merkinta rahan lahteen. Kahdenkertaisessa kirjanpidossa
merkinta tehdaan toisen tilin debet-puolelle ja toisen kredit-puolelle, eli liiketapah-
tumat kirjataan kahdelle tilille. Paasaantoisesti liiketapahtumat kirjataan kahden-
kertaisen kirjanpidon periaatteella. Ammatin- tai liikkeenharjoittajat, joiden koh-
dalla ylittyy enintaan yksi seuraavista rajoista kahtena perakkaisena tilikautena,
saavat pitaa yhdenkertaista kirjanpitoa: taseen loppusumma yli 100 000 euroa,
likevaihto tai sita vastaava tuotto yli 200 000 euroa tai palveluksessa keskiméaarin
yli kolme henkiléa. (Tomperi 2016a, 14-15.) Kirjanpitotileista tulee tehda jokai-
selta tilikaudelta selkea ja riittavasti eritelty tililuettelo. Luettelossa kerrotaan tilien
sisalto ja tileissa tapahtuneet muutokset. Tilien sisélté on merkittava osa kirjaus-
ketjua ja sen aukottomuutta, joten tililuettelon laatiminen ja ajantasaisuus ovat
tarkeaa. (Kerbs 2016, 3-7.)

Tilin nimi
debet | kredit
per | an

Kuvio 2. Tiliristikko (Tomperi 2016a, 15).

Kirjanpitoon tehdyt kirjaukset perustuvat tositteisiin, jotka todentavat liikketapahtu-
mat. Kirjanpitolaissa on maaritelty, etta: "Kirjauksen on perustuttava paivattyyn ja
jarjestelmallisesti numeroituun tai vastaavalla tavalla yksildityyn tositteeseen,
joka todentaa liiketapahtuman. Liiketapahtuman, tositteen ja kirjauksen valisen
yhteyden tulee olla vaikeuksitta todettavissa.” (Kirjanpitolaki 1336/1997 2:5 § 1
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mom). Kirjanpitolain liséaksi arvonlisaverolaki asettaa tositteelle omat vaatimuk-

set, jotka koskevat tietoja, joita tositteelta on I16ydyttava (Kerbs 2016, 5-6).

Kirjaaminen tapahtuu tiettyjen periaatteiden eli kirfjaussaantdjen mukaisesti. Kir-
janpidossa kaytettavat tilit jaetaan liiketapahtumatyyppien mukaan tiliryhmiksi,
joita ovat; rahoitustilit, jotka jakaantuvat rahatileihin, saatavatileihin ja padomati-
leihin, menoaotilit, tulotilit seka tilinpaatostilit. (Tomperi 2016a, 18-30.) Oikaisu- ja
siirtokirjauksia varten avataan usein uusia tileja meno- ja tulotileihin. Tiliryhméat
sisaltavat siis useita eri tileja, joilla varmistetaan kirjanpidon tarkoituksenmukai-
nen hoitaminen ja sidosryhmien informaatiotarpeiden tayttdminen. Mita hienoja-
koisemmin tilit ovat eritelty, sen yksityiskohtaisempaa tietoa ne tuottavat. (Ihan-
tola ym. 2016, 17.)

Raha- ja saatavatileilla seurataan rahojen ja saatavien maaraa sekd muutoksia.
Tilien kirjausperiaatteiden mukaisesti kredit-puolelle merkitaén lisdykset ja alku-
saldo, joka on edellisen tilikauden jaannds. Vastaavasti debet-puolelle tulevat va-
hennykset ja loppusaldo, josta muodostuu seuraavan tilikauden jadnnés. Paa-
omatilit kertovat puolestaan yrityksen oman pddoman ja vieraan paaoman eli
velan maaran. Niiden kirjaussaannot ovat vastakkaiset raha- ja saatavatileihin
verrattuna: vahennykset ja loppusaldo tilien kredit-puolelle ja lisaykset ja alku-
saldo debet-puolelle. Menotileille merkataan tuotannontekijoiden hankinnasta
syntyvat menot. Menon lisaykset ja edellisen tilikauden menojaannos kirjataan
kredit-puolelle, kun taas menon vahennykset, siirrot ja menojaannds tilikauden
lopussa debet-puolelle. Menon vahennykset aiheutuvat esimerkiksi saaduista hy-
vityslaskuista, ostoista saaduista kateisalennuksista ja kurssivoitoista. Tavallisim-
min menon siirrot syntyvat yrityksen/omistajan ottaessa omaan kayttéon myyntiin
tarkoitettuja tavaroita. Suoritteiden luovuttaminen tuottaa puolestaan yritykselle
tuloa ja tata seurataan tulotileilla. Kirjaussaannon mukaisesti tulon vdhennykset
ja siirrot kirjataan kredit-puolelle ja lisaykset debet-puolelle. Vahennyksid aiheu-
tuu menotilien tavoin l&hetetyista hyvityslaskuista, annetuista kateisalennuksista
tai kurssivoitoista. Tilinpaatostileja ovat tulos- ja tasetili, jotka saadaan paatta-

mall& saldot suoraan tuloslaskelmaan ja taseeseen. (Tomperi 2016a, 18-30.)
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Kirjanpitolaki maarittelee kolme vaihtoehtoa liiketapahtumien kirjaamiseen. En-
simmaisena on suoriteperusteinen kirjaaminen, jolloin kirjaamisperusteena kay-
tetdaan tulon tai menon syntymista. Talléin tuotannontekijan vastaanottaminen
synnyttda menon ja vastaavasti suoritteen luovutus tulon. Toisena on laskupe-
rusteinen kirjaaminen, jossa nimensa mukaisesti tulo ja meno kirjataan laskun
paivamaaran mukaisesti. Kolmas vaihtoehto on maksuperusteinen kirjaaminen,

jolloin kirjaus suoritetaan maksun tapahduttua. (Kirjanpitolaki 1336/1997 2:3 8.)

2.3 Tilikauden paavaiheet

Yrityksen tulos selvitetaan tietylta ajanjaksolta ja tata jaksoa kutsutaan tilikau-
deksi. Se on yleensa 12 kuukautta, mutta liketoiminnan alkaessa, loppuessa tai
tilinp&&tosajankohtaa muuttaessa se voi olla lyhempi tai pidempi. Pisimmilla&n
tilikausi saa olla 18 kuukautta, kun lyhimman kauden pituutta ei ole maaritelty.
(Holopainen 2017, 169.) Tilikauden muutoksesta ilmoitetaan kaupparekisteriin ja
verovirastoon. llmoitus kaupparekisteriin on merkittava pidennettdessa ennen ti-
likauden paattymista ja lyhennettdessa ennen uutta tilinpaatospaivaa. Verotta-
jalle puolestaan tieto annetaan pidennettdessa kaksi kuukautta ennen alkupe-
raistd tilinpaatospaivaa ja lyhennettdessd kaksi kuukautta ennen uutta

tilinpaatospaivaa. (Kerbs 2016, 15.)

Tomperin (2016b, 26) mukaan tilikauden kirjanpidossa on erotettavissa kolme
paavaihetta: tilinavaus, tapahtumien kirjaaminen ja tilinpaatos. Tilinavauksessa
alkusaldot, jotka saadaan edellisen tilikauden tilinpaatoksesta, merkitaan tileille.
Tasetililta siirretdén raha-, saatava- sekd paaomatilit ja naiden lisaksi myés me-
nojaannos siirretdan. Alkusaldo kirjataan samalle puolelle tili&, kuin se on taseti-
lilla. Toinen vaihe on liiketapahtumien kirjaaminen kirjanpitoon, joka tapahtuu to-
sitteiden perusteella. Tositteet kirjataan niin, etta niitd voidaan tarkastella aika- ja
asiajarjestyksessa. Paivéakirja esittdd kirjaukset aikajarjestyksessa kuukauden
ensimmaisesta vimeiseen paivaan, kun taas paakirja seuraa tilikohtaisesti suori-
tettuja kirjauksia asiajarjestyksessa. Tasta esimerkkind kassatili, josta nahdaan
kaikki tilikauden aikana tehdyt kirjaukset lisayksista ja vahennyksista, tama peri-
aate patee jokaisen tilin kohdalla. Kolmas vaihe eli tilinpaatds suoritetaan paatta-
malla tilikauden aikana kaytetyt tilit tulostilille tai tasetilille. Naiden liséksi laadi-

taan erilaisia raportteja tarpeen mukaan, kuten tuloslaskelma, tase,
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tilinpaatoksen liitetiedot, tase-erittelyt, toimintakertomus seka rahoituslaskelma.
(Tomperi 2016b, 26.)

Kirjanpito tulee pitaa tilikauden aikana ajan tasalla ja se tapahtuu niin sanotun
juoksevan kirjanpidon avulla, jota suoritetaan aiemmin mainittujen paavaiheiden
valissa. Juokseva kirjanpito on liikketapahtumien kirjaamista tilijarjestelmaan,
joista tilinpaétds johdetaan. Jéarjestaessa juoksevaa kirjanpitoa on otettava huo-
mioon, kuinka tarkkaan tulot ja menot jaksotetaan kuukausiraportointia varten.
(Lindfors 2011, 86-87.) Yritystoiminnan menot, tulot ja rahoitustapahtumat tulee
merkita kirjanpitoon annetuissa maaraajoissa, jotka maaraytyvat annettavista vi-
ranomaisilmoituksista. Paivakohtaisesti tulee kirjata kateisrahalla tapahtuneet
maksut, kun taas tiliotteella ndkyvat maksuliikkeet, menot ja tulot seka muistiota-
pahtumat kirjataan kuukausikohtaisesti. (Holopainen 2017, 167.)

2.4 Tilinpaatos

Tilinp&&tos johdetaan kirjanpidosta ja se sisaltaa tarkasti sddnnételtyja asiakirjoja
seka raportteja. Tilinpaatosstandardi riippuu siita, noudatetaanko yrityksessa Eu-
roopan yhteisojen tilinpaatdsdirektiiveihin perustuvaa tilinpaatosta vai IFRS:&a
(International Financial Reporting Standard) eli kansainvalista tilinpaatosta.
(Ihantola ym. 2016, 181.) Tilinpaatoksesta selviaa yrityksen tulos ja varallisuus-
asema, joiden perusteella myos veroilmoitus tehdaan. Tilinpaatos tulee laatia nel-
jan kuukauden sisalla tilikauden paattymisesta, mutta erityisesta syysta kirjanpi-
tolautakunta voi myontaa kuukauden lisdajan. Tilinpaatés on valmis, kun se on
allekirjoitettu. (Kirjanpitolaki 1336/1997 3:6-7 8.)

Tilinpaatdssaadoksia I6ytyy muun muassa kirjanpitolaista, kirjanpitoasetuksesta,
verotuslainsaadannosta sek& asetuksesta pien- ja mikroyritysten tilinpaatok-
sessa esitettavista tiedoista. Yritysmuodon ohella merkittava vaikutus kirjanpi-
dossa seka tilinpaatoksessa on yrityksen koolla. Kuvio 3 esittaa yritysten koko-
luokka jaon, joka maaraytyy paattyneen, ettd sita valittomasti edeltaneen
tilikauden tilinpédatéspaivan taseen loppusummasta, liikevaihdosta ja tilikauden
aikana palveluksessa olleiden henkildiden keskimaaraisesta lukumaarasta. Kes-
kikokoiset yritykset sijoittuvat pienyritysten ja suuryritysten valiin ja niitd koskevat

paaosin samat kirjanpitolain ja -asetuksen sdédnnoékset kuin suuryrityksia. Koska



14

97 prosenttia Suomen yrityksista on pien- tai mikroyrityksia, on niille laadittu omat

kevyemmat tilinpaatdsvaatimukset. (Tomperi 2016a, 147.)

Mikroyritys Pienyritys ‘ Suuryritys

ylittyy enintaan yksi ylittyy enintaan yksi ‘ ylittyy vahintaan kaksi

seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpaatospaivana

[Tase 350 000 €

e | 6000000 € | 20 000 000 €
Liikevaihto | 700000€ | 12000000 € 40 000 000 €
Henkilostomadré | 10 50 250

Kuvio 3. Kokoluokkajako (Tomperi 2016a, 147).

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot kirjan-
pitovelvollisen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaatos sisaltaa aina
tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Edella mainittujen liséksi vaatimusten taytty-
essa laaditaan myds toimintakertomus seka rahoituslaskelma. Tilinpaatds sisal-
taa aina vertailukelpoisen tuloslaskelman ja taseen edelliselta tilikaudelta. (Kerbs
2016, 92-94.) Kerbsin (2016, 95) mukaan tilinpaatosta laatiessa tulee noudattaa
seuraavia periaatteita:

e jatkuvuus

e johdonmukaisuus

e sisaltopainotteisuus

e varovaisuus

e tasejatkuvuus

e suoriteperusteisuus

e tase-erien erillisarvostus

e netottamiskielto.

Kirjanpitovelvollinen pystyy sdateleméén kirjanpidon tulosta ja verotettavaa tuloa

kirjanpitolainsd&dannon ja verolainsaddannon luomien mahdollisuuksien avulla.

2.4.1Tuloslaskelma ja tase

Tuloslaskelma kertoo yrityksen tulot ja menot tiettyna ajanjaksona. Kirjanpi-
toasetus sisaltaa nelja tuloslaskelmakaavaa, jotka ovat: kululajikohtainen, toimin-
tokohtainen, aatteellisen yhteison ja saation sekad kiinteiston tuloslaskelma.
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Omana uutena saadoksenad on asetus pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksessa
esitettavista tiedoista, jolloin tuloslaskelma saadaan esittda lyhennetylla kaavalla.
(Kerbs 2016, 38.) Tuloslaskelmassa on aina esitettavéa edellisen vuoden vertailu-
tieto. Laskelma siséltaa liikevaihdon, joka kasittdd myyntituotot varsinaisesta toi-
minnasta, puolestaan liiketoiminnan muihin tuottoihin kuuluvat ne tuotot, jotka ei-
vat liity varsinaiseen toimintaan, kuten vuokratuotot tai yritystuet. Ostot kasittavat
varsinaisen vaihto-omaisuuden hankintamenon, sek& vaihto-omaisuuden han-
kintaan liittyvat muut menot, kuten tullit ja ostorahdit. Varastojen muutos oikaisee
tilikauden ostot vastaamaan tilikauden myyntia. Ulkopuolisiin palveluihin lukeutuu
valittomasti valmistukseen liittyvat kulut ja henkildstékuluihin sisallytetaan palkat
ja sen perusteella maaraytyvat henkilosivukulut. Poistoissa eritellaan tilikaudelle
kohdistuva osa pysyvien vastaavien hankintamenosta. Liiketoiminnan muihin ku-
luihin kuuluvat ne kulut, joita ei ole esitetty aikaisemmin tuloslaskelmassa, kuten
mainos-, edustus- ja vuokrakulut. Liikevoitto tai -tappio osoittaa varsinaisen toi-
minnan tuloksen. Rahoitustuotot ja -kulut siséltavat muun muassa korko- ja osin-
kotuotot sek&a henkildyhtidistd saadut voitto-osuudet ja muut rahoituskulut korko-
kulut, lainojen toimitusmaksut ja rahoituksen kurssitappiot. Tilinpaatossiirroissa
esitetddn tuloksen jarjestelyeria, kuten poistoeron muutos ja veroperusteisten va-
rausten muutos. Tuloverot ovat suoriteperusteisia veroja, jotka maaraytyvat tu-

loksen perusteella. (Tuomi-Sorjonen 2016, 150.)

Taseesta selvida yrityksen varat ja velat tiettyna paivana. Kirjanpitoasetuksessa
1:6 maaritelladn kaava taseen laatimiseen. Omana uutena sédadoksena on ase-
tus pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista, jolloin taseen
saa esittaa lyhennetylla kaavalla. Tase jaetaan kahteen ryhmaan, vastaavaa ja
vastattavaa. Nama ryhmat jakaantuvat edelleen vastaavaa-puolelta kahteen paa-
ryhmé&an, pysyvat vastaavat ja vaihtuvat vastaavat seké vastattavaa-puolelta nel-
jaan paaryhmaan, oma paaoma, tilinpaatossiirtojen kertyma, pakolliset varaukset
ja vieras paaoma. (Kerbs 2016, 51.) Yrityksen varat esitetddn siis vastaavaa-
puolella. Naista pysyvat vastaavat ovat erid, joiden tarkoitus on tuottaa tuloa jat-
kuvasti useana tilikautena, kun muut vastaavien erat ovat vaihtuvia. Pysyvét vas-
taavat jaetaan kolmeen osaan. Aineettomia hyddykkeita ovat esimerkiksi atk-oh-
jelmien lisenssimaksut ja muut aineettomat oikeudet. Aineellisiin hyddykkeisiin

kuuluvat muun muassa maa- ja vesialueet, rakennukset, rakennelmat, koneet ja
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kalusto. Naiden lisaksi yhtend osana ovat sijoitukset kuten osakkeet, joita voi-
daan pitaa pitkdaikaisina sijoituksina tai pitkaaikaisina lainasaamisina. Vaihto-
omaisuus, saamiset, rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset muodos-
tavat vaihtuvat vastaavat. Vaihto-omaisuus on asiakkaille myytavéaksi hankitut ta-
varat ja valmistustoimintaa harjoittavassa yrityksessa raaka-aineet seka valmiit
ja keskeneraiset tuotteet. Tavallisimpia saamisia ovat myynti-, laina- ja siirtosaa-
miset. Kustakin saamiserasta tulee esittaa pitkdaikainen osuus eli saaminen tai
sen 0sa, joka erddntyy maksettavaksi vuotta pidemman ajan kuluttua. Raha ja
pankkisaamisissa ilmoitetaan kassassa olevat rahat ja pankkitilien varat. Vastat-
tavaa-puoli kuvaa yritystoiminnan padomarahoitusta. Oman paaoman esitystapa
riippuu yritysmuodosta ja tase-kaavan mukainen esittamistapa koskee lahinna
osakeyhtigita ja osuuskuntia. Jos osakeyhtid tai osuuskunta on pienyritys, tulee
sen liitetiedoissa ilmoittaa oman paaoman muutokset seka hallituksen ehdotus
jakokelpoisen vapaan oman padoma kaytosta. Vieraan paaoman erista pitkaai-
kaisten velkojen eli velka tai sen osa joka eraantyy maksettavaksi yhta vuotta
pidemman ajan kuluttua tilinpaatéspaivasta, tulee merkita erikseen. Pankkilainat
seka luotollisten pankkitilien velkasaldot luetaan rahoituslaitoslainoihin. (Tomperi
2016b, 118-119.)

2.4.2Toimintakertomus ja rahoituslaskelma

Toimintakertomus kuvaa toiminnan kehittymisté ja tuloksellisuutta, taloudellista
tilannetta seka merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita. Lisaksi siihen sisal-
lytetaan tunnuslukuja taloudesta, henkilostosté ja ymparistosta tarpeen mukaan.
Kerbs (2016, 102) listaa esitettaviksi tiedoiksi; olennaiset tapahtumat tilikauden
paattymisen jalkeen, arvion tulevasta kehityksestd, selvityksen tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan laajuudesta, tiedot sivuliikkeista ja kdypaan arvoon merkityista ra-
hoitusvalineista, omien osakkaiden ja osuuksien hankinnat ja luovutukset seka

muut tiedot, joita muussa lainsaannossa edellytetaan.

Rahoituslaskeman laatimisvelvollisuus kuuluu suuryrityksille ja yleisen edun kan-
nalta merkittaville yhteisaille. Siind k&ydaan lapi nimensa mukaisesti yrityksen
rahavirtaa kuten, mista raha on saatu ja mihin se on kaytetty. Liséksi siitd on
iimettava oman ja vieraan paaoman muutokset tilikauden aikana. Kirjanpitolauta-

kunnan yleisohjeen on tarkoitus ohjeistaa rahoituslaskelman maksuperusteiseen
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laatimiseen niin, etta liiketoiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirtoja kuva-
taan kirjanpitoasetuksen mukaisesti. (Kerbs 2016, 103.) Maksuperusteiseksi
muuttaminen tarkoittaa tuloslaskelmaan suoriteperusteisesti merkattujen myyn-
tien ja ostojen muuttamista myyntisaamisten ja ostovelkojen avulla. Siin& ei oteta
kuitenkaan huomioon jaksotuksesta ja arvostuksesta johtuvia erid, kuten varas-
ton muutoksia ja poistoja. (Tomperi 2016a, 165.) Laskelman muotoja on kaksi:
suora rahoituslaskelma ja epasuora rahoituslaskelma ja erot syntyvét liiketoimin-
nan rahavirtojen esittdmisessa. Suorassa rahoituslaskelmassa ne esitetdan brut-
toperusteisesti ja epasuorassa nettoperusteisesti, jolloin liiketoiminnan rahavirran
selvittamiseksi oikaisuja tehd&én voittoon tai tappioon ennen satunnaisia eria.
Laatimisessa on hyva muistaa, ettei kaikki tieto ole saatavilla tuloslaskelmasta,
taseesta ja liitetiedoista vaan usein on hyva kayda lapi myos péaékirja niiden tilien
osalta, joissa maksutapahtumat nakyvat. (Tuomi-Sorjonen & Kosonen 2015,
218.)

2.5 Tilintarkastus

Tilintarkastusvelvollisuus on kirjanpitovelvollisilla yhteisoilla ja saatisilla. Velvolli-
suus ei koske yksityisia elinkeinonharjoittajia tai maatalousyrittgjia ja lisaksi lain
mukaan pienet yhteisot voivat jattaa tilintarkastajan valitsematta, ellei sita erik-
seen edellytetd esimerkiksi yhtigjarjestyksessa. (Tomperi 2016c¢, 15.) Kun enin-
taan yksi seuraavista edellytyksista seka paattyneella, etta sita valittomasti edel-
taneeltd tilikaudelta tayttyy, ei yhteisdn tarvitse valita tilintarkastajaa: taseen
loppusumma ylittdd 100 000 euroa, liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittaa
200 000 euroa tai palveluksessa on keskimaarin kolme henkiléa (Tilintarkastus-
laki 1141/2015 2:2 8). Uusi tilintarkastuslaki astui voimaan 1.1.2016 ja lisksi
saannoksia loytyy tilintarkastusasetuksesta. Tilintarkastusdirektiivista 10ytyvat
Euroopan yhteisbn jasenmaita velvoittavat maaraykset ja edella mainittujen li-
saksi tilintarkastusmaarayksia sisaltavat yhteisélainsdadannot, kirjanpitolaki ja -
asetus, arvopaperimarkkinalaki, kaupparekisterilaki seka lukuisat muut taloutta
saatelevat lait (Korkeaméki 2017, 9-10). Lain mukaan tilintarkastajan tulee nou-
dattaa hyvaa tilintarkastustapaa, jonka siséltoon vaikuttavat seuraavat lahteet;

lait ja asetukset, kanainvaliset tilintarkastusalan standardit, ammattieettiset peri-
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aatteet ja IESBA:n (International Ethics Standards Board for Accountants) eetti-
set saannot, viranomaisten paatokset ja tuomioistuinten ratkaisut, tilintarkastus-
alan keskeisten jarjestdjen ohjeet ja suositukset seka huolellisten ammattihenki-
I6iden yleisesti noudattama tilintarkastuskaytantd. Rehellisyys, objektiivisuus,
ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus sekd ammatillinen
kayttaytyminen kuuluvut IESBA:n edellyttdmiin periaatteisiin. Suomessa tarkeim-
mat hyvan tilinpaatoskaytannon lahteet ovat kirjanpitolaki ja kirjanpitoasetus, yh-
teisblainsaadanto ja hyva kirjanpitotapa. (Suomen tilintarkastajat 2017.)

Tilintarkastus kasittelee tilikauden kirjanpidon, tilinpaatéksen, toimintakertomuk-
sen seka hallinnon tarkistuksen. Tavoitteena on, etté tilintarkastaja voi antaa lau-
sunnon tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen olevan laadittu voimassa olevien
saanndsten ja maaraysten mukaisesti. (Tomperi 2016c, 82.) Taloudellisten tieto-
jen luotettavuuden varmentaminen on yksi tilintarkastajan tarkeimmista tehta-
vista. Kaikkien liiketapahtumien tarkastaminen ei kuitenkaan ole tarkoituksellista,
vaan tilintarkastuksella pyritaan riittavan varmuuden saamiseen, siita ettei tilin-

paatos sisalla olennaisia virheita tai puutteita. (Korkeaméaki 2017, 8-9.)

Tilintarkastuksen perustuessa kirjanpitoon, on sen tavoitteena todeta, etta kirjan-
pito tuottaa oikeaa tietoa ja on suoritettu lain mukaisesti. Paakirjanpidon lisaksi
tarkastetaan myos kaikki osajarjestelmat, kuten kassa-, varasto-, valmistus- ja
palkkakirjanpito, laskutusjarjestelma, myynti- ja ostoreskontra seka kayttbomai-
suuskirjanpito. Kirjanpidon osalta tarkastetaan siis, etta tilinavaukset on suoritettu
oikein, liiketapahtumat ovat todellisia ja kuuluvat tarkastuskohteelle, kaikki kir-
jaukset ja liiketapahtumat on kirjattu oikealle tilikaudelle seka niille kuuluville ti-
leille. Tilinp&datoksen osalta tarkastetaan, etta tiedot taseessa ja tuloslaskelmassa
perustuvat kirjanpitoon, varat ja velat taseessa ovat olemassa ja ne ovat arvos-
tettu oikein, tuloslaskelman oikeellisuus tuloksen muodostumisesta seka lain ja

hyvan kirjanpitotavan noudattaminen. (Korkeaméki 2017 60-65.)

Tilintarkastuksesta annetaan erilaisia raportteja. Tilinpaatésmerkinta on naista
suppein ja merkinnélld todetaan tilintarkastus suoritetuksi seka tilintarkastusker-
tomus annetuksi. Se ei sisalla kannanottoja tai muita lausuntoja ja on aina saman

sisaltdinen. Tilintarkastuskertomus on raporteista tdkein ja siina raportoidaan tar-
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kastuksen tuloksista. Tilintarkastuskertomuksessa tulee yksildida tarkastetta-
vana ollut tilinpaatos ja ilmoitettava mita tilinpaatdéssaannostéd on noudatettu. Ti-
lintarkastuslaissa kolmannen luvun viidennessa pykalassa maaritellaan tarkem-
mat sisaltovaatimukset. Tilintarkastuskertomus voidaan antaa vakiomuotoisena
tai mukautettuna. Mukautettuja lausuntoja on kolmen tyyppisia: varautuman si-
saltava lausunto, kielteinen lausunto ja lausunnon antamatta jattaminen. Tilintar-
kastuspoytakirja sisaltaéa havainnot, joita ei sisallyteta tilintarkastuskertomukseen
ja se ei ole julkinen raportti kuten tilinpdatésmerkinta ja tilintarkastuskertomus.
Tilintarkastuspoytakirjalla informoidaan vastuullista toimielinta, hallintoneuvos-
toa, hallitusta tai toimitusjohtajaa sekoista jotka eivat ole tilintarkastuksen kan-
nalta merkittavid. Tilintarkastusmuistio on vapaamuotoinen raportti, joka siséltaa
kuvaksen tarkastustoimenpiteista ja -havainnoista seka niihin perustuvista johto-
paatoksista ja suositus toimenpiteistd. (Horsmanheimo & Steiner 2017, 367—
413))

2.6 Lait ja asetukset

Kirjanpitovelvollisuus alkaa viimeistaan, kun liike- tai ammattitoimintaa on aloi-
tettu harjoittaa, mutta jos toiminta ei ole viela kaynnistynyt vaikuttaa yhtiomuoto
alkamispaivaan (Kerbs 2016, 13). Jos toiminta ei ole kaynnistynyt velvollisuus
alkaa esimerkiksi liikkeen- ja ammatinharjoittajilla yrityksen merkitsemisesta vi-
ranomaisten rekistereihin, avoimella yhti6lla ja kommandiittiyhtiélla yhtiomiesten
sopimuksen tekemisesta ja osakeyhtidlla osakkeiden merkintapaivasta (KILA
1757/2015). Jokaisen kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvéaa kirjanpitotapaa,
jonka pohjana toimivat kirjanpitolautakunnan antamat yleisohjeet ja lausunnot.
Liséksi eri lainsdadannét ohjaavat kirjanpitoa ja néita ovat: kirjanpitolaki ja kirjan-
pitoasetus, asetus pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista,
osakeyhtidlaki, muu yhteistlainsaadantt seka verolainsaadanto. Kirjanpidon pe-
riaatteet |0ytyvat kirjanpitolaista ja asetuksesta |0ytyvét tuloslaskelmakaavat, ta-
sekaavat seké yksityiskohtaisempaa tietoa tilinpaatoksessa esitettavista asioista.
(Tomperi 2017a, 7-8.) Kirjanpitoa koskevien lakien ja asetusten lisdksi on tun-
nettava verolainsaadantda, kuten arvonlisaverolaki, tuloverolaki, elinkeinovero-
laki, maatilatalouden tuloverolaki, ennakkoperintalaki ja laki verotusmenettelysta

seka eri yhtibmuotoja koskevat lainsaadannot.
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Kirjanpitolakia uudistettiin ja uudistettu laki astui voimaan 1.1.2016. Uudistettua
lakia pidetdaan kaksijakoisena. Uudistettu laki helpottaa mikro- ja pienyritysten Kir-
janpitoa ja tilinpaatoksen laatimista vahentamalla ja/tai poistamalla pakottavia la-
kisaateisia maarayksia, myos taloushallinnon séhkoistamista rajoittavia tai han-
kaloittavia pykalia on poistettu tai muutettu. Uudistetun lain suurimmat muutokset
koskevat tilinpaatosta, mutta myos juoksevaan kirjanpitoon on tullut muutoksia.
Tilinpaatokseen on tuotu kokoluokat, olennaisuus-periaate on otettu osaksi lakia
ja paperisen tasekirjan laatiminen on poistunut. Muutoksia on tapahtunut myds
tilinpaatoseria, arvostus- ja jaksotussaanttja seka konsernitilinpaatosta koske-
vissa kirjanpitolain luvuissa. Kirjanpidon menetelmét ja aineisto- luku on kirjoitettu

melkein kokonaan uusiksi. (Taloushallintoalan tradenomit ry 2016.)

3 Verotus

Erilaiset verot kuuluvat yritysten ja niiden omistajien elamaan. Yritys maksaa tu-
loveroa yhteiskunnalle saamastaan voitosta, josta on vahennetty siihen liittyvat
menot. Yksinkertaiseen periaatteeseen liittyy monia huomioitavia seikkoja, kuten
mille tilikaudelle tulot ja menot kuuluvat ja minka suuruisina. Osakeyhtididen ja
osuuskuntien tuloveroa kutsutaan yhteiséveroksi, jonka maksaa yhti6. Toimini-
met, avoimet yhti6t ja kommandiittiyhtiét ovat laskentayksikkdjé, joita verotetaan
omistajan/omistajien henkilokohtaisesta tulosta, joko ansiotulona tai padomatu-
lona. Kirjanpito toimii verotettavan tulon lahtokohtana. Kirjanpito ja verotus sisal-
tavat eroavaisuuksia, jolloin verotettava tulo voi kuitenkin poiketa kirjanpidon tu-
loksesta. Tuloverotus tehd&an verovuosittain, joka vastaa normaalisti tilikautta.
Tilikauden poiketessa kalenterivuodesta, verovuodeksi maaraytyvat tilikaudet,
jotka paattyvat kalenterivuoden aikana. Lahes kaikkien tavaroiden ja palvelujen
kulutukseen kohdistuu arvonlisévero, joka on yleisin kulutusveroista. Liiketoimin-
taa harjoittavat yritykset sisallyttavat veron myyntihintoihin ja tilittdvéat veron valti-
olle. (Verotieto Oy 2017, 7.)
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3.1 Arvonlisadverotus

Suomessa arvonlisdverovelvolliseen toimintaan kuuluu lahes kaikki harjoitettu
elinkeinotoiminta. Arvonlisaverolaki sisaltda kuitenkin poikkeuksia verovelvolli-
suudesta ja naita ovat: vahainen likketoiminta, kd&annetyn verovelvollisuuden piirin
kuuluminen, kiinteistdjen vuokraaminen tai myyjaan soveltuva poikkeussaannos.
Edella mainittujen lisaksi on olemassa verottomia myynteja, nollaverokannan
alaisia myynteja seka toimintaa, jota ei pidetd myyntind. (Holopainen 2017,112—-
113.) Yleinen arvonlisdverokanta Suomessa on 24 prosenttia, lisaksi kaytbssa
ovat 14:n sekéd 10 prosentin verokannat. 14:n prosentin alle kuuluvat elintarvik-
keet, rehut seka ravintola- ja ateriapalvelut ja 10 prosentin alle kirjat, laékkeet,
henkilokuljetukset, majoitukset, likuntapalvelut sekd paasyliput esimerkiksi nayt-
telyihin tai urheilutapahtumiin. Arvonlisdverottomia toimintoja ovat muun muassa
terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, sosiaalihuolto-, koulutus-, rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelut, arpajaiset ja rahapelit seka kiinteistdjen vuokraus, ellei vuokraustoi-
minnasta hakeudu erikseen arvonlisaverolliseksi. (Arvonlisaverolaki 1501/1993
luku 8.)

Arvonlisavero kuuluu kulutusveroihin, jota maksetaan nimensa mukaisesti kulu-
tuksen perusteella. Toisena keskeisena piirteena arvonlisavero on valillinen vero,
eli kuluttaja maksaa veron, mutta tavaroita tai palveluita myyva yritys siirtda sen
myyntihinnoissaan ostajan maksettavaksi ja tilittdd sen valtiolle. Yrityksen kan-
nalta veroa voidaan pitaa lapikulkuerana, jonka yritys perii ostajalta ja tilittaa val-
tiolle. Verovelvolliset yritykset saavat vahentaa paasaantoisesti kaikki arvonli-
saverolliseen toimintaan liittyvat verolliset ostot. Vahennysoikeudella pyritaan
havittama&an verovelvollisen yrityksen myymien palveluiden tai tavaroiden hin-
nasta edellisen portaan maksama vero. Kaytannossa silla taataan, etta tuote tai
palvelu sisdltdd veron vain kerran, kun kuluttaja sen ostaa. (Verotieto Oy 2017,
122-123))

Vahennysoikeus toteutuu siten, ettd liiketoimintaansa varten verollisia
tuotteita ostava yritys voi omasta myynnistaan veroa tilittdessdan vahen-
taa tilitettavasta maarasta ostohintoihin sisaltyneen veron. Tdman veron
yritys on suorittanut tavaroiden tai palvelun hinnasta niiden myyjille, jotka
ovat puolestaan tilittdéneet sen valtiolle. Vahennysoikeuden johdosta yri-
tyksen liiketoimintaansa varten ostamat tuotantopanokset ovat verotto-
mia, koska valtio vahennysoikeuden avulla palauttaa ostajalle niihin si-
séaltyneen veron. (Verotieto Oy 2017, 123.)
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Vahennysoikeuteen liittyy erilaisia saantdja ja osa hankintoihin sisaltyvasta ar-
vonlisdverosta on kokonaan vahennyskelvotonta. Vahennyskelvottomiin kuulu-
vat muun muassa tilat, joita kaytetaan asuntona, harrastustilana tai vapaa-ajan-
viettopaikkana, asunnon ja tyOpaikan valiseen liikkumiseen liittyvat kulut,
merkkipdaiva- tai joululahjat, edustustarkoitukseen kaytettavat tavarat tai palvelut
seka henkildbauton ja moottoripyéran hankinta ja niiden kayttoon sisaltyvat kulut.
Henkildautojen kohdalla vahennysoikeus maaraytyy kayttotarkoituksen mukaan.
Autot jotka hankitaan myytavaksi, vuokrattavaksi, ammattimaiseen henkilokulje-
tukseen tai ajo-opetukseen ovat vahennyskelpoisia, mutta jos niitéa kaytetaan yk-
sityisajoihin, ei veroa saa vahentaa niilta osin. Henkilostokulujen osalta vahen-
nyskelpoisia ovat, tydpuvut, koko henkilokunnalle jarjestettavat virkistysmenot,
tyomatkasta aiheutuneet kulut ja puhelinetu silté osin, kun sita kaytetaan tydasi-
oiden hoitamiseen. Lisdksi rakennusalalla toimii kddnnetty arvonlisaverovelvolli-
suus, jolloin myyjan sijaan ostaja on verovelvollinen. Kaannettya verovelvolli-
suutta ei sovelleta yksityishenkilbille myydyistd palveluista. Kun myyntiin
sovelletaan kaannettya verovelvollisuutta, tulee laskusta |I0ytyéa ostajan alv-tun-
niste seka teksti "Ostaja verovelvollinen, AVL 8 ¢ §” tai "Kaannetty verovelvolli-
suus AVL 8 ¢ §”. (Tuomi-Sorjonen 2016, 53-58.) Marginaaliverotusmenetelmaa
sovelletaan kaytettyjen tavaroiden myynnissa silloin, kun tavarat ostetaan verot-
tomana, mutta jalleenmyydaan verollisena. Menetelmdad kaytettdessa myyja
maksaa arvonlisdveroa ainoastaan voittomarginaalista ja asiakkaalle annettava
lasku ei sisélla ollenkaan vahennettavaa veroa. Yhteisfhankintoihin kuuluvat
myynnit ja ostot muihin EU-maihin. TallGin arvonlisdvero kirjataan ja maksetaan

Suomen verokannan mukaan. (Kerbs 2016, 25-26.)

Arvonlisadverovelvollisen tulee antaa arvonlisdveroilmoitus ja maksaa mahdolliset
maksut verokauden mukaisesti. Verohallinnolle ilmoittaminen tapahtuu oma-
aloitteisilla veroilla (entisella kausiveroilmoituksella), johon ilmoitetaan arvonli-
saveron tiedot. Oma-aloitteiset verot annetaan kohdekausittain, joka on paasaan-
téisesti kuukausi. Jos liikevaihto ei kuitenkaan ylita 30 000 euroa kalenterivuo-
dessa, ilmoitus voidaan antaa kalenterivuosittain tai neljanneskalenterivuosittain
ja jos liikevaihto ei ylitd 100 000 euroa kalenterivuodessa ilmoitus voidaan antaa
neljanneskalenterivuosittain. llmoitus tulee antaa jokaiselta kohdekaudelta,

vaikka liiketoiminta olisi tilipaisesti keskeytynyt. Liséaksi yritykset joiden tilikauden
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likevaihto on enintd&n 10 000 euroa saavat maksetut arvonlisdverot takaisin ala-
rajahuojennuksena. Jos liikevaihto jaa 10 000 ja 30 000 euron valiin huojennus
maksetaan osittain. Huojennus luetaan tuloverotuksessa verotettavaksi tuloksi.
(Verotieto 2017, 128.)

Verohallinto yllapitdd veronmaksajakohtaista OmaVero-palvelua (entinen Vero-
tili-palvelu), jolle keratadn veroja ja maksuja koskevia tietoja. OmaVerossa Voi-
daan tehda talla hetkella veroilmoitus oma-aloitteisista veroista, joihin kuuluvat
muun muassa arvonlisavero ja tydnantajasuoritukset, lahjaveroilmoitus, selvitys-
pyyntéon vastaus ja tilinumeron ilmoitus. Palvelun kautta voidaan tarkastella
my0Os verokauden tapahtumia, kaytettyja maksuja ja palautuksia seka saldoa.
(Verohallinto 2017.) Iimoitukset ja maksut arvonlisaverosta tulee suorittaa 12.
paivana, kaksi kuukautta kohdekuukauden jalkeen. Asiakkaat saavat ilmoittautu-
essaan arvonlisdverovelvolliseksi viitteen, jolla maksut suoritetaan. Nykyisin
myohassa ilmoitetuista tiedoista peritdéan myohastymismaksua kolme euroa pai-
valta alkaen maarapéivaé seuraavasta paivasta aina ilmoituksen antamispaivaan

saakka, mutta kuitenkin enintdén 45 paivalta. (Holopainen 2017,116-117.)

3.2 Elinkeinoverotus

Elinkeinotoiminnan verotuksessa sidonnaisuus kirjanpitoon on vahva, koska pe-
rinteisesti katsottuna verotettava tulo voidaan laskea vahentamalla kirjanpidon
tuloksesta verovapaat tuotot ja lisddmalla siihen verotuksessa vahennyskelvotto-
mat menot. Verotettava tulos muodostuu elinkeinotoiminnan, maatalouden tai
muun toiminnan tulolahteesta eli henkilékohtaisista tuloista ja jokaisella naista on
oma tuloverolakinsa. (Engblom, Holla, Holmstrom, Jarvinen, Kellas, Lepisto,
Nuotio, Paronen, Sandelin, Torkkel, O.Tunturi & Vuorilehto 2010, 27-29.) Kysei-
nen jako vaikuttaa muun muassa tulojen kohdistamiseen, vahennysten tekemi-
seen ja tappioiden vahvistamiseen tulolahteittain, tappioiden vahentamistapaan
ja aikaan, paaomatulona verotettavaan tuloon henkildyhtidissa ja toiminimessa,
varausten tekemiseen, menetysten vahentamiseen seka verovapaaseen myyn-
tiin (Verotieto 2017, 9). Elinkeinotoiminnan tulol&hteeseen kuuluvan liiketoimin-
nan tunnusmerkkeja ovat voiton tavoittelu, itsenaisyys, suunnitelmallisuus, jatku-

vuus, toimintaan liittyva taloudellinen riski sekd suuntautuminen
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rajoittamattomaan tai ainakin laajaan asiakasjoukkoon. Maatalouden tuloléhtee-
seen kuuluu varsinaisen maatalouden lisaksi erikoismaatalous ja maa- tai met-
satalouteen liittyva toiminta, jota ei pideta eri likkeend. Henkilokohtaisen toimin-
nan tulolahteend kasitelladn kaikki muu toiminta mitd ei voida kasitella
elinkeinotoiminnan tai maatalouden tuloléahteeseen kuuluvaksi. (Kerbs 2016, 32—
33.)

Elinkeinotoiminnan tulos muodostuu veronalaisten tulojen ja vAhennyskelpoisten
menojen erotuksella. Veroilmoituslomakkeeseen merkataan tuloslaskelman mu-
kaiset tuotot ja kulut seka erikseen ilmoitetaan naista veronalainen osuus. Toinen
vaihtoehto on lahte& oikaisemaan tuloslaskelman osoittamaa tulosta, niilla erill&,
jotka kasitelladn eri tavalla verotuksessa kuin tilinpdatoksessa. Seuraava las-

kelma osoittaa kuinka tama kaytannossa tapahtuu. (Tomperi 2017b, 82-83.)

+/- Tuloslaskelman voitto/tappio

+Tuloverot

+ Kuluiksi kirjatut vdhennyskelvottomat menot
- Tuotoiksi kirjatut verovapaat tulot

+/- Jaksotuksesta johtuvat erot

+/- Muut oikaisut

= Verovuoden verotettava tulo

- Vahvistetut tappiot

= Lopullinen verotettava tulos

Elinkeinon vahennysoikeus poikkeaa merkittavasti arvonlisaveron véahennysoi-
keudesta ja ndma rajoitukset I6ytyvat elinkeinotulon verottamista koskevasta
laista (360/1968). Elinkeinoverotuksessa edustusmenoista saa vahentaa 50 pro-
senttia, mutta arvonlisaverotuksessa vahennysta ei saa tehda. Verovapaisiin tu-
loihin kuuluvat padomasijoitukset, osingot seka kayttbomaisuuteen kuuluneiden
osakkeiden luovutushinnat. (Laki elinkeinotulon verottamisesta 360/1968 8 § 8k).
Laissa avataan myo6s tulon veronalaisuus seka jaksottamissdanndot tarkemmin.
Verovuoden verotettavasta tulosta vahennetaan siis aikaisempien vuosien vah-

vistetut tappiot. Tappiontasaus toimitetaan tulolahteittain, jolloin ne voidaan va-
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hentda vain myohempina vuosina syntyvasta elinkeinotulosta. Tappioiden vahen-
tamisessa on joitakin eroavaisuuksia yritysmuotojen valilla. Yksityinen elinkei-
nonharjoittaja voi vaatia, etta tappiot vahennetaan syntymisvuoden paaomatulo-
lajissa, jolloin verovaikutus maaraytyy 30 prosentin verokannan mukaan.
Toiminnan loppuessa tappiot voidaan vahentéaa seuraavien 10 verovuoden kulu-
essa paaomatuloista. Avoimen yhtién ja kommandiittiyhtion tappiota ei voi vahen-
ta& yhtiomiesten muista tuloista ja yhtyman lopettaessa tappioiden vahennysoi-
keus menetetd&dn. Avoimen yhtion, kommandiittiyhtion ja osakeyhtion tappiot
vahennetéan siis saman tulolahteen verotettavasta tulosta. (Tomperi 2017b, 82—
83.)

4  Sahkoinen taloushallinto

4.1 Séahkoisen taloushallinnon maaritelma

Taloushallinto koostuu osakokonaisuuksista, joihin kuuluvat: ostolaskuprosessi,
myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhal-
linta, kayttbomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitoprosessi,
raportointiprosessi, arkistointi seka kontrollit. Paakirjanpito, sen esiprosessit seka
raportointi ja arkistointi muodostavat taloushallinnon. Lahti ja Salminen (2014,19)
havainnollistavat selkeasti taloushallinnon monimuotoisuuden kuviollaan (kuvio
4). Paakirjanpidossa kootaan ja tasméataan osaprosessien tapahtumia seka luo-

daan niiden pohjalta raportointia. (Lahti & Salminen 2014, 16-19.)
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Kuvio 4. Taloushallinnon koostumus (Lahti & Salminen 2014, 19).

Vakiintunutta maaritelmaa sahkdiselle taloushallinnolle on vaikea l6ytaa silla, pu-
huttaessa sahkdisesta taloushallinosta synonyymin omaisesti kaytdssa, on myos
termi digitaalinen taloushallinto. Naista kahdesta tulee kuitenkin erottaa 1990-lu-
vulla kaytetty paperiton kirjanpito, joka kaytanndssa tarkoitti kirjanpidon lakisaa-
teisten tositteiden esittamista sdhkdisessa muodossa. Nykyisin termien vélille on
pyritty luomaan selkedmpid maaritelmié ja esimerkiksi sdhkoisen taloushallinnon
katsotaan tarkoittavan taloushallinnon tehtavien, kuten kirjanpidon, osto- ja
myyntilaskujen kasittelyn, viranomaisilmoitusten seka raportoinnin hoitamista yh-
dessa jarjestelméassa sahkadisesti. Taloushallinnon toimintoja pyritdan siis tehos-
tamaan hyodyntamalla esimerkiksi tietotekniikkaa ja sovelluksia, internetid seka
muita sahkoisia palveluja. (Lahti & Salminen 2014, 26-27.) Helanto, Kaisaniemi,
Koskinen, Kuntola ja Siivola (2013, 28) nakevat sahkdisen taloushallinnon laa-
jana kokonaisuutena, jossa nykyaikaisilla tyovalineilla ja sahkdisilla prosesseilla
hoidetaan taloushallintoa. Heidan mielestd myo6s taloushallinnon ja kirjanpidon
materiaali tulee kasitella mahdollisimman automaattisesti ilman paperisia tosit-

teita.
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Kuviossa 5 nakyy Suomessa tapahtunut kehitys paperittomasta kirjanpidosta kei-
nodalyyn ja robotiikkaan, mitd kohti olemme siirtyméassa. Sahkdinen ja digitaalinen
taloushallinto sijoittuu ndiden kahden valiin ja séhkdinen taloushallinto néhdaén-
kin digitaalisen taloushallinnon esiasteena. Yhteenvetona Lahti ja Salminen
(2014, 26) maaritelevat, ettd digitaalisessa taloushallinnossa:
e kaikki materiaali kasitelladn sahkoisessd muodossa, ja tositteet ovat ko-
nekielisia
¢ taloushallinnon transaktioiden prosessointi ja raportointi on automatisoitu
e tieto siirretaan eri osapuolien, jarjestelmien ja osaprosessien valilla sah-
koisesti
o yrityksen sisalla ja eri sovellusten valilla tieto kasitellaan sahkodisessa muo-
dossa
e arkistointi on sédhkoisessd muodossa
e tietoon paadsee kasiksi sdhkoisesti
e erijarjestelmat yli sidosryhmaérajojen on integroitu prosesseihin.
Digitaalisen taloushallinnon ollessa taydellinen, tulisi siis kaikki aineistot kasitella
sahkoisesti lapi arvoketjun (Lahti & Salminen 2014, 26-27).

Keinoaly ja

robotiikka
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkéinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 5. Séahkoisen taloushallinnon kehitys (Lahti & Salminen 2014, 27).

Kirjanpitolaki mahdollisti s&hkdisen taloushallinnon ja paperittoman kirjanpidon
Suomessa jo vuonna 1997. 2000-luvun alussa Suomesta odotettiin kehittyvan
sahkdisen taloushallinnon edellakavija ja kehitystd vauhditti Suomen asema in-

ternetin kayton ykkbésmaana, saavutetut yhtenaiset pankkistandardit seka tiliot-
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teiden sahkdinen kasittely ja TITO-standardi. TITO eli tiliote tositteena, mahdol-
listaa pankkitilien tapahtumien kasittelemisen sdhkdisesti. Edella mainituista huo-
limatta sahkdistymisen yleistyminen on tapahtunut kaikkia ennusteita hitaammin
ja Suomi on menettanyt etumatkansa. Merkittdvana osana sahkoista taloushal-
lintoa pidetdén verkkolaskutusta ja saavuttaakseen lapimurron seka taydellisen
hyodyn tulisi paperilaskujen vastaanottaminen lopettaa. Asian suhteen on edetty
kuluttajalaskutuksessa, mutta eri maiden valinen verkkolaskujen valittAminen on
vahaista, johtuen useista operaattoreista ja standardeista. (Lahti & Salminen
2014, 29.)

Kehityksen seuraavaksi vaiheeksi ndhdaan robotiikan ja keinoalyn kayttdonotta-
minen. Suomalainen sahkdisen laskutuksen ja talousprosessien automatisoija
OpusCapita kartoitti kiinnostusta ohjelmistorobotiikkaan helmi-maaliskuussa
2016. Kyselyyn vastasi 74 yritysta, joista 37 oli suomalaisyrityksia. 79 prosenttia
vastanneista arvioi robotiikan ja keinodlyn vaikuttavan merkittavasti liiketoimin-
taan seuraavan neljan vuoden aikana. Ohjelmistorobotiikan ja keinoalyn avulla
haetaan vastausten perusteella toimintojen tehostamista, kustannussaastoja,
mahdollisuutta vahentaa tyontekijdiden tylsia rutiinitditd seka laadun paranta-

mista ja riskien minimoimista. (OpusCapita, 2016.)

4.2 Hyddyt

Helannon ym. (2013, 32—-33) mukaan sahkoisella taloushallinnolla hoidetaan sa-
mat asiat kuin perinteisella taloushallinnollakin, mutta tehokkaammin ja jousta-
vammin. Taloushallinnon kokonaisvaltainen tehostuminen mahdollistaa muun
muassa tietojen ajantasaisen kasittelyn, tiedon kasittelyn kertaalleen ja nettise-
laimella toimimisen. Joustavuus, lapinakyvyys, luotettavuus ja tehokkuus koros-
tuvat tiedon hallinnassa ja tuottavat samalla lisdarvoa taloushallinnon parissa
tyoskenteleville. (Helanto ym. 2013, 32-33.)

Sahkoisen taloushallinnon hyddyt riippuvat siitd kuinka séhkoiseksi taloushallinto
siirretaan. Osalle riittda verkkolaskujen vastaanotto ja lahetys, kun toisilla koko
taloushallintoprosessi on automatisoitu. Perinteiseen taloushallintoon verrattuna

voidaan kuitenkin 16ytdd muutamia keskeisia hyotyja. Sdhkdinen taloushallinto
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saastaa aikaa ja helpottaa tyota, tositteita ei tarvitse toimittaa fyysisesti ja osto-
tai myyntilaskujen hoitaminen onnistuu helposti internetyhteyden I6ytyessa. Séah-
koisyys mahdollistaa myds taloushallinnon reaaliaikaisen seurannan ja mahdolli-
suuden porautua tuloslaskelmasta tai taseesta osto- tai myyntilaskuun asti. Se
poistaa kirjanpidosta paallekkaisia rutiineja ja parhaimmillaan esimerkiksi osto-
laskuprosessi saadaan tehtyd minuuteissa tarkastamisesta lahetykseen. Jarjes-
telmien kehittyessa kayttajaystavallisyys paranee ja kayttamiseen ei tarvitse usei-
den péaivien koulutusta. (Kinnunen 2016.)

Automaation korvatessa manuaalisen tyon vahenevét inhimilliset tallennus- ja
laskuvirheet. Kirjanpidon osalta perusajatuksena on tilidintien automatisointi ja
kahdenkertaisten tallennusten poistaminen. Automaattisesti muodostuvaa kirjan-
pitoa voidaan tarkkailla jatkuvasti ja samalla tasata kuukauden tydkuormaa. (He-
lanto ym. 2013, 48.) Sahkoisen taloushallinnon periaatteisiin kuuluu tositteen tal-
lentaminen, taydentdminen ja hyvaksyminen automaattisesti tai sahkdisin
toimenpitein. Jos tosite on ollut alun perin paperinen, sen skannaus on perustel-
tua sahkoisen arkistoinnin mahdollistamiseksi (Lahti & Salminen 2014, 200).
Sahkoisten tositteiden vaatimukset ovat kuitenkin samat tietosisallon ja merkin-
téjen osalta kuin paperisella tositteella. Kun kirjanpitajan aika ei kulu tositteiden
selvittamiseen ja kirjaamiseen mahdollistaa se keskittymisen laadukkaiden ta-
louspalvelujen tuottamiseen asiakkaille. Rutiinien automatisointi korostaa am-
mattitaidon merkitysta ja kirjanpitdjan onkin osattava ohjata automaatiota oikein

ja tunnistettava erilaiset poikkeustapaukset. (Helanto ym. 2013, 24-25.)

Kirjanpitajan nakokulmasta sahkdinen taloushallinto tuo siis joustavuutta aikatau-
luihin ja tehokkuuteen. Aiemmin ty6t on voitu aloittaa vasta kuukauden loputtua,
kun asiakas on toimittanut kirjanpidon materiaalit, mutta nykyisin tietoja voidaan
kerata pitkin kuukautta. Talléin tydkuormaa on helpompi jakaa tasaisemmin ja
saadaan myos joustavuutta aikarajoihin, joita esimerkiksi viranomaisilmoitukset
luovat. (Helanto ym. 2013, 13-15.) Lisaksi useiden viranomaisilmoitusten ja ra-
porttien lahettdminen on nopeampaa, koska tiedot haetaan automaattisesti jar-
jestelmasta ja ilmoituksista pystytddn muodostamaan my6s maksutositteet.

Tyoskentelyd tehostaa mahdollisuus ilmoitusten séhkdiseen lahetykseen ja ra-
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portointia tehostaa puolestaan nopea saatavuus nettiselaimen kautta ja yksittai-
siin tapahtumiin porautuminen. (Helanto ym. 2013, 30.) Esimerkkina tehokkuu-
desta voidaan ottaa my0s tilinpaatoksen luominen, joka onnistuu sadhkoisessa
taloushallinnossa hakemalla automaattisesti tiedot kirjanpidosta. Tarvittavien ti-
linpaatosraporttien luominen on nopeaa ja riski virheisiin vahenee, verrattaessa
perinteiseen taloushallintoon, jossa kaytetdaan irrallista ohjelmaa esimerkiksi
tase-erittelyiden luomiseen. Laadukkaasti valmistetulla kuukausittaisella kirjanpi-
dolla pystytaan tasaamaan tydokuormaa, etenkin tilinpaatos hetkella. (Helanto ym.
2013, 53.)

TYVI eli tietovirrat yrityksiltd viranomaisille-jarjestelméalla on mahdollista ilmoittaa
sahkoisesti yritysten tietoja viranomaisille. Jarjestelman tarkoitus on helpottaa ja
vahentaa tarvittavien tietojen ilmoittamista. Palvelu tarkistaa ilmoituksen ja tarvit-
taessa tietoja voidaan tarkastella ja korjailla. Lain edellyttamalla tavalla palveluun
sisaltyy arkisto, joka taltioi |ahetykset tositteeksi. llmoittaminen vaatii kayttajatun-
nusta ja salasanaa. Nykyisin operaattorikohtaiset kayttajatunnukset ovat jaa-
massa pois ja jatkossa kirjautuminen suoritetaan yritysverkkopankkitunnuksilla
tai Katso-tunnisteella, jonka hallinnoinnista vastaa Verohallinto. (Tyvi-palvelu,
2017.) Katso-tunnistus on Vaestorekisterikeskuksen tarjoama ja se mahdollistaa
kirjautumisen viranomaisten sahkaisiin palveluihin. S&hkoisen asioinnin valtakirja
mahdollistaa esimerkiksi tilitoimiston toimimisen séhkdisissa asiointipalveluissa
asiakkaan puolesta. Edellytys valtakirjalle on toimeksiantosopimus tahojen va-
lilla. (Verohallinto 2017.)

Sahkdistamalla tositteiden ja muun aineiston siirtaminen, varastoiminen ja hyo-
dyntaminen ovat nopeaa ja samalla vahennetédan niin resurssien kuin arkistointi-
tilan tarvetta. S&hkoinen taloushallinto ndhdaan perinteistad paperista taloushal-
lintoa ymparistoystavallisempana sen vaikuttaessa likkumiseen,
paperinkulutukseen, kuljetukseen seka sahkon ja lammon kulutukseen. (Lahti &
Salminen 2014, 32-33.) Uuden kirjanpitolain myoté paperisesti laadittavaa tase-
kirjaa ei en&a vaadita, joten kaikki kirjanpitoaineisto voidaan sailyttda sahkdisesti.
Samalla poistui vaatimus konekielisten tiedostojen sailyttaminen kahdella eri ti-
loissa olevilla tietovalineilld tai palvelimilla. Sailytysaika lasketaan tilikauden paat-
tymisesta ja sen sisalla kirjausketjun tulee pysya ehjana, kirjanpitoja tulee voida

tarkastella ja tarvittaessa tulostaa seka aika- ettd asiajarjestyksessd Suomesta
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kasin, aineiston sisalt6ja ei saa muuttaa eika poistaa ja aineiston muotoa saa
tarvittaessa muuttaa. Sailytettavien kirjanpitoaineiston lakisaateiset vahimmais-
sailytysajat ovat seuraavat: allekirjoitettu tilinpaatos, tase-erittelyt, kirjanpidot, lu-
ettelo kirjanpidon tileistd seka kirjanpitoaineistojen lajeista 10 vuotta ja tositteet
seka kirjanpidon tapahtumiin liittyva kirjeenvaihto kuusi vuotta. (Kirjanpitolaki
1336/1997 2:10 8.)

Sahkdisen taloushallinnon kehitysta on hidastanut muun muassa pula sopivista
taloushallintojarjestelmista, uusien nopeasti kehittyvien teknologioiden ja toimin-
tamallien omaksumisen seka sahkoisyyden kaytannén monimutkaisuus. Siirty-
misté sahkdiseen toimintaan on pyritty helpottamaan esimerkiksi verkkolaskujen
osalta ja taman my6ta ohjelmistoja ja lAhetysvalmiuksia on paranneltu seka stan-
dardeja ja operaattoreita on saatu toimimaan paremmin yhteen. Pienille yrityksille
kaytdssa on edullisia internetpalveluita ja nykyisin my6s operaattoreina toimivilla
pankeilla on oma Finvoice-standardiin perustuva verkkolaskupalvelu, jonka
kautta voi vastaanottaa seka lahettaa verkkolaskuja. Kehityksen tehostaessa ta-
loushallinnon téité4, muuttaa se samalla myds toimenkuvia ja tyétehtavia. Par-
haimmillaan nykyaikainen talousorganisaatio pystyy toimimaan yli puolet pienem-
milla resursseilla kuin 10-15 vuotta sitten. Muutoksia tapahtuu myos
tyontekijoiden osaamisvaatimuksissa ja tydmarkkinoilla karsitdénkin pulaa henki-
l6ista, jotka osaavat hyddyntad tehokkaasti uusien jarjestelmien ja digitaalisuu-
den tuomia mahdollisuuksia. Niin ikdan muuttuvat myds taloushallinnon palvelu-
markkinat ja uusien palvelumallien, toimijoiden ja palvelukonseptien syntyessa,

aiheuttaa se haasteita pienemmille toimijoille. (Lahti & Salminen 2014, 30-31.)

4.3 Kayttoonotettavat toiminnot

Tilitoimisto X Oy:n kayttdm& Lemonsoft ohjelmisto mahdollistaa toiminnan tay-
dellisen sdhkdistamisen. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd ohjelmisto mahdollis-
taa aineistojen noutamisen ja lahettamisen sahkoisesti seké toimintojen automa-
tisoinnin. Tassd luvussa perehdytdadn vain niihin toimintoihin, jotka otetaan
yrityksessa kayttoon lahiaikoina. Naita toimintoja ovat pankkiyhteys, konekieliset

tiliotteet, verkkolaskutus ja kirjanpitoarkisto.
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4.3.1 Pankkiyhteys ja konekieliset tiliotteet

Pankkiyhteyden avulla pystytdan noutamaan ja lahettdmaan aineistoja pankkiin.
Pankkiyhteys vaatii Web Services yhteyskaytannon, joka perustuu maailmalla
yleisesti tunnettuihin standardeihin. Yhteyskaytantd on nykyaikainen seka turval-
linen tietoliikenneratkaisu yrityksen ja pankin valilla. Suojattu yhteys ei vaadi eril-
listd VPN-salausta ja aineistot varmistetaan digitaalisella allekirjoituksella, joka
kattaa tunnistamisen ja sanoman eheyden. Verkkolaskujen, viitesuoritusten, ti-
liotteiden, tapahtumaotteiden, saldojen ja pankkipalautteiden noutaminen onnis-
tuu yhteyden avulla, liséksi voit lahettad maksut, maksuaineistot ja verkkolaskut
pankkiin. Aineistojen nouto ja lahetys voidaan automatisoida. Merkittdvimmaét
pankit, kuten Nordea, Osuuspankki, Handelsbanken, Saastépankit, Aktia, Paikal-
lispankit (Pop) ja Danske Bank ovat Lemonsoft-pankkiyhteyden tukemia. Pankki-
yhteys mahdollistaa tiliotteiden séhkdisen toimituksen, joka mahdollistaa taas Kir-
jausten suorittamisen sahkdisesti suoraan tiliotteelle. Tiliotteita pystytaan
kasittelemaan samalla lailla kuin verkkopankista, mutta my6s tulostaminen on
mahdollista. Tapahtumat voidaan tilidida automaattisdanttjen perusteella (TiTo)

tai suoraan tiliotteelle. (Lemonsoft 2017.)

4.3.2Verkkolaskutus

Lemonsoft tarjoaa verkkolaskupalvelua, jonka avulla pystytaan lahettamaan seka
vastaanottamaan verkkolaskuja. Palvelun kayttoonottaminen ei vaadi erillisia so-
pimuksia, vaan pelkk& palveluun rekisteroityminen riittdd. Palvelu on integroitu
Lemonsoftiin, joten tiedostojen erikseen tallentamista tai lataamista ei tarvita. Pal-
veluun sisaltyy tulostuspalvelu ja skannauspalvelu. Tulostuspalvelu hoitaa lasku-
jen tulostamisen ja postituksen puolestasi, ja skannauspalvelun avulla paperiset
ostolaskut saadaan verkkolaskuina. Verkkolaskujen l&ahettdminen ja sisdénluke-
minen on mahdollista automatisoida, jolloin esimerkiksi ostolaskut siirtyvéat suo-

raan ostoreskontraan ilman kayttajan toimia. (Lemonsoft 2017.)

Laskutus on yrityksen toimintaan ja imagoon vaikuttava tekija ja sita pidetaankin
yhtena yrityksen kriittisimpana toimintona. Puhuttaessa sahkoisesta laskutuk-
sesta, puhutaan usein suppeasti vain laskunlahetysvaiheesta- ja -kanavasta.

Prosessia kannattaisi kuitenkin tarkastella kokonaisuutena muodostamisesta
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maksun vastaanottoon ja kuittaukseen. Lahden ja Salmisen (2014, 79) mukaan
sahkoinen myyntilaskuprosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen kuvion 6
mukaisesti: laskun laatimiseen, laskun lahetykseen, laskun arkistointiin ja myyn-
tireskontraan (siséltaen suoritusten kuittauksen ja perintatoimenpiteet). Taysin
sahkoistetty prosessi onnistuu vain, jos vastaanottajalla on mahdollista vastaan-
ottaa ja kasitella ne sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2014, 78-79.)
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Kuvio 6. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79).

Myyntilasku muodostetaan tallentamalla laskutiedot ensin manuaalisesti ohjel-
maan tai muodostamalla se jarjestelmien sisdltaman datan perusteella. Kun sah-
koistdmistd lahdetdaan miettimaan, on oman liiketoiminnan ymmartaminen valtta-
matonta, sen maaritellessa laskun laatimisprosessin. Eri
myyntilaskutusprosesseja ovat muun muassa kateismyynti, tilausperusteinen
myynti, sopimusperusteinen myynti, edelleenlaskutus ja manuaalilaskutus. Digi-
taalisuuden mahdollistamaa tehokkuutta haettaessa tulee muistaa kaikissa pro-
sesseissa kaksi periaatetta: itsepalvelun hyédyntaminen ja tiedon ottaminen jar-
jestelmaan sen alkulahteiltd. Myyntilaskun lahetys voidaan tehda eri
vaihtoehtojen avulla, merkittavimpia ja kaytetyimpia naista ovat verkkolaskut, e-
kirje-laskut, EDI-laskut ja séhkdpostilaskut. Varsinaisiin sahkagisiin laskuihin eivét
kuitenkaan kuulu e-kirjeet ja sdhkdpostit, koska prosessi sisdltaa paperin kasitte-
lya tai tietojen tallennusta manuaalisesti jossakin vaiheessa. Jotta verkkolaskujen
|l&hetys onnistuu, on yrityksen oltava jonkin verkkolaskutusoperaattorin asiakas.
Talloin lasku lahetetdan operaattorille, jonka tehtavana on huolehtia lasku vas-
taanottajalle. (Lahti & Salminen 2014, 80-94.)
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Suomessa verkkolaskuja lahettaa 70 prosenttia yrityksista. Ostolaskujen kasittely
kuluttaa puolestaan eniten talousosaston resursseja ja kyseisen prosessin tehos-
tamisella ja automatisoinnilla katsotaan olevan suurin hyoty yrityksille. Perintei-
sen paperisen ostolaskuprosessin ongelmina Lahti ja Salminen (2014, 54) néke-
vat muun muassa laskun hitaan kierron, niiden haviamisen, nakymisen
kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron jalkeen sekd manuaaliset tydvaiheet ja
tallennuksen. Kuviossa 7 kuvataan s&hkdinen ostolaskuprosessi, ilman jarjestel-
maan tallennettua tilausta tai sopimusta. Ostotilaukseen tai — sopimukseen pe-
rustuvan laskun kasittely poistaa tilidinnin ja tarkistuksen toimenpiteista. Sahkdis-
taminen tehostaa ostolaskun kasittelya ja kierratysta, nopeuttaa ostolaskujen

lapimenoaikaa seké parantaa kontrollia. (Lahti & Salminen 2014, 52-54.)
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Kuvio 7. Ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014,55).
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Prosessin ohjaus tapahtuu paaasiassa toimittajaan liittyvien tietojen perusteella,
joita ovat toimittajien nimet, osoitteet, maksuehdot ja maksuyhteydet, myos y-
tunnus kannattaa sisallyttaa rekisteriin. Muita ohjaustietoja ovat kayttajaorgani-
saatio ja sen ostolaskujen kasittely- ja hyvaksymissaannot, ostosopimukset seka
ostotilauksilla kaytettavat nimikkeet. Kasittelyn tehokkuuden takaamiseksi on
olennaista, ettd lasku sisaltaa tarvittavat viitetiedot, koska talléin kohdistaminen
ja tunnistaminen onnistuvat. Vastaanotto kasittelyjarjestelmaan tapahtuu verkko-
laskuna tai paperilaskun skannauksella. Suomessa laskujen lahetys ja vastaan-
ottaminen tapahtuvat valtaosin operaattoreiden ja pankkien valityksella. Lasku-
datalla poistetaan manuaalinen tallennusty6 ja mahdollistetaan laskun kasittelyn
automatisointi. Edelleen jopa puolet Suomessa sahkoisesti kasitellyista laskuista
on skannattuja. Skannaus voidaan jarjestad manuaalisesti, jolloin skannataan

pelkka laskun kuva ja perustiedot tallennetaan manuaalisesti tai automaattisesti
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hyodyntaen alyskannausta eli optista OCR-tiedon (Optical Character Recogni-
tion) poimintaohjelmaa. Poimintaohjelman avulla paperilaskulta voidaan tunnis-
taa ja poimia kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat tiedot. (Lahti &
Salminen 2014, 59-65.)

4.3.3Kirjanpitoarkisto

Kyseisen palvelun katsotaan sopivan hyvin varsinkin tilitoimistoille. Sen avulla
voidaan arkistoida kirjanpidon ja tilinpaatoksentiedot pysyvaisarkistoon. Aineisto
muodostuu selaimella kasiteltavaan muotoon kirjanpitoarkiston tietokannasta I6y-
tyvasta aineistosta ja tiedot jarjestaytyvat niin, etta yhteys kirjanpidon ja tosittei-
den valilla on todennettavissa. Arkistoon tallentuu virallinen tuloslaskelma ja tase,
tasekirjan séahkdinen versio, paakirjat, paivakirjat, tiliotteet, osakirjanpidon tosit-
teet, ostolaskun kuva, myyntilasku ja kausiveroilmoitukset seka alv-laskelmat.

Kayttod vaatii erillisen lisenssin. (Lemonsoft 2017.)

Kuten edellakin mainittiin, nykyaikaiset ohjelmistot muodostavat arkiston auto-
maattisesti ohjelmaan tositteista ja mahdollistaa vanhojen tietojen hakemisen, ar-
kiston ollessa kiintea osa ohjelmistoa ja hakuehtojen ollessa monipuolisia (He-
lanto ym. 2013, 52). Arkistoimiseen l6ytyy useita eri vaihtoehtoja. Se voidaan
hoitaa itse tai antaa ulkopuolisen tahon tehtavaksi, esimerkiksi verkkolaskuope-
raattorit tarjoavat lisapalveluna arkistointia ja markkinoilta 16ytyy myds palvelun-
tarjoajia, joille aineisto toimitetaan arkistoitavaksi erillisend pakettina. (Lahti &
Salminen 2014, 98.)

5 Opinnaytetyodn tuotokset

5.1 Opinnaytetydn toteutus

Toimeksiannon selkiydyttya ja oppaan rakenteen muodostuessa aloitin opinnay-
tetydn kokoamisen. Oppaan sisaltoa mietittiin yndessa toimeksiantajan kanssa ja

paadyimme lopulta tekemaan siitd kaksiosaisen. Ensimmaisen osion tarkoitus
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on ohjelmiston kayttéon perehdyttaminen ja toisen osion tarkoitus on helpottaa
Tilitoimisto X Oy:n siirtymista sahkdisempaan toimintaan. Kokosin oppaan kuva-
kaappauksista ja mahdollisimman lyhyista kirjallisista selityksistd, saadakseni
siitd mahdollisimman kuvaavan. Oppaan kayttdonotettavien toimintojen tueksi
teetimme myds asiakaskyselyn, jossa selvitettiin asiakkaiden kiinnostusta séh-

kdistda omaa toimintaansa.

Ensimmaisena tutustuin Tilitoimisto X Oy:n toimintaan ja selvitin lisaksi yrityksen
tulevaisuuden nakymia. Taméan jalkeen perehdyin tarkemmin ohjelmistoon seka
Lemonsoftin historiaan. Lisaksi selvitin myds hieman mita palveluita kilpailevat
yritykset tarjoavat. Tarkeana lahteena oppaan kokoamisessa toimivat omat ja toi-
meksiantajan kayttokokemukset seka tietenkin ohjelmistotarjoajan omat sivut.
Oppaan ensimmainen osio rakentui pdéasiassa omien kayttokokemusten perus-
teella, joita taydennettiin toimeksiantajan kokemuksilla. Tilitoimisto X Oy:n toimin-
taan perehtymisen avulla pystyin rakentamaan oppaan tyoskentelyjarjestykseen.
Toisen osion kokoaminen oli haastavampaa, koska ainoana lahteena toimivat
Lemonsoftin tarjoamat opastussivut. Perehdyin kayttbonotettaviin toimintoihin

myo6s muiden lahteiden kautta niilta osin, kun se oli mahdollista.

Ohjelmistoon tutustumisen jalkeen rakensin pohjan asiakaskyselyyn, jota tdyden-
nettiin ja muokattiin toimeksiantajan kanssa. Rakenne muodostui tutkimalla aiem-
min tehtyja kyselyitd ja muokkaamalla naista omaan kayttotarkoitukseen sopiva
kokonaisuus. Kyselya tehdessa mietimme toimeksiantajan kanssa, mita sahkoi-
sid toimintoja he tulevaisuudessa ottavat kayttoon ja sen pohjalta lahdimme sel-
vitthmaan asiakkaiden kiinnostusta paaasiassa samoihin toimintoihin. Kysely la-
hetettiin Tilitoimisto X Oy:n kautta ja vastausaikaa asiakkaille annettiin hieman yli
kolme viikkoa. Vastausten saavuttua kavin ne |api ja aloitin niiden avaamisen.

Kyselyn tulokset avataan tarkemmin luvussa 5.2.

Opas koostuu siis kahdesta osiosta; toiminnoista, joilla ohjelmiston kayttéén pe-
rehdyttaminen tapahtuu ja kayttdonotettavista toiminnoista, joiden avulla yrityk-
sen toimintaa saadaan sahkdisemmaksi ja kayttdonottovaihetta helpotettua. Pe-

rehdyttdmisopas koostuu 13:sta luvusta, joissa kaydaan lapi oppaan tarkoitus ja
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sisélto, kirjautuminen, asiakasnakyma, henkiloston kayttéoikeudet, kirjanpito, las-
kun muodostaminen, tilinpaatos, tilikauden vaihtuminen, avaava tase, raportit, ti-
likartta seka yrityksen perustaminen. Kayttbonotettavien toimintojen osio koostuu
viidesta luvusta ja se kasittelee pankkiyhteyden, konekielisten tiliotteiden, verk-
kolaskun seka kirjanpitoarkiston kayttéonoton ja ndiden mahdollistamat toimin-

not. Oppaan sisallysluettelo 16ytyy liitteista (liite 1).

Oppaan ja kyselyn muodostamisen ohella aloitin teoriaosuuden miettimisen. Teo-
riaosio koostuu kirjanpidosta, kirjanpitovelvolliseen kohdistuvasta verotuksesta
seka sahkoisesta taloushallinnosta. Kirjanpidon ja verotuksen on tarkoitus tukea
oppaan perehdyttdmisosiota kayttavan tydskentelya ja sahkoisen taloushallinnon
toimeksiantajan siirtymistd toimimaan sahkdéisemmin. Teoriaosuuden aiheisiin
perehdyin monipuolisesti kirjallisuuden sekéa sahkoisista lahteista 16ytyvien artik-
keleiden ja sivustojen avulla. Kirjallisuutta aiheista on runsaasti tarjolla, mutta var-
sinkin sé&hkoisen taloushallinnon kohdalla kaytettavia lahteita tuli valita harkin-
nanvaraisesti, koska termit sen osalta ovat viela melko vakiintumattomia ja

samaa asiaa kasiteltiin useilla eri ilmaisuilla.

5.2 Kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin 25:lle valitulle asiakkaalle ja siihen vastasi 15, jolloin vastaus-
prosentiksi muodostuu 60 prosenttia. Valinta perustui toimeksiantajan nédkemyk-
seen siitd, keiden asiakkaiden kohdalla sahkoistymista pidetaan todennakoisena
ja kannattavana. Silla ei siis saatu taydellista kuvaa asiakkaiden kiinnostuksesta,
koska sité ei lahetetty kaikille. Se toimitettiin asiakkaille paperisena ja mukana
lahetettiin saatekirje, jossa selvitettiin, kuka kyselyn tekee ja mika on sen tarkoi-
tus. Vastausaikaa asiakkaille annettiin hieman yli kolme viikkoa. Kysely palautet-
tiin nimellisend, etta toimeksiantaja nakee, kenelta vastaus on saatu, mutta opin-
naytetyossa vastaukset kasiteltin nimettomasti. Lahetys asiakkaille tehtiin
toimeksiantajan kautta postitse ja mukaan palautusta varten laitettiin valmiiksi kir-

jattu palautuskuori. Saatekirje seka kyselypohja loytyvat liitteista (liite 2).

Kyselyssa oli 11 monivalintakysymysta ja kaksi vapaasti kommentoitavaa kent-

taa. Kysely alkoi neljalla yrityksen taustatietoja kartoittavalla kysymyksella, joilla
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selvitettiin yritysmuoto, liikevaihto, henkiloston maara seka toiminnan kesto.
Nailla kysymyksilla saatiin kuva siitd, minkalaisista ja minkakokoisista yrityksista
toimeksiantajan asiakaskunta koostuu. Taman jalkeen siirryttiin selvittamaan,
mita tilitoimiston palveluita heilla on kaytossa ja kuinka asioiminen tilitoimistossa
paasaantoisesti tapahtuu. Naiden kysymysten avulla hahmotettiin, kuinka asiak-
kaiden palveleminen paasaantoisesti tapahtuu ja kuinka tarjolla olevien palvelui-
den kaytto jakaantuu. Loput kysymykset kohdistuivat sahkoiseen taloushallin-
toon. Kysymyksissa selvitettiin ovatko asiakkaat kiinnostuneita sahkdistamaan
toimintaansa, kuinka tarkeana he pitavat kuukausiraportointia, mitka sahkoiset
toiminnot heitéa kiinnostavat seka kokevatko he tarvetta opastukselle. Liséksi ky-
selyssa oli kaksi vapaasti kommentoitavaa kenttaa, joista toisessa sai ehdottaa
kuinka raporttien tulkitsemista voisi helpottaa ja toisessa sai kysyéd/kommentoida

vapaasti, jos jotakin oli tullut mieleen.

Kysymykset olivat suurimmaksi osaksi niin sanottuja strukturoituja kysymyksia eli
asiakkaille annettiin valmiit vastausvaihtoehdot. Valmiiksi annetuilla vastauksilla
yksinkertaistetaan vastausten kasittelya ja torjutaan tiettyja virheitad. Etuina nah-
daan muun muassa vastaamisen nopeus seka tulosten tilastollisen kasittelyn
helppous, kun taas haittoina harkitsemattomat vastaukset, "en osaa sanoa”’-vaih-
toehdon houkuttelevuus seka vaihtoehtojen puutteellisuus. (Heikkila 2014, 49.)
Paadyimme kayttamaan suljettuja kysymyksia, koska uskoimme saavamme niilla
enemman vastauksia ja vastausten kasittely oli talléin myds nopeampaa. Loma-
ketta suunniteltiin toimeksiantajan kanssa yhdessa ja lisdksi perehdyin kyselylo-
makkeen laatimiseen kirjallisuuden seka valmiiden lomakkeiden avulla. Heikkila
(2014, 47) on listannut muun muassa seuraavat asiat hyvan tutkimuslomakkeen
tunnusmerkeiksi: selkeys, siisteys ja houkutteleva ulkon&kd, tekstin ja kysymys-
ten asettelu tarpeeksi valjasti, selkeat ja yksiselitteiset vastausohjeet, yhden
asian kasittely kerralla, kysymysten looginen eteneminen seka lomakkeen pituus.
Pyrin hydodyntamaan edella mainittuja tunnusmerkkeja kyselylomaketta tehdes-
sani. Vastaukset avataan seka sanallisesti ettd kuvallisesti kayttaen pylvas- ja

sektoridiagrammeja.
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Kyselyn tarkoituksena oli saada asiakkaiden mielipiteita sahkoistymisesta ja siita,
mit& toimintoja he olisivat kiinnostuneita ottamaan kayttoén. Oppaan osalta kyse-
lyn tarkein kysymys oli kysymys 11. "Mitka seuraavista sahkaisista toiminnoista
olisitte halukkaita ottamaan kayttoon kirjanpidon tai oman yritystoiminnan séh-
koistamiseksi?”. Vastausten pohjalta valitsimme toimintoja oppaan kayttéonotet-
tavien toimintojen lukuun. Kyselyn avulla saatiin myos selville asiakkaiden nake-
mys kuukausiraporttien tarkeydesta ja tarve lisatiedolle/opastukselle koskien
sahkoistdmista. Raporttien osalta asiakkaat saivat myos vapaasti kommentoida,
kuinka raporttien luettavuutta voitaisiin parantaa. Raportteja koskevien kysymys-
ten vastausten perusteella toimeksiantajan on helpompi miettia ratkaisuja asia-
kaskohtaisesti ja kehittaa toimintaa niin, etta asiakkaat saavat haluamansa infor-
maation. Lisdksi tdrkedn& osana oli kysymys, missé selvitettiin lisatiedon tai
opastuksen tarvetta, koska sen pohjalta toimeksiantaja pystyy valmistautumaan

ennalta asiakkaiden palvelemiseen, kun sahkdistyminen on heilla ajankohtaista.

Yksityinen Kommandiittiyhtid / Osakeyhtid Yhdistys
elinkeinonharjoittaja Avoin yhtid

Kuvio 8. Yritysten yhtiomuotojakauma.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin yritysten yhtiomuotoa. Vastanneista 87
prosentilla yhtiomuoto on osakeyhtio ja 13 prosentilla yksityinen elinkeinonhar-
joittaja. Kyselyyn valittiin yhtiomuodoiltaan erilaisia yrityksid, mutta yritysmuo-
doista rajautui pois kommandiittiyhtié, avoin yhtid seka yhdistys. Suurimmalla
osalla asiakkaista yhtiomuotoina onkin joko yksityinen elinkeinonharjoittaja tai

osakeyhtio.
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Kuvio 9. Yritysten vuosiliikevaihdot.

Toinen kysymyksisté koski vuosiliikevaihtoa, jossa vaihtelua oli enemman. Kuten
kuviosta nakyy, 13 prosentilla vuosiliikevaihto sijoittuu 50 000 ja 100 000 valiin,
33 prosentilla 100 001 ja 200 000 seka 200 001 ja 500 000 valiin ja 20 prosentilla
likevaihto on yli 500 001.
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Kuvio 10. Henkiloston lukumaara yrityksissa.

Kolmas kysymys koski henkiloston lukumaaraa ja 80 prosentilla vastanneista
henkilostoa on yhdestéa kahteen, 13 prosentilla kolmesta viiteen ja vain yhdella yli
yhdeksan.
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Kuvio 11.  Yritysten toiminta-aika.

Viimeinen kysymys yritysten taustatietojen selvityksessa koski yrityksen toimin-
nan kestoa ja 67 prosenttia yrityksista on ollut toiminnassa yli yhdekséan vuotta.
13 prosentilla toiminta oli kestanyt neljasta kuuteen vuotta tai seitsemasta yhdek-
saan vuotta. Vain yhdella toiminta oli kestanyt alle kolme vuotta, mutta tamékin
johtui yhtiomuodon vaihdoksesta. Kuten tuloksista on luettavissa, kyseessa on

varsin pienia yrityksia, jotka ovat toimineet jo pitkaan.
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Kuvio 12. Asiakkaiden kayttamien palveluiden jakautuminen.

Viides kysymys kartoitti asiakkaiden kayttamia palveluita. Kaikilla vastanneista
on kaytéssa kuukausikirjanpito, 33 prosentilla palkanlaskenta, 40 prosentilla ve-
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roneuvonta, 27 prosentilla yritysneuvonta ja 13 prosentilla jokin muu. Muut kay-
téssa olevat palvelut liittyivat l1ahinna erilaiseen neuvontaan vero- ja yritysneu-

vonnan lisaksi.
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Kuvio 13. Asiakkaiden asiointitavat.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka asiakkaat paéasiallisesti asioivat
tilitoimistossa. Yrityksen asiakkaina on paljon paikallisia yrityksia ja monilla paa-
asiallinen asiointitapa on paikan paalla kdayminen, mutta myds puhelimen valityk-
sella pidetdén paljon yhteytta. Sahkopostin valityksella tapahtuu muun muassa
kuukausiraporttien ja muiden asiakirjojen lahetys ja paaasiassa asiakkaat toimit-
tavat postitse kuukausikirjanpidontositteita. Useimmiten asiakkaat ovat yhtey-
dessa puhelimitse tai kayvat paikan paalla, jos kaipaavat neuvontaa tai apua epa-

selvyyksissa.

m Kylld
= Ei

En osaa sanoa

Kuvio 14. Kiinnostus kirjanpidon toimintojen sdhkdistamiseen.
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Seitseméannessa kysymyksessa selvitettiin kiinnostusta sahkoéisen taloushallin-
non osille kirjanpidon séhkdistamiseksi ja kahdeksannessa kysymyksessa etsit-
tiin syita kielteiselle vastaukselle. 53 prosenttia oli kiinnostunut ottamaan joitakin
séahkaisia osia kayttoon. 20 prosenttia vastasi kielteisesti ja syyna tahan oli kai-
killa se, etteivat he koe tarvetta toiminnan sahkoistamiselle. 27 prosenttia eivat
osanneet sanoa tarvettaan, mutta olivat myohemmassa vaiheessa ilmaisseet
kiinnostuksensa joillekin sahkdisille toiminnoille. Syyt epavarmuuteen olivat tie-

don puute seka kayttoonottoon kuluva aika ja opettelu.
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Kuvio 15. Kuukausiraporttien tarkeys asiakkaiden nakokulmasta.

Kysymyksessa yhdeksan selvitettiin kuukausiraporttien merkitysta yrittgjille. Ku-
ten kuviosta nékyy, jakauma oli erittéin tarkean ja ei kovinkaan tarkean valilla. 20
prosenttia vastanneista pitda kuukausittaista raportointia erittain tarkeana ja tut-
kivat raportit tarkkaan, 60 prosenttia melko tarkedna ja lukevat raportit lapi ja 20
prosenttia ei kovin tarkeédna ja vain selaavat raportit nopeasti. Kymmenes kysy-
mys koski edelleen raportteja ja sitd, kuinka niiden tulkitsemista voisi helpottaa.
Kyseessa oli vapaasti kommentoitava kohta ja monet olivat jattaneet sen tyhjaksi.
Muutamat kokevat raporttien olevan selkeitd, mutta yhtena ehdotuksena oli sisal-

6N [&pikaymista niin, etta yrittajalle selvitetaan mita tietyt luvut pitavat sisallaan.
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Kuvio 16. Toimintokohtainen kiinnostus sahkoisen taloushallinnon osiin.

Kysymyksessa 11 oli listattuna erilaisia mahdollisuuksia toiminnan sahkoéistami-
seen. Toiminnoista kirjanpitotositteiden sahkdinen siirto ja arkistointi kiinnostivat
eniten. Prosentuaalisesti vastanneista jopa 80 prosenttia oli kiinnostunut kirjanpi-
totositteiden sahkoisesta siirrosta ja 73 prosenttia sdhkdisesta arkistoinnista. 27
prosenttia osoitti kiinnostuksensa myds pankkiyhteyteen ja 13 prosenttia vastan-
neista oli kiinnostunut verkkolaskutuksesta sek& ostoreskontrasta. Vahiten kiin-

nostusta heratti myyntireskontra.

= Kylla
= Ei

En osaa sanoa

Kuvio 17. Asiakkaiden kokema tarve saada lisatietoa tai opastusta sdhkdisesta

taloushallinnosta.



45

Kysymys 12 selvitti kokevatko asiakkaat tarvetta lisatiedolle tai opastukselle séh-
koistdmiseen liittyen. Lisatietoa ja opastusta kaipasivat varsinkin he, ketka eivat
osanneet vastata kysymykseen seitseman, eli olisivatko he valmiita ottamaan
sahkoisen taloushallinnon osia yritykselle kayttoon. Osalla oli jo tietamysta sah-
koistdmisen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja siksi vastasivat kielteisesti kysymyk-

seen.

6 Johtop&atdkset ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Tilitoimisto X Oy:lle opas, jonka avulla saa-
daan perehdytettya uusi tyontekija kayttamaan Lemonsoft-ohjelmistoa ja aute-
taan yritysta siirtym&an toiminnassaan sahkoisempaan suuntaan. Oppaan avulla
henkiloston perehdyttamisprosessia saadaan yhtendisemmaksi ja johdonmukai-
semmaksi, kun kaytdossa on kaikille sama opastus. Opas tekee perehdyttami-
sestd myos sujuvampaa, kun uusi tydntekija pystyy perehtymaéan ohjelmiston
kayttoon itsenaisesti. Oppaan toisen osion avulla saadaan yrityksen toimintaa
kehitettyd sédhkdisempaan suuntaan. Oppaan avulla pystytaan suorittamaan kuu-
kausikirjanpito seka tilinpaatos ja osio on tehty vastamaan todellista tydskentely-
jarjestysta. Palkanlaskenta rajattiin oppaan ulkopuolelle ja sen lisdksi ulkopuo-
lelle jaivat myos ne tehtavat, joita ei suoriteta ohjelmiston kautta. Oppaan avulla
voidaan siis perehdyttaéa uusi tyontekij suorittamaan vain osa tilitoimistossa ta-
pahtuvasta tydsta. Jos oppaasta haluttaisiin kaikki toiminnot kattava, tulisi siihen
lisata ulkopuolelle jaavat tehtavéat, kuten palkanlaskenta seké verottajalle annet-

tavien rakentamisilmoitusten ja palkkojen vuosi-ilmoitusten tekeminen.

Lisaksi yrityksen ohjelmiston vaihdon tavoitteena on saada toimintaa s&hkoisem-
maksi, johon oppaan toinen osio liittyy. Tulevaisuudessa yrityksen toiminta pyri-
taan sahkoistamaan niin, ettd se hoidettaisiin paasaantoisesti sdhkoisesti ja pa-
peristen tositteiden kasittely jaisi pois. Tallgin yrityksessa jaisi paremmin aikaa
asiakkaiden neuvontaan ja konsultointiin. Opas on rakennettu yrityksessa taman-

hetkisen toiminnan pohjalta ja kun yrityksessa siirrytdéan toimimaan sahkoisem-
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min, muuttuu merkittavasti myos ohjelmiston kayttaminen. Pankkiyhteyden kayt-
téonoton jalkeen pankkiaineistoja, kuten tiliotteita pystytaan lahettamaan ja nou-
tamaan sahkdisesti ja konekieliset tiliotteet taas mahdollistavat kirjausten auto-
matisoinnin, jolloin tositteiden kirjaaminen hoidetaan eri tavalla kuin télla hetkell&.
Verkkolaskutuksen kayttéonoton jalkeen laskuja voidaan lahettaa ja vastaanottaa
sahkoisesti ja tama mahdollistaa myds laskujen automatisoinnin niin, etta ne siir-
tyvat suoraan kirjanpitoon. Naiden kayttoonoton seurauksena ohjelmistoa tulee
paivittda, etta sita pystytaan kayttdmaan tarkoituksenmukaisesti. Kyselyn perus-
teella yrityksessa on myos asiakkaita, jotka eivat ole kiinnostuneita sahkaoista-
maan toimintaansa. Tama tarkoittaa, etta luotua perehdyttamisosiota pystytaan

hyddyntdmaan jossain maarin myos myéhemmin.

Oppaan kayttoonotettavien toimintojen osio rakennettiin padsaantdisesti Lemon-
softin tarjoamien opastussivujen avulla. Kun halutut toiminnot oli valittu, pereh-
dyin niiden kayttbonottoon ja testasin ne osiot, joihin yrityksen lisenssit riittivat.
Sahkdistamisen ollessa resursseja kuluttava prosessi, joka vaatii paljon henkilos-
ton aikaa, haluttiin kyseista siirtyméavaihetta helpottaa oppaan avulla. Ensin hen-
kiloston on valmisteltava uusien toimintojen kayttéonotto, testata toiminnot ja si-
saistaa niiden kayttaminen. Varsinkin pienyrityksissa tahan kuluva aika vaikuttaa
merkittavasti toiminnan kulkuun. Kayttéonotettavien toimintojen osion kokoami-
nen oli haastavaa, koska aikaisempia kayttokokemuksia ei ollut ja konkreettista
testaamista ei voitu suorittaa kaikkien toimintojen osalta tarvittavien lisenssien
puuttumisen vuoksi. Kyseisesta osiosta puuttuu siis kaytannosta saatu tieto ja
talldin on vaikeaa arvioida ennakkoon, kuinka hyvin sen toteuttaminen onnistui.
Tassé vaiheessa olisi voinut miettid, olisiko ohjelmiston tarjoajan tukipuolen hen-
kilostoa voinut kayttad hyodyksi oppaan tekovaiheessa. Toisaalta sellaisen yri-
tyksen kayttokokemuksia olisi voinut myos hyddyntaa, jonka toiminta on jo sdh-
koistd ja kaytdossad on sama ohjelmisto. Kaytannon kokemuksien saaminen olisi
ollut hyodyllista, silla talloin kaikki tarvittava olisi tullut otettua huomioon. Uskon
kuitenkin toimeksiantajan paasevan alkuun oppaan avulla, mutta ennen konk-

reettista testaamista onnistumista on vaikea arvioida.

Toimeksiantajan séhkdistymisen ollessa melko alkuvaiheessa tulisi miettia,

kuinka sen toteuttaminen olisi jarkevintéa suorittaa. Kayttéonoton vaatiessa aikaa
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ja opettelua, on hyva miettia etukateen, milloin mitakin toimintoja otetaan kayt-
téon. Pyrkimyksena on, etta asiakkaisiin kohdistuva palvelu ei hairiintyisi kayt-
téonoton aikana. Oppaan toisen osion eli kayttdonotettavien toimintojen on tar-
koitus helpottaa tata siirtymavaihetta ja siihen valittin ne toiminnot, jotka yritys
ottaisi kayttoon lahiaikoina ja joihin asiakkaiden kiinnostus kohdistui. Naita toi-
mintoja olivat pankkiyhteyden, konekielisten tiliotteiden, verkkolaskutuksen seka
kirjanpitoarkiston kayttdonotto Toiminnan sahkoistaminen tulisi aloittaa tarvitta-
vien lisenssien hankkimisella, jolloin kaikkien oppaassa olevien toimintojen kayt-
téonotto onnistuisi. Jarkevintd mielestéani olisi ensin testata ja opetella toimintojen
kayttd muutamalla asiakkaalla ja kun kayttaminen onnistuu luontevasti, voidaan

suorittaa tietojen siirtAminen suuremassa mittakaavassa.

Asiakkaita kiinnostaa kyselyn perusteella selvasti eniten kirjanpitotositteiden sah-
kéinen siirto ja sdhkdinen arkistointi. 80 prosenttia oli kiinnostunut kirjanpitotosit-
teiden sahkoisesta siirrosta ja 73 prosenttia sdhkoisesta arkistoinnista. Naiden
jalkeen melko tasaisella kiinnostuksella tulivat pankkiyhteys, verkkolaskutus seké
ostoreskontra. Kiinnostus edella mainittuihin toimintoihin oli kuitenkin kaikissa
alle 30:n prosentin. Oppaaseen naista valikoitui pankkiyhteys, verkkolaskutus ja
sahkoinen arkistointi, mutta néiden toimintojen kayttdonotto mahdollistaa myos
kirjanpitotositteiden sahkoisen siirron. Asiakkaiden kiinnostusta selvittaessa asi-
akkaat, jotka eivat osanneet sanoa mielipidettdan asiasta, kokivat tiedon puut-
teen olevan osa syyna. Kun toiminnot on otettu kayttéon, niiden suositteleminen
asiakkaillekin on helpompaa, kun tiedetaan niiden konkreettiset hyoddyt. Op-
paassa olevien toimintojen kayttoonoton jalkeen tulee miettid, kuinka toiminnan
sahkoistamista jatketaan. Tama riippuu tietysti myos siita, kuinka sdhkoiseksi toi-
minta halutaan. Ohjelmisto mahdollistaa toiminnan taydellisen séhkoistamisen,
jolloin kaikki toiminnot voidaan automatisoida ja aineisto vastaanottaa seka la-
hettdd séhkdisesti. Talloin kayttajan tulee tarkistaa vain tietojen oikeellisuus. Asi-
akkaille lahetetyssd kyselyssa esille nousivat myés myynti- ja ostoreskontra.
Nama toiminnot jatettiin viel& oppaan ulkopuolelle, koska kiinnostus ei ollut niin
suurta ja taten niiden kayttéonottokaan ei ollut vield ajankohtaista. Asiakasyritys-
ten ollessa pienia toiminnoista saatava hyoty jad siten vahaiseksi. Myohem-
massa vaiheessa on kuitenkin hyva muistaa myynti- ja ostoreskontratoimintojen

tarjoaminen asiakkaille.
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Kyselyn tarkoituksena oli saada asiakkaiden nakdkulmia sahkdistymisesta ja
hyddyntaa niita samalla oppaan kayttdonotettavien toimintojen osiossa. Mieles-
tani kyselyn avulla saatiin vastaukset haluttuihin kysymyksiin, mutta samalla
my0s paljon tietoa siitd, mita asioita Tilitoimisto X:n tulee huomioida. Vastausten
pohjalta toimeksiantajan on helpompi myods lahted kehittdmaan omaa toimin-
taansa niin, etta vastataan myds asiakkaiden tarpeisiin. Kyselya avatessa herasi
itsella monia kysymyksia liittyen sahkoistdmiseen, kuten missa vaiheessa Tilitoi-
misto X:n séhkdistyminen on siind vaiheessa, etta asiakkaiden kanssa keskuste-
leminen voidaan aloittaa tai kuinka asiakkaille jarjestetaan kaivatun lisatiedon tai
opastuksen saaminen. Helanto ym. (2013, 19) ovat tehneet sahkoisen taloushal-
linnon SWOT-analyysin ja listanneet heikkouksiin uusien tyGtapojen valttamatto-
man opiskelun, tilitoimiston vaihdoksen ja pienten asiakkaiden perinteisen palve-
lemisen turvaamisen seka uhkiin hinnoittelumallin, ohjelmistotoimittajan valinnan
seka asiakkaiden menettamisen uhan. (Helanto ym. 2013, 17-19.) Mielestani
Helannon ym. SWOT-analyysiin oli kerétty tarkeita asioita pohdittavaksi ja kysei-

set asiat nousivat myds itselle mieleen kyselya avatessa.

Kun tarkoituksena on saada toiminta sahkoiseksi, on asiakkaidenkin toiminnan
muututtava jossain maarin. Yrityksessa on asiakkaita ketka eivat ole kiinnostunut
sahkoistaméaan toimintaansa ja talléin on huomioitava, kuinka turvataan kyseis-
ten asiakkaiden palveleminen ja kuinka kirjanpitoa luodaan heidan osaltaan. Jos
halutaan paasta kokonaan eroon paperisten tositteiden kasittelysta, tulisi naiden
asiakkaiden tositteet kierrattaa esimerkiksi skannauspalvelun kautta. TallGin asi-
akkaiden ei tarvitse siirtya kayttamaan sahkoisia palveluita, mutta toimeksianta-

jan paéasee eroon paperisista tositteista.

Yrityksen asiakkaat toimivat myds melko perinteisesti ja sahkodistaminen on ajan-
kohtaista myds osalle heille. Sahkoistamisesta kiinnostuneiden asiakkaiden
kanssa olisikin hyva keskustella hyddyista, joita saman ohjelmiston kayttaminen
toisi. Saman ohjelmistotarjoajan valitseminen mahdollistaisi monet toiminnot sau-
mattomasti ja opastustakin pystyttaisiin tarjpamaan osittain tilitoimiston puolelta.

Tasta paastaan siihen, kuinka asiakkaille jarjestetddn mahdollista opastusta, etta
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sahkoistdminen onnistuisi mahdollisimman helposti myds heidan nakékulmas-
taan, koska moni kyselyyn vastanneista koki opastukselle olevan tarvetta. Ohjel-
mistotoimittajat tarjoavat tietenkin apua, mutta esimerkiksi osa asiakkaista saat-
taa kaantya ensin tilitoimiston puoleen. Kun asiakkailla on kaytossa eri
ohjelmistotarjoajan ohjelmisto, tulee my®6s tilitoimiston puolelta opetella, kuinka
ohjelmistot saadaan toimimaan yhteen. Helanto ym. (2013, 62) nakevat kirjanpi-
tajan ohjelmisto-osaamisen olevan merkittavassa roolissa sahkoisen taloushal-
linnon hoitamisessa ja kehottavat keskittdmaan asiakkaiden ohjelmistot yhteen

tai enintaan pariin ohjelmistoon.

Toimintaa séhkoistdessa tulee myds miettia, kuinka sen toteuttaminen olisi edul-
lisinta ja kuinka se vaikuttaa palvelun hintaan. Hinnoittelun muokkaaminen var-
sinkin tuntilaskutuksella pyorivassa yrityksessa on valttamatonta, koska tehok-
kuuden parantuessa vahenee asiakkaaseen kaytettava aika. Talléin on tarkeaa
paasta tilanteeseen, jossa molemmat osapuolet hyotyvat tasapuolisesti. Yrityk-
sen perinteisen tallentamistyon vahentyessa, on hyva ennalta kartoittaa, kuinka
siitd jadva aika kaytetaan, tarjotaanko asiakkaille mahdollisesti laajemmin kon-
sultointi- ja neuvontapalveluita erillisen hinnaston mukaan vai siséllytetaanko

nama mahdollisesti kirjanpidon hintaan.

Omat kayttokokemukset ohjelmasta ovat melko positiiviset ja mielestani ohjelma
sopii hyvin pienemmillekin yrityksille. Paivittain kaytettavat toiminnot ovat melko
yksinkertaisia kayttdd ja nopeasti opittavissa. Apua ongelmatilanteissa |6ytyy
melko hyvin Lemonsoftin tarjoamilta ohjesivuilta, mutta myds tukipuolenhenki-
|6std on varsin nopeasti paikanpéélle saatavilla. Mielestani ohjelmistotarjoajilta
saatava tuki on tarke&a ja sita tulisi hyddyntda myds toimintaa sahkdistaessa.
Uskon, etta tulevaisuudessa ohjelmiston avulla yrityksen rutiinitydt helpottuvat
huomattavasti ja kun aikaa jaa enemman asiakkaiden konsultointiin ja auttami-
seen, tarjoaa ohjelmisto monipuolisesti esimerkiksi erilaisia raportointi mahdolli-
suuksia asiakkaiden hyddyksi. Uskon, ettd monelle asiakkaalle perinteisen tulos-
laskelman ja taseen rinnalla erilaiset muokatut raportit antaisivat paljon
lisdinformaatiota. Ohjelmisto tukee myods tyontekijan tydskentelya ja esimerkiksi
kirjausvaiheessa hiiren kayttdé on minimoitu, jolloin muun muassa kirjaaminen on

sujuvampaa ja ranteeseen kohdistuva rasitus vahaisempéaa.
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Kyselyn rakennetta jalkikéateen tarkasteltaessa ja vastauksia avatessa huomasi,
ettd muutamiin kysymyksiin olisi voinut lisata tarkentavia kohtia. Esimerkiksi ky-
symyksessé kahdeksan, jossa selvitettiin syita sille miksi yritys ei ole valmis otta-
maan sahkdisen taloushallinnon osia kayttéén, oli vastausvaihtoehdot hieman
puutteellisia. Vastausvaihtoehdoista kohta "en koe tarpeelliseksi’ on viela kysy-
myksia herattava, koska siita ei selvid miksi yrityksessa ei koeta sahkoistamiselle
olevan tarvetta. Kysymykseen olisi voinut esittdd esimerkiksi jatkokysymyksen
"miksi ette koe sahkoistamiselle tarvetta”, johon syyn olisi voinut kommentoida
vapaasti. Kysymyksessa yhdeksan selvitettiin kuukausittaisten kirjanpitoraport-
tien tarkeytta. Osa vastasi kysymykseen "en kovinkaan tarkeana, selaan raportit
nopeasti”. Tahan lisakysymyksena olisi voinut selvittaa syyta siihen, miksi yrityk-
sessa ei pideta raportointia kovinkaan tarkeana, niiden ollessa kuitenkin yrittajille
tarkea tiedonlahde. Nailla jatkokysymyksilla olisi saanut hieman enemman tietoa

ja kysymykset eivat olisi jaanyt "avoimeksi”.
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SAATE

' 6.2.2017

Hyva vastaanottaja

Olen liiketalouden kolmannen vuoden opiskelija Karelia ammattikorkeakou-
lusta. Teidan apua tarvitsen opinnaytetyotani varten, joka toteutetaan yhteis-
tydssa Tilitoimisto X Oy:n kanssa. Opinnaytetyoni kasittelee tilitoimistossanne
kaytdssa olevaa Lemonsoft-ohjelmistoa ja siihen liittyen kirjanpitoa seka sah-
koista taloushallintoa. Teille tekemani kysely tulee opinnaytetyon tutkimus-
osaksi, jossa pyritaan selvittamaan Teidan halukkuutta sahkoistaa yrityksenne
taloushallinnon osia kirjanpidon sahkdistamiseksi.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Vastaukset annetaan yrityksenne nimell&, mutta ainoastaan tilitoimistonne kayt-
toon (tietavat kenelle kysely on l&hetetty). Yrityksenne nimi pysyy muutoin sa-
lassa niin analysoinnin kuin raportoinnin edetessa ja yrityksenne perustietoja
hyodynnetddn ainoastaan tilastollisessa kasittelyssa. Vastauksenne analysoi-
daan niin, etta tilitoimistonne pystyy hyodyntdmaan niitd sahkoistdesséan toi-

mintaansa.

Vastaaminen vie aikaanne noin 15 minuuttia ja toivoisinkin Teilta osallistumista
kyselyyn, silla jokainen vastaus on merkittéava tutkimustulosten hyddynnettavyy-
den kannalta. Toivomme, ettd toimittaisitte taytetyn lomakkeen 28.2.2017 men-

nessa saamassanne palautuskuoressa.

Ystavallisin terveisin
Tilitoimisto X Oy

Omistaja Niina Mononen
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KYSELY

' 2/2017

1. Yrityksenne yhtiomuoto?

[ Yksityinen elinkeinon harjoittaja
] Kommandiittiyhtié / Avoin yhtio
[ Osakeyhtio

[ Yhdistys

2. Yrityksenne vuosiliikevaihto?

] 0 - 50 000 €

] 50 001€ — 100 000 €
[ 100 001 € — 200 000 €
] 200 001 € — 500 000 €
] 500 001 € -

3. Henkiloston lukumé&ara?

0 1-—2
O 3-5
O 6-9
Lyl 9

4. Kuinka kauan yrityksenne on ollut toiminnassa?

[ alle 3 vuoden
[ 4-6 vuotta
] 7-9 vuotta
[ yii 9 vuotta

5. Mita seuraavista palveluista kaytatte (Voitte valita useamman vaihtoeh-
don)

[ Kuukausikirjanpito
[ palkanlaskenta
[ Veroneuvonta

L] Yritysneuvonta

O] Muu, mika?
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6. Mika seuraavista on paaasiallisin asiointitapanne Tilitoimisto X
Oy:ssa?

] Sahkoposti

O Internet

O Puhelin

O Posti

] Kaymalla paikan paalla
] Muuten, miten?

7. Olisitteko valmiita ottamaan sahkdisen taloushallinnon osia yrityksel-
lenne kayttoon kirjanpidon sahkoistamiseksi? (esim. Lemonsoft)

L Kylla
Ll Ei

] En osaa sanoa

8. Jos ette, miksi? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)

[ Kayttoonotto kallista

[ Tiedonpuute

[ Kayttoonotto vaatii liikaa aikaa/opettelua

[J Omat tai muiden huonot kokemukset

[ Henkiloston, asiakkaiden yms. kielteinen suhtautuminen
[ En koe tarpeelliseksi

] Muu syy, mika?

9. Kuinka tarkeana pidatte kuukausittaisia kirjanpitoraportteja?

L Erittain tarkeana, tutkin raportit tarkkaan

[ Melko tarkeana, luen raportit lapi

[ En kovin tarkeana, selaan raportit nopeasti

[ En tarkeana, en tutki raportteja

[ En lainkaan tarkeana, en osaa tulkita raportteja

10.Miten olemassa olevien raporttien tulkitsemista voisi mielestanne hel-
pottaa?
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11.Mitka seuraavista sdhkdisita toiminnoista olisitte halukkaita ottamaan
kayttoon kirjanpidon ja oman yritystoiminnan sahkoistamiseksi?

[ Verkkolaskutus: Laskujen lahettaminen ja vastaanottaminen sahkoi-
sesti

[] Ostoreskontra
[J Myyntireskontra

] Kirjanpitotositteiden sahkdinen siirto kirjanpitoon: Tositteet toimitetaan
verkkolaskutuksen/ skannauksen tai ohjelmiston avulla

] Pankkiyhteys: Pankkiyhteyden avulla pankkiaineistot esim. tiliotteet ja
viitemaksut voidaan lahettaa ja vastaanottaa sahkoisesti

[] sahkoinen arkistointi: Kirjanpitoaineisto sailytetaan sahkoisessa muo-
dossa

] Muu toiminto, mika?

12.Haluaisitteko lisatietoja/opastusta liittyen sahkdistdmisen tarjoamiin
mahdollisuuksiin kirjanpidon osalta?

L Kylla
O Ei

] En osaa sanoa

13.Muuta kysyttavad/kommentoitavaa?

14.Yrityksenne nimi?




