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Tama opinnayte tehtiin toimeksiantona Rovaniemen kaupunginkirjastolle.
Tutkimusongelmana oli selvittaa kirjastoautopalvelun merkitysta alakouluille ja
paivakodeille Rovaniemella. Tutkimuksen alakysymyksina haluttiin tietdd paljonko
palvelua kaytetaan, mita kayttajat toivovat palvelulta ja onko siina heidan
mielestaan kehitettavaa, seka miksi ei-kayttajat eivat kayta palvelua.

Tutkimusotteena ty0ssa kaytettiin monimenetelmaista tutkimusotetta, joka valittiin,
koska kvantitatiivista aineistoa haluttiin syventaa kvalitatiivisella aineistolla.
Tutkimusmenetelmat olivat kvantitatiivinen kyselytutkimus ja kvalitatiivinen
teemahaastattelu. Verkkokyselyna toteutettu kyselytutkimus lahetettiin Webropol-
ohjelmalla kaikille Rovaniemen lastentarhanopettajille ja luokanopettajille (n=312),
ja kyselyn tuloksia taydennettiin teemahaastatteluilla yhdelle luokanopettajalle ja
yhdelle lastentarhanopettajalle. Verkkokyselyyn saatiin 83 vastausta. Alhaisen
vastausprosentin (26,6%) vuoksi tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa tilastollisesti
suuntaa antavina.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kirjastoautopalvelulla on Rovaniemen kouluille ja
paivakodeille merkitysta, ja palvelulta toivottiin erityisesti jatkuvuutta. Vastaajista
nelja viidesta kaytti kirjastoautoa sen jokaisella vierailukerralla kolmen viikon
valein. Koulut kayttivat kirjastoautoa hieman aktiivisemmin kuin paivakodit.

Kirjastoauton kokoelmaan oltiin paaosin tyytyvaisia, mutta uutuuskirjoja, satukirjoja
ja muuta aineistoa toivottiin lisaa. Erityisen tyytyvaisia oltiin palvelun
olemassaoloon seka henkilokunnan ystavallisyyteen ja ammattitaitoisuuteen.
Kirjavinkkausta toivottiin seka erikseen luokkiin tuotavaksi etta henkilOkohtaisena
vinkkauksena kirjastoautossa vierailtaessa.

Kirjastoautopalvelun suurimmaksi kehittamiskohteeksi nousivat aikatauluongelmat.
Auton kayttajat toivoivat kirjastoautolta seka pidempaa vierailuaikaa etta tiheampia
kayntikertoja. Aikatauluongelmat tai kirjastoauton pysakin puuttuminen olivat myos
yleisin syy kirjastoauton kayttamattomyydelle.
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This thesis was written as a commission for Rovaniemi City Library. The objective
was to study the importance of mobile library services for the primary and nursery
schools in the city of Rovaniemi. The study gathered information on the frequency
of the usage of mobile library services, on users’ expectations and ideas for the
development of services, and on reasons for the disuse of these services.

This study was conducted using a multi-methodological approach, chosen in order
to complement quantitative data with qualitative data. The research methods used
included a quantitative survey and qualitative semi-structured interviews. A
Webropol questionnaire was sent to all the primary and nursery school teachers
(n=312) in Rovaniemi. Semi-structured interviews were conducted with one
primary and one nursery school teacher. There were a total of 83 respondents to
the survey. Due to a low response rate (26,6%), the results of this study can be
considered statistically suggestive.

The main findings of this study were that mobile library services are important for
the primary and nursery schools in Rovaniemi and users wish for the continuation
of these services. Four out of five respondents used the service every time the
mobile library stopped, which meant every three weeks. The primary schools used
the service slightly more often than the nursery schools did.

In general, the respondents were satisfied with the collection of the mobile library
but wished for more new children’s releases, storybooks, and other material. The
respondents were especially content with the existence of mobile library services
and the friendliness and professionalism of the staff. The respondents wished for
book talks to be held in the classroom and given personally while visiting the
mobile library.

The main area for development pertained to the timetable of the mobile library.
The respondents hoped the mobile library had longer visiting times and more
frequent stops. The most common reasons for not using the service were related
to difficulties with scheduling or the absence of a library bus stop.
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schools, cooperation with primary schools



SISALTO
Opinnaytetyon tiivistelma ... 2
Thesis abstract .........oouueeei e 3
SISALTO ..o e 4
Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo.............ccooooiiii 6
T JOHDANTO e 7
2 ROVANIEMI JA ROVANIEMEN KAUPUNGINKIRJASTO .............. 8
2.1 Rovaniemen KaupUNKI.............ueeuiiiiiee e 8
2.2 Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto......................... 9
2.3 Kirjastoautotoiminta Rovaniemell@.................oooiiii, 10
3 KIRJASTOAUTOTOIMINTA ..o 12
3.1 Kirjastoautotoiminnan historia ... 12
3.2 Kirjastoautotoiminnan tulevaiSUUS. ..........cccoooiiii i 13
4 KOULU- JA PAIVAKOTIYHTEISTYO ..o 15
4.1 Koulu- ja paivakotiyhteistyOn perusta...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 15
4.2 Kirjastoautot kouluilla ja paivakodeilla..............ccccooiiiiiiiiiiiiieeeee 16
5 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT ....oooooiiiiiiiieiieeeeeen 18
5.1 TULKIMUSONGEIMA......eiiiiiiiiiiiiie i 18
5.2 Tutkimusmenetelmat...........oooooiiiiiiiiiiii e 19
5.3 Kyselyn ja haastattelun soveltaminen tassa tutkimuksessa...................... 21
B TULOKSET ... e 23
8.1 TAUSEA ..o 23
6.2 Kirjastoauton KOKOEIM@..........oooiiiiiiiiii e 26
6.3 Lainaus Kirjastoautosta ... 30
6.4 AIKALAUIU ... 33
6.5 Kirjastoauton kayttamattOmyys .........oooiiiiiiiiiiie e 36
6.6 Palvelun 1aatu............ouuiiiiii 37
6.7 Palvelun MEerkitysS .........oo e 39
6.8 Toiveita kirjastoautopalvelulle ... 42
7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ....ooiiieieeeee e 44



LAHTEET
LITTEET



Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuva 1: Oulun kirjastoauto Onneli. Kuva: Oulun kaupunginkirjasto....................... 45
Kuvio 1: Kyselyyn vastanneiden i@t ... 24
Kuvio 2: Kirjastoauton kayttotiheys ... 25

Kuvio 3: Tyytyvaisyys kirjastoauton aikatauluun ja kokoelmaan. 1 eri mielta, 2

osittain eri mielta, 3 en osaa sanoa, 4 osittain samaa mielta, 5 samaa mielta. ..... 27
Kuvio 4: Kirjastoauton kayttamattomyyden Syyt ... 37

Kuvio 5: Tyytyvaisyys kirjastoautopalvelun laatuun. 1 eri mielta, 2 osittain eri
mielta, 3 en osaa sanoa, 4 osittain samaa mielta, 5 samaa mielta........................ 38

Taulukko 1: Luokanopettajien ja lastentarhanopettajien sukupuolijakauma........... 24

Taulukko 2: Kirjaston muiden toimipisteiden Kaytto ..., 26



1 JOHDANTO

Kirjastoautot puhuttavat talla hetkellda monessa kunnassa. Pitkdan huonona
jatkunut kuntien taloustilanne on johtanut siihen, ettd monin paikoin
kirjastoautopalvelusta halutaan leikata. Samaan aikaan mietitdan, kuinka kunnissa
voidaan leikkauksista huolimatta turvata kaikille kuntalaisille oikeus

kirjastopalveluun, joka on yksi kunnan peruspalveluista.

Toinen viime vuosina keskustelua herattanyt aihe on kirjaston ja koulun valinen
yhteisty6. Uuden Perusopetuksen opetussuunnitelman (2014) mukaan kirjaston
tentava on tukea kouluja lukemaan innostamisessa seka tarjota aineistoja
pitadkseen ylla lapsen oikeutta elinikdiseen oppimiseen ja sitd kautta aktiiviseen
kansalaisuuteen. Yhdenkaan koulun ei tule olla ilman saanndllista kirjastopalvelua,

joten lahikirjaston puuttuessa kirjastoauto on se, joka tuo palvelun koululle.

Koulujen kirjaston kaytosta puhutaan saanndllisesti, mutta sen lisaksi paivakotien
kirjaston kayttd on aihe, jota pitaisi nostaa julkisessa keskustelussa enemman
esiin (Kyostido 2011). Kirjastopalvelu on myds paivakodeille tarkea, koska lapsen
kiinnostus tarinoiden maailmaan ja elinikaiseen oppimiseen on hyva herattaa jo

ennen kouluikaa.

Koulujen kirjaston kayttéa on Suomessa tutkittu melko paljon, mutta paivakotien
hyvin vahan. Myos kirjastoautoille on tehty Suomessa paljon erilaisia
kayttajaselvityksia, mutta ei juuri lainkaan koulujen tai paivakotien nakokulmasta.
Sen vuoksi tassa opinnaytteessa esiin nouseva nakokulma koulujen ja paivakotien
kirjastoauton kaytosta on tuore ja tarpeellinen: samankaltaisia selvityksia on
aiemmin tehty hyvin vahan. TyoOssa pidetaan esilla ajankohtaisia teemoja
kirjastoautoista ja koulujen kirjaston kaytosta, mutta samalla nostetaan esiin myos

paivakotien roolia kirjastopalvelun kayttajana.

Tahan Rovaniemen kaupunginkirjastolta saatuun toimeksiantoon tarttumista edisti
henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen. Elin lapsuuteni sivukylalla, jossa koululla
vieraileva kirjastoauto oli pitkdan ainoa kosketus kirjastopalveluun ja kirjojen
maailmaan. Kirjastoauton ansiosta lukuinto sailyi lapi lapsuuden, koska auto toi

saannollisesti lahelle uutta luettavaa.



2 ROVANIEMI JA ROVANIEMEN KAUPUNGINKIRJASTO

2.1 Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen kaupunki on perustettu kahden suurjoen risteykseen alkujaan hyvana
kauppapaikkana (Annanpalo 1998). Rovaniemen seutu erotettiin Kemista jo 1700-
luvulla, ja kunnallisoikeudet Rovaniemi sai 1867 (Rovaniemi 2017a). Vuonna 1928
tapahtui ero Kauppalaan eli keskustan alueeseen ja Maalaiskuntaan eli keskustaa
ymparoiviin alueisiin (Vuontisjarvi 2010). Rovaniemen kauppalasta tuli kaupunki
vuonna 1960, mutta jo ennen sitd Rovaniemella oli ollut hallinnolliset oikeudet
Lapin I&aanin paakaupunkina (Vuontisjarvi 2010; Rovaniemi 2017a). Rovaniemen
kaupunki ja Rovaniemen maalaiskunta yhdistyivat jalleen yhdeksi Rovaniemen
kaupungiksi vuonna 2006, 78 vuoden eron jalkeen (Vuontisjarvi 2010).

Sijaintinsa vuoksi Rovaniemesta on luontevasti kasvanut Lapin sydan, portti
Lappiin. Kaupunki on sykahdyttava mutta rauhoittavan pieni, ja luonto on kaikkialla
lahella. Rovaniemi  tunnetaan myO0s  kahdeksasta  vuodenajastaan.
Vuosikymmenien aikana Lapin paadkaupungista on muodostunut Pohjoismaisten ja
kansainvalisten suhteiden, kaupankaynnin ja koulutuksen keskus. Edistyksellisyys
nakyy muun muassa koulutuksessa, silla Rovaniemelld on vuonna 2011 perustettu
kansainvalisesti ainutlaatuinen yliopiston ja ammattikorkeakoulun strateginen
yhteenliittyma. Yhteenliittyman perusteena on tarjota opiskelijoille ja tutkijoille
laadukkaampaa osaamista ja tulevaisuutta. (Rovaniemi 2017a; Lapin
korkeakoulukonserni, [viitattu 13.2.2017].)

Vuoden 2015 tilastojen mukaan Rovaniemelld on vahan yli 61 000 vakituista
asukasta (Rovaniemi 2017b). Maaran odotetaan kasvavan hitaasti seuraavien
vuosien aikana (Toimintaympariston tilastot 2016). Suurimmat ikaryhmat ovat 50—
69-vuotiaat seka 20-34-vuotiaat (Kuntaliitto.fi 13.4.2017). Nuorten suuri maara
selittyy osaksi silla, ettd Rovaniemi on elinvoimainen opiskelukaupunki. Tyo6ian jo
ohittaneen vaeston kannalta kehitys on samansuuntaista kuin koko maassa: yli
65-vuotiaiden ikaluokka suurenee samaan aikaan kuin tydikaisen vaeston osuus

pienenee (Toimintaympariston tilastot 2016).



2.2 Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto

Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto sai alkunsa pappilaan
sijoitetusta kokoelmasta kirjoja vuonna 1860 (Vuontisjarvi 2010). Vuontisjarven
(2010) mukaan perustamisvuodesta on joitakin eriavia mielipiteita, mutta virallisiin
asiakirjoihin perustamisvuodeksi on merkitty 1860. Kirjastoa perustaessa paatettiin
hankkia kokoelma Kkirjoja, ja paikkakunnan papin ajateltiin sopivan parhaiten
hoitamaan kirjastoa. Papin jalkeen tehtavaa ovat hoitaneet muun muassa
opettajat, silla kirjasto sijaitsi moneen otteeseen koulun yhteydessa. (Vuontisjarvi
2010.)

Rovaniemen jakautuessa kahtia Kauppalaan ja Maalaiskuntaan vuonna 1928
myoOs kirjasto jakautui. Vuontisjarven (2010) mukaan ammatillisesta kirjaston
hoitamisesta voidaan puhua vasta tasta erosta alkaen. Kauppalan kirjasto tuhoutui
Lapin sodassa 1944—-1945 taysin, joten sotien jalkeen se joutui aloittamaan kaiken
toimintansa alusta. Myds maalaiskunnan kirjasto poltettiin, mutta se onnistui

sailyttamaan osan kokoelmastaan. (Vuontisjarvi 2010.)

Sata vuotta kirjaston perustamisen jalkeen sen asema Rovaniemella oli kasvanut
niin merkittavaksi, ettda Rovaniemen muututtua kaupungiksi vuonna 1960
kaupunginvaltuusto paatti rakennuttaa kirjastolle oman rakennuksen. Kirjasto
muutti Alvar Aallon suunnittelemaan kirjastorakennukseen 1965, ja juhlia vietettiin
seuraavana vuonna Kkirjaston saatua myos maakuntakirjasto-oikeudet. Myds
maalaiskunnan paakirjasto sai oman rakennuksensa vuonna 1975. Samainen

kirjasto tunnetaan nykyaan Saarenkylan sivukirjastona. (Vuontisjarvi 2010.)

Vuonna 1990 Rovaniemen kaupunginkirjasto sai maakuntakirjastotehtavan lisaksi
oikeuden toimia saamelaisena erikoiskirjastona Suomessa. Tehtava limittyi hyvin
jo olemassa olevan Lappi-osaston tehtaviin. Myos tietotekniikka kirjastoissa
kehittyi 1980- ja 1990-lukujen aikana. Tietotekniikan myo6ta yhteistyd muiden Lapin
kirjastojen kanssa helpottui muun muassa yhteisen lainausjarjestelman myaota.
Maalaiskunnan yhdistyttya Rovaniemen kaupunkiin vuonna 2006 myos kirjastot
yhdistyivat. (Vuontisjarvi 2010.)
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Vuonna 2017 Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto hoitaa
nimensa mukaisesti seka paikkakunnan paakirjaston ettd maakuntakirjaston ja
lisaksi saamelaisen erikoiskirjaston tehtavia. Kirjastolla on 6 sivukirjastoa; kolme
aivan keskustan laheisyydessa ja loput kauempana, entisissa itsenaisissa
kunnissa (Suomen vyleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 4.4.2017]). Aineistoa
Rovaniemen kirjastoissa oli vuonna 2016 yhteensa reilu 446 000 nidetta.
Kokonaislainausaste Rovaniemella oli 17,16, hieman korkeampi kuin koko maan
keskiarvo 16,01. Sen sijaan fyysisia kirjastokaynteja asukaslukuun suhteutettuna
on vahemman kuin maassa keskimaarin. Henkilotyovuosia kirjaston
henkilokunnasta kertyi 50,54 vuonna 2016. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot,
[viitattu 4.4.2017].)

Lapin kirjastot tekivat vuonna 2016 koko Lapin alueen yhteisen kirjastostrategian,
joka on pohjaa entista tiivimmalle yhteistyolle koko maakunnan alueella.
Strategian (2016—2020) mukaan kirjaston missio on tayttaa kirjastolaissa saadetyt
yleisen kirjaston tehtavat ja visiona on olla aktiivinen osa lappilaisten elamaa.
Kirjaston tavoitteista tarkeimpana mainitaan se, ettd vuoteen 2020 mennessa
jokainen lappilainen lukee. (Ihanamaki 2016; L 1492/2016.)

2.3 Kirjastoautotoiminta Rovaniemella

Kirjastoautotoiminta alkoi yleistya koko maassa 1960- ja 70-luvuilla, ja Kyostion
(2011) mukaan syitd tahan olivat esimerkiksi kirjastolaki vuodelta 1962 seka
vaestorakenteen muutos ja siita johtuva maaseutujen ja syrjakylien vaestokato.
Rovaniemella kirjastoautoja on ollut vuodesta 1972 alkaen maalaiskunnan
omistuksessa. Rovaniemen kaupungilla ei koskaan ollut omaa kirjastoautoa, mutta
se hyodynsi toiminnassaan maalaiskunnan kirjastoautoja aina kuntien

yhdistymiseen, vuoteen 2006 saakka. (Vuontisjarvi 2010.)

Rovaniemen ensimmainen kirjastoauto palveli hieman yli kymmenen vuotta yksin,
kunnes tydmaaran kasvaessa liian suureksi maalaiskuntaan hankittiin toinen auto
vuonna 1983. TyOmaaran kasvuun vaikutti suuresti se, etta kirjastoauton
olemassaolon myo6ta yha useampi sivukirjasto lakkautettiin ja palvelu korvattiin

kirjastoauton kaynneilla aluksi kahden viikon, myohemmin kolmen viikon valein.
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Ensimmainen, vuonna 1972 hankittu auto sai lopulta korvaajan vuonna 1987,
oltuaan toiminnassa viisitoista vuotta. Kirjastoautoja uusittiin jalleen vuosina 1998
ja 2005. (Vuontisjarvi 2010.)

Vuoden 2016 tilastojen mukaan Rovaniemella on 193 kirjastoautopysakkia, joista
19 sijaitsee kouluilla ja 36 paivakodeilla (Kulkuri 2017; Suomen yleisten kirjastojen
tilastot, [viitattu 4.4.2017]). Nykyisista kahdesta kirjastoautosta toinen lilkenndi
erityisesti koulu- ja paivakotikaynneilla ja toinen iltareiteillda. Koulu- ja
paivakotikaynnit paaasiassa hoitavasta autosta |0ytyy lasten- ja nuortenaineistoa
yhteensa 54,5 hyllymetria, noin puolet auton koko aineistosta. Toisesta autosta
lasten- ja nuortenaineistoa 10ytyy vahemman, 33,3 hyllymetria. Suuren kysynnan
vuoksi molempia autoja kuitenkin kaytetaan koulu- ja paivakotikaynneilla.
(Anetjarvi 2016.)

Vaikka kirjastoautopysakkien maara on vahentynyt vuodesta 2015, jolloin
pysakkeja oli 225, on lainojen maara kirjastoautossa kasvanut. Vuonna 2015
lainoja kirjastoautossa oli 122 099 ja vuonna 2016 niita oli lahes 10 000 enemman,
131 062 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 4.4.2017]). Koulujen ja
paivakotien lainojen osuutta ei ollut mahdollista erottaa kirjastoauton muista

lainoista.
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3 KIRJASTOAUTOTOIMINTA

3.1 Kirjastoautotoiminnan historia

Maailman ensimmainen liikkuvasta kirjastosta tehty lainaus tapahtui vuonna 1905
Amerikassa, ja maailman ensimmainen kirjastoauto esiteltin myds Amerikassa
vuonna 1912. Kirjastoautot tulivat Suomeen ensi kertaa kuitenkin vasta 1950-
luvulla kokeilujen muodossa. Naita kirjastoautokokeiluja tehtiin vildessa kunnassa,
ja kirjastoautotoiminnalla huomattiin olevan positiivinen vaikutus myds paakirjaston
lainaukseen. Kirjastoautot olivat kulkiessaan samalla hyvaa mainosta kirjastolle.
Ensimmaiset autot eivat viela olleet varsinaiseen kirjastokayttoon suunniteltuja
autoja. (Kyostio 2009; Sarkola 1975.)

Suomen kirjastoautoverkosto luotiin 1ahes kokonaan 1960- ja 1970-luvuilla.
Suurimmat vaikuttavat tekijat olivat vuoden 1961 Kkirjastolaki ja vuoden 1962
kirjastoasetus, joissa saadettiin kirjastoautohankinnan saamasta valtionavusta ja
maarattiin kirjastoautotoiminnan jarjestaminen jokaisen kunnan vastuulle. Turku
hankki ensimmaisen kirjastoautoksi  suunnitellun auton vuonna 1961
omakustanteisesti, koska se tapahtui ennen kirjastolain voimaantuloa.
Ensimmaiset valtionavulla hankitut autot saapuivat vuonna 1963 Lohjan
maalaiskuntaan ja Urjalaan. 1960-luvulla kirjastoautoja hankittiin lahinna Etela-
Suomessa, mutta 1970-luvulla tapahtui voimakas kirjastoautotoiminnan leviaminen
koko maahan. (Kyostio 2009.)

Kirjastoautojen maara Suomessa saavutti huippulukunsa 234 vuonna 1992.
Vuonna 2016 kirjastoautoja oli enaa 137 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot,
[viitattu 4.4.2017]). Syita kirjastoautojen maaran vahenemiseen ovat muun
muassa kuntien pitkdan huonona jatkunut taloustilanne seka muuttoliikkeen
vaikutukset syrjaseutujen asutuksen yha suurempaan harvenemiseen, jolloin
kirjastoauton toiminnan syrjaseuduilla ei katsota olevan asiakkaiden vahyyden
vuoksi kannattavaa. (Kyostio 2009; Lehtonen 2016.)
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3.2 Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus

Kirjastoautotoiminnan tarkeimmat erityispiirteet ovat toiminnan liikkuvuus seka
henkilokohtainen asiakaspalvelu (Kyostio 2009; Stringer 2010). Kyostid (2009)
lainaa kirjassaan Kirjastolehden paatoimittajaa Sven Hirnia, joka kirjoitti vuonna
1968 kirjastoautotoiminnan sopivuudesta juuri Suomeen: "— harvaan asutussa
maassa, jossa valimatkat ovat pitkia, autolla on erinomaiset edellytykset huolehtia

kirjastotoiminnasta tehokkaammin kuin sivukirjastoilla tai lainausasemilla —
(Kyostio 2009, 721).

Kirjastoauton kulkeminen on myds hyvaa mainontaa kirjastolle, ja asiakkaat ovat
paaosin erittain tyytyvaisia palveluun. Kirjastoautoa ajaa viela pitkdan ihminen,
joten henkilokohtainen asiakaspalvelukontakti sailyy. (Kyostio 2009; Tserni-
Puittinen 2014; Ylisuutari 2011.)

Kyostio (2009) on sita mieltd, etta kirjastoautotoiminta Suomessa tulee sailymaan
pitkalle tulevaisuuteen, vaikka autojen maara vaheneekin jonkin verran. Samalla
han toteaa myos, ettd kirjastoautotoiminta tulee muuttumaan ja sen kuuluukin
muuttua pystyakseen vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin. Esimerkiksi kunnissa,
joissa toiminta muuten uhkaisi loppua, kuntien valinen kirjastoautoyhteistyo voisi

olla ratkaisu ongelmaan. (Kyostio 2011, 376-381.)

Yksi nykyhetken ja tulevaisuuden sailyva trendi kirjastoautomaailmassa on
palvelutarjonnan laajeneminen eli niin kutsutut monipalveluautot.
Monipalveluautolla tarkoitetaan autoa, joka normaalin kirjastopalvelun ohella
tarjoaa myos muita palveluja. Auto voi tuoda ruokatarvikkeita tai laakkeita, vieda
pyykkia pesulaan, autossa olevan internetyhteyden kautta voi hoitaa Kelan tai
tyovoimatoimiston asioita ja autossa voi aanestaa vaalien aikaan. Uusia palvelun
muotoja on muun muassa ongelmajatteen kerays auton kautta. Yksi syy
monipalveluautojen lisaantymiselle on se, ettd yhteiskunta haluaa pitda myos
syrjaseudut asuttuina tarjoamalla niille palveluja monipalveluauton muodossa.
Toisaalta monipalveluautoksi muuttuminen voi olla ainoa keino sailyttaa
kirjastoautopalvelu kunnassa. Monin paikoin monipalveluautot ovatkin tulleet

jaadakseen, ja niiden tarjoamat palvelut vaihtelevat kunnan ja sen asukkaiden
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tarpeiden mukaan. Kirjastoautona toimiminen on kuitenkin monipalveluautonkin
paatehtava. (Kyostio 2011, 144-145, 164.)

Toinen tulevaisuuden kirjastoautoissa tapahtuva muutos on se, etta kirjastoauton
tulisi entistd tarkemmin kohdentaa palvelujaan tietylle ryhmalle. Palvelujen
kohdentamisessa on tarpeen miettia, mika tai mitkd ryhmat ovat niita, jotka
tarvitsevat liikkuvaa palvelua eniten. Tulevaisuuden kirjastoauton tulee myods olla
helposti muunneltavissa eri asiakasryhmia varten. Muunneltavuuteen kuuluu
likuteltavat ja helposti vaihdettavat hyllyt seka esteettomyyden takaava
pyoratuolihissi. (Kydstio 2009.)

Kyostion (2011, 142-144) mukaan Suomessa on talla hetkella 5 kirjastoautoa,
jotka on kohdennettu tietylle kohderyhmalle. Nelja naistda autoista on
lastenkirjastoautoja. Lastenautoja on ollut Suomessa jo vuodesta 1992, jolloin
Helsinki muutti yhden vanhoista autoistaan lastenkirjastoautoksi. Oulussa
kayttoonotettiin vuonna 2001 pienkirjastoauto, joka palveli paaasiassa paivakoteja
ja kouluja, mutta kokoelma oli mahdollista vaihtaa palvelemaan esimerkiksi
vanhustentaloja. Vuonna 2012 pienkirjastoauton korvasi nykyinen kirjastoauto
Onneli, joka on normaalia kirjastoautoa vain hieman pienempi ja palvelee
paivakoteja, pienia kouluja ja vanhuksia seka erityisryhmia. (Oulun kaupunki/a,
[viitattu 25.9.2017]; Oulun kaupunki/b, [viitattu 25.9.2017]; Kyostié 2011, 142—
144.)

Vaikka Ky0stion (2011) teos Suomen kirjastoautotoiminnan historiasta onkin lahes
ainoa painettu materiaali, jota Suomessa kirjastoautoista on kirjoitettu, on
kirjastoautoja Suomessa kuitenkin tutkittu paljon. Autoille on tehty muun muassa
kayttajatutkimuksia kohderyhmana aikuisvaesto tai kaikki kirjastoauton asiakkaat.
Esimerkiksi monipalveluautojen hankintaan on tehty selvityksia useissa kunnissa
(esim. Suoniemi 2013). Kirjastoautonkayttoa ei ole kuitenkaan tarkasteltu

erityisesti koulujen tai paivakotien nakokulmasta juuri lainkaan.
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4 KOULU- JA PAIVAKOTIYHTEISTYO

4.1 Koulu- ja paivakotiyhteistyon perusta

Kirjastojen yhteistyd koulujen ja paivakotien kanssa perustuu lakeihin,
opetussuunnitelmaan  sekd kansainvalisiin  saadoksiin.  Perusopetuslaki
(L 628/1998) ja Varhaiskasvatuslaki (L 36/1973) yhdessa maarittavat, etta
paivahoidon ja koululaitoksen tulee tukea lasten valmiuksia oppia ja kannustaa
heita elinikaiseen oppimiseen seka opettaa heille tarvittavia taitoja kehittyakseen
vastuulliseksi yhteiskunnan jaseneksi. YK:n ihmisoikeuksien julistuksen 26.
artiklan mukaan jokaisella on oikeus saada opetusta, joka tahtaa ihmisen
persoonalliseen kehitykseen ja perusvapauksien kunnioittamisen vahvistamiseen
(Universal Declaration of Human Rights 1948). YK:n kasvatus-, tiede- ja
kulttuurijarjestd Unescon tavoite on saada artiklaan lisattya myos oikeus
lukutaitoon. Koulutusta ja lukutaitoa ei voida tarkastella erillisina toisistaan, vaan
lukutaito luo perustan kaikille niille taidoille joita kansalainen yhteiskunnassa
toimiakseen tarvitsee (Jakko & Hautamaki 2015; Adeniji & Omale 2010).

Varhaiskasvatuksessa lapsen opettaminen ei ole paaasia, mutta kielellisten
taitojen kehittyminen kuitenkin tarkea osa varhaiskasvatusta
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016). Kirjastolla voi siis olla rooli
monipuolisen lastenkirjallisuuden tarjoajana varhaiskasvatuksen toimijoille. Sen
sijaan Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (2014) ottaa suoraan
kantaa kirjastojen ja koulujen valisen yhteistyon tarkeyteen. Opetussuunnitelman
mukaan tama yhteistyd ohjaa oppilaita elinikdiseen oppimiseen ja aktiiviseen
kansalaisuuteen. Kirjastojen rooli on myos tarjota oppilaille monimuotoisia
oppimisymparistoja ja kannustaa heita itsendiseen opiskeluun ja omaehtoiseen
lukemiseen. Lisaksi kirjastolla voi olla rooli monilukutaidon ja tieto- ja
viestintateknisen osaamisen opetuksessa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet 2014.)

Se, milla tavalla kirjaston ja koulujen tai paivakotien yhteistyd kunnassa toteutuu,
jaa kuntien itsensad paatettavaksi. Esimerkiksi Oulussa useista uusista
koulukeskuksista on rakennettu monitoimitaloja, joissa tarjotaan 1ahion asukkaille
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useita kunnan peruspalveluja (Parpala 2014). Yksi naista palveluista on kirjaston
toimipiste, joka samalla toimii koulukirjastona koulupaivien aikana. Monissa

muissa kunnissa kirjastoauto on se, joka tuo kirjastopalvelut koululle.

4.2 Kirjastoautot kouluilla ja paivakodeilla

Kirjastoautojen yhteistyd koulujen kanssa alkoi yleisesti mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun kuntaan oli hankittu kirjastoauto. Auto vieraili kouluilla, jotka olivat
kaukana kirjaston muista toimipisteista. Vahitellen auton myoéta viela sailyneita
koulukirjastoja alettiin sulkea, koska kirjastoauton katsottiin hoitavan tehtavan
pienta koulukirjastoa paremmin. (Sarkola 1975, 176-177; Kyostio 2011, 305-310.)

Kouluyhteistyo puhutti jo ensimmaisilla kirjastoautopaivilla 1971. Yhteistyon alku ei
ollut helppo: opettajat  eivat halunneet  kayttaa opetusaikaansa
kirjastoautovierailuun, ja valitunnit eivat riittdneet koko koulun tarpeisiin. Useat
opettajat vastustivat koulukirjastojen sulkemista, koska he saivat sen hoitamisesta

lisapalkkaa ja palkan alennusta ei katsottu hyvalla. (Kyostio 2011, 305-310.)

Tana paivana kirjastoauton ja koulujen yhteistyota voidaan parhaiten perustella
uudella opetussuunnitelmalla. Yhteistydn onnistuminen on kuitenkin edelleen
riippuvaista seka kirjastoauton henkilokunnan suhtautumisesta koulukayntien
tarkeyteen ettd opettajasta ja siita, kokeeko han palvelun hyddylliseksi luokalleen
(Kyostio 2011, 310-315). Uutta tutkimusta aiheesta ei viela ole, mutta uuden
opetussuunnitelman valossa Suomessa ei tulisi olla yhtakaan koulua ilman
jonkinlaista kirjastopalvelua. Samoin opetussuunnitelmalla tulisi perustella se, etta
opettajat ymmartaisivat kirjastojen tarkeyden erilaisten lukutaitojen opetuksessa ja

aineistojen tarjoajana.

Kirjastoautojen yhteisty0 paivakotien kanssa alkoi vyleistya 1980-luvulla.
Kirjastoauto alkoi vierailla paivakodeilla, joilla oli pidempi kuin puolentoista
kilometrin matka lahimpaan kirjaston toimipisteeseen. Kirjojen lukeminen lapsille
on tarkea osa paivakotien tyotd, mutta usein maararahat omien kirjojen
ostamiseen ovat vahaiset. Kyostio (2011, 315-318) toteaa paivakotien nauttivan
kirjastoauton vierailuista, koska henkilokunnalta saa asiantuntevaa apua kirjojen
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valitsemisessa. Monella paikkakunnalla kirjastoauton henkilokunta keraa
paivakodeille valmiiksi aineistoa esimerkiksi tiettyyn teemapaivaan liittyen, ja
helpottaa nain paivakotien tyota. (Kyostio 2011, 315-318.)

Kyostio (2011, 315-318) ihmettelee sita, etta paivakotien ja kirjaston yhteistyosta
kaydaan julkista keskustelua huomattavasti vahemman kuin koulun ja kirjaston
yhteistyOsta. Tasta voi vetda johtopaatoksen, ettd paivakotiyhteistyd koetaan
kirjastoautoissa vahemman tarkeaksi kuin kouluyhteistyd. Samaa johtopaatosta
puoltaa myos se seikka, etta Suomessa paivakotien kirjaston kayttéa on tutkittu
hyvin vahan (esim. Katajisto 2002). Sen sijaan kirjastojen ja koulujen yhteistyota
on tutkittu verrattain paljon muun muassa opinnaytetoina ja Pro gradu-tutkielmina
(esim. Hopia 2014). Kirjastoauton kayttda koulujen tai paivakotien osalta ei ole
tutkittu juuri lainkaan, kuten luvussa 3.2 totesimme. Ruovedella on tehty
pintapuolinen kirjastoauton asiakaskysely alakouluille ja paivakodeille vuonna
2004 (Ahonen 2004).
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5 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT

5.1 Tutkimusongelma

Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto antoi toimeksiannon
tahan opinnaytteeseen, jossa selvitettin Rovaniemen alakoulujen ja paivakotien
kokemuksia kirjastoautopalveluista. Tutkimusongelmana oli selvittda kirjastoauton
merkitys alakouluille ja paivakodeille Rovaniemella. Ongelmasta johdetaan

seuraava tutkimuskysymys:

* Mika on kirjastoauton merkitys alakouluille ja paivakodeille Rovaniemella?
Tutkimuksen alakysymyksia ovat:

* Kuinka paljon kirjastoauton palvelua kaytetaan?

* Millaisena kayttajat kokevat palvelun ja olisiko siina heidan mielestaan

kehitettavaa?
* Miksi ei-kayttagjat eivat kayta kirjastoautopalvelua?

Rovaniemella on 23 peruskoulua, ja kirjastoauto vierailee naista yhdeksallatoista.
Kirjastoauto ei tee yhteistyota ylakoulujen kanssa, koska se ei ole osoittautunut
onnistuneeksi (Anetjarvi 2016). Taman vuoksi ylakoulut jatettiin taman tutkimuksen
ulkopuolelle. Paivakodeista kirjastoauto vierailee yhteensa 36:lla, joista viisitoista
on yksityisia. Kaupungin paivakoteja Rovaniemella on 29; naista kirjastoauto
vierailee kahdellakymmenellayhdella. Tassa opinnaytteessa ovat mukana vain
kaupungin omat paivakodit, koska yksityisten paivakotien tasapuolinen
tavoittaminen olisi ollut kaytannon toteutukseltaan hankalaa. Taman opinnaytteen
kokonaisotos on yhteensa 52 rovaniemelaista alakoulua ja kaupungin paivakotia,

joista 12 on ilman kirjastoautopalveluja.
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytteeni oli kokonaistutkimus, silla otantaryhmana oli koko joukko eli kaikki
Rovaniemen alakoulut ja kaupungin paivakodit. Kokonaisotos valittiin, koska
alakoulujen ja paivakotien yhteislukumaara 52 oli kohtuullinen tutkittavaksi
kokonaisuudessaan, ja tutkimalla koko joukko saatiin nostettua tutkimuksen
luotettavuutta.

Tassa opinnaytteessa kaytettin seka kvantitatiivista ettda kvalitatiivista
lahestymistapaa, jolloin voidaan puhua myos triangulaatiosta (Kananen 2008a,
25-28). Toimeksiannosta ilmenee, etta tutkimukseen haluttin koulujen ja
paivakotien nakokulma ja parhaiten se saatiin kyselytutkimuksena suoraan
luokanopettajilta ja lastentarhanopettajilta. Kyselytutkimusta taydennettiin kahdella
teemahaastattelulla, koska haluttin maarallisen tutkimuksen tulosten syvempaa
ymmartamista ja tulkintaa (Kananen 2008a, 26). Lisaksi haastattelussa voi nousta

esille asioita, joita ei ole kyselylomakkeessa sen muodon vuoksi tullut esiin.

Kanasen (2014, 142-144) mukaan tutkimukseen saadaan laajuutta
kvantitatiivisella ja syvyytta kvalitatiivisella menetelmalla. Yhdistamalla naita kahta
menetelmaa tassa tyossa pystyttiin tehokkaimmin ja laajimmin vastaamaan
tutkimuskysymykseen kirjastoauton merkityksesta. Seuraavaksi avaan seka
kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen lahestymistavan peruspiirteita.

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa on keskeista, etta tutkimusaineisto on
mitattavissa maarallisin keinoin. Tallaisen tutkimuksen onnistuminen edellyttaa
riittdvan suurta ja edustavaa otosta, jotta aineistosta voidaan luotettavasti tehda
johtopaatoksia. Tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka
usein. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140; Heikkila 2008, 16-18.)

Paatelmat kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehdaan tilastollisen analysoinnin
keinoin. Tassa opinnaytteessa tiedonkeruu toteutettiin kyselytutkimuksella, joka
lahetettiin alakoulujen opettajille ja lastentarhanopettajille. Koska
kyselytutkimuksen tuloksia tulee pystya analysoimaan tilastollisesti, kysymykset

muotoiltiin niin, etta vastauksille oli mahdollista koodata numeeriset arvot (esim.
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kylla=2, ei=1, en tieda=0). (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140; Heikkila
2008, 13-22.)

Kyselylomake on Vallin & Aaltolan (toim. 2007, 102-105) mukaan perinteinen tapa
kerata aineistoa. Lomakkeen laadinnassa on oltava huolellinen, jotta kysymykset
olisivat yksiselitteisia ja samalla tavoin ymmarrettavia kaikille vastaajille. Myds
kysymysten rakenteen huolellinen miettiminen on tarkeaa loppuvaiheen tulosten
koodauksen helpottamiseksi (Holopainen & Pulkkinen 2002, 42—43).

Kvantitatiivisen tutkimuksen tilastollisessa paattelyssa selvitetddn maaria,
rippuvuuksia ja syy-seuraussuhteita (Kananen 2008b, 51). Mittaamisen
tarkoituksena on tuottaa luotettavaa ja perusteltua tietoa. Kvantitatiivisen aineiston
analyysimenetelmina kaytetaan aineistojen kuvausta eli tunnuslukuja, suoria
jakaumia ja ristiintaulukointia. Aineiston kuvaus on opinnaytetdissa yleisimmin
kaytetty analyysimenetelma. Esimerkiksi ristiintaulukoimalla voidaan selvittaa,
kayttavatko koulut kirjastoautoa useammin kuin paivakodit tai onko mies- ja
naisopettajien valilla eroa kirjastoautopalveluihin suhtautumisessa. (Kananen
2015, 80-84.)

Haastattelu tiedonkeruumenetelmana voi olla joko kvantitatiivinen tai
kvalitatiivinen. Kvantitatiivinen haastattelu on rinnastettavissa
kyselylomakkeeseen; kysymykset ovat valmiiksi strukturoituja ja tahtaavat
vastauksiin, joita voidaan mitata maarallisen mittauksen keinoin (Kananen 2008b,
10-15). Kvalitatiivisessa haastattelussa sen sijaan pyritdan ymmartamaan ilmiota
ja sen syitd, eika vastausten maarallinen mittaaminen ole tarkeaa (Eskola &
Suoranta 2005, 13-15).

Eskolan & Suorannan (1998, 86) maaritelman mukaan haastattelu on tutkijan
aloitteesta  tapahtuvaa  keskustelua, jota han my0s  johdattelee.
Haastattelutilanteeseen vaikuttavat aina fyysiset, sosiaaliset ja kommunikatiiviset
seikat, koska haastattelu tapahtuu osana normaalia elamaa (Eskola & Suoranta
1998, 86-87). Kvalitativisen haastattelun muoto voi olla strukturoitu,
puolistrukturoitu, teemahaastattelu tai avoin haastattelu. Taman opinnaytteen
taydentavan haastattelun muodoksi sopi parhaiten teemahaastattelu.
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Yksi teemahaastattelun eduista on se, ettd sen avoin muoto mahdollistaa
haastateltavan puhumisen melko vapaamuotoisesti, jolloin kontrasti strukturoituun
lomakekyselyyn on suuri. Taman opinnaytteen kannalta naiden kahden
menetelman suuri kontrasti taydensi tutkimusta hyvin. Teemahaastattelussa
tutkijalla ei ole tarkkaan muotoiltuja kysymyksia eika kysymysten tiettya jarjestysta,
vaan tukilista teemoista, joita han haluaa kasitella. Tutkija varmistaa, etta kaikki
etukateen valitut teemat kaydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta niiden
jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastateltavien valilla. (Eskola & Suoranta
1998, 87.)

5.3 Kyselyn ja haastattelun soveltaminen tassa tutkimuksessa

Sahkoiset tyoskentelytavat kuuluvat opettajien ja lastentarhanopettajien
arkipaivaan, joten taman opinnaytteen Kkyselytutkimus tehtiin sahkdisesti.
Kyselytutkimus  (Liite 1) tehtin  Webropol-ohjelmalla ja  Iahetettiin
sahkopostilinkkina kaikille Rovaniemen alakoulujen luokanopettajille ja kaupungin
paivakotien lastentarhanopettajille. Kyselyita lahetettiin yhteensa noin 312. Ennen
kyselyn lahettamista kaksi opetustehtavissa toimivaa henkiloa testasi kyselyn
teknisen toimivuuden ja kysymysten ymmarrettavyyden. Kysely oli avoinna 11.4.—
5.5.2017, ja vastauksia kertyi 83 kappaletta. Kyselysta lahetettiin muistutusviesti

viikkoa ennen sen sulkeutumista.

Kyselylomake koostui paaasiassa strukturoiduista kysymyksista, joissa oli valmiit
vastausvaihtoehdot. Joihinkin  kysymyksiin sopi paremmin sekamuotoinen
kysymys, jossa valmiiden vaihtoehtojen lisaksi oli mahdollisuus antaa avoin
vastaus. Yhdessa kysymyksessa kaytettiin Likertin asteikkoa.
Kehittamisehdotuskysymykset olivat avoimia kysymyksia. (Heikkila 2008, 49-54;
Liite 1.)

Kysely koostui kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa esitettiin kysymyksia
kirjastoauton kayttoon liittyen. Toinen osa keskittyi kirjastoautotoimintaan liittyviin
kehittamisehdotuksiin. Vastaajan taustatiedot tulivat lomakkeen viimeiseen osaan.
Tassa osiossa oli mydos mahdollista jattaa yhteystietonsa haastattelua varten.
(Kananen 2008b, 30; Liite 1.)
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Taydentavat haastattelut toteutettin  kyselylomakkeen tulosten pohjalta
syyskuussa 2017. Yhteystietonsa jattaneista ihmisista valittiin sattumanvaraisesti
yksi lastentarhanopettaja ja yksi luokanopettaja. Haastateltaviin viitataan Tulokset-
osiossa lainausten perassa lyhenteilla H1 (haastateltava 1, 34-vuotias
lastentarhanopettaja) ja H2 (haastateltava 2, 52-vuotias luokanopettaja). Muut

merkitsemattomat lainaukset ovat poimintoja kyselyyn tulleista vastauksista.

Alun perin toiveena oli saada haastattelussa seka kirjastoauton kayttajan etta ei-
kayttajan nakokulma esiin, mutta kaikki kyselyssa yhteystietonsa luovuttaneet
ihmiset olivat kirjastoauton kayttajia. Sen vuoksi haastatteluissa keskityttiin siihen,
etta seka alakoulun etta paivakodin nakokulma tuli esiin, ja pyrittiin syventamaan
ymmarrysta Kkirjastoauton kayton syista seka alakoulujen ja paivakotien
tyytyvaisyydesta palveluun. Haastattelussa kaytettiin teemahaastattelun mukaista
tukilistaa (Liite 2), ja aineistot purettiin litteroimalla. Tulkinnassa kaytettiin apuna

sisallonanalyysin keinoja. (Kananen 2015, 159-161, 171-174.)
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6 TULOKSET

Opinnaytteen kyselytutkimus toteutettiin kevaalla 2017. Webropol-ohjelmalla tehty
sahkdinen kysely lahetettin koko tutkimusjoukolle eli noin 312 Rovaniemen
luokanopettajalle ja lastentarhanopettajalle. Vastauksia saatiin 83, jolloin
vastausprosentiksi tuli 26,6%. Odotuksena oli saada enemman vastauksia, mutta
Kanasen (2015, 263) mukaan vastausprosentti on riittava ja verkkokyselyksi hyva.
Vastausten maara on kuitenkin lukumaaraisesti pieni, joten kaikki taman
opinnaytteen johtopaatokset ovat tilastollisesti suuntaa antavia. Kyselytutkimusta

taydentavat teemahaastattelut toteutettiin syyskuussa 2017.

Kyselyn ja haastatteluiden tulokset esitetaan tassa luvussa limittain mukaillen niita
aihepiireja, jotka aineistosta nousivat selkeimmin esiin. Naita aihepiireja ovat
kirjastoauton kokoelma, lainaus, aikataulu, kayttamattomyys, palvelun laatu,

palvelun merkitys seka muut palveluun kohdistuvat toiveet.

6.1 Tausta

Kyselyyn vastanneista 83 henkilosta luokanopettajia oli hieman yli puolet (55,4%)
eli 46 kappaletta. Vastaajista 37 oli lastentarhanopettajia. Vastaajien joukko
edustaa Rovaniemen luokanopettajien ja lastentarhanopettajien suhteellista
maaraa toisiinsa nahden hyvin, silla luokanopettajia on Rovaniemella hieman
enemman kuin lastentarhanopettajia. Vastausten perusteella alakouluissa
tyoskentelee enemman miehia kuin paivakodeissa (Taulukko 1), ja kaikista
vastanneista miehia oli alle viidesosa (19,3%, n=83). Miesten vahainen lukumaara
vastaajien joukossa kertoo siita, ettd lastentarhanopettajan ja luokanopettajan
ammatit ovat edelleen vahvasti naisvaltaisia. Erityisesti lastentarhanopettajien
joukossa miehia on hyvin vahan (Taulukko 1). Valtaosa miespuolisista
luokanopettajista ja lastentarhanopettajista on myds voinut jattda vastaamatta,
silla yleisen oletuksen mukaan naiset ovat keskimaaraisesti miehia aktiivisempia

vastaamaan tamankaltaisiin kyselyihin.
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Taulukko 1: Luokanopettajien ja lastentarhanopettajien sukupuolijakauma

Koulu (n=46) Paivakoti (n=37)
Naiset Miehet Naiset Miehet
Kpl (n=83) 33 13 34 3
% (100) 40% 15% 41% 4%

Kyselyyn vastanneiden ikdjakaumat eivat suuresti poikkea koulun ja paivakodin

valilla, vaikka joitakin eroja oli havaittavissa (Kuvio 1). Molemmista joukoista suurin

osa vastaajista kuului kahteen suurimpaan ikaryhmaan valilla 41-60-vuotiaat.

Koulun osalta kuitenkin vain 15,2% vastaajista oli ndiden ryhmien ulkopuolella,

kun taas paivakodin vastaajien iat jakautuivat hieman tasaisemmin. Paivakodissa

vain hieman yli puolet (54%) kuului kahteen suurimpaan ikaluokkaan valilla 41-60-

vuotiaat, loput hieman alle puolet jakautuivat melko tasaisesti muihin ikaryhmiin

(Kuvio 1). Sukupuolella ja ialla ei tassa kyselyssa todettu olevan mitaan yhteytta

kirjastoauton kayttoon tai ei-kayttoon.
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Ikaryhma 41-50

31-40

21-30

Kyselyyn vastanneiden idit

43,5

41,3

%

50

O Paivakoti
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Kuvio 1: Kyselyyn vastanneiden iat
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Kyselyn vastauksista selviaa, etta alakoulut kayttavat kirjastoautoa hieman
ahkerammin kuin paivakodit. Jopa 96% (n=46) kyselyyn vastanneista
luokanopettajista kertoi kayttdvansa kirjastoautoa luokkansa kanssa. Vain kaksi
luokanopettajaa ei kayttanyt kirjastoautoa. Lastentarhanopettajista 89% (n=37)

kavi kirjastoautossa ryhmansa kanssa.

Alakouluista lahes 90 prosenttia kaytti kirjastoautoa sen jokaisella vierailukerralla
eli kolmen viikon valein (Kuvio 2). Paivakoditkin kayttivat palvelua paljon, mutta
eivat yltaneet koulun tasolle vierailujen tiheydessa. Paivakodeissa oli enemman
palvelua harvemmin kayttavia, kuten Kuviosta 2 nahdaan. Niita, jotka eivat
hyoddyntaneet kirjastoautopalvelua lainkaan, oli paivakodissa seitseman kertaa

enemman kuin koulussa (Kuvio 2).

Kirjastoauton kdyttotiheys

14
Ei koskaan F

]05

Muutaman kerran vuodessa

OPaivakoti

16
Harvemmin kuin kuukausittain EI OKoulu

65

3 viikon vilein
89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kuvio 2: Kirjastoauton kayttotiheys

Kirjastoautokyselyssa kysyttin myods kirjaston muiden toimipisteiden kaytosta
kirjastoauton ohella. Vastaajista yli puolet (52%, n=83) kertoi kayttavansa
ainoastaan kirjastoautoa ryhmansa kanssa. Auton lisaéksi sivukirjastoa kaytti reilu
neljasosa (28%) vastaajista ja paakirjastoa neljasosa (Taulukko 2). Sivukirjasto tai
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paakirjasto on mahdollinen vierailukohde niille alakouluille tai paivakodeille, jotka

sijaitsevat kavelymatkan paassa naista toimipisteista.

Taulukko 2: Kirjaston muiden toimipisteiden kaytto

Koulu % Paivakoti % Yht. %
Paakirjasto 20 32 25
Sivukirjasto 15 43 28
Vain kirjastoauto 63 38 52
Ei mikaan kirjaston toimipiste 7 3 5

Kun tarkastellaan alakoulun ja paivakodin vastauksia erikseen, huomataan, etta
paivakodit kayttavat kirjaston kiinteita toimipisteita enemman kuin koulut (Taulukko
2). Yksi syy talle voisi olla kiintean kirjaston tapahtumatarjonta, kuten satutunnit.
Niitd ei kirjastoautolla tilan ahtauden ja tyon luonteen vuoksi ole mahdollisuutta
tarjota. Koska paivakoti-ikaiset lapset eivat yleensa vield osaa lukea itse, he
nauttivat enemman tarinankerronnallisista elementeista, joita satutunnit tarjoavat.

Myas retki lahi- tai paakirjastoon on paivakoti-ikaiselle seikkailu.

Molemmat haastateltavat kuuluivat siihen joukkoon, joka kayttaa kirjastoautoa sen
jokaisella vierailukerralla. Haastateltava 1:n 3-5-vuotiaitten paivakotiryhmasta
kirjastoautovierailulle paasee kaksi tai kolme lasta joka vierailukerralla.
Haastateltava 2:n toisen luokan kaikki kaksikymmenta oppilasta vierailevat
autossa yhta aikaa. Kumpikaan haastateltavista ei talla hetkelld kayta ryhmansa
kanssa muita kirjaston toimipisteita pitkien etaisyyksien vuoksi.

6.2 Kirjastoauton kokoelma

Kirjastoauton kokoelmaan oltiin sekd kyselyn etta haastattelujen perusteella
paaosin tyytyvaisia. Parannusta toivottiin uutuuskirjojen, muun aineiston (cd-levyt,
aanikirjat tms.) seka satukirjojen saatavuuteen. Vastauksissa Kkiiteltin myds
mahdollisuutta tilata kirjoja tai valmiita kirjapaketteja.
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Tyytyvaisyys Kirjastoauton aikatauluun ja
kokoelmaan

Kirjastoauton pysakkiaika on ryhmalleni
sopiva

Kirjastoauton pysakkiaika on riittdvan pitka

Kaynnit kirjastoautossa ovat sujuvia

Loydéan aina kirjastoautosta ryhmaélleni
luettavaa

Loydan kirjastoautosta helposti etsimani

Olen tyytyvdinen muun aineiston (cd-levyt,
danikirjat tms.) saatavuuteen

Olen tyytyvainen uutuuskirjojen saatavuuteen

Olen tyytyvainen aineiston saatavuuteen

Kirjastoauton kokoelma vastaa ryhmaéni
tarpeisiin

Kirjastoauton kokoelma on monipuolinen

01
o2
O3
a4

|5

Kuvio 3: Tyytyvaisyys kirjastoauton aikatauluun ja kokoelmaan. 1 eri mielta, 2
osittain eri mielta, 3 en osaa sanoa, 4 osittain samaa mielta, 5 samaa mielta.

Kuviossa 3 kuvataan vastaajien mielipiteita kysymyksiin kirjastoautopalvelun
aikataulusta ja kokoelmasta. Aikataulun osalta kuvioon viitataan myohemmin

luvussa 6.4.

Kuviosta 3 nahdaan, etta kirjastoauton kokoelmaa pidettiin kyselyssa riittavan
monipuolisena ja aineiston saatavuuteen oltiin kohtuullisen tyytyvaisia. Samoin
kirjastoauton kokoelman koettiin vastaavan ryhmien tarpeisiin melko hyvin (Kuvio
3). Myds haastatteluissa sekd muutamassa kyselyn avoimessa vastauksessa
kirjastoauton kokoelmaa ja tarjontaa kehuttiin riittdvan monipuoliseksi.
Kirjavalikoiman paivakodilla tai koululla kiiteltiin vaihtuvan auton ansioista riittavan

tiuhaan.

Mun mielesta siella on aika monipuolisesti, ku mitd on niinku kattonu
et siellahan on niinku, niinku romaaneja ja sitte on kuitenki niinku
aanikirjoja ja musiikkia I0ytyy ja sit siellahan on niinku nuorisolle on
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hyvin ja lapsille kuvakirjoja ja sittenhan on metastykseen ruokailuun ja
tammaoseen liittyen ettd semmoset niinku eri aihealueethan sieltda mun
mielesta kylla aika hyvin l0ytyyki, kattavasti. (H1.)

Hyva ja laaja valikoima.

(Auto) kay tarpeeksi tiheaan. Tasta johtuen kirjavalikoima vaihtuu
paivakodissa saannollisesti.

Kuviossa 3 lastentarhanopettajien ja luokanopettajien vastaukset on esitetty
yhdessa, koska eroavaisuuksia l0ytyi vain muutaman vaittdman kohdalla. Yksi
naistd eroavaisuuksista liittyi ryhmalle sopivan aineiston I0ytamiseen
kirjastoautosta. Lastentarhanopettajat olivat yleisesti sita mielta, etta Ioytavat aina
kirjastoautosta ryhmalleen luettavaa, kun taas luokanopettajien vastauksissa eroja
I0ytyi enemman. Vastausten eroavaisuuden voisi ajatella johtuvan siita, etta
alakoulujen ja paivakotien aineiston tarpeet ovat erilaiset. Paivakoteihin lainataan
paaasiassa kuvakirjoja, ja lapsia on helpompi saada innostumaan lahes kaikesta.
Alakoulussa taas oppilasta kannustetaan lukemaan itse ja valitsemaan kirja, joka
kiinnostaa hanta itsedaan. Jokaisesta ryhmasta I0ytyy lahes aina joku oppilas, jolle
on vaikeampi I6ytaa mielenkiintoista luettavaa.

Haastateltavien mukaan kirjastoauton kokoelmaa ei tule verrata paa- tai
sivukirjastoihin, silla auton tila on ymmarrettavan rajallinen. Seka haastatteluissa
etta kyselyssa kuitenkin Kiiteltin mahdollisuutta tilata kirjoja auton mukana.
Ongelmaksi muodostuu vain se, etta pitaisi tietaa mita haluaa tilata. Sen vuoksi
erityisesti paivakodit toivoivat autolta valmiiksi koottuja kirjapaketteja.

On I6ytyny hyvin. On. No totta kai siella (paa- ja sivukirjastoissa) on
laajemmat valikoimat kun siellda on enemman tilaa mutta hyvin on
tuossakin autossa kylla ollu nuita kirjoja. Ja sitten ne on vaihellu viela
etta joka kerta saa uuden korin missa on erilaisia kirjoja. (H2.)

Valmiita kirjapaketteja lainattavaksi (muutama pidempi unisatuja
sisaltava kirja seka erilaisia lyhyempia kirjoja) johon sitten voivat
lapset ottaa muutaman haluamansa kirjan.

Jos jotain saa toivoa, niin esimerkiksi esikouluikaisille sopivia kirjoja
voisi laittaa etukateen tarjolle vaikka jonkun teeman mukaan.
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Toisaalta, nain tapahtuukin jos etukateen vain itse hoksaa ja muistaa
pyytaa.

Muun aineiston (cd-levyt, aanikirjat tms.) seka uutuusaineiston saatavuus ei
tyydyttanyt kyselyn perusteella laheskaan kaikkia (Kuvio 3). Myo6s avoimissa
vastauksissa toivottiin erityisesti uutuuskirjojen ja &anikirjojen parempaa
saatavuutta. Kokoelmaan liittyvat toiveet tulivat kyselyn avoimissa vastauksissa
paaasiassa paivakodin puolelta, vaikka mielipidekysymyksissa myos koulu ilmaisi
osittaisen tyytymattomyytensa uutuuskirjojen ja muun aineiston saantiin. Joissain
kommenteissa toivottiin yksinkertaisesti monipuolisuutta lisda. Paivakodit toivoivat

myos enemman teema- tai kausikirjoja.

Teemakirjoja esim. joulu jne. seka lisaksi lasten uutuuskirjoja saisi olla
tarjolla enemman.

Enemman uutuuskirjoja ja etenkin cd-levyja.

Haastateltava 1 kaipasi kirjastoautoon lisda satukirjoja, koska auton varsinainen
satukirjaosasto on hyvin pieni. Lisaksi han toivoi vinkkeja satukirjoista pienemmille
lapsille, jotka eivat viela jaksa kuunnella samanlaisia pitkia tarinoita kuin
esimerkiksi esikoululaiset. Satukirjojen vahyys tuli haastattelussa esille
useampaan otteeseen, ja lisaa satukirjoja toivottin myos muutamassa kyselyn

vastauksessa.

Se satukirjaosiohan on -- kuitenki loppuviimein aika pieni se juurikin...
kun siella on aika paljon koululaisten kirjallisuutta ja sitte on just naita,
naitda Konstia ja naitd, just naitd Heinahattua ja Vilttitossua ja
tammosia kirjoja [0ytyy mut sitten ehka juurikin tdma nama
satusatukirjat ni se on aika (nayttaa kasilla) pikkiriikkinen hylly siella
missa se valikoima niinkun siihen aiheeseen on... et sitd vois olla
ehkd enemman ja siind vois olla nimenomaan ajateltuna sitte naa
pienemmat. (H1.)

Sen lisaksi etta satukirjoja toivottin autoon enemman, niista toivottin myos
vinkkeja. Muutamassa kyselyn vastauksessa kerrottiin vinkkeja otettavan
mielelldaan vastaan. MyOs haastateltava 1 toivoi jonkinlaista vinkkilistaa

satukirjoista pienemmille lapsille.
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-- semmosia satukirjoja et, etta mista lapset tavallaan niinku -- oikein
niinku tempautuu mukaan kuuntelemaan jos on 3-5-vuotiaita -- niin
ehka sita vinkkia siihen et mika tavallaan uppoaa. -- se ois ehka
semmonen mihin vois jonku listan et hei naa on nyt suosittuja ja sitte
ko meet sinne kirjastoon ni voisit kattoo etta tossa ois just niita mita
tan ikasille niinku kantsis, mika niinku uppoaa juuri heihin. (H1.)

Paivasatukirjoja tarvitaan paivittain ja hyvista kirjoista otan mielellani
vinkkeja vastaan, niitakin voisi olla ehdolla.

6.3 Lainaus kirjastoautosta

Kirjastoautovierailujen kaytannon sujuvuus oli vastaajien mielesta paaosin
kohtuullista. Sujuvuuteen vaikutti eniten tilan ahtaus seka lieva kiireen tunne.
Positiivisina asioina  kirjastoautovierailuissa nahtiin lasten osallistaminen
toimintaan muun muassa kaytOstapojen opettelun ja vaikuttamisen
mahdollisuuden kautta. Kirjastoautosta lainattua aineistoa hyddynnettiin seka
koulussa etta paivakodissa monipuolisesti.

Suuri osa kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettd kirjastoautovierailut olivat
ryhman osalta kohtuullisen sujuvia (Kuvio 3). Paivakodin vastauksissa ol
enemman hajontaa kuin koulun vastauksissa. Moni paivakoti pyrkiikin lisddmaan
kirjastoautovierailun sujuvuutta ottamalla autoon mukaan vain muutaman lapsen
kerrallaan. Kirjastoautovierailu voi olla ensimmainen laatuaan monelle paivakoti-
ikaiselle, joten autossa kayttaytyminen ei ole viela rutiinia. Paaosa kouluikaisista
sen sijaan osaa hyvat kaytostavat autossa vierailuun liittyen, joten koko luokan

vierailu kerrallaan autossa on mahdollinen.

Yksi vierailujen sujuvuuteen vaikuttava tekija on kiireen tunne, joka liittyi liian
tiukkaan aikatauluun vierailla autossa. Aikataulusta puhutaan tarkemmin luvussa
6.4.

Toinen kirjastoautovierailujen sujuvuuteen liittyva asia oli auton ahtaus, johon otti
kantaa viidesosa (17,5%, n=40) kyselyyn vastanneista. Suurin osa kuitenkin
myonsi vastauksessaan ymmartavansa, ettei tilan ahtaudelle voi juuri mitaan ja
etta ahtauden tunne johtuu enimmakseen liian suuresta ihmismaarasta kerrallaan

autossa.
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Voi olla vahan ahdasta kun ison paivakodin kaikista ryhmista yhta
aikaa etsii kirjoja.

Haastateltava 2 ei kokenut tilan ahtautta ongelmallisena, vaikka kaikki 20 oppilasta
olivatkin kirjastoautossa samaan aikaan. Haastateltava 1 taas sanoi suoraan, ettei
autoon voi ottaa koko ryhmaa kerrallaan tilan ahtauden vuoksi, jotta kaikille tulee
kirjastoautokaynnista mukava kaynti.

-- Et jos meilla on 14 lasta ni ei me laheta kuin kahden kolmen kanssa
sinne koska tila on niin pieni. -- Tokihan sinne vois ottaa enemman
mut kuka siella mahtuu liikkumaan ku siella on hirveesti porukkaa.
(H1.)

Kyselyn avoimissa vastauksissa nostettiin esille myods osallistamiseen ja
osallisuuteen liittyvat seikat kirjastoautonkayttoon liittyen. Koulun vastauksissa
oppilaiden osallisuus liittyi kaytostapoihin ja asiakastilanteiden opetteluun

kirjastoautossa vieraillessa seka vastuun opetteluun omista lainoistaan.

Lapset nauttivat kaynneista, ja oppivat vastuullisuutta huolehtiessaan
kortistaan ja lainaamistaan kirjoista.

Aikasemmin oli etta joku kolme kirjaa niinku ekalla luokalla ettei paina
likaa ja sitte se ettd ne pystyy huolehtimaan ne kolme. Ettei ne mee
hukkaan. — Mut nyt en oo rajottanu. Koska hyvin, ne jotka haluaa
useamman ni ne kylla huolehtiiki hyvin. (H2.)

Paivakodin vastauksissa korostui se, etta lapset saavat itse valita mieleistaan
luettavaa ja paasevat nain mukaan vaikuttamaan. Samalla kuitenkin myos

kaytostavat ja kirjastonkayton opettelu tulivat esiin.

Lapset paasevat valitsemaan itselleen mieluista luettavaa. Osallisuus
on paivan muotisana ja kirjastoauto mahdollistaa sen talla saralla.

Lasten on tarkea oppia kayttamaan kirjastopalveluja, samalla opitaan
hyvia kaytostapoja (tervehtiminen, kiittdminen) ja yhdessa kulkemista,
seka kirjojen oikeaa ja "kunnioittavaa" kasittelytapaa.

-- harjotellaan sita kohteliaita kaytostapoja ja kun tullaan autoon ja
palautetaan kirjat ja lapset osallistuu siihen ettd niitd nostellaan ja
nakee et mita niinku, mita siina tapahtuu ja sitte ku lainataan uusia --
lapsi voi olla siind roolissa (lainaamassa), hallahan voi olla tarkea
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tehtava, et han antaa sen paivakodin kortin etta tassa, ottaa kuitin
sielta talteen. (H1.)

Kirjastoaineistoa hyodynnetaan paivakodissa paaasiassa paivan
rentoutumishetkiin. Paivakodin lainaama aineisto on suurimmaksi osaksi lasten
kuvakirjoja ja satukirjoja. Niin sanotusti opetuskayttoon tulevat kirjat ovat nekin
yleensa satukirjoja, mutta liittyvat johonkin kasiteltavaan teemaan.

-- ku kayn kirjastossa ni samalla katon silla ammattisilmalla niita kirjoja
(naurua), et hei mita aiheita meilla talla hetkella on lapsilta noussu.
Jos siella on esimerkiksi surua niin etsin sitten sieltd -- Samalla
saattaa kattoo et mitds, mitas askartelukirjoja siellda on mita vois
niinku, tavallaan ottaa lapsille siihen etta he saavat innostusta ja.. 60..
|Oytavat sielta niinku ite mita haluais teha. Tai... on monia kirjasarjoja
missd on se opettava tarina niinni sitte tavallaan niitahan sielta
bongailee sitte niitten lasten valitsemien kirjojen lisaksi viela. Elleivat
lapset oo vahingossa sattunu ottamaan jo semmosia kirjoja. (H1.)

Kirjat ovat paivakodissa aina saatavilla ja lapsia kannustetaan lukemaan varsinkin
paivan rentoutumishetkena. Samaan rentoutumishetkeen kuuluu se, etta aikuinen

lukee satua.

Kirjat on aina niinku saatavilla, meilla ei mitaan kirjoja oo niin etta ne
ois jossaki hyllyn paalla etta niitei lapset sais -- sit meilla ei ole niinku
nukkaria missa nukutaan vaan on rentola jossa just osana kuuluu just
se et mennaan rentoutuun ja otetaan kirjoja ja siind kohtaa lapset
niinku ottaa aina niita itse valitsemiaan kirjoja ja lukee yksin tai kaverin
kanssa niita selaillen. Ja sitte tietenki sitte siihen samaan rentolaan
kuuluu et aikuinen lukee sitte sita satua. (H1.)

Koulut hyddyntavat kirjastoaineistoa opetuksessa hyvin monipuolisesti. Kirjoja
kaytetaan seka lukemisen vahvistamiseen etta muiden oppiaineiden tukena.
Haastateltavan 2 mukaan oppilaat myos nauttivat valtavasti siita, etta heille lukee

aaneen. Joskus aaneen lukeminen on korvattu aanikirjalla.

-- mulla on semmonen tapa ettd me lainataan...maa lainaan sielta
kirjoja, valikoin hyllystd semmosia mita oppilaat pystyy lukemaan aika
napparastikin ja nyt kakkosluokalla varsinkin niin son hyva kun kaikki
osaavat lukea. Niin eritasosia kirjoja, semmosia missd menee
kauemman aikaa ja sitte semmosia missa menee hyvin vahan aikaa.
Mutta tarinoita, kertomuksia jaja... sit yritan tosiaan aina vaihella,
kolmen viikon valein, et ne ehtii siind kolmessa viikossa aika hyvin
porukka lukee niita kirjoja. (H2.)
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Vaikka koulu lainaa myo0s tietokirjoja oppituntien tueksi, haastateltava 2:n mukaan
tarinallisia kirjoja on kuitenkin enemman. Haastattelussa tuli esiin myos se, etta

tarkeaa ei ole millaista aineistoa lapset lukevat; paaasia on etta he lukevat.

Sielta on esimerkiksi koirarotukirjoja nyt kovasti kateltu ja sitten tuota -
- avaruuskirjoja 10ytyy etta kylla ne lapset niista ottaa tietoa. -- mutta
tarinalliset kirjat niitd on enemman. Mutta tuota niinkun taalla on ollu
niita lettikirjoja ja askartelukirjoja ni kylla myos niita. Ja sitten on joku
ottanu jonkun Minecraft-pelioppaan, elikkd nekinhan on tammdsia
tietokirjajuttuja... on, kylla ne ottaa niitaki. Mut eniten on noita
tarinallisia. (H2.)

6.4 Aikataulu

Kirjastoauton aikataulu nousi tutkimuksessa esille yhtena suurena aihepiirina ja
kehittamiskohteena. Myds kirjastoauton kayttamattomyyden syyt liittyivat paaosin
aikatauluun, mutta kayttamattomyytta eritellaan tarkemmin luvussa 6.5.

Koko kyselyssa eniten eriavia mielipiteita heratti kirjastoautovierailun ajankohta
seka vierailun riittava pituus (ks. Kuvio 3). Avoimissa vastauksissa lahes puolet
(40%, n=40) vastaajista otti kantaa siihen, etta kirjastoautovierailun aika yhta
ryhmaa kohden on riittamaton tai ajankohta muuten huono.

Ei huonoa, mutta ehkd hieman tiukka aikataulu. Voisimme asioida
hieman kauemmin.

Lapset viintyvat kirjastoautossa eli aika kirjastoautossa voisi olla
hieman pitempi.

Suuren paivakodin kohdalla pysahtymisaika ei ole riittdvan pitka.
Ryhmien kaynnit on ajoitettava etukateen tarkasti ja aika/ryhma on
mielestani liilan lyhyt.

Muutamassa paivakodin vastauksessa tuli esille se, etta kirjastoautovierailu jaa
ryhmalla lahes aina valiin lasten paivalepo- tai ruokailuajan osuessa juuri samaan
aikaan. My0s haastateltava 1 otti kantaa siihen, kuinka erityisesti paivakodin

puolella kirjastoautovierailun sijoittamisella oikeaan aikaan on suuri merkitys.
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-- jos viime vuotta ajattelee niin kirjastoautohan kavi meilla puoli yhden
aikana tiistaina, joka oli niinku meille varattu aika, niin ettd ei me
lasten kans pystytty hyddyntamaan sita koska sillon on niinku
tammonen -- lepohetkiaika yleensa siihen aikaan, elikkd ajankohta ei
palvellut niinku lainkaan meita. (H1.)

Toisaalta haastateltava 1:n kommenteista nousi esiin myos se, etta sopimaton
aikataulu ei ole aina kirjastoauton syy, vaan kaynnit kirjastoautossa sovitellaan
yhdessa koulun kanssa. Tallaisessa tapauksessa koulu ja paivakoti yhdessa

paattavat, kuinka kirjastoautovierailut priorisoidaan.

-- kirjastoltahan ei oo meille tullu aikatauluista mitdan et se on niinku
koulun kans yhessa jaettu aikataulu etta, et itse asiassa kirjaston
kanssa ei olla asiasta keskusteltukaan (naurua) et se on niinku ollu
aika joka sitte ollaan yhessa yhteistyopalaverissa sitte koulun kans
jaettu. Ehka se onkin helpompi nain koska hankalahan se kirjaston
alkaa siina valissa et tavallaan taa on ollu ihan hyva juttu et me ollaan
jaettu se keskenamme. (H1.)

Alakoulun puolelta kirjastoautovierailun ajankohta ei noussut esiin yhta
ongelmallisena. Vaikka seka kirjastoautovierailuun varatun ajan pituus etta
vierailun ajankohdan sopivuus jakoi mielipiteita laidasta laitaan (ks. Kuvio 3), ei
huonoa aikataulua kuitenkaan koettu kayton esteeksi samalla tavalla kuin
paivakodissa. Muutamassa koulun vastauksessa nostettiin esiin vierailun tiukka
aikataulu tai satunnainen hankaluus sovittaa kirjastoautokaynteja koulutyon

lomaan.

Tiukka aikataulu, haaste sovittaa koulutydhon valilla, pieni
epavarmuus saapumisesta (peruuntumiskerrat).

Paaasiassa alakoulut olivat kuitenkin tyytyvaisia siihen, ettd palvelu ylipaansa on
olemassa. Haastateltava 2:n sanoin opettajat ovat valmiita ottamaan vastaan sen,

mita heille tarjotaan.

On (sopiva aikataulu). Kylla. -- se otetaan vastaan mita saadaan.
Opettajat tottunu siihen. (H2.)

Muuten meilla ei olisi mahdollisuutta kayttaa kirjastopalveluja eli
hienoa etta palvelu on olemassa.
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Haastateltavien vastauksista tuli ilmi se, kuinka 5-10 minuutin lisdys autossa
vierailuaikaan tekee jo suuren eron. Haastateltava 1 koki kymmenen minuutin
vierailun autossa olevan hyvin lyhyt, kun taas haastateltava 2 oli tyytyvainen

nykyiseen 15—20 minuutin vierailuaikaan.

Jos jaetaan se 40 min koko talolle elikka se on kymmenen minuuttia
per ryhma niin, niin eihan siellda niinku... son aika semmonen
pikakeikka (naurua) kun siella kaydaan etta ei sinne niinku ehi jaaha
ihmettelemaan niinku sen suuremmin et siella valitaan ne kirjat ja
lahdetaan. (H1.)

Me ollaan aika pitkaan nyt saatu olla. Semmonen, yleensa son
semmonen vartti, 15-20 minuuttia. Ja se kohtuullisesti kylla riittaaki.
Osa lainaa nopiammin ni sitte ne livahtaa tanne luokkaan sitten
lukemaan jo niita kirjoja. (H2.)

Kummallakaan haastateltavalla ei ollut moittimista kirjastoautokayntien tiheydessa,
mutta kyselyssa viidesosa (20%, n=40) vastaajista otti kantaa auton
kayntitiheyteen. Heidan mielestaan nykyinen kolmen viikon vali on liian harvoin, ja
usein lomien vuoksi vali voi muodostua paljon tata pidemmaksi. Monessa

vastauksessa toivottiin kirjastoauton kayntia kahden viikon valein.

Joskus kolme viikkoa tuntuu pitkalta ajalta odottaa kirjastoautoa.
Joskus vali viela pitenee juhlapyhien tms. takia.

Voisi kayda vahan useammin, kaksi kertaa kuussa olisi jo
huomattavasti paremmin.

Aikatauluun liittyvat toiveet kattoivat kirjastoautopalvelun parannusehdotuksista
lahes kolmasosan (27,7%, n=36). Toiveet olivat joissakin vastauksissa hyvin
spesifeja, mutta useimmissa toivottiin vain pidempaa vierailuaikaa tai tiheampaa
kayntivalia. Erityisesti paivakodeissa toivottiin ajan sijoittamista aamupaivalle,
jolloin se palvelee lapsiryhmia paremmin.

Puoli tuntia koko paivakodin vaen asioinnille on lyhyt aika, jolloin
ryhman kaytettava aika jaa todella pieneksi (nelja ryhmaa, joista
paasee aina muutama lapsi kirjastoautoon). Olisi ihanteellista etta
paivakodin vaelle olisi sovittu tunnin aika jolloin jokainen ryhma
paasee pienen porukan kanssa kayttamaan kirjastopalvelua
kiireettomasti. Ajan tulisi sijoittua 9:00-11:00 valilla, joka on
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varhaiskasvatuksen toiminnallista aikaa ja kirjastoauto kaynti voisi olla
saanndllisesti osa kuukausisuunnitelmaa.

Ehka 5-10 min lisdaikaa / ryhma meidan paivakodissa.

Kahden viikon valein tapahtuvaa vierailua.

Toisaalta muutamissa kyselyn vastauksissa myos Kiiteltiin kirjastoauton riittavan
tiheita kayntikertoja eli nykyiseen kolmen viikon valiin oltiin tyytyvaisia. Tasta voi
paatella, ettd kirjastoautovierailujen pidentaminen on tarkeampi ratkaistava asia
kuin vierailujen tihentaminen. Vain yhdessa kyselyn vastauksessa Kiiteltiin sita,
ettd auto pysahtyi kyseisella koululla riittavan pitkaan.

6.5 Kirjastoauton kayttamattomyys

Edellisessa luvussa kasitellyt kirjastoauton aikataulu ja kayntitiheys olivat asiat,
jotka nousivat kyselyssa vahvasti esille parannusta kaipaavina. Aikatauluongelmat
olivat kyselyn perusteella my0s yleisin syy kirjastoauton kayttamattomyydelle.

Ei-kayttajista kolme (n=12) sanoi syyn kayttamattomyyteen olevan kirjastoauton
pysakin puuttumisessa ja kolme koki kirjastoauton pysakkiajan olevan ryhmalle
huono. Kaksi ei-kayttdjaa ei kokenut palvelua tarpeelliseksi (Kuvio 4). 8 ei-
kayttajaa (n=12) myos kertoi alkavansa kayttaa palvelua, jos kirjastoauton pysakki

olisi lahella. Nelja ei-kayttajaa kayttaisi palvelua, jos pysakkiaika olisi sopivampi.
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Kirjastoauton kidyttamattomyyden syyt

Muu syy

En koe palvelua tarpeelliseksi -

Pysakkiaika ei sopiva

1
1

OPaivakoti

Ei pysakkia lahella

0 OKoulu
0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Vastausten maara (kpl)

Kuvio 4: Kirjastoauton kayttamattomyyden syyt

Kuviota 4 tarkastellessa huomionarvoista on myos se, etta aikatauluun liittyvat syyt
kayttamattomyydelle tulivat paivakodilta. Koulut eivat kokeneet vastausten
perusteella aikatauluun liittyvdaa ongelmaa kayttamattomyyden  syyksi.
Kirjastoautovierailun  sijoittaminen oikeaan aikaan on siis tarkeampaa
paivakodeille, jotta heilla olisi koulun kanssa yhtalainen mahdollisuus hyodyntaa

palvelua.

Muuksi syyksi kirjastoauton kayttamattomyydelle mainittiin ~ sivukirjaston tai
paakirjaston laheisyys. Nama vastaajat eivat kokeneet tarvitsevansa kirjastoauton
palvelua, koska ryhma sai tarvitsemansa kirjastopalvelun kiinteasta kirjastosta.

6.6 Palvelun laatu

Sekad kyselyn ettd haastatteluiden vastauksista nousi vahvasti esiin se, etta
alakoulut ja paivakodit ovat hyvin tyytyvaisia kirjastoautopalvelun laatuun.
Tyytyvaisyytta heratti henkilokunnan helppo lahestyttavyys ja ystavallisyys seka
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ammattitaito. Vastaajat olivat myOs paaosin tyytyvaisia yhteistydhon kirjastoauton

kanssa seka kirjastoautopalveluun yleisesti (Kuvio 5).

Tyytyvdisyys Kirjastoautopalvelun laatuun

Olen tyytyvainen kirjastoautopalveluun
yleisesti *

Mielestani lasten on tarkeda oppia kayttdmaan
kirjastoa/kirjastoautoa *

Mielestani kirjastoautopalvelu on luokalleni/
ryhmalleni tarpeellinen

Saan kirjastoautosta yhta hyvaa palvelua kuin 1
kirjaston muista toimipisteista o2
Minun on helppo kysya henkilokunnalta apua 03
i 34

Palvelu kirjastoautossa on ammattitaitoista
4 |5

Palvelu kirjastoautossa on ystavallista

Lapsista on mukava kdyda kirjastoautossa

Yhteisty6 kouluni/paivékotini ja kirjastoauton
valilla sujuu hyvin

Kuvio 5: Tyytyvaisyys kirjastoautopalvelun laatuun. 1 eri mieltd, 2 osittain eri
mielta, 3 en osaa sanoa, 4 osittain samaa mielta, 5 samaa mielta.

Kirjastoauton laatuun liittyvissa vaittamissa (Kuvio 5) vastaajat olivat samaa mielta
huomattavasti useammin kuin kirjastoauton aikatauluun ja kokoelmaan liittyvissa
vaittamissa (vrt. Kuvio 3). Kuviossa 5 tahdella merkityt kaksi ylinta vaittamaa olivat
kaikille
kirjastoautopalvelun

pakollisia vastaagjille.  Kuviosta voi nopeasti paatella, etta

laadullisiin  seikkoihin ollaan Rovaniemen kouluissa ja
paivakodeissa tyytyvaisia. Samaa havaintoa tukevat myos avointen vastausten

kommentit.

Kirjastoautopalvelun hyvia puolia kysyttdessd kolmasosa (29,2%, n=65)
vastaajista kehui henkilokunnan ystavallisyytta ja ammattitaitoista palvelua. Myds

haastateltavat olivat hyvin tyytyvaisia palvelun laatuun.
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Asiantunteva, auttavainen ja lapsia ymmartava ja ystavallinen
henkilokunta.

Hlokunta on ystavallista ja karsivallista. Pienryhmani kanssa vierailut
isompiin yksikoihin ei viela onnistuisi.

Erinomainen (palvelu). Juu ja lapset saavat apua, lapset kysyvat
missa on jotakin niin kylla apua saa. (H2.)

Haastateltava 1 toi palvelusta yhtena negatiivisena puolena esiin sen, kuinka
lainoja joskus jaa ’pyborimaan”. “"Pyorimaan” jaaneistd lainoista tulee

myohastymismuistutuksia, vaikka paivakoti on mielestaan palauttanut ne.

Hyva palvelu on ollut aina, ja jos on kysynyt jotain ni jos ei oo tiennyt
niin ovat ottaneet asiasta selvaa -- toisinaan on kayny niin et ollaan
palautettu kirjoja ja jostain syysta ne ei oo niinku tavallaan... ne on
jaany pyorimaan sinne. Ettd tallakin hetkella meilld pyorii nyt
semmosia Kirjoja siella etta me vahan epaillaan et ne on jo palautettu.
Et se on ehka se et sielta tulee sitte muistutusta meille ja ku on vahan
semmonen tunne etta.. kummassa paassa se on nyt se... (haurua).
(H1.)

Kyselyn perusteella huonoa sanottavaa palvelusta oli vain yhdella vastaajalla.

Ihan kaikki kirjastovirkailijat eivat ole aktiivisia lasten suhteen. Eivat
omaehtoisesti esittele kirjoja, kun lapsi ei |0yda.

Kommentti kirjastovirkailijan vahaisesta aktiivisuudesta lasten auttamisessa liittyy
myoOs kirjavinkkausasiaan, jota toivottin useassa (13,8%, n=36) Kkyselyn
vastauksessa sekd molemmissa haastatteluissa jossain  muodossa.

Kirjavinkkauksesta puhutaan tarkemmin luvussa 6.8.

6.7 Palvelun merkitys

Rovaniemen kirjastoautopalvelun merkitykseen liittyen tuloksista nousi esiin
muutama teema ylitse muiden. Naita teemoja olivat palvelun saavutettavuus,

lukemaan innostamisen tarkeys seka kirjallisuuden arvostus. Haastatteluissa
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todettiin my0s, etta kirjastoautopalvelu on tarkea ja merkityksellinen myos muille

palvelua kayttaville, ei ainoastaan kouluille ja paivakodeille.

Seka luokanopettajat etta lastentarhanopettajat olivat yhta mielta siita, etta lapset
nauttivat kirjastoautovierailuista (ks. Kuvio 5) ja lasten on tarkea oppia kayttamaan
seka Kkirjastoa etta kirjastoautoa. Yhta mieltd oltin myos siita, etta
kirjastoautopalvelu on ryhmille tarpeellinen. Myds avoimissa vastauksissa ja
haastatteluissa nostettiin esiin, kuinka lapset nauttivat kirjastoautokaynneista.
Haastateltavien mukaan kirjastoautovierailut ovat odotettuja tapahtumia.

Lapset viintyvat kirjastoautossa eli aika kirjastoautossa voisi olla
hieman pitempi.

Lapset nauttivat kdynneista, ja oppivat vastuullisuutta huolehtiessaan
kortistaan ja lainaamistaan kirjoista.

-- onhan se semmonen etta lapset heti kysyy etta, etta koska minun
vuoroni on jos joku nyt paasi, koska mina paasen -- Etta kyllahan
innokkaita olisi. (H1.)

Tarkeana pidettin  myOs kirjastoauton tuomaa kirjallisuuden arvostusta ja

saanndllista esillapitoa seka lukemaan innostamista.

Lasten on tarkea oppia kayttamaan kirjastopalveluja, samalla opitaan
hyvia kaytostapoja (tervehtiminen, kiittdminen) ja yhdessa kulkemista,
seka kirjojen oikeaa ja "kunnioittavaa" kasittelytapaa. Tietysti myos
kirjallisuuden arvostusta opetetaan samalla.

Tavoittaa myos muuten vahan lukevat (myos pojat). On siis todella
tarkea ja merkittava palvelu.

Saannodllinen kosketus kirjojen maailmaan. Helppous auton tullessa
asiakasta lahelle.

Tarkeimpana positiivisena puolena kirjastoautopalvelusta nousi vastaajien mukaan
palvelun helppous ja saavutettavuus. Lahes kolme neljasosaa (73,8%, n=65)

vastaajista nosti esille sen, miten kaytanndllistd on kun auto saapuu pihaan asti.

No se etta ko tanne tullee kirjastoauto ihan pihalle asti ni emma tiia
voiko sita enempaa ennaa toivoa. (H2.)
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Helppo kayttaa kun tulee lahelle, muuten kirjasto on lilan kaukana eika
kuljetuksiin ole maararahoja. Lapset saavat aina uutta, kiinnostavaa
luettavaa, kun paasevat itse valitsemaan.

Kirjat tulevat lahelle pienia kayttajia.

Tulee lahelle eli koulun pihalle! Tama on upeaa! Riittavasti luettavaa.
Monipuolista luettavaa. Ystavallinen henkilokunta. Kirjastoautopalvelu
on meille todella tarkea!

Lapset, joita kirjastoautovierailu tai kirjat eivat kiinnosta, ovat haastateltavien
mukaan harvassa. Paivakodissa lasta voi jannittaa uusi tilanne, ja tdma voi joskus

nakya haluttomuutena lahtea kirjastoautovierailulle.

Ei oo viela tullu niinku vastaan. Etta, etta ehka niinku se etta jos se on
niinku koetaan jannittavaksi, on erilaisia lapsia jotka niinku jannittavat
uusia tilanteita jos eivat vaikka ole kayneet ennen. Ni sehan voi aluksi
nayttaa silta et mina en halua lahtea mut siella taustalla voi olla jotain
muuta. Mutta etta, etta ne jokka on aina kayneet siella ni onnistumisen
ilon ovat saaneet. (H1.)

Koulussa on useammin niita lapsia, joita lukeminen ei aina kiinnosta.
Haastateltavan 2 mukaan tallainen oppilas saadaan yleensa houkuteltua
lukemaan hyvalla tarinalla, vaikka kirjaan tarttuminen olisikin aluksi hankalaa:

-- Kylld ne sillee niinku pikkuhillaa semmonenki joka ei oo ollu
kiinnostunu kirjoista ni se uhka etta opettaja tullee yhessa lukemaan ni
on karmeampi (naurua) ni sitte ne ruppee lukemaan ja sitte ne
humpsahtaa siihen lukemiseen. Nyt on kayny nain. Taas. (H2.)

Keskusteltaessa kirjastoautopalvelun tarkeydesta haastateltavien kanssa puheissa
korostui se, etta palvelulla on suuri merkitys myods muille kuin vain kouluille ja
paivakodeille. Kirjastoauto tuo lahelle mahdollisuudet elinikdiseen oppimiseen
niillekin syrjaseutujen asukkaille, jotka eivat itse paase kaymaan Kkiinteassa
kirjastossa. Haastateltavien mukaan on mahdotonta sanoa, olisiko palvelu jollekin

kayttajaryhmalle tarkeampi kuin toiselle: kirjastoauton tulisi palvella kaikkia.

Onhan silla tosi tarkea (merkitys) koska sitten niinku nyt ku meillakaan
sita omaa kirjastoa ei 0o niin onhan sen auton merkitys tosi tarkea et
se tulee tanne kylalle ja tavallaan se palvelu on saatavilla. -- Mutta
mun mielesta et sen pitaa kylla palvella kaikkia koska sitte kylalla on
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paljon myoOs elakelaisia ja voi olla autottomia perheita ja yksin asuvia
ihmisia niin ehottomastihan sen pitaa palvella kaikkia. (H1.)

On tarpeellinen (palvelu). Ehdottomasti. Varsinki sitte tosiaan ku pyorii
tuolla maakunnassa ni lapsetki sanoo etta he kavivat kirjastoautossa
ja sitte ne saa kato vappaammin lainata sielta vanhempiensa kanssa
(kouluun verrattuna). -- ltse asiassa...syrjakylien asukkaat. Vanhukset
ja lapset, en ma pysty sanomaan ettd mika niistd on tarkein, son
kaikille tarkea, niin. Kylla, mika ettei naille tyossakayvillekin tai naille
niinku perheenisille ja aideillekin. (H2.)

6.8 Toiveita kirjastoautopalvelulle

Kirjastoautopalvelun kokoelmaan ja aikatauluun liittyvat toiveet ovat tulleet esille
taman tyon niita kasittelevissa luvuissa. Tassa luvussa keskitytaan muihin
kirjastoautopalvelulle esitettyihin toiveisiin, joita olivat paaasiassa jatkuva

kirjavinkkaus seka palvelun ennallaan sailyttaminen.

Kirjastoautopalvelun kehittamistoiveissa Kiiteltiin erityisesti palvelun nykyista
toimivuutta ja toivottiin sen jatkumista samanlaisena. Jopa kolmasosa vastaajista
(30,5%, n=36) otti kantaa palvelun ennallaan sailyttamiseen, mista voi paatella
alakouluilla ja paivakodeillakin olevan tietynlainen huoli kirjastoautopalvelun

tulevaisuudesta.

Palvelun sailymista, oppilaslahtoistd toimintaa, myos luokassa
vierailua.

Etta jatkuisi nykyiselldaan, ei ainakaan saa huonontaa palvelua kun
paivakodeille ei osteta enaa lasten kayttoon juurikaan kirjoja.

-- Etta toivoo et se niinku jatkuis ettei kay niin kuin myymalaautoille
ettd ne loppuvat. Et se ois semmonen palvelu mika sailyis etta se on
kuitenki semmonen elinikdinen oppiminen mihin sita niinku... tarvitaan
mika niinku tavallaan mahdollistaa sen ettd sa pystyt oppimaan,
tutkimaan, lukemaan. Et toivottavasti se sailyy. (H1.)

Erityisesti koulut olivat jo tyytyvaisia kirjastoauton nykyiseen palveluun, mutta yhta

kaikki palvelun toivottiin jatkuvan vahintaan samanlaisena.
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Olen hyvin tyytyvainen kirjastoautopalveluun. Jatkakaa vain samaan
malliin :)

Tosi tyytyvainen et meilla kay kirjastoauto ja saa lapset lukemaan.
(H2.)

Kirjavinkkausta toivottiin useassa (13,8%, n=36) kyselyn vastauksessa seka
molemmissa haastatteluissa jossain muodossa. Haastateltava 1 toivoi vinkkeja
erityisesti  satukirjoista. Osa vastaajista, my0s haastateltava 2, kehui
kirjavinkkausta jo saaneensa, mutta sitd toivottin lisdd seka luokassa

toteutettavaksi etta kirjastoautokayntien yhteydessa.

Kirjavinkkausta. Seka koko luokalle etta joka kerta henkilokohtaista
vinkkausta, koska jokaisessa ryhmassa on lapsia, jotka eivat 16yda
mitaan tai ottavat ihan liilan vaikean kirjan kansikuvan perusteella.

Vinkkeja eri ikaisten lukuharrastuksen herattamiseksi.

Kirjavinkkauksesta toivottaisiin tulevan kiintea osa kirjastoautopalvelua; aina

autossa vieraillessa saisi jonkin uuden kirjavinkin.



44

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytteessa tutkittiin, millainen merkitys Rovaniemen
kirjastoautopalvelulla on kouluille ja paivakodeille. Lisaksi haluttiin selvittaa, kuinka
paljon palvelua kaytetaan, mita hyvaa ja kehitettavaa palvelussa on ja mista

palvelun kayttamattomyys johtuu.

Tuloksista nousi selkeasti esille se, ettd Rovaniemen alakoulut ja paivakodit
arvostavat kirjastoautopalvelua, kokevat sen merkitykselliseksi ja tarpeelliseksi, ja
toivovat palvelulta erityisesti jatkuvuutta. Kirjastoautopalvelua kaytetaan
aktiivisesti; nelja viidestd vastaajasta kaytti kirjastoautoa sen jokaisella
vierailukerralla eli kolmen viikon valein. Kyselyn perusteella suurimmat syyt
kayttamattomyyteen olivat kirjastoautopysakin puuttuminen koulun tai paivakodin
laheisyydesta tai muuten ryhmalle sopimaton aikataulu.

Eniten tyytyvaisyytta tulosten perusteella heratti palvelun olemassaolo ja hyva
laatu. Henkilokunnan ammattitaitoisuus ja ystavallisyys saivat paljon Kkiitosta.
Kirjastoauton = kokoelmaan liittyi  joitakin  parannustoiveita. =~ Suurimmaksi

kehittamistarpeeksi nousivat kuitenkin aikataulukysymykset.

Moni vastaaja oli sitd mielta, etta aika kirjastoautossa vierailuun ryhman kanssa on
lian lyhyt. Haastatteluissa tuli esiin, ettd 20 minuutin vierailuaika on jo hyva, kun
taas 10 minuuttia ei tunnu riittavalta. Lisaksi moni kyselyyn vastannut toivoi auton
vierailevan alakoululla tai paivakodilla useammin kuin kolmen viikon valein.
Paivakodit myds nostivat esiin sen, ettd aamupaiva olisi parempi vierailuaika

lasten paivarytmin vuoksi.

Jotta kirjastoauto parhaiten palvelisi Rovaniemen alakouluja ja paivakoteja, sen
tulisi vierailla paivakodeilla aamupaivisin, joka on paivakotien toiminnallista aikaa,
ja alakouluilla muina aikoina. Vierailuaikaa jokaista ryhmaa kohden tulisi olla noin
20 minuuttia ryhman koosta riippumatta. Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, etta
kirjastoauton kaikki paivaajat kuluisivat paivakoti- ja koulukaynteihin. Sama tilanne
olisi silloinkin, jos vierailuaikaa ei pidennettaisi, mutta kayntikertojen tiheytta

lisattaisiin usean vastaajan toivomaan kahteen kertaan kuussa.
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Kokoelmaan liittyen parannuksia toivottiin uutuuskirjojen ja muun aineiston (cd-
levyt, aanikirjat tms.) sekd satukirjojen saatavuuteen Kkirjastoautossa. Samoin
toivottin  myds jatkuvaa vinkkausta saatavilla olevasta mielenkiintoisesta
kirjallisuudesta seka autovierailuilla ettda luokissa erikseen. Paivakodeissa
vinkkausta kaipaavat aikuiset, joten siella ei ole tarvetta vinkkauksille

lapsiryhmissa.

Kirjastoauton kokoelmaan liittyvia toiveita voisi toteuttaa lisaamalla lastenaineiston
maaraa kirjastoautossa. Koska tila autossa on rajallinen, lisatty lastenaineisto

vahentaisi luonnollisesti jonkin muun aineiston maaraa.

Yksi ratkaisu seka aikataulu- ettd kokoelmatoiveisiin olisi oma lastenkirjastoauto
paivakoti- ja koulukaynteihin. Auto olisi taynna lastenaineistoa, ja palvelisi
paivasaikaan vain paivakoteja ja kouluja. Siirtohyllyjen ansiosta auton aineistoa
olisi helppo vaihtaa, ja auto voisi palvella iltaisin myds muuta vaestoa. Tallainen
auto on jo kaytéssd muun muassa Oulussa, ja kayttajien kokemukset autosta ovat
olleet positiivisia (Aitamurto, [viitattu 25.9.2017]; Kuva 1).

Kuva 1: Oulun kirjastoauto Onneli. Kuva: Oulun kaupunginkirjasto.

Kirjavinkkaukseen liittyvia toiveita toteutetaan Rovaniemella jo laajalti muuten kuin
kirjastoauton toimesta. Kirjastoauton henkilokunta voisi kuitenkin ottaa tavaksi olla
aina valmiina antamaan jonkin kirjavinkin, esimerkiksi uutuusvinkin, niin lapselle

kuin aikuiselle koulu- ja paivakotikaynneilla.
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Rovaniemen kirjastoautopalvelun kehittamista miettiessa on hyva ottaa huomioon
nakokulma kayttajien osallistamisesta, jota on my0s sivuttu luvussa 6.3. Erityisesti
haastateltava 1:n kanssa keskusteltaessa nakokulma lasten osallistamisesta nousi
esiin. Kirjastoautotoimintaa voisi lIahtea kehittamaan kysymalla ensin lapsilta, mita
he haluaisivat palvelulta. Lapsilta tulisi varmasti uusia kehittamiseen liittyvia

ajatuksia, joita ei tassa tyossa ole noussut esiin.

Sehan on se mika nyt niinku on se juttu etta osallistetaan lapsia et jos
me haluttas kirjastoautopalvelua parantaa niin miehan Ilahtisin
kyselemaan nyt lapsilta et mita te haluaisitte sielta. Sieltahan vois tulla
niin paljon semmosta mita esimerkiksi minakaan en oo tassa sanonut,
uusia paljon parempia vastauksia. (H1.)

Taman tutkimuksen tulosten validiteettia eli oikeellisuutta ja vyleistettavyytta
arvioidessa tulee huomioida kyselyyn saatujen vastausten pieni lukumaara seka
kirjastoauton ei-kayttajan nakokulman puuttuminen lahes kokonaan. Nama seikat
saattavat vaaristaa kyselyn tuloksia. 312 lahetetysta kyselysta saatiin 83
vastausta, ja nain ollen tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa tilastollisesti vain
suuntaa antavina. Vastaamatta jattaneiden joukossa voi olla paljon enemman ei-
kayttajia, jotka eivat kokeneet tarpeelliseksi vastata kyselyyn. Myoskaan
haastatteluun ei saatu kirjastoauton ei-kayttajan nakdkulmaa, joten tydssa ei ollut
mahdollista pureutua tarkemmin siihen, mita ei-kayttajat toivoisivat palvelulta.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys ja toistettavuus on vahvasti
sidonnainen kirjastoautopalvelun jatkumiseen samankaltaisena. Jos palvelua
muutetaan ja tutkimus toistetaan uudelleen, ovat tulokset todennakoisesti erilaiset.
Mikali tutkimus toistettaisiin uudelleen, olisi myOs tarpeen tarkentaa joitakin
kysymyksia seka kyselyssa ettd haastattelussa ja esittaa joitakin lisakysymyksia.
Aineistosta nousi esiin muutamia yllattavia seikkoja, joita ei oltu osattu ottaa
kysely- ja haastattelurunkoja suunnitellessa huomioon.

Opinnaytteen luotettavuutta lisda se, ettd tydssa on kaytetty monimenetelmaista
otetta eli aineisto kerattiin seka kyselyn ettd haastatteluiden avulla. Haastattelut
tukivat kyselysta saatua aineistoa hyvin ja lisasivat aineiston laadullista arvoa.
Lisdksi  tiettyihin  asioihin  oli mahdollista pureutua  syvemmalle.
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Monimenetelmainen ote oli tassa tapauksessa hyodyllinen, silla tutkimuksen

tilastollisen aineiston maara jai pieneksi.

Huolimatta tyon puutteista talla opinnaytteella on mielestani osoitettu, etta
kirjastoautopalvelu on merkityksellinen ja tarkea niille Rovaniemen alakouluille ja
paivakodeille, jotka palvelua kayttavat. Samalla tutkimuksessa todettiin myds, etta
kirjastoautopalvelu ei ole tarkead ainoastaan alakouluille ja paivakodeille vaan
kaikille, joilla ei ole muuten mahdollisuutta kayttaa kirjastopalvelua.

Jatkotutkimuksia ajatellen on huomionarvoista, ettd tassa tutkimuksessa on
keskitytty = ainoastaan yhden kohderyhman tarpeisiin ja kokemuksiin
kirjastoautopalvelusta. Jos Rovaniemen kirjastoautopalvelua halutaan kehittaa
kokonaisuudessaan, tulisi seuraavaksi tutkia muiden kayttajaryhmien tarpeita. Mita
kayttajat itse haluavat ja odottavat palvelulta? Jatkotutkimusten avulla
kirjastoauton kehitysta voi ohjata siihen suuntaan, joka parhaiten palvelee jokaista

asiakasta.
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LIITE 1 Kyselylomake kirjastoauton kaytosta

Kirjastoauton kaytto

1. Tyoskenteletko
Koulussa

Paivakodissa

2. Kaytatko kirjastoautoa luokkasi/ryhmasi kanssa?
Kylla
Ei

3. Kuinka usein kaytat kirjastoautoa luokkasi/ryhmasi kanssa?
Jokaisella auton vierailukerralla (3 viikon valein)

Harvemmin kuin kuukausittain __
Muutaman kerran vuodessa __

En koskaan

4. Kaytatko kirjaston jotakin muuta toimipistettd luokkasi/ryhmasi
kanssa? Voit valita useamman kuin yksi.
Kylla, sivukirjastoa

Kylla, paakirjastoa
En kdayta muuta kuin kirjastoautoa

En kayta mitaan kirjaston toimipistetta

5. Jos et kayta kirjastoautoa luokkasi/ryhmasi kanssa, kerro miksi:
Kirjastoauto ei pysahdy koulullamme/pédivakodillamme

Pysakkiaika ei ole sopiva __

En koe palvelua tarpeelliseksi luokalleni/ryhmalleni



2(5)

Jokin muu syy, mika

6. Jos et kdyta mitaan kirjaston toimipistetta luokkasi/ryhmasi kanssa,
kerro miksi:

Tyytyvaisyys ja kehittamisehdotukset

7. Seuraavassa on vaittamia kirjastoauton kayttoon liittyen. Valitse
asteikolla 1-5, mita mielta olet. Vastaa myos jos et kayta kirjastoautoa
luokkasi/ryhmasi kanssa.

1 taysin eri mieltda — 5 taysin samaa mielta

Yhteistyo kouluni/paivakotini ja kirjastoauton valilla sujuu hyvin
Kirjastoauton kokoelma on monipuolinen

Kirjastoauton kokoelma vastaa ryhmani tarpeisiin

Olen tyytyvadinen aineiston saatavuuteen

Olen tyytyvadinen uutuuskirjojen saatavuuteen

Olen tyytyvadinen muun aineiston (cd-levyt, danikirjat tms.)
saatavuuteen

Loydan kirjastoautosta helposti etsimani

Loydan aina kirjastoautosta ryhmalleni luettavaa

Lapsista on mukava kayda kirjastoautossa

Saan kirjastoautosta yhta hyvaa palvelua kuin muista kirjaston
toimipisteista

Kirjastoauton pysakkiaika on riittavan pitka

Kirjastoauton pysakkiaika on ryhmalleni sopiva

Kaynnit kirjastoautossa ovat sujuvia

Palvelu kirjastoautossa on ystavallista

Palvelu kirjastoautossa on ammattitaitoista

Minun on helppo kysya henkilékunnalta apua
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Kaytan ryhmani kanssa mieluummin kirjastoautoa kuin muita kirjaston
toimipisteita

Mielestani kirjastoautopalvelu on ryhmalleni/luokalleni tarpeellinen
Olen tyytyvainen kirjastoautopalveluun yleisesti

Mielestani lasten on tarkea oppia kayttamaan kirjastoa/kirjastoautoa

8. Mika kirjastoautopalvelussa on mielestasi hyvaa?

9. Mika kirjastoautopalvelussa on mielestasi huonoa?

10.Mita toivoisit kirjastoautopalvelulta?

11.Jos et kayta kirjastoautoa luokkasi/ryhmasi kanssa, mika saisi sinut
kdayttamaan sita?
Kirjastoauton pysakki koulullamme/paivakodillamme

Sopivampi pysadkkiaika

Muu, mika

Taustatiedot

Sukupuoli:
Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa



Ika:

Alle 20
20-29 __
30-39 __
40-49 __
50-59
60-

Koulutustaso:

Peruskoulu

Lukio tai ammattioppilaitos
Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Muu
Luokan/ryhmén koko:
Alle 5 lasta

5-10 lasta

10-15 lasta

15-20 lasta

20-25 lasta

enemman kuin 25 lasta

Lopuksi voit halutessasi jattaa yhteystietosi, jos sinuun saa ottaa yhteytta
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mahdollisen haastattelupyynnén muodossa. Yhteystietojen jattaminen on

taysin vapaaehtoista.
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Nimi:

Puhelinnumero :

Sahkoposti:

Oppilaitos jossa tyoskentelen:

Kiitos vastauksestasi! Mikali jatit yhteystietosi, mahdollinen yhteydenotto

tapahtuu kevaasta tai alkusyksysta 2017.
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko kirjastoauton kayttajalle

Taustatiedot

* Tutkimuksen tausta
o Kerrotaan haastateltavalle tutkimuksen tarkoitus ja kaytto
o Selvitetaan tietojen luottamuksellinen kasittely

* Haastateltavan tausta
o lka
o Koulutus
o Ammatti

* Ryhman tausta
o Luokka-aste
o Ryhman koko ja sukupuolijakauma
o Millainen ryhma (vilkas, rauhallinen...)

* Kirjaston kaytto tyon ulkopuolella
o Kaytatko kirjastoa tyon ulkopuolella, minka verran
o Mika on kirjaston merkitys sinulle henkil6kohtaisesti

Ajatuksia Rovaniemen kirjastotoiminnasta
* Mielikuva Rovaniemen kirjastoista yleensa
* Ajatuksia kirjaston ja koulun yhteistyosta
o Millainen kuva yhteistyosta
o Mika toimii, mika ei
o Miten kirjaston ja koulun yhteisty6ta voisi kehittaa
* Ajatuksia kirjastoautotoiminnasta
o Mika on kirjastoautopalveluiden merkitys Rovaniemella
o Miillaisia ajatuksia kirjastoautotoiminnan supistaminen herattaa
(esim. mahdolliset vaikutukset kouluihin)
o Mille ryhmalle nakisitte kirjastoautopalvelun tarkeimpana
(lapset, aikuiset, ikdihmiset) ja miksi

Kirjastoauton kaytto opettajan nakokulmasta

* Vierailut kirjastoautossa
o Kaytteko ryhman kanssa kirjastoautossa, kuinka usein
o Kauanko vietatte siella aikaa
o Miksi kaytte kirjastoautossa
o Miten vierailut sujuvat, onko ongelmia

* Lasten suhtautuminen kirjastoautokaynteihin
o Mita lapset pitavat kirjastoautokdynneista
o Odotetaanko kirjastoautokaynteja
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o Onko ryhmassa innokkaita lukijoita
o Onko ryhmassa lapsia joita kirjastoautokdynnit eivat kiinnosta
* Kirjastomateriaalien hyoty ja kdaytto opetuksessa
o Kaytetaanko kirjastosta lainattua materiaalia opetuksessa
o Saisiko saman materiaalin jostain muualta
o Onko kirjaston kaytosta hyotya opetuksessa (esim. lukutaidon
vahvistuminen, tiettyjen taitojen opettaminen lapsille)

Kirjastoauton palvelut
* Pysakkiaikataulu
o Onko kirjastoauton pysakkiaika riittavan pitka
o Onko kirjastoautoaika ryhmallesi sopiva
o Otetaanko koulun toiveet riittavasti huomioon aikataulujen
suunnittelussa
* Palvelun laatu
o Mita mielta olet palvelusta
o Saako apua kun sita tarvitsee
* Lainaus
o Millaista aineistoa lainaatte (kauno/tieto suhde, sarjakuvat,
lukukirjat jne.)
o Lainaako opettaja/lapset itse
o Taytyyko lasten lainamaaria rajoittaa
o Loytyyko kirjastoautosta sopivaa aineistoa ryhmalle
* Kokoelma
o Millainen kirjastoauton kokoelma on verrattuna paakirjaston tai
sivukirjastojen kokoelmiin
o Saisiko jotain olla enemman/vahemman
o Onko aineiston saatavuus hyva, l0ytyyko sitd mita etsii vai
pitadko varata
o Saako varatun aineiston nopeasti kasiin

Kehittamiskohdat
* Mika kirjastoautopalvelussa on talla hetkelld hyvaa (aineisto, palvelu,
aikataulu)
* Mitd huonoa
* Mita toiveita teilla olisi
* Mita pitaisi kehittaa

Kommentit ja palaute
* \Vapaa sana aiheeseen liittyen
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