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jastopaivilla on ammatillisen identiteetin rakentamisessa. Lisaksi tutkimuksessa sel-
vitettiin sita, millaiset asiat auttavat rakentamaan ammatillista identiteettia ja millai-
set estavat tai haittaavat ammatillisen identiteetin rakentamista. Tutkimuksessa sel-
vitettiin myos, kuinka tarkedd AMK-kirjastopaivien jarjestaminen on, kuinka usein
kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa ja miten niita tulisi kehittaa eteenpain.

Teoriaosassa kuvataan AMK-kirjastojen syntyminen ja toimintaympariston muutok-
sia seka AMK-kirjastopaivat. Lisdksi teoriaosassa méaaritellaan ammatillisen identi-
teetin ja toimijuuden kasitteet. Tutkimuksen aineisto on koottu kolmelta eri ryhmalta
kyselylomakkeen seka ryhma- ja yksilohaastattelun avulla.

AMK-kirjastojen tyontekijat kuvasivat itseadn vastuuntuntoisiksi, melko aktiivisiksi,
uusia asioita seuraaviksi, ammatillisesti pateviksi ja monenlaista osaamista omaa-
viksi. Tutkimukseen osallistuneet voivat toimia tydssaan paasaantdisesti omien ar-
vojensa mukaisesti. Ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa auttaa kaytannon
tekeminen, kollegoiden apu ja uuden oppiminen. Ammatillisten tavoitteiden saavut-
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AMK-kirjastopaivia pidetaan tarkeana foorumina, joka mahdollistaa tiedon ja koke-
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oppimisen, joiden koetaan kehittavan ammatillista identiteettia. AMK-kirjastopaiville
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nakdkulmien aukaisemista opetukseen, oppimiseen ja TKI-toimintaan. Kirjastopéi-
vien toivotaan pysyvan kasvokkain-tapaamisena. Ohjelman tulisi olla sopivan valja,
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The purpose of this study was to find out what kind of professional identity the librar-
ians of the Universities of Applied Sciences have, and what role the Library Days of
the Universities of Applied Sciences have for developing librarians’ professional
identity. Another aim of this study was to find out factors which either help librarians
develop professional identity or prevent them from developing it. The third aim was
to find out how important it is to arrange the Library Days event, how often the Li-
brary Days should be arranged, and in what way the Library Days should be devel-
oped.

The theoretical part of this study discusses the history of the libraries of the univer-
sities of applied sciences, the changes in their operational environment, and the
Library Days of the Universities of Applied Sciences. Also, the terms of professional
identity and agency are defined. The data of this study was collected from three
groups using a questionnaire and group and personal interviews.

The librarians in this survey described themselves as responsible, quite active, pro-
fessionally competent, and interested in following new information. The respondents
mainly have the opportunity to work according to their own values. The practical
work, help from colleagues and learning new issues help them achieve their profes-
sional aims. The achievement of professional aims is hampered by, among other
things, lack of time and scarce resources.

Based on the conclusions of this study, the Library Days of the Universities of Ap-
plied Sciences is a very important forum, which allows the staff of the libraries to
change information and experiences, to network, to get support from colleagues,
and to learn collectively. The respondents thought that those issues contribute to
developing professional identity. The respondents expect the Library Days to remain
a face-to-face event with informative presentations offering cur-rent and new infor-
mation, and an outlook for the future. Furthermore, the interviewees expect the
event to offer prospects for research, development and innovation (RDI), together
with teaching and learning. Also, workshops are hoped for. It is important that there
be enough time to meet colleagues and to compare experiences.

Keywords: professional identity, library days, libraries of the Universities of Applied
Sciences, professional agency
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujarjestelma luotiin 1990-luvun alussa toiminnan kaynnistyessa
kokeilulainsdadannolla (Kosonen ym. 2015, 19). Opistoasteen oppilaitosten kirjas-
toista alettiin luomaan Suomeen uutta kirjastolaitosta yleisten kirjastojen, korkea-
koulukirjastojen ja erikoiskirjastojen rinnalle (Kankaanranta 1992, 11). AMK-kirjas-
tojen toimintaymparistd on muuttunut monella tavalla muun muassa kirjastojarjes-
telman ja aineistojen suhteen sek& toimipisteiden ja henkiléston méaaran suhteen.
Yhden organisaation AMK-paakirjastoja oli ajanjaksolla 2002—2016 enimmillaan 30
vuosien 2004-2006 aikana, kun vuonna 2016 paakirjastoja oli yhteensa 19 (Tieteel-
listen kirjastojen tilastotietokanta 2002—-2016).

Kirjastohenkiloston aktiivinen kansallinen yhteistyd on edistanyt ammattikorkeakou-
lujen kirjastojen kehitystd AMK-kirjastojen perustamisesta lahtien (Kuusinen 2005,
8). Voyager-hankkeen myotd ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyo tiivistyi enti-
sestdén ja vuoden 2001 lopussa muodostettiin ammattikorkeakoulujen yhteistyo-
konsortio AMKIT (Vanttinen 2005, 129). Konsortio valmistelee ja koordinoi AMK-
kirjastojen yhteistyota ja yhteisia hankkeita asettamiensa tyéryhmien kautta (Terve-
tuloa 2017). AMK-kirjastolaisten yhtena tarkeana foorumina ovat valtakunnalliset
ammattikorkeakoulukirjastopaivat, jotka ovat AMK-kirjastolaisten oma tapahtuma.
Kirjastopaivilla on mahdollisuus tavata kollegoita muista AMK-kirjastoista, verkos-
toitua ja kuunnella omaa alaa koskevia esityksia. (AMK-kirjastopaivat 2017.) AMK-

kirjastopaiville on tunnusomaista ajankohtaisiin asioihin tarttuminen.

Tybelaman taloudelliset, hallinnolliset ja organisatoriset muutokset seka tieto- ja
viestintatekniikan kehitys ovat aiheuttaneet tygssaoppimisen merkityksen korostu-
misen. Jatkuvasta oppimisesta on tullut osa tydelaman arkea. Ilmidn tarkastelussa
ja tutkimuksessa on alettu kayttaa ammatillisen identiteetin kasitettd. Ammatillinen
identiteetti ja toimijuus vaikuttavat siihen, millaisia mahdollisuuksia henkilot ndkevat
heilla olevan esimerkiksi tydssa tapahtuvaan oppimiseen. (Paloniemi, Rasku-Putto-
nen & Tynjala 2010, 20-21.) Ammatillinen identiteetti tarkoittaa kasitysta itsesta am-
matillisena toimijana eli millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa suhteessa tython ja
ammatillisuuteen seka millaiseksi han haluaa tyésséan ja ammatissaan tulla. Myds

se, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja samaistuvansa seka mita han pitaa tarkeéna



ja mihin han ammatissaan ja tydssaan sitoutuu, kuuluvat ammatilliseen identiteet-
tiin. Tyota koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet sisdltyvat myés ammatilliseen iden-
titeettiin. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26-27.)

Toimijuus kietoutuu vahvasti yksilon ammatilliseen identiteettiin. Ammatillisella toi-
mijuudella tarkoitetaan tyontekijan ja/tai tydyhteison tekemia valintoja ja kannanot-
toja, jotka kohdistuvat omaan ty6hon ja/tai ammatilliseen identiteettiin. Parhaimmil-
laan se tuottaa toimijuutta, jossa yksilon ja yhteison on mahdollista toimia ja vaikut-
taa tarkoituksenmukaisella tavalla omaan ty6honsé ja sen kehittdmiseen. (Mahla-
kaarto 2016, 13.) Ammatillisella toimijuudella on todettu olevan merkitysta tydssa
oppimiselle ja organisaatioiden kehittymiselle, tyontekijoiden luovuudelle, ammatil-
liselle identiteettitydlle seka hyvinvoinnille ja mielekkdan tyon kokemukselle (Va-
hasantanen ym. 2017, 15). Varsinkin tyon ja tydympariston muuttuessa tyontekija
joutuu tyéstamaan kasityksia itsestaan ammatillisena toimijana: kuka olen ja mihin
kuulun ammatissani ja tydssani seka millaisiin tavoitteisiin, ihanteisiin ja eettisiin

normeihin sitoudun tyéssani (Vahasantanen ym. 2017, 17).

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&, millainen ammatillinen identiteetti
AMK-kirjastolaisella on ja millaiset asiat auttavat rakentamaan ammatillista identi-
teettia seka millaiset asiat estavat tai haittaavat ammatillisen identiteetin muodostu-
misessa. Tutkimuksen tdman osan aineisto on keratty seitsemaltd henkilolta, jotka
toimivat AMK-kirjastossa joko kirjastonhoitajana tai informaatikkona. Lisaksi tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittaa, millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on am-
matillisen identiteetin rakentamisessa seka kuinka tarkeaa AMK-kirjastopaivien jar-
jestaminen on, kuinka usein kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa, miten kirjastopaivia
tulisi kehittaa eteenpain ja mitad seuraavilta AMK-kirjastopéaiviltd odotetaan. Tutki-
muksen taman osan aineisto on keratty edella mainittujen henkildiden lisaksi kah-
deltatoista AMK-kirjastonjohtajalta. Aineistot on keratty kyselylomakkeen seké

ryhma- ja yksilohaastattelun avulla.



2 AMMATTIKORKEAKOULUKIRJASTOT

2.1 AMK-kirjastojen syntyminen

Ammattikorkeakoulujarjestelma luotiin 1990-luvun alussa. Toiminta kaynnistyi ko-
keilulainsaadannolla. Opistoasteen koulutuksen ja ammatillisen korkea-asteen op-
pilaitoksista alettiin muodostaa ammattikorkeakouluja koulutustasoa nostamalla ja
oppilaitosyksikkoja yhdistamalla. Uudistuksen tavoitteena oli suunnata korkea-as-
teen koulutusta vastaamaan entistd paremmin tydelaman tarpeita huomioimalla sa-

malla alueellinen yhteistyd tydelaméan kanssa. (Kosonen ym. 2015, 19.)

Kokeilun valmistelut aloitettiin opetusministerién toimesta vuonna 1989. 1.3.1991
hyvaksyttiin laki ja asetus (L 391/1991; A 392/1991) nuorisoasteen koulutuksen ja
ammattikorkeakoulujen kokeilusta. Ensimmaisen kokeiluvaiheeseen hyvaksyttiin 22
valiaikaista ammattikorkeakoulua. 8.3.1995 tuli voimaan vakinaisia ammattikorkea-
kouluja koskeva lainsaadanto (L 255/1995; A 256/1995) ja yhdeksédn ensimmaista
vakinaisen toimiluvan saanutta ammattikorkeakoulua aloittivat toimintansa
1.8.1996. Toisessa vaiheessa vuonna 1997 vakinaistettiin seitsem&n ammattikor-
keakoulua ja kolmannessa vaiheessa vuonna 1998 nelja ammattikorkeakoulua.
(Mahdollisuuksia ja muutosenergiaa 1999, 14.) Vuonna 1999 toimiluvan saaneita
ammattikorkeakouluja oli 29, joissa oli vuonna 2000 yhteensa 24 010 aloituspaikkaa
(Kosonen ym. 2015, 19.)

Ammattikorkeakoulujen toiminnan vakinaistamisessa edellytettiin seuraavaa (L 3.3.
1995/258):

Valtioneuvosto voi myontdd kunnalle tai kuntayhtymalle taikka rekiste-
roidylle suomalaiselle yhteisdlle tai saatidlle ammattikorkeakoulun toi-
miluvan. Luvan myodntamisen edellytyksend on, ettda ammattikorkea-
koulu on koulutustarpeen vaatima ja tayttaa 5 §:ssa tarkoitettujen arvi-
ointiperusteiden pohjalta ammattikorkeakouluopintojen jarjestamiselle
asetettavat laatu- ja muut vaatimukset.

Pykalassa 5 luetellaan yhteensa 12 toimiluvan myontadmisessa ja valtion ammatti-
korkeakoulun perustamisessa harkittavaa arviointiperustetta, joissa yhtenad perus-

teena olivat kirjasto- ja informaatiopalvelut.
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Vuonna 1991 kokeiluluvan saaneista 22:sta ammattikorkeakoulusta 19 muodostui
kaikkiaan 79:sta oppilaitoksesta. Ammattikorkeakoulujen omistussuhteet olivat mo-
ninaisia. Yhdella korkeakoululla saattoi olla viisi eri yllapitdjad. Ammattikorkeakou-
lujen oppilaitoksen yllapitajané oli useimmiten kaupunki tai valtio, mutta yllapitaja
voi olla my6s kuntainliitto tai yksityinen saéatio tai yhdistys. Ammattikorkeakoulu voi
sijaita yhdelld paikkakunnalla, kuten esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
tai ammattikorkeakoulu voi olla hajaantuneena eri paikkakunnille, kuten esimerkiksi
Hameen ammattikorkeakoulu, jonka oppilaitoksia sijaitsee esimerkiksi Hameenlin-

nassa, Valkeakoskella ja Forssassa. (Kankaanranta 1992, 2—4.)

Yksi ammattikorkeakoulun tavoitteista oli siirtyminen korkeakoulumaisen opiskelun
suuntaan. Se tarkoitti sitd, etta opiskelijoiden tuli ottaa itsendisesti vastuuta omasta
opiskelustaan. Kirjaston tehtavaksi tuli edistaé opiskelijoiden valmiuksia itsendiseen
tiedonhankintaan ja kirjastoaineiston kayttoon. Liséksi opetuksen lahtokohtana ole-
van kaytannon tuli pohjautua teoriaan ja tieteeseen. Kokeilun tavoitteet edellyttivét
korkeakoulutasoista kirjasto- ja tietopalvelujarjestelmaa. Ammattikorkeakoulukirjas-
ton tavoitteeksi tuli tukea korkeakoulun opetusta, opiskelua ja tutkimusta. Keskias-
teen oppilaitosten muuttuessa ammattikorkeakouluiksi niiden Kkirjastot alkoivat
muuttua ammattikorkeakoulujen kirjasto- ja tietopalveluiksi. Suomeen oltiin luo-
massa uutta kirjastolaitosta yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja erikoiskir-
jastojen rinnalle. (Kankaanranta 1992, 9-11.)

AMK-kirjastoja alettiin kehittéaa lahes nollapisteesta alkaen tilojen, véalineiden, koko-
elmien ja henkildstén hankkimisesta (Kuusinen 2005, 7). Kankaanrannan (1992, 48)
valiaikaisten ammattikorkeakoulujen kirjasto- ja tietopalveluista tekeman selvityksen
mukaan oppilaitosten kirjasto- ja tietopalvelut olivat muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta vahaiset. Kirjastonhoito oli jarjestetty vaihtelevasti siten, ettd osassa teh-
tavia hoiti paatoiminen kirjastonhoitaja- tai informaatikkokoulutuksen saanut hen-
kilo, mutta tehtavia saattoi hoitaa sivutoimisesti myds esimerkiksi opettaja tai toimi-
henkilo kuten vahtimestari tai apulaiskanslisti (1992, 16-17). Kankaanrannan mu-
kaan kokoelmissa oli kirjoja 200—28 000, joista huomattava osa oli vanhentunutta
aineistoa. Kokoelmat saattoivat sijaita hyvin hajautetusti eri tyopisteissa. Kirjastot
olivat pinta-aloiltaan hyvin erikokoisia: 10-587 m? (1992, 19-21, 31.) ATK-luette-
lointijarjestelma oli kaytdssa vain osassa oppilaitoksia. Kankaanrannan (1992, 49)
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selvitys sisalsi muun muassa seuraavia toimenpide-ehdotuksia kirjasto- ja tietopal-
veluiden kehittamiseksi: maararahan varaamisen aineistoja, henkilékuntaa ja lait-
teita seka jarjestelmien kayttoa varten, kehittdmissuunnitelman laatimisen, palve-
luista vastaavien henkildiden koulutuksen, kirjastotilojen suunnittelun, kirjastojarjes-
telmien hankinnan seka ATK-yhteyksien muodostamisen paikallisten ja maakunta-

kirjastojen kokoelmiin.

Blinnikan (1992, 18-20) tekemé&n valiaikaisten ammattikorkeakoulujen kirjasto- ja
tietopalvelusuunnitelmien selvityksen mukaan ammattikorkeakouluissa ymmarret-
tiin kirjastopalveluiden merkitys keskeisend uuden koulutusmuodon ja opiskelutek-
niikan tukena. Kehityssuunnitelmissa ongelmaksi koettiin kirjastoalan koulutuksen
saaneen henkilokunnan vahaisyys. Ammattikorkeakoulujen oppilaitosten kirjastojen
keskindinen yhteisty0 kirjasto- ja tietopalveluiden kehittamisessa oli alkamassa tai
voimistumassa esimerkiksi aineistojen hankinnan koordinoinnissa, kokoelmien tai
tietokantojen yhteiskayttona, tietotekniikassa ja koulutuksen suunnittelussa (Blin-
nikka 1992, 13).

2.2 Muutoksia toimintaympaéaristdossa

AMK-kirjastojen toimintaymparistd on muuttunut monella tavalla. Erillisten kirjasto-
jarjestelmien kaytdsta on siirrytty yhteisen kirjastojarjestelman Voyagerin kayttoon
ja painettujen aineistojen rinnalle on otettu kayttoon elektronisia aineistoja. Téalla
hetkella ollaan avoimen tieteen ja tiedon &arella ja mietitddn sitd, miten se vaikuttaa
kirjastojen toimintaan. Rakenteellisten muutosten myd6ta toimipisteitéa on yhdistetty

tai lakkautettu ja samalla henkiléston maaraa on vahennetty.

Kirjastojen perustamisen alkuvaiheessa kirjastoille luotiin yhtenéiset toimintaperi-
aatteet. Kuusinen (2005, 13) kuvaa tata vaihetta vuonna 1966 aloittaneen Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun kirjaston "Kuopasta noustiin” -toimintavuosiksi. Vuo-
sien 1996-1998 aikana KyAMK:in kirjastoille luotiin samanlaiset lainauskaytannot,
kayttosadnnot, yhteinen kirjastoverkko ja kirjastokortti. My6s kirjastopisteiden koko-
elmat ja palvelut haluttiin saada "samalle viivalle” lisaamalla kirjastojen kokoelman
maaraa ja parantamalla niiden laatua. Tavoitteena oli my6s kohottaa kirjastopistei-

den kayttoastetta ja verkostoitua alueen muiden kirjastojen kanssa. Toimintavuosia
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2001-2005 Kuusinen (2005, 16) kuvaa KyAMKin "Sahkdiseen aikaan” siirtymisen
vuosiksi. KyAMK aloitti sadhkdisten tiedonlahteiden hankkimisen vuonna 1997.
Aluksi tietokannat olivat CD-ROM-muotoisia tai online-yhteyksina modeemin vali-
tyksella toimivia. Tieteellisten kirjastojen yhteistilaston (Tieteellisten kirjastojen tilas-
totietokanta 2002—-2016) mukaan elektronisten kirjojen osuus kokoelmassa lisdantyi

merkittavasti 2000-luvulla (Kuvio 1).

Yhden organisaation AMK-kirjastot
Painetut ja elektroniset kirjat 2002-2016
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Kuvio 1. Painettujen ja elektronisten kirjojen maarat vuosina 2002-2016.
(Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta 2002—2016).

Perinteisten painettujen oppikirjojen ja oppimateriaalien rinnalle on otettu kaytt6on
elektronisia tietoaineistoja, kuten tieteellisia e-lehtia, e-kirjoja, tietokantoja ja muita
verkkoaineistoja. Ammattikorkeakoulut voivat hankkia elektronisia aineistoja Fi-
nELib-konsortion kautta. FInELib (The Finnish National Electronic Library) on kon-
sortio, jonka tehtava on tukea suomalaista tutkimusta, opetusta ja oppimista ja edis-
taa laadukkaan tiedon saantia ja kayttoa yhteiskunnassa. FinELib-konsortio neuvot-
telee e-aineistojen lisensioinnista konsortion jasenten eli yliopistojen, ammattikor-
keakoulujen, yleisten kirjastojen ja muden julkisrahoitteisten organisaatioiden puo-
lesta. FinELibin toiminnasta ja sen kehittdAmisesta vastaa Kansalliskirjasto. (FinELib
2015; Alatera 2017.)
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Ammattikorkeakoulukirjastoilla oli alkuvaiheessa kaytossa useita eri kirjastojarjes-
telmia. liris Karppisen (Karppinen 1999, Pietilaisen 2005, 110, mukaan) vuonna
1999 valmistuneen ammattikorkeakoulukirjastojen kirjastojarjestelmien tilanteesta
ja uusimistarpeista tekeman selvityksen mukaan ammattikorkeakoulujen kirjas-
toissa oli kaytossa yhteensa yhdeksan eri kirjastojarjestelmaa. Selvityksen mukaan
valtaosassa kirjastoista oli kaytdssa PrettyLib-ohjelmisto ja muita kaytdssa olevia
ohjelmistoja olivat esimerkiksi Pallas, Primas, Riimi ja Gemini. Kirjastoyksikot olivat
pienida. Henkilokunta hankki aineistoja ja luetteloi asiakaspalvelun ja muun tyon
ohessa. Ammattikorkeakouluissa oli yhteensa noin 150 erillista kokoelmatietokan-
taa. Karppinen paatyi suosittelemaan selvityksessaan kaikkien AMK-kirjastojen liit-
tymista yliopistokirjastojen jarjestelméan kayttajiksi. (Karppinen 1999, Pietildisen
2005, 110-112, mukaan.) Sen seurauksena alkoi AMK-kirjastojen Linnea2-selvitys-
tyd ja mukaantulo yliopistokirjastojen Linnea2-kirjastojarjestelméaén. Linnea2-ryhma
paatyi valitsemaan Voyager-ohjelmiston kirjastojarjestelméksi. (Pietilainen 2005,
112-113, 116.)

Vanttisen (2005, 128—-129) mukaan kirjastojarjestelméprojektin yhtena tehtavana oli
varmistaa, ettd ammattikorkeakouluissa on kaytettavissa standardien mukainen Kir-
jastojarjestelma. Toisena tehtéavana oli ammattikorkeakoulukirjastojen aineistotieto-
jen vienti yhteisluetteloon. Ammattikorkeakoulukirjastojen tietokantojen tarvitseman
palvelimen, kirjasto-ohjelman hankinnan ja myos laajempaa kirjastoyhteisty6ta var-
ten paatettiin perustaa konsortio ja siten syntyi Ammattikorkeakoulujen kirjastoyh-
teistydkonsortio eli AMKIT-konsortio. Voyager-jarjestelméan kayttéonottoprojekti to-
teutui suunnitellussa aikataulussa vuosina 2002-2003 viidessa kayttdonottoaal-
lossa, johon kuhunkin kuului 3—7 ammattikorkeakoulua. Projektin aikana toteutui
yhteensa 149 koulutuspdaivad, joiden yhteenlaskettu osallistujaméaéra oli 1 270 hen-
kilod. Kayttbonoton myota toteutui toinen hankkeen paatavoitteista: kaikissa AMK-
kirjastoissa otettiin kayttoon sama jarjestelma ja yhteisesti noudatettavat standardit.
(Vanttinen 2005, 131). Vanttisen (2004, 138) mukaan hankkeen positiivisimpia ko-
kemuksia ja tuloksia olivat yhteistydn oppiminen AMKIT-konsortiossa, kollegaver-
koston laajentuminen, uudenlaisen ammatillisen osaamisen kasvu seka varsin vah-

van kirjastojarjestelman eri osa-alueiden osaajien ketjun syntymisen.
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Ammattikorkeakoulukirjastojen aineistotietojen vienti yhteisluetteloon alkoi toteutu-
maan, kun vuonna 2012 kolme AMK-pilottikirjastoa, HAMK, Centria ja Haaga-Helia
liittyivat Lindaan. Yhteistietokannan nimi muuttui Lindasta Melindaksi, joka otettiin
kayttoon vuoden 2013 alussa. Kun AMK-kirjastojen tietokantojen tiedot oli viety Me-
lindaan, alkoivat AMK-kirjastot toimimaan myds yhteistietokannan tiedontuottajana
eli luetteloijat alkoivat luetteloimaan yhteistietokantaan kayttden Aleph-ohjelmaa.
Valtakunnallisesti kyseessa oli laaja vuonna 2010 kaynnistynyt Kirjastojen kansalli-
nen metatietovaranto -hanke, jossa AMK-kirjastot olivat yhtend osaprojektina. (lko-
nen 2012.) Suurin osa AMK-kirjastoista liittyi Melindaan vuoden 2013 aikana ja loput

vuoden 2014 alkupuolella (Routakangas 2016).

Finna-palvelu otettiin k&yttéon ammattikorkeakouluissa vuonna 2016. Finna tarjoaa
helpon p&&asyn kaikkiin kirjoihin, lehtiin, kansainvalisiin ja kotimaisiin e-julkaisuihin,
tietokantoihin ja opinnaytteisiin. Osassa AMK-kirjastoissa Finna oli ollut kayttssa jo
pidempaan. Satakunnan ammattikorkeakoulun Finna-palvelu otettiin kayttéon elo-
kuussa 2014. Ensimmaisena Finna-ndkyman otti kayttoon Lahden ammattikorkea-
koulun kirjasto vuonna 2013. (Hahto & Ojala 2013; Virtanen 2016.)

AMK-kirjastojen toimintaymparistd on kokenut muutoksia myds rakenteellisen kehit-
tamisen myo6ta. AMK-kirjastojen toimipisteiden ja henkiloston maara on vahentynyt
ja on tapahtunut myds korkeakoulukirjastojen yhdistymisia. Rovaniemellda vuonna
2006 pidetyilla kirjastopaivilla opetusneuvos Palonen (2006, 72—73) kertoi luennos-
saan, etta koulutuksen ja tutkimustoiminnan laatutason nostamiseen tahtaavat ta-
voitteet, nuorisoikaluokkien kehitys seka koulutuksen ja tutkimuksen koveneva kan-
sainvalinen kilpailu edellyttivat korkeakoulujen rakenteen arvioimista uudelleen. Pa-
loniemen mukaan tavoitteena oli laadun ja osaamisen tason kehittaminen. Tavoit-
teeseen paasemiseksi piti miettia sita, miten ja milla toimenpiteilla kehitetdan yksi-
koita, jotka ovat opiskelija- ja aloituspaikkamaariltaan pienia ja vetovoimaltaan heik-
koja. Useimmiten vastauksena oli osaamisen kasvattaminen yksikdiden toimintoja
yhdistamalla. Taméan seurauksena syntyi ammattikorkeakoulujen yhdistymishank-
keita, joista yhtena esimerkkind on Haaga-Helian ammattikorkeakoulun muodostu-
minen Haaga Instituutin ja Helsingin liiketalouden ammattikorkeakouluista. Toimi-
pisteverkko muuttui yksikkétasolla my6s nuorten tutkintoon johtavan koulutuksen

lakkautuessa 12 yksikdssa (Palonen 2006, 73.)
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Rakenteelliseen kehittdmiseen liittyva Opetuksen ja tutkimuksen toimintaymparisto
2020 -selvityksen mukaan kirjastojen kehittdmisen visio vuoteen 2020 sisélsi digita-
lisoitumisen, verkostoitumisen, keskittymisen ja kansainvélistymisen edistamiseen.
Tavoitteena oli koulutus- ja tutkimustoiminnan laadun parantaminen muun muassa
korkeakouluverkkoa tiivistamalla. Kun luodaan tarpeeksi suuria yksikoéita, on niilla
riittvat resurssit ja osaaminen tarjota keskeiset tutkimuksen, opetuksen ja alueelli-
sen vaikuttavuuden tieteelliset kirjasto- ja tietopalvelut. Kirjastojen yhdistymisia ta-
pahtuu, kun toimipisteverkko tiivistyy joko yksittaisen korkeakoulun sisalla tai eri kor-
keakoulujen yhdistymisten kautta. Rakenteellisen kehittdmisen tyéryhman syksylla
2008 tekeman kyselyn mukaan kirjastojen toimipisteiden maaran oletettiin vahene-

van puoleen kolmen seuraavan vuoden aikana. (Hormia-Poutanen ym. 2009.)

Kososen ym. (2015, 27—-28) mukaan hallitusohjelmaan ja Opetus- ja kulttuuriminis-
terion koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmaan (KESU) vuosille 2011—
2016 kirjattu ammattikorkeakoulujen rakenteellinen ja hallinnollinen uudistus tar-
koitti muun muassa toimipisteverkon karsimista seka toiminnan laadun ja vaikutta-
vuuden parantamista. Ammattikorkeakouluille myénnettiin uudet toimiluvat vuoden
2014 alussa ja samalla uudistettiin rahoituksen perusteet. Hallitusohjelmaan ja vuo-
sien 2012-2015 valtiontalouden kehyspaatokseen sisaltyvd menosaastd vuoteen
2015 mennessa oli yhteensa 51 miljoonaa euroa, mika edellytti voimakkaita raken-
teellisen kehittamisen toimenpiteitd ja toiminnan tehostamista. Kun otetaan huomi-
oon my6s ammattikorkeakoulujen kuntaosuus, olivat menosaastot yhteensa 121
miljoonaa euroa. Osan menosaastoista kattoi ennakoinnin mukainen 2 200 aloitus-
paikan vaheneminen vuonna 2013, mutta lisaksi tarvittiin toimipisteverkon supista-
misia ja joistakin koulutusohjelmista luopumisia. Tdman seurauksena kaynnistyi
ammattikorkeakoulujen yhdistymisia. Esimerkiksi Kemi-Tornion ja Rovaniemen am-
mattikorkeakoulut yhdistyivat Lapin ammattikorkeakouluksi vuoden 2014 alussa.
(Kososen ym. 2015, 28.)

Ammattikorkeakoulujen rakenteellinen kehittdmisen aiheuttamat toimenpiteet néky-
vat Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilastosta kootuissa vuosien 2002—-2016

tiedoissa henkilokunnan ja toimipisteiden maaran vahentymisena (Kuvio 2).



16

Yhden organisaation AMK-kirjastot
Henkildstén, hallinnollisten yksikbiden,
toimipisteiden ja p&akirjastojen maaran kehitys 2002-2016
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Kuvio 2. Henkiloston, hallinnollisten yksikdiden, toimipisteiden ja paakirjastojen
maaran kehitys 2002-2016
(Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta 2002—-2016).

Tieteellisten kirjastojen yhteistilaston (Kuvio 2) perusteella yhden organisaation
AMK-kirjastojen henkiloston lukumééara oli aikavalilla 2002-2016 huipussaan
vuonna 2008 ollen 480 ja on siitd vahentynyt yli kolmanneksella vuoteen 2016 men-
nessa. Toimipisteiden maard on vahentynyt vuosien 2002-2016 aikana 201:sta
88:saan eli alle puoleen. Yhden organisaation AMK-paakirjastoja oli enimmillaén 30
vuosien 2004—-2006 aikana. Vuonna 2016 yhden organisaation paakirjastoja oli yh-
teensa 19. Yhteistilastossa paékirjasto on maaritelty siten, etta se on hallinnollisen
yksikdn osa tai osia, jossa sijaitsee tarkeimmat johdon toiminnot ja kirjaston keskei-
set kokoelmat. Paakirjastoa ei valttamatta kuitenkaan ole useista sivu- tai osastokir-

jastoista koostuvassa hallinnollisessa yksikdssa. (Laitinen 2017, 42.)
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3 AMK-KIRJASTOJEN YHTEISTYO

Kirjastohenkiloston aktiivinen kansallinen yhteistyd on edistanyt ammattikorkeakou-
lujen kirjastojen kehitysta kirjastojen perustamisesta lahtien. Talkoohengesta virin-
nyt yhteistyd johti myéhemmin vuonna 1996 Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvos-
ton Arene Ry:n asettamaan vuoden 2001 loppuun asti toimineen kirjasto- ja tieto-
palveluryhmén, josta kaytettiin nimitysta kirjasto- ja tietopalveluprojekti (KiTipro).
Tyobryhma koordinoi yhteistyota, teki selvityksid AMK-kirjastojen kehitystarpeista ja
loi yhteisia suuntaviivoja AMK-kirjastojen kehittamiselle seka toimi yhteisena link-
kina valtakunnallisiin ja kansainvalisiin yhteistydtahoihin pain. Yhtena tavoitteena oli
AMK-kirjastopaivien jarjestaminen vuosittain. (Mahdollisuuksia ja muutosenergiaa
1999, 32; Kuula-Bruun 2000; Kuusinen 2005, 8.)

Vuoden 2001 lopussa ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyd tiivistyi, kun muo-
dostettiin ammattikorkeakoulujen yhteistyokonsortio AMKIT, jonka kaytannén yh-
teistyosta vastaa johtoryhma. Kirjastonjohtajat aloittivat sdanndéllisten pari kertaa
vuodessa pidettavien kokousten jarjestdmisen vuonna 2000. Kokouksissa kasitel-
ladn koko kenttdd koskevia yhteisia asioita ja asetetaan tyéryhmia, jotka selvittavat

tarkeiksi katsottuja asioita. (Kuusinen 2005, 8.)

3.1 AMKIT-konsortio

AMKIT-konsortio muodostuu AMK-kirjastoista, joiden tyontekijoita toimii konsortion
tydryhmissa. Konsortiossa on keskeista yhdessa tydskenteleminen, silla siten yhtei-
sid asioita saadaan hoidettua eteenpain. Konsortiossa tehdaan toita kirjastoalan
ajankohtaisten asioiden parissa seka vaikutetaan alan toimintaan ja kehitykseen
tyoryhmien kautta. Talla hetkella AMKIT-konsortion jaseniné on 23 Opetus- ja kult-
tuuriministerion alaista ammattikorkeakoulua. Konsortio koordinoi AMK-kirjastojen
yhteisty6té ja -hankkeita seka toimii linkkind opetus- ja kulttuuriministerioén, Kan-
salliskirjastoon ja muihin yhteisty6tahoihin. Lisaksi konsortio nimeaa tai pyydetta-

essa esittda ammattikorkeakoulujen edustajat kirjastoalan tyéryhmiin. Konsortion
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tarkein paattava elin on vuosittain 1-2 kertaa kokoontuva yleiskokous, johon jokai-
nen ammattikorkeakoulu on nimennyt yleiskokousedustajan ja talle varaedustajan.
(Organisaatio 2017; Tervetuloa 2017.)

AMKIT-konsortion vuosien 2017-2020 yhteistydstrategiassa visiona on "Ketterat
AMK-kirjastot maailman parhaassa korkeakoululaitoksessa”. Strategisia tavoitteita
on kaksi. Yhtena tavoitteena on se, ettd AMK-kirjastoilla on kaytdssaan yhteistytssa
luodut avoimuutta tukevat palvelut, toimintatavat ja jarjestelmat. Toisena tavoitteena
on se, etta AMK-kirjastot tunnistetaan uudenlaisten oppimis- ja osaamisymparisto-

jen luonteviksi osiksi. Toiminta-ajatus on seuraava:

Konsortio on ammattikorkeakouluissa toimivien kirjastojen yhteisty6-
foorumi ja edustaja, joka huolehtii jasentensa eduista toimintamahdolli-
suuksiin vaikuttamalla.

Strategiassa konsortion arvoiksi maaritelladn yhteisollisyys, luottamus, osaamisen

jakaminen ja luovuus. (Ketteryyden ja avoimuuden jaljilla 2017.)

AMKIT-konsortion tyéryhmaét toimivat tiiviissa yhteistydssa toistensa kanssa. E-ai-
neistoryhman tehtava on tukea AMK-kirjastoja e-aineistojen hankinnassa, viestin-
nassé ja markkinoinnissa seka edistaa e-aineistoihin liittyvien hyvien kaytantdjen
jakamista. Liséksi E-aineistoryhma neuvottelee valittajien ja kustantajien kanssa kir-
jastojen testikayttomahdollisuuksista. Jarjestelmakehitysryhma osallistuu aktiivi-
sesti kansallisiin kirjastojarjestelmien kehittamishankkeisiin ja tukee sita kautta
AMK-kirjastojen jarjestelmatydta. Ryhma on seurannut Finna-asiakasliittymien kayt-
téonottoa, koordinoi Voyager-kirjastojarjestelman yllapitoa ja on mukana uuden Kir-
jastojarjestelman hankkimisen suunnittelussa. Metatietoryhma keskittyy erityiskysy-
myksiin, jotka liittyvat metatietojen tuottamiseen ja hankintaan. Tavoitteena on hy-
vien kaytantdjen ja kokemusten jakaminen sek& vuorovaikutuksen ja tiedonkulun
edistaminen kansallisten kuvailutyén ryhmien valilla. Pedagogiikkaryhman tavoit-
teena on kehittda informaatiolukutaidon opetusta ammattikorkeakoulussa. Ryhma
kokoaa ja valittaa opetuksen parhaita kaytantoja ja hyvia ideoita, jarjestdd seminaa-
reja ja koulutuksia seka tuottaa julkaisuja. Viestintdaryhma koordinoi AMKIT-konsor-
tion viestintaa yhteistydssa tyéryhmien ja eri kirjastosektoreiden kanssa seka tukee

AMK-kirjastojen viestintad ja markkinointia jakamalla hyvid kaytantoja seka jarjes-
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tamalla koulutuksia ja tydpajoja. Viestintaryhma on myos toteuttanut AMK-kirjasto-
paivien yhteydessa pidettavia viestinnan koulutuspaivia. (Viestinnan toimintasuun-

nitelmia ja -kertomuksia 2016; Tyoryhméat 2017.)

Vuoden 2010 alusta toiminut Theseus-ohjausryhma on myés yksi keskeinen AM-
KIT-konsortion tydryhmistad. Ohjausryhman tehtavana on verkkokirjaston kehittami-
sen ohjaus, sisallon linjaukset ja muut yhteisia laajoja paatoksia tarvitsevien nako-
kantojen luomiset. (Marjamaa 2017b.) Verkkokirjasto Theseus on kehitetty ammat-
tikorkeakoulujen opinnaytetdiden ja julkaisujen elektroniseksi tallennuspaikaksi.
Theseuksen tavoitteena oli ratkaista opinnaytteiden sailytys ja varastointi seka liséata
opinnaytetoiden ja julkaisujen saavutettavuutta. Vuonna 2008 11 pilottiammattikor-
keakoulua aloittivat Theseuksen testikayton. Theseus on ollut kaikkien ammattikor-
keakoulujen kaytettavissa kevaasta 2009 asti. Theseuksesta aloitettiin kayttamaan
verkkokirjaston sijasta julkaisuarkisto-nimitysta vuonna 2011. (Tyéryhmat 2017.)
Vuonna 2010 julkaisuarkistossa tallennuksia oli 16 087 ja maaliskuussa 2016 ylittyi
100 000 tallennuksen raja. Vuonna 2010 latauksia oli 2 999 805 ja vuonna 2015
latausten m&éara oli 20 169 537. (Tolonen & Marjamaa 2016.) Vuonna 2016 tallen-
nuksia oli kaikkiaan 128 134 ja latauksia yhteensa 20 897 144 (Simple Stats -tilasto
2017).

AMK-kirjastolaisilla on oma 3-4 kertaa vuodessa ilmestyva verkkolehti Kreodi, johon
kuka tahansa AMK-kirjastolainen voi tarjota juttujaan julkaistavaksi (Kreodin huo-
neentaulu 2013). Lehti valittaa tietoa ja kokemuksia ammattikorkeakoulukirjastojen
arjesta ja toisinaan myos koko kansallista kirjastoverkkoa koskevista ajankohtaisista
asioista. Kreodi toimii tiedonvalityskanavana ja lisaksi myds AMK-kirjastolaisten
identiteetin ja yhteisoéllisyyden vahvistajana. (Tyoryhmat 2017.) Kreodi perustettiin
vuonna 1999 Pohjois-Suomen ammattikorkeakoulukirjastojen lehdeksi. Aluksi lehti
iimestyi vapaaehtoisen toimituskunnan voimin. Kun toimituskunta huomasi, etta
myo6s muissa ammattikorkeakouluissa luetaan lehted, alkoi lehti edustamaan koko
ammattikorkeakoulukirjastokenttaa. (Widenius 2001, 74.) Vuonna 2017 lehden paa-
toimittajaksi valittin Minna Marjamaa (Marjamaa 2017a), joka oli aikaisemmin toimi-
nut pitkdan lehden toimituskunnassa. Lehdessa aloitti myds uusi aluetoimituksiksi

jarjestaytynyt toimituskunta.
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Kreodi on yksi AMK-kirjastolaisten foorumeista. Aikanaan yksi foorumeista oli Oulun
seudun ammattikorkeakoulun yllapitama keskustelulista amklib@lists.oamk.fi, joka
tavoitti kevaalla 2000 lahes 300 ammattikorkeakoulujen kirjastoissa tydskentelevaa.
Keskustelulistaa yllapiti 1990-luvun lopulle saakka Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulu (Karppinen 2000, 88). AMKIT-konsortion viestintaryhman vuoden 2014 toi-
mintakertomuksen mukaan sahkopostilistan ja Kreodin liséksi viestintakanavina toi-
mivat lisdksi Facebook-sivu (AMK-kirjastot), AMKIT-wiki ja verkkosivut. (Viestinnan
toimintasuunnitelmia ja -kertomuksia 2016). Nykyista sahkopostilistaa yllapitadéa Met-
ropolia Ammattikorkeakoulu (Yhteystiedot 2017). Yksi tarkeimmistd ammattikorkea-
koulukirjastolaisten foorumeista ovat valtakunnalliset ammattikorkeakoulukirjasto-

paivat.

3.2 AMK-kirjastopaivat

Ensimmaiset valtakunnalliset ammattikorkeakoulujen kirjastopaivat pidettiin vuonna
1997 Pohjois-Suomessa Kemissa, jonne matkusti noin 150 osallistujaa. Kemin pai-
vat olivat monelle osallistujalle ensimmaéinen tilaisuus tavata muiden AMK-kirjasto-
jen kollegoita. Seuraavana vuonna paivat jarjestettiin Lahdessa ja vuonna 1999 Hel-
singissa Haaga Instituutissa. Neljannet valtakunnalliset ammattikorkeakoulukirjas-
topaivat jarjestettiin vuonna 2000 Hameenlinnan Aulangolla. Paiville osallistui noin
220 henkiloa, mika oli 2/3 silloisen koko ammattikorkeakoulujen kirjastojen henki-
|6stosta. Kirjastopéivien aikana ovat kokoontuneet myds ammattikorkeakoulujen kir-
jastonjohtajat pohtimaan muun muassa yhteisia hankkeita ja ammattikorkeakoulu-
kirjastoja koskevia toimintaympariston muutoksia. Paivilla on kasitelty ajankohtaisia
aiheita ja kirjastojen erilaisilla tydryhmill& on ollut mahdollisuus kokoontua samalla.
(Karppinen 2000, 88-89.)

Vuoteen 2006 asti AMK-kirjastopaivia jarjestettiin vuosittain. AMK-kirjastopaivat
ovat AMK-kirjastolaisten oma kahden vuoden valein jarjestettava tapahtuma, jossa
on mahdollisuus tavata muiden AMK-kirjastojen kollegoita, verkostoitua ja kuunnella
omaa alaa koskevia esityksid. (AMK-kirjastopaivat 2017.) AMK-kirjastopaivien yh-
teydessa jaetaan KVAK-palkinto eli palkinto kahden vuoden ammattikorkeakoulu-
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kirjastolaiselle. Ensimmaiset KVAK-palkinnot jaettiin Tampereella pidettyjen ammat-
tikorkeakoulukirjastopéivien yhteydessa vuonna 2008. SeAMKin Pirjo Ojanpera sai
palkinnon erinomaisesta asiakaspalvelusta. Liséksi palkinnon saivat Hannu Hahto
Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta, Gunilla Jansson Sydvastista, Paivi Hollanti
Virtuaaliammattikorkeakoulusta ja Katri Vanttinen, joka oli silloin téissa Ylessa. (Aho
2008.) AMK-kirjastopéaivien yhteydesséa on jaettu myos AMK-kirjastojen liikuntakam-
panjan KirjastoMOVERN palkinto. Liikuntakampanja kaynnistyi ensimmaisen kerran
tammikuussa 2012 Centria ammattikorkeakoulun kirjaston haastaessa muut AMK-

kirjastot likkumaan kanssaan. (Salmela 2012.)

AMK-kirjastopaivilla on tarked merkitys AMK-kirjastolaisille. Kreodin paatoimittaja
toiminut Hanna-Riina Aho (Aho 2016) kuvaa kirjastopaivien mahdollistamaa yhtei-
sollisyyttd Kreodiin kirjoittamassaan artikkelissa seuraavasti:

Olemme saaneet viettdd Jyvaskylassa amk-kirjastopaivét, joiden mer-
kitys meille itsellemme on aina suuri. On mukava tavata kollegoita, tu-
tustua uusiin ihmisiin ja ennen kaikkea kokea olevansa porukassa tar-
ked. Amk-kirjastoissa jakaminen on arkipaivaista tydotetta ja yhteen ko-
koontuminen tutustuttaa ihmisia ja silloin on taas helpompi jakaa omaa
tietoa eteenpain tai kysya toiselta apua. lhan ainutlaatuista yhteisolli-
syytta! Ja ohjelmahan oli mita parhain.

AMK-kirjastopaivilla verkostoidutaan, mika auttaa tiedon jakamisessa eteenpdin ja
myds avun pyytamisessa kollegoilta. Aho (Aho 2016) kirjoittaa myds muutoksesta,
joka tuntuu olevan joka paikassa lasna: "Kirjastoja muutetaan, yhdistetaan tai hae-
taan uusia tapoja toimia.”. Kirjaston rooli korostuu, kun valmistumiseen ja opetuk-

seen haetaan tehokkuutta.

AMK-kirjastopaiville on tunnusomaista ajankohtaisiin asioihin tarttuminen. Jyvasky-
lassa 13.-15.6.2016 pidettyjen AMK-kirjastopéaivien jarjestajind toimivat Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastot. Kirjastopai-
vien teemana oli Thinking out of the box. Ensimmaisen paivan teemana oli Avoin
tiede ja tutkimus, mika tuo kirjastoille uusia tehtavia. Ensimmaisen paivan esitysten
aiheina olivat muun muassa Avoin tiede ja tutkimus ammattikorkeakouluissa,
Theseus ja TKI-toiminnan kirjastopalvelut. Kirjastopdaivien toisen paivan teemana ol
Palvelumuotoilu. Osallistujia paivilla oli yhteensa 194, joista 26 oli yhteistyokump-

paneita. Kirjastopaivien esitykset livekuvitti Linda Saukko-Rauta, joka vastasi myos
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viestinnan tyopajan toteutuksesta. Kirjastopaivien esitykset ja Saukko-Raudan piir-
rosmuistiinpanot ovat katsottavissa tapahtuman verkkosivujen kautta. Viestinnén
tyopajan teemana oli Kuva kertoo ja kiteyttda — kuvat ja visualisointi viestinnén ja
opetuksen tukena. (AMK-kirjastopaivat Jyvaskyldssad 13.—15.6.2016! 2016; Rossi
2016.)

Helsingissd Arcadan ammattikorkeakoululla 11.—-12.6.2014 pidettyjen paivien tee-
mana oli Ideat, llo, Innostus. Paiville kokoontui 170 AMK-kirjastolaista. Jarjestajina
toimivat paakaupunkiseudun AMK-kirjastot Arcada, Haaga-Helia, Laurea ja Metro-
polia. Edellisista kirjastopaivista oli kulunut nelja vuotta IFLA-konferenssista joh-
tuen. Kirjastopaivien ohjelma sisalsi tydvalineitd muutoksessa selviamiseksi. Orga-
nisaatioiden rakenteeseen ja koulutusohjelmiin oli tullut muutoksia muun muassa
korkeakoulujen rahoituspohjan ja toimilupaprosessin myoéta. Talouden kiristymisen
myo6téa uutiset YT-neuvotteluista olivat yleisia. Paivien ohjelmien otsikoina olivat Tu-
levaisuuden tyo ja palvelujen kehittdminen ja Muutoksessa jaksaminen. Kirjastopai-
villa Lapin korkeakoulukirjasto, Tampereen ammattikorkeakoulu ja Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu kertoivat konkreettisia esimerkkeja organisaatioiden yh-
distymisen tuomista muutoksista. Viestinnadn tyopajan teemana oli tiedon visuali-
sointi. Tapahtuman jarjestamisessa auttoivat Arcadan matkailun koulutusohjelman
opiskelijat Pernilla Byman ja Tiina Tuovinen. (Laakkonen 2014, 21-22, 24.) Byma-
nin ja Tuovisen (Tuovinen & Byman 2014) tekema Organiserande av en konferens
- Case: YH-biblioteksdagar i Arcada -opinnaytetyd kasittelee AMK-kirjastopaivien

jarjestamista.

Vuoden 2010 AMK-kirjastopéaivia vietettiin 9.—10.6. Savonlinnassa. Kirjastopaivien
jarjestajina toimivat Kymenlaakson, Mikkelin ja Saimaan ammattikorkeakoulujen kir-
jastot. Kirjastopaivien teemana oli Kelluen Kaakkois-Suomessa ja ohjelma oli seka
kansallista ettéd kansainvalista. Esitysten aiheet kasittelivat muun muassa kirjasto-
laisen identiteettia ja kirjastojen tulevaisuutta. Tyéryhmatyoskentelya jarjestettiin lai-
varisteilylla samalla, kun matkattiin Retretin taidekeskukseen Punkaharjulle. Kirjas-
topaivien yhteydessa pidettavassa viestinnén tydpajassa kasiteltiin sosiaalista me-
diaa viestinnan nakokulmasta. Osallistujia péaivilla oli 249. (AMKIT-konsortio 2010;

Kuusinen, Saastamoinen & Malvela 2016, 31-32.)
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AMK-kirjastopéaivat jarjestetaan yleensa kahden vuoden vdlein, mutta elokuussa
2012 jarjestetyn IFLA-konferenssin vuoksi kirjastopaivien jarjestaminen siirtyi nel-
jalla vuodella (Laakkonen 2014, 21). Siten haluttin mahdollistaa laaja osanotto
IFLA-konferenssiin. Vuonna 2018 ei jarjestetd AMK-kirjastopaivid, silla vuoden 2018
jarjestajaorganisaatiota ei ollut viela 16ytynyt syksyyn 2017 mennessa. Vuoden 2019
AMK-kirjastopaivien suunnittelu alkaa uudella konseptilla yhdistamalla eri organi-
saatioiden voimia ja ideoiden yhdessa kirjastopaivien ohjelmaa, puhuijia, yhteistyo-
kumppaneita, rahoitusta ja kustannuksia seka iltatilaisuutta (Lahtinen 2017).

Seuraavaan taulukkoon on koottu ajanjaksolla 1997-2016 jarjestetyt kirjastopaivat.

Taulukko 1. AMK-kirjastopaivat vuosina 1997-2016
(AMK-kirjastopaivat 2017; Maskulainen 2017)

2016 Thinking out of the box, Jyvaskyla (Humak & JAMK)

2014 Ideat, llo, Innostus, Helsinki (Arcada, Haaga-Helia, Laurea & Metropolia)

2010 Kelluen Kaakkois-Suomessa, Savonlinna (Kyamk, Mamk & Saimia)

2008 Eespain kohti muutosta, Tampere (Tamk & Piramk)

2006 Kirjastoja — alueellisia vaikuttajia, Rovaniemi (Ramk)

2005 Kirjasto kumppaniksi — osaajasta oivaltajaksi, Jyvaskyla (JAMK)

2004 Ammatillinen sivistys tehtavana, Kokkola (Kpamk)

2003 Tiedonvirtaa... , Turku (Turun AMK)

2002 Tulevaisuus, Oulu (OAMK)

2001 Tutkimista ja kehittamista — haaste amk-kirjastoille, Kuopio (PSAMK)

2000 Osaamisvoimaa, jaksamisenenergiaa!, Hameenlinna (HAMK)

1999 Velhot verkossa, Helsinki (Haaga Instituutin amk)
1998 AMK-kirjastostrategia, Lahti (LAMK)

1997 Ei nimettya teemaa, Kemi (Kemi-Tornion amk)
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4 AMMATILLINEN IDENTITEETTI

4.1 Ammatillisen identiteetin maarittely

Ammatillisuuden, osaamisen ja tydssaoppimisen valiset kysymykset ovat olleet kes-
keisia aikuiskasvatuksen kohteita 1990-luvulla. Taloudelliset, hallinnolliset ja organi-
satoriset muutokset yhdessa tyoelaméan muutosten kanssa ovat saaneet aikaan
keskustelua ammatillisuudesta ja ammatillisen identiteetin muutoksesta, prosessin-
omaisuudesta ja neuvoteltavuudesta. Tydelaman muutoksia ovat olleet tieto- ja
viestintatekniikan kehitys, tydssa oppimisen merkityksen korostuminen ja jatkuvan
oppimisen vaatimukset. Tydelaman jatkuva muutos korostaa entistd enemman am-
matilliset rajat ylittavien taitojen merkitysta ja siten ilmion tarkastelussa ja tutkimuk-
sessa on alettu kayttdad ammatillisen identiteetin kasitetta. Siihen, millaista osalli-
suutta, oppimista ja identiteettia henkildiden on kulloisessakin tilanteessa mahdol-
lista tuottaa, ja millaiseksi rakentuu yhteison kollektiivinen identiteetti, vaikuttaa seka
yksilébn oma aktiivisuus, etta myods ympariston tarjpamat mahdollisuudet. Tydnteki-
joiden ammatillinen identiteetti ja toimijuus vaikuttavat siihen, millaisia mahdolli-
suuksia henkilot nakevat heilla olevan tydyhteison osallisuuden saavuttamiseen ja
tydssa tapahtuvaan oppimiseen. (Paloniemi, Rasku-Puttonen & Tynjala 2010, 20—
21.)

Mahlakaarto (2016, 12) méaaérittelee identiteetin seuraavasti:

Identiteetti voidaan maaritella jatkuvasti muotoutuvaksi tarinaksi it-
sestd. Se on syntynyt ja syntyy ympariston, sosiaalisten suhteiden ja
erilaisten persoonallisten puolten (roolit) tuloksena. Se on sidoksissa
vahvasti elaméanhistoriaan ja omiin kokemuksiin. Identiteetti kehittyy
lapi koko elamén, vaikka jotkut identiteetin puolet saattavat olla hyvin
vahvoja ja muotoutuvat vahemman kuin toiset.

Persoona koostuu rooleista, jotka voivat olla fyysisia, sosiaalisia, sisaisia ja henki-
sia. Tama "rooliryvas” muodostaa identiteetin. Osa rooleista on tietoisuudessamme
ja osa on tiedostamattomia. ldentiteettity0 tarkoittaa prosessia, jossa identiteetti
muovautuu ja uusiutuu. Prosessi mahdollistaa oman identiteetin tarkastelun, ehey-
den tunteen rakentamisen ja uuden luomisen. ldentiteettityé on sekéa ihmisen sisalla

tapahtuvaa etta ulkoisina asioina nakyvaa. (Mahlakaarto 2016, 12.)



25

Tyo6identiteetti voidaan maaritella Mahlakaarron (2016, 13) mukaan seuraavasti:

Tyoidentiteetilla tarkoitetaan sita, millaisena ihminen ymmartaa itsensa
ja miten han toteuttaa itseaan suhteessa tybhon, omaan ammatilliseen
osaamiseensa ja kehittymiseensa, tydyhteisd6n ja organisaatioon.

Mahlakaarron (2016, 13) mukaan ty0 ja identiteetti muovaavat toisiaan ja han tar-
kastelee tyoidentiteettia neljan ikkunan kautta: persoona (yksilén kehitystarina siita,
kuka han on, mista han on tullut, mita han pitaa tarkeéana ja kuinka han toimii), suh-
teet (yksilon roolit ja ihmissuhteet tydyhteisdssa), organisaatio (yksilon suhde orga-
nisaation ja omiin rooleihin organisaatiossa) ja ammatti (yksilon ammatillisuuden
perusta, osaaminen ja kehittyminen). Nama nelja ikkunaa edustavat identiteetin
eheyteen vaikuttavaa kahta perusvoimaa: kykya olla riittavan itsenainen ja kykya

liitty& toisiin.

Ammatillinen identiteetti tarkoittaa elamanhistoriaan perustuvaa kasitysta itsesta
ammatillisena toimijana eli millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa suhteessa tyéhon
ja ammatillisuuteen sekd millaiseksi han haluaa tydéssaan ja ammatissaan tulla.
Myo0s kasitykset siitd, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja samaistuvansa seka mita
han pitaa tarkeana ja mihin han ammatissaan ja tyosséén sitoutuu, kuuluvat amma-
tilliseen identiteettiin. Tyodta koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja
uskomukset sisaltyvat myos ammatilliseen identiteettiin. Nykyisen ajatuksen mu-
kaan identiteetti on tilanteesta toiseen muuttuva ja epéjatkuva. Yksilon persoonalli-
suuden ytimen mind ndhdaan dynaamisena ja jatkuvasti uudelleen neuvoteltavana
min&na, joka rakentuu arjen vuorovaikutuksessa suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin
ja ihmisiin. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26—-27.)

Collinin (2009) mukaan tyon vaatimuksina korostetaan muun muassa jaettua asian-
tuntijuutta, ammatillista likkuvuutta ja joustavuutta, jatkuvaa ammatillista uusiutu-
mista seka tybyhteisdjen joustavuutta, mink& seurauksena identiteetin muokkaami-
sesta ja esittdmisesta on tullut keskeisia tyéon muotoja. Etelapellon ja Vahasantasen
(2006, 27) mukaan tyontekijan kasitykset itsesta suhteessa tyohon ovat entisté tar-
kedmpia ja koska palkkatyd on yha yrittdjamaisempaa, edellyttaa se yksilollisesti
rakentuvaa ammatillista identiteettia ja aktiivista toimijuutta. Eteldpelto ja Va-
hasantanen toteavat, ettd omasta ammatillisesta identiteetista ja osaamisesta on

oltava tietoinen, jotta voi tunnistaa oman osaamisen ja vahvuudet seka tehda ne



26

nakyviksi ja markkinoida niitd. Ammatillisen identiteetin jatkuva rakentaminen ja

oman osaamisen uudelleenméaarittely koskettavat yha useampaa tyontekijaa.

4.2 Ammatillisen identiteetin rakentaminen

Etelapellon ja Vahasantasen (2006, 29) mukaan ammatillista identiteettid on raken-
nettu eri tavalla eri aikoina. Eri tuotantotavat — kasityémainen, teollinen ja jalkiteolli-
nen — ovat luoneet ammatillisen identiteetin rakentumiselle erilaiset puitteet ja siksi
ammatillinen identiteetti on rakentunut hyvin eri tavoin eri tuotantotapojen aikana.
Tyon luonteen ja teknologian kehityksen sek& tydn organisointitapojen muutos on

ollut seurausta tuotantotapojen muutoksesta.

Kasityolaisen osaaminen ja ammatillinen identiteetti kehittyivat siten, ettd he omak-
suivat ja noudattivat vakiintuneita traditioita. Suku, perhe ja l&hiyhteis6 kiinnittivat
kasityolaisen sosiaaliluokkaan ja ammattiin, jotka olit samaistumisen kohteita. Hen-
kilo kasvoi kasityolaiseksi ja ammattikunnan jaseneksi oppipoika-mestarijarjestel-
man kautta ja ammatillinen identiteetti rakentui samaistumalla traditioon. Formaali
koulutusjarjestelmé oli keskeinen ammatillisen opettamisen tapa teollisessa tuotan-
totavassa. Tuotannon keskeista logiikkaa edustivat byrokraattinen tehokkuuskultti,
joka perustui sdantdjen ja standardoitujen menettelytapojen oppimiseen. Ennalta
maaritellyt taidot ja kompetenssit ohjasivat koulutusta ja oppimistulosten arviointia.
Kasitys tehokkaasta tyontekijastd ohjasi samaistumista ja henkilé maarittaytyi tek-
nisesti taitavaksi tyontekijaksi. Oppiminen tapahtui opettelemalla saannoét ja johto-

portaan maarittdmat suoritustavat. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 29-31.)

Teollisen ajan ohjausmalleja on kritisoitu jalkiteollisen ajan oppimisteorioissa. Hie-
rarkkisen ja patriarkaalisen organisaation sijasta jalkiteollisen ajan tuotantotavassa
puhutaan verkostoista, timeista ja laatupiireista. Oppimismalleissa huomio siirtyy
yrityksen arvojen, kulttuurin ja sitoutumisen tuottamiseen. Informaalin henkil6sto-
koulutuksen ja kehittamistoiminnan avulla tyontekijan identiteetti pyritddn saamaan
samansuuntaiseksi yrityksen kulttuurin ja ydinarvojen kanssa. Oman identiteettiase-
man maarittelysséd henkildita kannustetaan joustavuuteen, valintoihin ja erilaisuu-

teen. Oppimismalleissa korostuu ihmisten voimaannuttaminen itseohjautuvaan toi-
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mintaan ja jatkuvaan oppimiseen. Tyontekijat maarittelevat itsensa joustaviksi inno-
vaattoreiksi jalkiteollisen innovatiivisessa ja yrittdjamaisessa tuotantotavassa. Ilden-
titeettien tuottamisessa, mika on sidoksissa organisaation tai yrityksen tapaan tuoda
arvot osaksi tyontekijan omaa elamankerrallista tarinaa, tyontekijat kamppailevat
siitd, miten asemoivat itsensa suhteessa yrityksen arvoihin, tavoitteisiin ja kulttuu-
riin. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 29-31.) Nykyisessa jalkiteollisessa yhteis-
kunnassa ammatti-identiteetin rakentumisessa korostuu organisaatioiden asetta-
mien identiteettimallien merkitys. Ammatti-identiteetin rakentuminen on nykyajan
tydelamassa monimuotoinen ilmid, silla siihen voidaan lukea seka yksilollinen ra-
kentaminen ja ammattiin samaistuminen ettd myds organisaatiokulttuuriin kiinnitty-
minen. (Vahasantanen 2007, 159.)

4.3 Ammatillinen identiteetti osana ammatillista toimijuutta

Paloniemen, Rasku-Puttosen ja Tynjalan (2010, 22) mukaan Vahasantanen, Saari-
nen ja Etelapelto (2009) pitavat toimijuutta koulutuksen ja oppimisen kontekstissa
"yksildiden kykyné tehda tarkoituksenmukaisia valintoja ja toimia niiden suuntaisesti
niin, ettd toiminnalla on merkitysta heidan elamassaan”. Fenwick ja Somerville
(2006) maarittelevat Paloniemen, Rasku-Puttosen ja Tynjalan (2010, 22—-23) mu-
kaan toimijuuden “yksildiden sisdiseksi resurssiksi: tahdoksi, aikomukseksi ja ky-
vyksi toimia”. Toimijuus ei kuitenkaan ole pelkastaan yksilén tahto toimia vapaana
ympariston oloista. Kun toimijuutta ajatellaan ammatillisen toimijuuden nakokul-
masta, tarkoittaa se toimijuuden harjoittamista tyopaikan ja -yhteison tarjoamien
mahdollisuuksien ja rajoitteiden mukaisesti. Toimijuus kietoutuu myoés yksilén am-
matilliseen identiteettiin eli arvoihin, tydhon sitoutumiseen, tavoitteisiin ja motiiveihin
seka siihen, miten yksilo ndkee itsensd ammatillisena toimijana. (Paloniemi, Rasku-
Puttonen & Tynjala 2010, 22—-23.)

Mahlakaarto (2016, 13) erottaa ammatillisen ja henkil6kohtaisen toimijuuden toisis-
taan. Ammatillinen toimijuus on tyontekijan ja/tai tydyhteisén vaikuttamista, valinto-
jen tekoa ja kannanottoja, jotka kohdistuvat omaan ty6hon ja/tai ammatilliseen iden-
titeettiin. Parhaimmillaan se tuottaa toimijuutta, jossa yksilén ja yhteison on mahdol-
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lista toimia ja vaikuttaa tarkoituksenmukaisella tavalla omaan tyéhonsa ja sen kehit-
tamiseen. Mahlakaarto méaarittelee henkilékohtaisen toimijuuden kyvyksi vaikuttaa
ja osallistaa seka itsensa ettd muut tydyhteisdn ja organisaation toimintaan. Lisaksi
se merkitsee vastuunottoa itsensa kehittymisesta. Kun ihmisella on kyky neuvotella
tyohon liittyvistd ja henkilokohtaisista tarpeista siten, etté identiteetti on tasapai-
nossa (identiteettitoimijuus), on kyseessa hyva toimijuus. Etelapellon ym. (2017, 7)
mukaan toimijuudella tarkoitetaan useimmiten aktiivisuutta ja aloitteellisuutta seka
osallisuutta ja kokemuksia oman tyon ja elam&n hallinnasta sek& myds todellisia

vaikutusmahdollisuuksia.

Ammatillinen toimijuus -loppuraportissa (Vahasantanen ym. 2017a) ammatillinen
identiteetti on ma&aritelty osaksi ammatillista toimijuutta. Loppuraportti liittyy tutki-
mus- ja kehittamishankkeeseen, jonka taustalla ovat vaikuttaneet kasvavat tuotta-
vuus- ja tehokkuusvaatimukset. Tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset edellyttavat
tyontekijoita ja tyoyhteisoilté jatkuvaa toiminnan kehittdmista ja uudistamista, mika
taas edellyttaa Etelapellon ym. (2014) mukaan tyontekijoita jatkuvaa tyéssa oppi-
mista ja ammatillista kehittymista sek& ammatillisen identiteetin muokkaamista. Col-
linin ym. (2012) mukaan organisaation oppimista ja uudistumista edistavia tekijoita
ovat erityisesti tyontekijoiden yhteistyd, moniammatillisuus ja eri ammattiryhmien
valiset rajanylitykset. Jotta muutosten onnistunut Iapivienti olisi mahdollista organi-
saatioissa, tulisi seka tyontekijoilla etta johtajilla olla mahdollisuus tydstaa tydidenti-
teettid. Muutosten onnistunut lapivienti edellyttad myos sitd, etta tydyhteisdissa on
vaikutusmahdollisuuksia eli mahdollisuus osallistua tydyhteisén toimintaan seka

oman toiminnan ja tyokaytantojen kehittdmiseen. (Etelapelto ym. 2017, 6.)

Varsinkin tyon ja tydympariston muuttuessa tyontekija joutuu tyostamaan kasityksia
itsestd&n ammatillisena toimijana: kuka olen ja mihin kuulun ammatissani ja tyos-
sani seka millaisiin tavoitteisiin, ihanteisiin ja eettisiin normeihin sitoudun tydssani.
Talloin tyontekija muokkaa ammatillista identiteettid suhteessa muutoksiin ja ky-

seessa on silloin ammatillisen identiteetin neuvottelu. (Vahasantanen ym. 2017, 17.)

Toimijuus liittyy vahvasti persoonalliseen ja ammatilliseen identiteettiin, jonka raken-
tumiseen vaikuttaa ihmisen eletyt ja kerrotut kokemukset ja oman minuuden tunne.

Toimijuus tulisi ndhda yksiléllisyyden lisdksi myds yhteison nakokulmasta. Yksilolli-
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nen ja kollektiivinen toimijuus kiinnittyvat toimijan ja tydympariston valiseen monita-
soiseen vuorovaikutukseen. Ammatillinen toimijuus kasittaa kolme tekijaa: tydpai-
kan sosiokulttuuriset olosuhteet, ammatillisen toimijuuden ja ammatilliset toimijat.
Ammatillinen identiteetti on yhten& tekijana ammatillisissa toimijoissa, jonka kaksi
muuta tekijad ovat ammatillinen osaaminen seka tyohistoria ja -kokemus. Tydpai-
kan sosiokulttuuriset olosuhteet, kuten materiaaliset ehdot, fyysiset ja aineettomat
tyovalineet (esimerkiksi tietojarjestelmat), valtasuhteet (viralliset ja epaviralliset),
vallitsevat toiminta- ja puhetavat seka niiden kautta muodostuvat ammatilliset roolit
joko rajoittavat tai tukevat toimijuutta. Ammatillinen toimijuus kietoutuu tiiviisti am-
matilliseen identiteettiin, ammatilliseen osaamiseen ja yksilolliseen ty6historiaan.
(Etelapelto ym. 2017, 7-8).

Ammatillinen toimijuus on yksi tydelamatutkimuksen ajankohtaisimmista teemoista.
Ammatillisella toimijuudella on todettu olevan merkitysta tydssa oppimiselle ja orga-
nisaatioiden kehittymiselle, tyontekijdiden luovuudelle, ammatilliselle identiteetti-
tyolle seka hyvinvoinnille ja mielekkdan tyon kokemukselle. Tydelamatutkimuk-
sessa ammatillista toimijuutta on maaritelty eri tavoin. Ammatillinen toimijuus voi
kohdistua ty6hon ja tydymparistoon seka ammatilliseen identiteettiin ja uraan ja se
VoI viitata siihen, ettd ammattilaiset tekevat tydssaan valintoja ja paatoksia seka
neuvottelevat tyfasioista, ammatillisesta identiteetistdén ja urastaan. Ammatillinen
toimijuus -loppuraportissa tutkimuksen paatulos sisaltdd ammatillisen toimijuuden
rakenteen kuvauksen, joka on kolme ulottuvuutta: Vaikuttaminen tydssa, Tyokay-
tantdjen kehittaminen ja Ammatillisen identiteetin neuvottelu. Tutkimuksen kolme
ulottuvuutta sisalsivat yhteensa 17 vaittamaa, joista seuraavat nelja liittyvat amma-

tillisen identiteetin neuvotteluun (Vahasantanen ym. 2017, 14-16, 27):

Voin toimia tyésséni omien arvojeni mukaisesti. Pystyn toteuttamaan
ammatillisia tavoitteita tydssani. Voin keskittya tydssani asioihin, jotka
minua kiinnostavat. Voin ty6ssani edistaa uraani.

Kun ammatilliset tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet vastaavat tyon sisaltoja, koe-
taan tyd emotionaalisesti mielekkaaksi. Ammatillinen toimijuudella on yhteyttd myos
siihen, etta tyd koetaan merkitykselliseksi. Tyo koetaan mielekk&aéksi myds silloin,
kun voidaan vaikuttaa tyon sisaltdihin ja muokata siten ty6std merkityksellisempéaa.

Tybelaman muuttuessa tyontekijan tulee oppia jatkuvasti uusia asioita hankkimalla



30

uutta tietoa, paivittdmalla taitoja ja kehittamalla osaamista. Siten voidaan ajatella,
ettd oppiminen sisaltdd ajattelun ja toiminnan muutosten lisdksi myds muutokset
tydssa suoriutumisesta. Tydssa oppimisesta valtaosa tapahtuu yhteistyon, kanssa-
kaymisen, kokemusten jakamisen ja ongelmanratkaisun kautta. (Vahasantanen ym.
2017, 20-22, 28.)

Vahasantanen ym. (2014, 83) toteavat tydidentiteettivalmennusta kasittelevassa ar-
tikkelissaan, etta valmennuksessa ammatillisten identiteettien ja urapolkujen uudis-
taminen ja vahvistaminen tapahtuivat erityisesti kerronnan ja kokemusten jakami-
sen kautta omien pohdintojen lisaksi. Kohtaamalla keskusteluissa erilaisia ihmisia,
nakokulmia ja osaamista seka saamalla palautetta omasta toiminnasta, omat nako-
kulmat laajentuivat ja toiminta kehittyi. Vahasantasen ym. mukaan ty6elaméssa tu-
lisi tarjota erilaisia tiloja kohtaamiselle ja kokemusten jakamiselle koulutus- ja ty6-
elamainterventioiden liséksi. Kohtaamismahdollisuuksilla on merkitysta tyéntekijoi-
den monipuoliselle oppimiselle ja voimavaraistumiselle, mistd on hyotya myos ty6-
organisaatioille. Kyseiseen tyoidentiteettivalmennukseen osallistui vuosina 2012—
2013 yhteensa kuusi ryhmé&a, joiden osallistujat koostuivat yliopiston opetus- ja tut-
kimushenkilostosta, hallintohenkilostdsta seka sairaalan laakareista ja sairaanhoi-

tajista (Vahasantanen ym. 2014, 69).
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelméat ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista I6ytyva tieto, joita voidaan kayttaa tut-
kittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri
tavoin yhdisteltyna. Kyselyn ja haastattelun ero liittyy siihen, miten tiedonantaja toi-
mii tiedonkeruuvaiheessa; kyselyssa tiedonantaja tayttaa itse kyselylomakkeen joko
valvotussa ryhmatilanteessa tai kotonaan ja haastattelussa haastattelija esittda
suulliset kysymykset seké merkitsee tiedonantajan vastaukset muistiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71-73.) Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina on kay-

tetty seka kyselya etta haastattelua.

Haastattelun keskeinen etu on sen joustavuus, mikéa tarkoittaa muun muassa, etta
haastattelija voi esittaa kysymykset haluamassaan jarjestyksessa, haastattelija voi
toistaa kysymyksen ja tarvittaessa selventaa ilmaisujen sanamuotoa ja siten oi-
kaista vaarinkasityksid. Haastattelun etuna on myos se, ettd haastatteluun voidaan
valita henkilgita, joilla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmidsta tai aiheesta. Kun
haastattelusta on sovittu, antaa haastateltava yleensa luvan tutkimusaineiston kayt-
téon. Postikyselyssa ilmaisujen sanamuotoa ei ole mahdollista selventaa siten kuin
haastattelutilanteessa. Kyselyn etu haastatteluun ndhden on se, etta aineistonke-
ruumuotona se vie vahemman aikaa. Koska haastattelun tarkoituksena on saada
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta, kannattaa haastatteluun osallis-
tuville antaa mahdollisuus tutustua haastattelun aiheeseen, teemoihin ja kysymyk-
siin etukateen, miké voi vaikuttaa haastattelun onnistumiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71-73.) Tassa tutkimuksessa osa aineistoista kerattiin Webropol-ohjelmalla
toteutetun kyselylomakkeen avulla, miké toisaalta antoi tiedonantajille mahdollisuu-
den perehtya tutkimuksen teemoihin, mutta antoi myos tutkijalle etukateen aineistoa

tutkittavasta aiheesta ennen ryhméahaastattelun toteutumista.

Eskolan ja Suorannan (1998, 61) mukaan kvalitatiivinen tutkimus perustuu suhteel-
liseen pieneen tapausmaaraan, silla tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin
vaan tutkimuksella pyritdéan ymmartamaan tiettyd toimintaa, kuvaamaan jotakin ta-

pahtumaa tai antamaan jostakin ilmiosta teoreettisesti mielekas tulkinta. Tuomen ja
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Sarajarven (2009, 86-85) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tut-
kimuksen tiedonantajilla eli henkil6illa, joilta tietoa keréataan, on kokemusta tutkitta-
vasta asiasta ja etta he tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon. Siten
on myos tarkeaa valita tiedonantajat tarkkaan harkiten. Taméan tutkimuksen kaikilla
tiedonantajilla on kokemusta tytskentelemisesta ammattikorkeakoulukirjastoissa ja

my6s AMK-kirjastopaivista.

5.1 Teemahaastattelu

Tutkimuksessa yhtenad aineistonkeruun muotona on teemahaastattelu. Kanasen
(2010, 52) mukaan teemahaastattelulla hankitaan ilmién ymmarrys eli "Kyselemalla
urkitaan asian ydin eli paljastetaan totuus”. Tutkittavaa ilmiéta lahestytaan eri kul-
milta, joilla tarkoitetaan teemoja eli aihealueita. Teemahaastattelu on yleisin kvalita-
tivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista (Kananen 2010, 53). Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka (2006) kuvaavat teemahaastattelua keskuste-
lunomaiseksi tilanteeksi, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja. He pité-
vat teemahaastattelua sopivana haastattelumuotona esimerkiksi silloin, kun halu-

taan tietoa ilmidista ja asioista, jotka ovat vAhemman tunnettuja.

Keskustelutilanteessa teemoista puhutaan vapaassa jarjestyksessa. Asioista ei
valttamatta puhuta yhta laajasti kaikkien haastateltavien kanssa. Tutkija valmistau-
tuu haastatteluun mahdollisimman lyhyiden teemoja késittelevien muistiinpanojen
avulla esimerkiksi listaamalla teemat ranskalaisin viivoin ja kirjoittamalla muistiin joi-
takin apukysymyksia tai avainsanoja. Siten tutkija voi keskittya paremmin keskuste-
luun ja tarvittaessa esittaa lisakysymyksia keskustelujen takaamiseksi. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Lisakysymyksilla voidaan selvittaa esimerkiksi vas-
tausten taustalla olevia motiiveja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 31-35). Teemahaastat-
telu on muodoltaan avoin eli vastaaja voi puhua vapaamuotoisesti, mutta samalla
kuitenkin teemat takaavat sen, etté jokaisen haastateltavan kanssa puhutaan aina-

kin jossain maarin samoista asioista (Eskola & Suoranta 1998, 87).

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 205) mukaan haastattelumenetelma

valitaan usein siksi, ettd halutaan antaa ihmiselle mahdollisuus tuoda esiin hanta
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itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti tai ettd tutkimuksessa kartoite-
taan aluetta, joka on tuntematon tai sitéa on kartoitettu vain vahan ja tutkijan on vai-
kea tietaa etukateen vastausten suuntia. Perusteluna voi olla mygs se, ettd haas-
tattelussa on mahdollista saada monipuolisesti tietoa; haastateltava voi kertoa ai-
heesta odotettua laajemminkin. Lisaksi haastattelu mahdollistaa sen, ettd saatavia
vastauksia voidaan selventda ja syventaa kysymalla tarvittaessa esimerkiksi perus-

teluja.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 208) mukaan teemahaastattelu on lo-
makehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto; aihepiirit ovat tiedossa, mutta
kysymysten tarkkaa muotoa ja esittamisjarjestysta ei tiedeta etukateen. Haastatte-
lijan tulee perehtya aihepiiriin huolellisesti, jotta han voi kohdentaa haastattelun juuri
tiettyihin teemoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

5.2 Ryhma- ja yksilohaastattelu

Haastattelun toteutustapoina voi olla yksilo-, ryhmé- tai Focus-group-haastattelu.
Yksilbhaastattelussa haastatellaan yhta henkil6a ja sen etuna ryhméahaastatteluun
verrattuna on, etté se tuottaa tarkempaa ja luotettavampaa tietoa. Ryhmahaastatte-
lun, jossa haastatellaan samanaikaisesti useita henkil6ita, etuja on muun muassa,
ettd se saastaa haastattelijan aikaa ja sen avulla on mahdollista saada tiivistettya
tietoa. Ryhmahaastattelu edellyttda haastattelijalta kykya hoitaa haastattelu siten,
ettd kaikkien mielipiteet ja ajatukset tulevat huomioiduksi tasapuolisesti. (Kananen
2010, 52-54.)

Ronkainen ym. (2011, 116) kayttavat Focus-group-haastattelusta termia fokusryh-
mahaastattelu, jota he kuvaavat ohjatuksi ryhmahaastatteluksi, johon on koottu ai-
heen kannalta relevantti ja keskend&n samankaltaisten osallistujien ryhméa. Valto-
nen (2005, 223-224) erottaa ryhméakeskustelun ja ryhmé&haastattelun toisistaan si-
ten, ettd ryhmahaastattelussa vuorovaikutus painottuu vetgjan ja kunkin osallistujan
vdlille; haastattelija esittda tietyn kysymyksen vuorotellen kaikille osallistujille, kun
taas ryhmakeskustelussa vetaja pyrkii saamaan aikaan vuorovaikutusta osallistu-

jien vdlille. Valtosen mukaan ryhméakeskustelua on hydédynnetty muun muassa ide-
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oinnissa ja parhaimmillaan osallistujien vuorovaikutustilanteessa syntyvat kommen-
tit, ideat ja erilaiset nakdkulmat voivat synnyttaa uusia ja yllattavia nakokulmia ja
huomioita. Taman tutkimuksen aineistonkeruussa kaytettiin myos ryhméakeskuste-
lua. Pietilan (2017, 123-124) mukaan ryhm&n muodostamisen lisaksi tutkimuksen
tavoitteet ja kysymykset ohjaavat sitd, miten haastattelija johdattaa osallistujia kes-
kustelunaiheisiin. Pietila mainitsee, ettd ryhméakeskustelussa voidaan hyddyntaa
my0s erilaisia virikemateriaaleja, kuten kirjallisia kertomuksia, lehtiartikkeleita, tv-
ohjelmia ja valokuvia. Tassa tutkimuksessa ryhmahaastattelussa virikemateriaalina
kaytettiin vuoden 2016 AMK-kirjastopaivien ohjelmia.

Solatien (2001, 10) mukaan yksi focusryhmatutkimus sisaltdd kolmesta kuuteen
ryhmékeskustelua, joihin osallistuu noin 6—8 henkil6&. Ehdoton minimi on kaksi kes-
kustelua, mika tulee kysymykseen vain silloin, kun tutkittava asia on yksinkertainen,
eika ole tarvetta tehda tarkastelua taustaryhmékohtaisesti. Focusryhmia kaytetaan
erityisesti muun muassa silloin, kun halutaan selvittaa asioita, joihin ihmisten on vai-
kea vastata, jos kysymys esitetdan suoraan tai kun selvitetdéan asioita, joihin ei ole
yksinkertaista vastausta, tai esitutkimuksen tekemiseksi ennen kvantitatiivista tutki-
musta (Hamilton 1989, 25, Solatien 2001, 12 mukaan). Focusryhmat ovat kvalitatii-
vista tutkimusta, jotka tuottavat numeerisen tiedon sijasta tekstia, kuvauksia ja tun-
nelmaa siitd, miten asioihin suhtaudutaan. Focusryhmien avulla saadaan tietoa
muun muassa siitd, miksi asiat ovat niin kuin ne ovat, mitk& asiat vaikuttavat ihmis-
ten mielipiteiden taustalla, miksi henkilot kayttaytyvat niin kuin kayttaytyvat ja mika
voi vaikuttaa kayttaytymisen muutokseen seka miten asiat voivat kehittya tulevai-
suudessa. (Solatie 2001, 15.)

Focusryhmien toimivuutta voidaan selittdééa neljan teorian mukaan (Fern 1981, 444,
Solatien 2001, 15 mukaan). Ryhmateorian (deindividuation theory) mukaan nimet-
tomyys, muiden ihmisten lasnaolo ja pienempi henkilokohtainen vastuu johtavat va-
paampaan kayttaytymiseen. Sosiaalinen kanssakaymisen helpottumisen teorian
(social facilitation theory) mukaan toisten ihmisten lasndolo saa ihmiset aktiivisem-
miksi, virittdytyneemmiksi ja puheliaammiksi. Ryhmékeskustelussa ihmiset myos si-
toutuvat haastateltavien rooliin paremmin kuin yksildhaastattelussa. Vastuun jaka-
misen teorian (diffusion of responsibility) mukaan se, etta haastatteluun osallistuvan

mielipide on osa koko ryhmé&n mielipidetta, saa osallistujan kertomaan mielipiteensa
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vapaasti. Sosiaalisen vaikutuksen (social impact theory) teoriassa yhdistyvat kaikki
edelliset kolme teoriaa. Muiden ihmisten lasnéolo, mielipiteet ja toiminta vaikuttavat

yksiléon ja sen seurauksena han ilmaisee mielipiteensé normaalia avoimemmin.

Solatien (2001, 15) mukaan Goldman (1962, 62) perusteli focusryhmien toimivuu-
den jo 1960-luvulla usean eri kriteerin mukaan, kuten esimerkiksi etta, ryhméssa
jasenten valisen keskustelun tuloksena syntyy uusia ideoita ja ettd muiden ihmisten
kanssa keskustelemalla ihmiset puhuvat spontaanimmin ja suorempaan, kuin mité

yksilohaastattelussa.

Haastattelu voi olla myds asiantuntijahaastattelu, miké ei kuitenkaan ole itsenéinen
haastattelumenetelma, vaikka asiantuntijoita voidaan pitda erityisena ryhmana
haastattelun kohteena. Asiantuntijahaastattelun toteuttamisessa on tiettyja erityis-
piirteita. Tutkija joutuu esimerkiksi miettimaan, mik& haastattelutyyppi sopii parhai-
ten asiantuntijoiden haastatteluun. Tutkija joutuu miettimaan myés omaa nakemys-
taan tutkimuksen kannalta olennaisesta asiantuntijuudesta ja miettimaan, miten se
vaikuttaa tutkimuskysymyksiin, haastatteluun ja tuloksiin. Asiantuntijuus voi perus-
tua tieteeseen, ammattiin tai instituutioon, jolloin henkil6lla on tietysta aihealueesta
sellaista tietoa ja mahdollisesti myds taitoja, joita ei ole maallikolla. Asiantuntijuus
maaraytyy toiminnassa ja vuorovaikutuksessa, kuten esimerkiksi ammatillisten teh-
tavien tai institutionaalisen aseman kautta. Asiantuntemus on ennemmin sita, mita
ihmiset tekevat kuin yksilon pysyva ominaisuus tai tietovarasto. Asiantuntijaksi voi-
daan maaritella siis henkild, jolla on tutkittavasta aiheesta sellaista erityista tietoa,
jota ei ole kenellak&an toisella tai on hyvin harvoilla. (Alastalo, Akerman & Vaittinen
2017, 214-216.) Tassa tutkimuksessa suurinta osaa tiedonantajista voi pitaa asian-
tuntijoina heidan pitkaan kestdaneen AMK-kirjastoalan kokemuksen ja useille AMK-

kirjastopaiville osallistumisen vuoksi.

Teemahaastattelut kannattaa tallentaa digitaalisesti, jolloin haastattelijan ei tarvitse
kirjata vastauksia haastattelun aikana mekaanisesti muistiin. Tallenteeseen tallen-
tuu samalla myds esimerkiksi vastaajan &&nenpainot ja tauot, joilla voi olla merki-
tysta tutkittavan asian kannalta. Haastattelijan kannattaa testata etukateen laitteet,

joilla hén tallentaa haastattelun. (Kananen 2010, 58-59.)
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5.3 Kysely

Laadullisen tutkimuksen aineisto voi olla my6ds lomakevastauksia, jolloin aineiston
analysoinnin lahestymistapa on laadullinen. Lomaketutkimuksen avointen kysymys-
ten avulla on mahdollista hakea merkityksi&, joita tutkittavat itse antavat asioille.
(Ronkainen ym. 2011, 90.) Tarkastelen seuraavassa kyselylomakkeen laatimista

laadullisen tutkimuksen nakdkulmasta.

Lomakkeen laatimiseen kannattaa valmistautua huolellisesti. Ennen kyselylomak-
keen suunnittelua taytyy olla tutustunut aihealueen kirjallisuuteen, pohdittuna ja tas-
mennettyna tutkimusongelma, kasitteet maariteltyna ja tutkimusasetelma valittuna.
Liséksi pitaa ottaa huomioon se, miten keratty aineisto kasitellaén eli mita ohjelmaa
tietojen kasittelyssa kaytetaan, miten tiedot syttetaan ja miten tulokset raportoi-
daan. Ennen kuin suunnitellaan kysymyksia ja niihin vastausvaihtoehtoja, on selvi-
tettava, kuinka tarkkoja vastauksia halutaan ja kuinka tarkkoja tietoja on mahdollista
saada. Kyselylomaketta laadittaessa taytyy olla selvilla tutkimuksen tavoitteet eli mi-
hin kysymyksiin etsitddn vastauksia. Tiedonkeruun jalkeen kysymyksia ei voi enaa
parannella eikd muuttaa. (Heikkila 2014, 45-46.)

Kyselylomakkeella on kaksi osaa: kysymykset ja taustatiedot. Kysymysten avulla
saadaan vastaukset tutkimusongelmiin. Taustatietoja, kuten esimerkiksi ika, suku-
puoli ja ammatti, kaytetdan tutkimustulosten luokitteluun. Jotta vastaajan on helppo
edeta aihealueen sisalla vahitellen yksityiskohtaisempiin kysymyksiin, esitetaan en-
sin aiheeseen liittyvia yleisluontoisia kysymyksia ja sen jalkeen esitetaan yksityis-

kohtaisempia ja ehka vaikeampia kysymyksia. (Kananen 2010, 92—-93.)

Lomakkeen ulkoasu kannattaa suunnitella helppolukuiseksi ja helposti vastatta-
vaksi. Kysymykset ryhmitella&n omiksi kokonaisuuksiksi. (Kananen 2010, 93.) Heik-
kilan (2014, 47) mukaan kyselylomakkeen ulkon&kd saattaa vaikuttaa vastaajan
paatokseen siita, vastaako han lomakkeeseen. Heikkila (2014, 48) luettelee lisaksi
muita hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja, kuten ettd lomakkeen tulee olla
selked, siisti ja houkuttelevan nakoinen, tekstien ja kysymysten tulee olla aseteltu
sopivasti eli ei liian ahtaasti sekd vastausohjeiden on oltava selkeita ja yksiselittei-
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sid. Liséksi kysymysten tulee edeta loogisesti ja lomakkeen tulisi olla sopivan pitui-
nen. Jokaisen kysymyksen tarpeellisuus kannattaa harkita ja teksteissa kannattaa

kayttaa sopivaa kirjasinkokoa. Lisaksi lomake kannattaa testata etukateen.

Kysymykset voidaan jaotella avoimiin tai suljettuihin (strukturoituihin). Kysymykset
voivat olla selkeita kysymyksia tai vaittamia (Kvantitatiivisen tutkimuksen perusteita,
[viitattu 29.9.2017]). Heikkilan (2014, 48) mukaan avoimille kysymyksille on tyypil-
lista se, etta niitd on helppo laatia, mutta ne ovat tyolaita kasitella, ja etté niihin on
helppo jattaa vastaamatta. Lisaksi sanallisten vastausten luokitteleminen on vai-
keaa, mutta numeeriset vastaukset on helppo luokitella ohjelman avulla. Huomioi-
tavaa on myos se, ettd voidaan saada vastauksia, joita ei etukateen osata odottaa
(esimerkiksi uusia ndktkantoja tai parannusehdotuksia) ja vastauksille tarvitsee va-
rata riittavasti tilaa.

Suljetuissa eli strukturoiduissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista
sopivat vaihtoehdot ympyroidaén tai rastitetaan. Suljettuja kysymyksia voidaan
kayttaa silloin, kun vastausvaihtoehtoja on rajoitetusti ja rajatut vastausvaihtoehdot
on mahdollista tietda etukateen. Useita vastausvaihtoehtoja sisaltavia kysymyksia
sanotaan monivalintakysymyksiksi. Suljetuissa kysymyksissad tulee huomioida
muun muassa se, etta vastausvaihtoehdoissa olisi oltava jokaiselle vastaajalle so-
piva vaihtoehto, vastausvaihtoehtojen olisi oltava toisensa poissulkevia ja etta vaih-
toehtojen on oltava mielekkaita ja jarkevia. Jos kysymyksia laadittaessa on epéavar-
maa, keksitddnko kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot, on vastausvaihtoehtoihin
hyva lisata "Muu, mika?”. Talléin on kysymyksessa sekamuotoinen kysymys, joissa

osa vaihtoehdoista (yleensa yksi) on avoimia. (Heikkila 2014, 50-51.)

Heikkilan mukaan (2014, 50) suljettujen kysymysten etuja ovat, ettd kysymyksiin
vastaaminen on nopeaa ja se, etté tuloksia on helppo kasitella tilastollisesti. Heikkila
mainitsee suljettujen kysymysten haitoiksi seuraavat asiat: vastauksia voidaan an-
taa harkitsematta, "en osaa sanoa”-vaihtoehto houkuttelee, jokin vaihtoehto saattaa
puuttua, epaonnistunutta luokittelua on vaikea korjata ja vaihtoehdot ja niiden esit-
tamisjarjestys voivat johdatella vastaajaa.
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Lomakkeen kysymyksia muotoiltaessa on huolehdittava siita, etta vastaajan tausta-
tietoja ei kysyta niin tarkasti, ettd vastaaja pystyttaisiin tietojen perusteella tunnista-
maan. Kysymyksia suunniteltaessa kannattaa huomioida, etta samaa asiaa voidaan
kysya monella eri tavalla. Se vaikuttaa seka tietojen syottamiseen, etté niiden kasit-
telyyn. Esimerkiksi ikéa kysyttaessa voi harkita, annetaanko valmiita vastausvaihto-
ehtoja (esimerkiksi ikaryhmia) vai esitetddnkd kysymys avoimena kysymyksena.
Ammatti on toinen esimerkki tavallisesta kysymyslomakkeen kysymyksesta, joka
voidaan esittdd monella eri tavalla. Jos ammattia kysytdan suljetulla kysymyksella
ja ammatista tarvitaan lisaksi yksityiskohtaisempia tietoja, voi tarvittaessa suljetun

kysymyksen liséksi kysya tarkkaa ammattinimeketta. (Heikkila 2014, 55-56.)

Lomake kannattaa testata tai antaa kohdejoukon edustajille vastattavaksi. Testihen-
kildiden tulisi selvittda huolellisesti, ovatko kysymykset ja ohjeet selkeita ja yksise-
litteisid, ovatko vastausvaihtoehdot sisalléllisesti toimivia, onko lomakkeeseen vas-
taaminen raskasta ja kuinka kauan vastaamiseen kuluu aikaa. Liséksi henkildiden
olisi hyva mietti&a myds, jaako jotain oleellista kysymatta tai onko lomakkeessa turhia
kysymyksia. Testaamisen jalkeen tehd&én tarvittavat korjaukset lomakkeen raken-
teeseen, vastausvaihtoehtoihin ja kysymysten jarjestykseen. Taman jalkeen lomake
kannattaa testata viel& uudestaan. Siten tulee tarkistettua esimerkiksi, etta toimiiko
tietyn vastausvaihtoehdon jalkeinen toiseen kysymykseen siirtyminen oikein kysy-
mysten jarjestyksen muuttamisen jalkeen. (Heikkila 2014, 59.)

Saatekirjeen tarkoitus on motivoida vastaaja tayttamaan lomake, selvittaa tutkimuk-
sen tausta ja lomakkeeseen vastaaminen. Joskus saatekirje voidaan korvata tutki-
muslomakkeessa ennen kysymyksia olevilla saatesanoilla. Saatekirjeen tulee olla
sopivan pituinen ja sen tulee olla kohtelias. Vastaaja saattaa paattaa saatekirjeen
perusteella, alkaako han tayttamaan lomaketta vai ei. Haastattelutilanteessa vas-
taavat tiedot kerrotaan ennen haastattelun alkua. Saatekirjeessa kerrotaan tutki-
muksen toteuttaja ja mahdollinen rahoittaja, tutkimuksen tavoite, tutkimustietojen
kayttétapa, miten vastaajat on valittu, mihin mennessa on vastattava, lomakkeen
palautusohje ja tietojen luottamuksellisuudesta seka kiitetaan vastaamisesta. (Heik-
kila 2014, 59.)
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Internet-kyselyn avulla kysymysten vastaukset saadaan tallennettua suoraan tieto-
kantaan, jolloin aineistoa on mahdollista kasitella tilasto-ohjelmilla heti aineiston ke-
ruun paattymisen jalkeen. Yleensa kyselyn linkki toimitetaan vastaajille sdhkopos-
titse. (Heikkila 2014, 67.) Internet-kyselyn voi toteuttaa esimerkiksi Webropol-ohjel-

malla.

5.4 Haastatteluaineiston analysointi

Ensimmaisenda vaiheena aineiston analyysissa on tutustua aineistoon siten, etta en-
nakkokasityksia on mahdollisimman vahan. Aineistoon perehdytd&dn hahmotta-
malla, millaisia asioita aineistossa on, mihin kysymyksiin on vastattu ja kuka on vas-
tannut seka mista aineisto kertoo. Laadullisessa tutkimuksessa tama tarkoittaa sita,
etta tehdaan huomioita siita, millaisia yleisia aiheita aineistosta I0ytyy ja miten asi-
oita esitetaan. (Ronkainen ym. 2011, 124.)

Haastattelujen jalkeen haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan tekstimuotoon. Litte-
roimisessa on eri tasoja sanatarkasta kirjaamisesta pelkéan asian poimimiseen haas-
tateltavan sanomisista. Teemahaastattelut kirjoitetaan mahdollisimman tarkasti
tekstimuotoon. Litteroinnin tarkimmassa tasossa huomioidaan puheen liséksi eleet
ja @anenpainot taukoineen. Yleiskielisessa litteroinnissa teksti muutetaan kirjakie-
lelle poistamalla murre- ja puhekieliset ilmaisut. Kolmannen tason eli propositiota-
son litteroinnissa kirjataan ylos sanomat tai havainnon ydinsisaltd. Kaytannossa en-
simmaisend vaiheena on haastatteluaineiston kirjoittaminen tekstinkasittelyohjel-
malla. Seuraavana tekstista erotetaan asiakokonaisuudet eli segmentit. Kolman-

nessa vaiheessa aineisto muutetaan taulukkomuotoon. (Kananen 2010, 58-59.)

Kun aineisto on taulukkomuodossa, lisdtdén taulukkoon niin sanottuja koodisarak-
keita, joihin asiakokonaisuudet koodataan eli annetaan asiasegmenteille nimet,
jotka kertovat mita asiakokonaisuus pitaa sisallaan. Koodilla tarkoitetaan tekstin se-
litystd. (Kananen 2010, 60-62.) Koodauksen tavoitteena on saada aineisto kasitel-
tavaan muotoon siten, ettd samaa tarkoittavia asioita kuvataan samalla koodilla.
Koodaus on vdlivaihe, joka mahdollistaa aineiston analysoinnin. Koodaamisessa

voidaan kayttdad merkkeja, sanoja tai vareja. (Kananen 2008, 89—-90.) Koodauske-
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hikon avulla aineistoista pyritddn I6ytamaan rakenteita, prosesseja ja malleja. Lau-
seista ja kappaleista kaivetaan esille jokin asia tai viesti ja naille asiasegmenteille
annetaan sitten nimet; teksti kutistetaan sanoihin, jotka kertovat, mita lause tai kap-
pale pitda sisallaan. Talla tavalla tiivistamalla voidaan ndhda suurempia kokonai-
suuksia, joista aineisto muodostuu. Lopuksi aineistosta tehdaan tulkinta eli mita ai-

neistosta nousee esiin. (Kananen 2008, 89; Kananen 2010, 60-62.)

Kvalitatiivisia analyysitapoja ovat esimerkiksi laskeminen, teemoittelu ja yhteyksien
tarkastelu. Laskemisen avulla saadaan selville, kuinka monta kertaa tietty ilmio
esiintyy aineistossa. Teemoittelu tarkoittaa sellaisten analyysivaiheessa esiin nou-
sevien piirteiden tarkastelua, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle tai yhdelle
haastateltavalle. Tama tarkoittaa sitd, ettéd kaksi haastateltavaa voivat kertoa sa-
masta asiasta eri sanoin, mutta analysointivaiheessa tutkija luokittelee ne saman
teeman alle. Yhteyksia tarkasteltaessa huomioidaan aineistosta esiin nousevia seik-
koja suhteessa toisiinsa. Yksi tapa tarkastella yhteyksia on tyypittely, jolloin tapauk-
sia analysoitaessa tapaukset voidaan ryhmitella tiettyjen yhteisten piirteiden perus-
teella. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 172-175.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen aineisto on koottu kolmelta eri rynmaltd: AMK-kirjastonjohtajilta ja kah-
delta eri AMK-kirjaston henkiléryhmaltd, joiden jasenet toimivat kirjastoissaan joko
kirjastonhoitajina tai informaatikoina. Aineistoa kerattiin jokaiselta ryhmalta kysely-
lomakkeen avulla. Liséksi aineistoa kerattiin toiselta henkiloryhmalta ryhméhaastat-
telun avulla ja toiselta henkiloryhmalta sahkopostitse lahettamalla heille tarkentavia

kysymyksia. Kuvaan tutkimuksen toteutukset tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Aineiston analysointivaiheessa vastaajille maariteltiin tunnukset sen mukaan, mihin
ryhmaan vastaaja kuului. Ryhmat maariteltin seuraavasti: AMK-kirjastonjohtajat
ryhméa 1, kyselylomakkeeseen ja séhkdpostiviesteihin vastanneet ryhma 2 ja kyse-
lylomakkeeseen vastanneet seka ryhma- tai yksilohaastatteluun osallistuneet

ryhma 3.

AMK-kirjastojen johtajilta aineistoa kerattiin ainoastaan kyselylomakkeen avulla
(LIITE 1). Kyselylomake sisalsi vahemman teemoja kuin ryhmien 2 ja 3 kyselylo-
make (LIITE 2). AMK-kirjastonjohtajien kyselylomakkeen avulla kerattiin tietoa
AMK-kirjastopaivien merkityksestd ammatillisen identiteetin rakentamisessa ja Kkir-
jastopaivien jarjestamisen tarkeydesta seka siitd, kuinka usein kirjastopaivat olisi
hyva jarjestaa, miten kirjastopaivia tulisi kehittédé eteenpain ja mita vastaajat odotta-
vat seuraavilta kirjastopaiviltd. Ryhmilta 2 ja 3 kerattiin tietoa myds siita, millaiseksi
he kokevat ammatillisen identiteettinsa sekd mitka asiat edistavat ammatillisen iden-
titeetin rakentamista ja mitka asiat estavat tai haittaavat ammatillisen identiteetin

rakentamista.

Ryhmén 1 vastaukset on analysoitu omana kokonaisuutenaan. Ryhmat 2 ja 3 vas-
tasivat samanaikaisesti Webropolilla toteutettuun kyselyyn eli kyselylomake sisalsi
heidéan osaltaan samat suljetut kysymykset ja teemat apukysymyksineen. Kyselylo-
makkeen kysymykset olivat pd&osin avoimia. Kaikki ryhmilta 2 ja 3 keratyt aineistot
on analysoitu rinnakkain. Ryhmien tunnukset ovat seuraavat: ryhma 1. R1A-R1L
(vastaajia 12), ryhma 2: R2ZA—R2C (vastaajia 3) ja ryhma 3: R3A—-R3D (vastaajia 4).
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7 AMK-KIRJASTONJOHTAJAT

7.1 Tutkimuksen toteutus

Suunnitelma aineiston keraamisesta AMK-kirjastonjohtajilta syntyi vuoden 2016
AMK-kirjastopéivien  suunnitteluryhman viimeisen kokouksen yhteydessa
14.3.2016. Suunnitteluryhmé&éan kuului kaksi toiden ohessa opiskelevaa henkilta eli
taman opinnaytetyon tekija ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston tietopalve-
lusihteerina toimiva ja Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kulttuurituottajaksi
opiskelija Katja Pihkasalo, joka tutkii omassa opinnaytetydssaan sita, miten AMK-
kirjastopaivilla voidaan vahvistaa AMK-kirjastoalan yhteisollisyyttd. Suunnitteluryh-
man kokouksen paéatyttya keskustelimme opinnaytetdidemme aiheista. Keskustelun
tiimoilta ja vuoden 2016 AMK-kirjastopéivien suunnitteluryhmé&n puheenjohtajan
Kauko Maskulaisen kannustamana paatimme toteuttaa kyselyn AMK-kirjastojen
johtajille Jyvaskylassa pidettavan kevaan yleiskokouksen yhteydessa. Kumpikin

opinnaytetyontekija suunnitteli opinnaytetdihinsa liittyvat kysymykset.

Aineistot kerattiin AMK-kirjastonjohtajilta paperisilla kyselylomakkeilla Humanistisen
ammattikorkeakoulun TKI-keskus Akselissa 26.4.2017 pidetyn kirjastonjohtajien se-
minaarin yhteydessa. Silloinen Humanistisen ammattikorkeakoulun kirjaston asian-
tuntija Kauko Maskulainen, joka toimi vuosina 2014-2016 AMKIT-konsortion pu-
heenjohtajana ja my6s 26.4.2017 seminaarin puheenjohtajana, alusti seminaarin
tervetuloa-toivotusten jalkeen opinnaytetdiden aineistojen keruun ja jakoi lomakkeet
seminaarin osallistujille. Lomakkeita jaettiin yhteensa 23. Kauko Maskulainen kerasi
taytetyt lomakkeet kokouksen yhteydessa luovuttaen ne opinnaytetdiden tekijoille

seminaarin jalkeisena paivana.

7.2 Tutkimuksen tulokset

AMK-kirjastojen johtajista kyselyyn (LIITE 1) vastasi yhteensa 12 henkil6d. Kysely-
lomake suunniteltiin Webropol-ohjelmalla, joten kyselyyn olisi ollut mahdollista vas-
tata myds Internetin valityksella. Koska AMK-kirjastojen johtajille |ahetetaan paljon

erilaisia kyselyita, paadyimme toteuttamaan aineiston keruun paperisilla lomakkeilla



43

seminaarin yhteydessa. Kyselyyn vastaamista hankaloitti se, ettd osa seminaariin
osallistuneista ei ehtinyt seminaarin alkuun, silla heidan junansa oli aikataulusta

myOh&ssa.

Kuvio 3 esittaa, kuinka monille AMK-kirjastopaiville kyselyyn vastanneet AMK-kir-
jastonjohtajat ovat osallistuneet (Kuvio 3). Kaikki kyselyyn vastanneet olivat osallis-
tuneet vuonna 2016 Jyvaskylassa pidetyille AMK-kirjastopaiville. Seitseman tai yli
seitseman vuotta kirjaston johtotehtavissa olleista yksi vastaaja on osallistunut kak-
sille kirjastopaiville, kaksi vastajaa seitsemille kirjastopaiville ja loput nelja vastaajaa

vahintaan kymmenelle kirjastopaiville.

Mihin seuraavista AMK-kirjastopaivista olet osallistunut?
01 2 3 4546 7 8 910111213

2016 Thinking out of the box, Jyvaskyla
(Humak & JAMK)

2014 Ideat, llo, Innostus, Helsinki (Arcada,
Haaga-Helia, Laurea & Metropolia)

2010 Kelluen Kaakkois-Suomessa,
Savonlinna (Kyamk, Mamk & Saimia)

2008 Eespain kohti muutosta, Tampere
(Tamk & Piramk)

2006 Kirjastoja — alueellisia vaikuttajia,
Rovaniemi (Ramk)

2005 Kirjasto kumppaniksi — osaajasta
oivaltajaksi, Jyvaskyla (JAMK)
2004 Ammatillinen sivistys tehtavana,
Kokkola (Kpamk)

2003 Tiedonvirtaa... , Turku (Turun AMK)

2002 Tulevaisuus, Oulu (Oamk)
2001 Tutkimista ja kehittamista — haaste
amk-kirjastoille, Kuopio (Psamk)

2000 Osaamisvoimaa, jaksamisenegiaal,
Hameenlinna (Hamk)

1999 Velhot verkossa, Helsinki (Haaga
Instituutin amk)

1998 AMK-kirjastostrategia, Lahti (Lamk)

1997 Ei nimettya teemaa, Kemi (Ktamk)

Kuvio 3. AMK-kirjastonjohtajien osallistuminen AMK-kirjastopaiville
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Ovatko AMK-kirjastopaivat kehittaneet ammatti-identiteettiasi? Miten?

Kaikkiaan nelja vastaaja oli sitd mielta, etta AMK-kirjastopaivat ovat kehittaneet am-
matti-identiteettia. Vastaajat kokivat AMK-kirjastopaivilla tapahtuvan tiedon ja koke-
musten vaihdon, vertaisjakamisen, verkostoitumisen, kollegoiden tuen ja yhteisen
oppimisen kehittdvan ammatti-identiteettid. Kirjastopaivien myota koettiin myos

’kuuluvansa porukkaan” ja kirjastopaivien esityksista on saatu tukea arkeen.

On. Kollegoiden kanssa keskustelu, muiden kokemuksia kuunnellen ja
vertaistuen avulla ammatin ymmartaminen ja edelleen kehittaminen on
ollut helpompaa. Samalla varmuus omasta ammatti-identiteetista on
kasvanut. (R1A.)

Kylla. AMK-kirjastopaivat ovat kokonaisuutena yhteistéa oppimista ja
vertaisjakamista. Vahvistavat amk-kirjastolaisuuden néakemysta ja ole-
musta. (R1l.)

Liséksi vastattiin, ettd AMK-kirjastopaivat ovat kehittdneet ammatti-identiteettia jon-
kin verran, mutta etta ehka kirjastonjohtajien eri kokoontumiset ovat kehittaneet
enemman ammatti-identiteettid. AMK-kirjastopéivien koettiin lisaavan ymmarrysta
eri ammattikorkeakoulujen arjesta. Myds asiantuntijoiden ja kirjastojen johdon yh-
teisten paivien koettiin tukevan identiteettia. Vastaajista kaksi oli sitd mielta, etta
AMK-kirjastopaivat eivat oikeastaan ole kehittaneet ammatti-identiteettia, mutta toi-
nen vastaajista koki kirjastopaivien kuitenkin vahvistaneen hdnen ammatti-identi-

teettia.

Millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on mielestasi yleensd ammatti-identi-

teetin kehittymisessa?

AMK-kirjastopaivia pidetaan tarkeana tai erittain tarkeana tekijana ammatti-identi-
teetin kehittymisen kannalta. Monissa vastauksissa nousi esiin verkostoituminen ja
yhteisdllisyys. Kirjastopaivat antavat henkilostélle mahdollisuuden keskustella ajan-
kohtaisista ja tarkeista asioista seka mahdollisuuden kokemusten vaihtoon, joiden
koetaan kehittdvan yhteisollisyytta ja identiteettia. Nakokulmien avaamisen uusiin
asioihin, kollegaverkoston yllapidon ja luonnin seka konkreettisten kirjastotoiminnan
kehittamisvinkkien koettiin rohkaisevan oman toiminnan ja kirjaston kehittamiseen.

Vastauksista kavi ilmi myds se, ettd merkitys on ollut erilainen eri aikakausina.
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AMK-kirjastopéaivat ovat olleet yksi merkittava tekija erityisesti verkos-
toitumisessa ja kollegiaalisen tuen kokemisessa. Kirjastopaivilta palat-
taessa on aina tunne, etten ole yksin vaan yksi monista. (R1A.)

Varsinkin alkuvaiheessa, kun olimme uusi kirjastosektori, merkitys oli
todella suuri. Nyt merkitys vahvemmin yleisessa ammatti-identiteetissa,
alussa amk-kirjastolaisen identiteetti. (R1l.)

Myds taméan kysymyksen vastauksessa tuli esiin se, ettéa asiantuntijoiden ja kirjas-
tojen johdon yhteiset paivat tukevat identiteettia. Osa vastaajista koki, ettd AMK-
kirjastopaivien merkitys yleensa ammatti-identiteetin kehittymisessa on keskimaarin

suurempi muille kirjastossa tyoskenteleville kuin johtajille.
Onko AMK-kirjastopaivien jarjestaminen mielestasi tarkeaa? Miksi?

Kaikkien kahdentoista vastaajan vastausten perusteella AMK-kirjastopaivien jarjes-
taminen on tarke&a, koska kirjastopaivét tukevat ammatillista kehittymista, ovat hyo-
dyksi tiedonjaossa, vahvistavat ja kehittdvat ammatti-identiteettia ja kirjastopaivilla
oppii uutta. Vastauksissa korostui erityisesti verkostoituminen ja yhteisollisyyden ra-

kentaminen ja mainittiin myés AMK-kirjastojen identiteetti.

AMK-kirjastopaivien merkitys on mielestani verkostoitumisessa, tutus-
tumisessa samaa tyota kutakuinkin samanlaisessa tydymparistossa te-
keviin muihin alan ammattilaisiin. AMK-kirjastoissa on tehty paljon yh-
dessa. Yhdessa tekeminen edellyttaa tuntemista. (R1A.)

Liséksi todettiin, ettd AMK-kirjastopaivien jarjestaminen on ehdottoman tarkeaa niin
kauan, kuin erillisia AMK-oppilaitoksia on. Myds tassa teemassa tuli esiin se, etta
kirjastopaivat avaavat nakokulmia uusiin asioihin, yllapitavat ja luovat kollegaver-
koston, antavat konkreettisia kirjastotoiminnan kehittamisvinkkeja, jotka rohkaisevat
oman toiminnan ja kirjaston kehittamiseen. Lisaksi vastauksissa tuli esiin se, etta

AMK-kirjastoilla ei ole muita yhteisiad foorumeita, joissa voi tavata kollegoita.

Kylla. Vertaisoppiminen, kohtaamiset, mahdollisuus face to face -ta-
paamisiin, mahdollisuus myds epaviralliseen yhdessaoloon. (R1l.)

Erittain tarkeaa. Kiireisessa arjessa ei jaa sijaa keskusteluille tai ajatte-
lulle. AMK-kirjastopaivilla juttu lentda ja ideoita syntyy! (R1J.)
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Liséksi todettiin, ettda AMK-kirjastopaivien jarjestaminen on edelleen tarkeaa, vaikka

toimintaymparistd on vuosien varrella muuttunut.
Kuinka usein AMK-kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa?

Vastaajista kahdeksan oli sitd mielta, etté kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa joka toi-
nen vuosi. Kaksi vastaajaa oli kirjoittanut lomakkeeseen, ettd sopiva aikataulu olisi
joka toinen tai kolmas vuosi. Kirjastopaivien jarjestamista joka kolmas vuosi kannatti
yksi vastaaja ja yksi vastaaja ehdotti, ettd kerran vuodessa tai joka toinen vuosi.
Haastattelulomake ei sisaltdnyt vaihtoehtoja joka toinen tai kolmas vuosi ja kerran
vuodessa tai joka toinen vuosi eli paperinen lomake antoi mahdollisuuden vastata
myo6s néilla vaihtoehdoilla. Lomakkeessa olisi ollut hyva olla lisaksi mahdollisuus

vastata vapaasti ja esittda valmiiden vaihtoehtojen liséksi jotain muuta vaihtoehtoa.
Miten AMK-kirjastopadivia tulisi kehittaa eteenpain?

AMK-kirjastopaiville on tunnusomaista ajankohtaisiin asioihin tarttuminen ja konsep-

tia pidettiin hyvana ja toimivana.

Kaikki AMK-kirjastopdaivat ovat olleet omanlaisensa ja sellaisenaan hy-
vat. Ajankohtaisiin asioihin tarttuminen on ollut tunnusomaista ja se pi-
taisi ainakin sailyttéa. (R1A.)

Konsepti on hyva ja toimiva. Innovatiiviset & innostuneet & innostavat.
Isannat ja emannat luovat mahdollisuuden onnistuneille paiville. (R11.)

Ajankohtaisten asioiden liséksi kirjastopaiville toivottiin lisdad ohjelmaa kirjaston ja
muun toiminnan rajapinnoilla, tulevaisuuden nakymia, yhteista keskustelua ja yh-
dessa tekemista. Lisaksi toivottiin viela enemman nakdkulmien aukaisemista muu-
hun opetukseen, oppimiseen ja TKI-toimintaan ja olisi hyva miettia kirjaston roolia
naissa asioissa. Myos rinnakkaisohjelmia toivottiin, mikali osallistujajoukko on riit-
tava. Aiheita toivotaan pidettavan kiinnostavina ja toivotaan kutsuttavan jatkossakin
puhujia myo6s kirjastoalan ulkopuolelta. Jyvaskylan AMK-kirjastopéaivista mainittiin,
ettd ne olivat mielenkiintoiset, mutta pienempia sessioita, tydpajoja, voisi olla ehka
enemman. Yhtena kehittdmisehdotuksena mainittiin, etta luentoja olisi véhemman

kuin puolet ajasta.
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Mita toivoisit seuraavilta kirjastopaivilta?

Seuraavilta kirjastopaivilta toivottiin kollegoiden tapaamisia, mielenkiintoisia keskus-
teluja, yhteistyon ja yhdessaolon mahdollisuuksia. Ohjelmaan toivottiin ajankohtai-
sia aiheita, uusia avauksia, tulevaisuuden nakymia ja ATT-asian (Avoin tiede ja tut-
kimus) kasittelya. Ohjelman toivottiin olevan sopivan valja. Myos pohjoismaisia se-
minaariesiintyjia toivottiin. Kirjastopaivilta toivottin enemman eri tyopajoja. Myo6s

etdosallistumismahdollisuutta toivottiin.

Mielenkiintoisia, ajankohtaisia aiheita. Yhteistyon ja yhdessaolon mah-
dollisuuksia. (R1l.)

Kiinnostavaa, sopivan valjaa ohjelmaa. (R1J.)

lltatilaisuuteen kannattaa panostaa - Jyvaskylan paivilla se oli aivan
huippuhyvaé! Kansainvalisia, etenkin pohjoismaisia, seminaariesiinty-
jia olisi kiva kuunnella. (R1G.)
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8 KIRJASTONHOITAJAT JA INFORMAATIKOT

Ryhmaé&ssa 2 oli kolme vastaajaa ja heilta kerattiin aineistoa kyselylomakkeen avulla
sekd myds sahkopostitse lisdkysymyksilla. Ryhmassa 3 oli nelja vastaajaa ja heilta
kerattiin aineistoa seka kyselylomakkeen etta ryhma- tai yksilbhaastattelun avulla.
Ryhman 2 ja 3 henkiltt vastasivat kyselylomakkeen kysymyksiin saman viikon ai-
kana. Yhdeltd ryhman 3 henkildista koko aineisto on keratty yksilohaastattelun

avulla.

8.1 Tutkimuksen toteutus

8.1.1 Kyselylomake

Kyselylomake (LIITE 2) laadittin Webropol-ohjelmalla. Koska tdmé tutkimus on laa-
dullinen tutkimus, jonka avulla haluttiin selvittd& ihmisten omia kasityksia asioista,
on kyselylomakkeessa kaytetty paaosin avoimia kysymyksia. Lomaketutkimuksen
avointen kysymysten avulla on mahdollista hakea merkityksia, joita tutkittavat itse
antavat asioille (Ronkainen ym. 2011, 90). Kyselylomakkeen avoimet kysymykset

vastasivat tutkittavan aiheen teemoja.

Kyselylomakkeen linkki lahetettin ryhmahaastatteluun osallistuville henkildille
kolme paivaa ennen ryhmahaastattelupaivaa. Henkilot ehtivat siten perehtymaan
kyselylomakkeen teemoihin ja apukysymyksiin seka vastaamaan lomakkeen kysy-
myksiin ennen haastattelun ajankohtaa. Kyselylomakkeen avulla keratyista aineis-
toista oli hyotya ryhmahaastattelun suunnittelussa. Aineistoista sai alustavaa tietoa
haastatteluun osallistujista seka siita, millaisia ajatuksia heilla oli teemoihin liittyvista
aiheista. Kyselylomakkeen vastaukset auttoivat ryhnmé&haastattelun suunnittelussa
esimerkiksi siind, ettd mihin teemoihin kannattaa keskittya ja mita muita mahdollisia
teemoja haastattelussa voi ottaa esiin sek& mita tarkentavia kysymyksia voisi esit-

taad haastateltaville. Lomakekysely antoi haastateltaville mahdollisuuden vastata



49

my0s yksiléllisesti tutkimuksen kysymyksiin ja tuoda sita kautta oma nakemys sel-
keasti esiin. Ryhmahaastattelu antoi mahdollisuuden ajatella asioita yhdessa ja

tuottaa tutkittavista aiheista yhteisia ndkemyksia.

Ryhmahaastattelussa oli myods ryhmakeskustelun piirteitd. Valtonen (2005, 223—
224) mukaan ryhmakeskustelun ja ryhnméahaastattelun ero on siina, ettd ryhmahaas-
tattelussa haastattelija esittaa tietyn kysymyksen vuorotellen kaikille osallistujille,
kun taas ryhmakeskustelussa vetaja pyrkii saamaan aikaan vuorovaikutusta osal-
listujien valille. Valtosen mukaan ryhmékeskustelua voi hyédyntad esimerkiksi ide-
oinnissa. Parhaimmillaan osallistujien vuorovaikutustilanteessa syntyvat kommentit,
ideat ja erilaiset nakdkulmat voivat synnyttaa uusia ja yllattavia nakdkulmia ja huo-
mioita, mik& on tassa tutkimuksessa yksi perustelu ryhmékeskustelun kayttdamisesta
aineistonkeruussa. Ryhmakeskustelun piirteet tulivat esiin esimerkiksi tilanteessa,
jossa haastateltavat keskustelivat siitd, miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittda

eteenpain.

8.1.2 Ryhma- ja yksil6haastattelut

Aloitin ryhmahaastattelusta sopimisen ottamalla ensin yhteyttd ammattikorkeakou-
lun kirjastonjohtajaan. Tiedustelin lupaa ryhmahaastatteluun ja keita henkildita voi-
sin mahdollisesti haastatella. Kerroin opinnaytetyoni aiheesta ja mita toiveita minulla
oli haastateltavien suhteen. Toivon haastatteluun 4-8 hengen ryhmaa ja toivoin ryh-
maan erilaisia kokemuksia omaavia henkilgita: niin pitkdan kuin vahemman aikaa
tydssa olleita, kirjastotydsta innostuneita ja kiinnostuneita henkil6ita, jotka ovat osal-
listuneet vahintaan kerran tai mielellaan useimmillekin AMK-kirjastopaiville. Kirjas-
tonjohtaja vastasi nopeasti ehdottaen neljaa henkil6&, joihin voisin ottaa yhteytta.
Myds henkil6t vastasivat nopeasti ja haastattelun ajankohta ja paikka saatiin sovit-
tua helposti. Tama edisti opinnaytetyoni tekemista.

Ryhmé&haastattelu toteutettiin torstaina 21.9.2017 haastateltavien luona ryhmatyoti-
lassa. Haastateltavat saivat kyselylomakkeen linkin maanantaina, joten heilla oli

kolme paivaa aikaa perehtya teemoihin ja tayttaa kyselylomake. Seurasin kertyneita
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vastauksia paivittain. Yksi haastateltavista ehti tayttamaan lomakkeen juuri haastat-
telupdivana, mutta ehdin kuitenkin silméileméén vastaukset ennen haastattelun

aloittamista.

Haastattelut nauhoitettiin alypuhelimella, jossa ei ollut valmiina nauhuria. Helppo
aanentallentaja -sovelluksen asentamisen jalkeen sovellusta testattiin etukateen
nauhoittamalla pienid patkia ja my6s noin puolen tunnin tallenne. Siten pystyttiin
laskemaan, paljonko esimerkiksi puolen tunnin nauhoitus vaati tallennustilaa. Sa-
malla tarkistettiin, ovatko sovelluksen asetukset sopivia riittdvan laadukasta nauhoi-
tetta varten. Sovelluksen asetuksissa oli mahdollista maaritella esimerkiksi, onko
aanenlaatu korkea (suuret tiedostot), keski vai pieni (pienimmat tiedostot), mitéa ase-
tusta mikrofonissa kaytetddn ja miten koodataan (esimerkiksi .wav paras aanitys-
laatu) ja mika on naytteenottotaajuus (esimerkiksi 16 KHz, oletus).

Ryhmahaastattelun alussa Kiitin osallistujia siita, ettd sain luvan haastatella heita
opinnaytetyotani varten. Esittelin itseni kertomalla tietoja taustastani, kuten aikai-
semmista opinnoistani, ja miten paadyin kirjastoalalle sek&a nykyiseen tyopaikkaani.
Kerroin, ettd kiinnostuksen kohteena on heiddn omat ajatukset ja kokemukset; ei
ole oikeita eika vaaria vastauksia. Tutkimuksen aiheet olivat haastateltaville tuttuja
heidéan perehdyttydan kyselylomakkeen avulla aiheeseen ja teemoihin. Kysyin viela
lupaa haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoituksen alussa pyysin heita esittele-

maan itsensa nimen kera, jotta pystyn erottamaan nauhoituksista heidan aanensa.

Ryhmahaastattelu eteni padsaantoisesti kyselylomakkeen teemojen mukaisesti si-
ten, ettd ensin keskustelimme ammatillisesta identiteetista ja sen jalkeen AMK-Kir-
jastopaivien merkityksestd ammatillisen identiteetin rakentamisessa. Etukateen ke-
ratystd aineisosta oli hy6tyd haastattelun painopisteen keskittdmisessa tiettyihin
teemoihin. Seka ryhman 2 ettéa 3 kyselylomakkeen vastausten perusteella ei kan-
nattanut kayttaa haastatteluaikaa seuraaviin kahteen kyselylomakkeen teemaan:
AMK-kirjastopéaivien vaikutus siihen, mihin tyéssa haluaa sitoutua ja AMK-kirjasto-
paivien vaikutus ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa. Etukateen keréattyjen
vastausten perusteella oli helpompi my6s tehda lisakysymyksiéa ryhman tietylle hen-

kilolle ja kartoittaa vastausten taustalla olevia ajatuksia.
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Ryhmahaastatteluun varattiin alustavasti aikaa tunnin verran. Huomasin pian haas-
tattelun alkuvaiheessa, ettd ryhméani on puhelias ja tunti ei riitéa kaikkien teemojen
lapikaymiseen. Tiedustelin haastateltaviltani, ettéd onko heilla mahdollista kayttaa pi-
dempi aika kuin tunti haastatteluun. Onneksi heilla oli, silla muutoin olisi pitanyt jat-
téda osa teemoista kdymatta lapi. Ryhmén keskustelu oli antoisaa ja ajatuksia herat-
tavaa. Tallensin haastattelun osissa. Nauhoituksia tuli yhteensa nelja, jotka olivat
kestoltaan minuuteiksi pyoristettyind 25, 42, 17 ja 17 minuuttia eli yhteensa 101 mi-
nuuttia. Ryhmahaastatteluun piti osallistua yhteensa nelja henkil6d, mutta yhdelle
henkilolle tuli este, joten haastattelin hanet erikseen ryhmahaastattelun jalkeen
29.9.2017. Yksilohaastattelu onnistui hyvin ja aineistoa kertyi 61 minuuttia. Haastat-
telu toteutui kirjaston viihtyisdssd monikayttbisessa aulatilassa ennen palveluajan

aukeamista.

Haastatteluaineistot litteroitiin heti haastatteluiden jalkeen. Kanasen (2010, 59) mu-
kaan yleiskielisessa litteroinnissa teksti voidaan muuntaa Kkirjakielelle poistaen
murre- ja yleiskielen ilmaisut. Ronkaisen ym. (2011, 118) mukaan litteroinnissa riit-
tda puhutun sisallon ja yksinkertaisen vuorovaikutuksen piirteiden litterointi silloin,
kun tutkimuksen analyysi toimii teemoittelemalla tai luokittelemalla sisaltoja. Vilkka
(2005, 116) korostaa kuitenkin sita, etta litteroinnin tulisi vastata haastateltavien
suullisia lausumia ja niita merkityksia, joita haastateltavat ovat antaneet asioille. Lit-
teroin haastattelut sailyttden murre- ja puhekieliset ilmaisut ja pyrin siten varmista-
maan, ettd analysoinnin kohteena on juuri haastateltavien asioille antamat merki-
tykset. Litteroidun aineiston analyysimenetelmanéa kaytin teemoittelua ja myos toisin

paikon laskemista.

8.2 Tutkimuksen tulokset

Kummankin ryhman edustajista kaytetaan paasaantoisesti termid vastaaja, vaikka

ryhmé&n 3 edustajista voisi kayttdd myos termia haastateltava.

Kyselylomake (LIITE 2) jakautui kolmeen osaan: taustatiedot, ammatillinen identi-
teetti ja AMK-kirjastopaivat & ammatillinen identiteetti. Kyselylomakkeen kysymyk-

set ovat paaosin tutkimuksen teemoihin liittyvid avoimia kysymyksid. Tutkimuksen
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tavoitteena oli selvittaa, millaiseksi vastaajat kokevat oman ammatillisen identiteet-
tinsé ja miten he ovat kokeneet AMK-kirjastopaivien merkityksen ammatillisen iden-
titeetin rakentamisessa. Ammatilliseen identiteettiin liittyvien teemojen avulla kera-
sin tietoa muun muassa siita, pystyvatké henkilot toimimaan tyotehtavissd omien
arvojensa mukaisesti seka mitka asiat auttavat ammatillisten tavoitteiden saavutta-
misessa ja mitka asiat estavat tai haittaavat ammatillisten tavoitteiden saavutta-
mista. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd myds sita, kuinka tarkeda AMK-Kir-
jastopaivien jarjestaminen on seka kuinka usein kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa,
miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittdéa eteenpdin ja mita vastaajat odottavat seu-
raavilta kirjastopdivilta. Lisaksi selvitettiin sitd, miten AMK-kirjastopaivien yhtey-
dessa pidettavaan viestinnan tydpajaan osallistuneet kokivat tydpajan merkityksen
tyossa.

Ryhmahaastattelussa yhtena aiheena oli kyselylomakkeen teemojen lisaksi amma-
tillinen toimijuus ja se, mitka asiat vaikuttavat tai edistavat ammatillista toimijuutta
niin organisaationa kuin yksildinda. Samaa asiaa selvitettiin séhkopostitse myos ryh-
man 2 henkiloita.

Vastaajista yhteensa kaksi henkil6a on ollut alle viisi vuotta tdissa AMK-kirjastossa
(Kuvio 4). Vastaajista yksi on ollut 5—10 vuotta tdissa AMK-kirjastossa ja loput kolme
vastaajaa on ollut yli 10 vuotta tdissd AMK-kirjastossa. Yksi henkildista on ollut
toissa AMK-kirjastossa jo valiaikaisen ammattikorkeakoulun aikaan

Kuinka kauan olet ollut toissa AMK-Kkirjastossa?
vli 10 vuotta
5-10 vuotta
alle 5 vuotta
0 1' 2 3 4 5

Kuvio 4. Kirjastonhoitajien ja informaatikoiden AMK-kirjastotytn pituus
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Kahdella henkildlla on AMK-tutkinto ja muilla on ylempi korkeakoulututkinto. Vas-
taajista kolmen ammattinimekkeena on kirjastonhoitaja ja neljan ammattinimek-
keend on informaatikko. Kaikkien vastaajien tydsuhde on toistaiseksi voimassa

oleva ja kokopaivainen.

Kuusi henkiléa on ollut tdissa yhden ammattikorkeakoulun kirjastossa ja yksi on ollut
téissa kahden eri ammattikorkeakoulun kirjastossa. Kolme henkiléa on ollut tdissa
saman AMK-kirjaston kahdessa eri toimipisteessa, kaksi on ollut tdissd saman
AMK-kirjaston neljassa tai useammassa toimipisteessa, yksi henkildistd on ollut

toissa kolmessa toimipisteessa ja yksi yhdessa toimipisteessa.

Kuviosta 5 nakee, etta vastaajista kolme on ollut tdissa AMK-kirjaston lisdksi my6s
yleisessa kirjastossa ja yliopistokirjastossa (Kuvio 5). Vastaajista nelja on ollut tbissa
erikoiskirjastossa. Kaksi henkiloa on ollut tdissa yrityskirjastossa ja yksi opiskeluai-
kanaan oppilaitoksen kirjastossa. Vastaajista yksi on ollut tdissa vain AMK-kirjas-

tossa.

Missa muissa kirjastoissa olet ollut toissa
AMK-Kirjaston lisaksi?

0 1 2 3 4 5

yleisessé kifjastossa

vliopistokirjastossa

erikoiskirjastossa

muussa kirjastossa, missa?

olen ollut tdissa vain AMK-xkijastossa

Kuvio 5. Kirjastonhoitajien ja informaatikoiden tyoskentely eri kirjastolaitoksissa

Vastaajien tyotehtavat ovat sisaltaneet asiakaspalvelua, kokoelman hoitoa, aineis-
ton hankintaa ja kasittelya seka luettelointia, kirjastoesittelyiden pitoa, tiedonhankin-
nan ohjausta, opettamista, jarjestelmatukea ja -kehitysta, tilastointia, sisaisen kehit-
tamisen koordinointia, julkaisuarkisto Theseukseen liittyvia tehtavia, viestintaa, e-
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aineistojen hankintaa ja yllapitoa seka kayton opastusta, julkaisuasioita, oman or-
ganisaation kehittamiseen liittyvia tehtavia, tekstien oikolukua ja kdanndsten tekoa,
nayttelyiden jarjestamista ja kassasta vastaamista. Osa henkildista on tuottanut Kir-
jastopalveluja itsenaisesti toimimalla yksin toimipisteissaan ja vastaten toimipisteen
kirjastopalveluista. Osa vastaajista on toiminut tydssaan erilaisten tydéryhmien vas-

tuuvetdjind. Asiakaspalvelu on ollut kaikille vastaajille yhteinen ty6tehtava.

Kyselylomakkeella kartoitettin myds sitd, miten tyOtehtavat tai tyon siséltd ovat
muuttuneet AMK-kirjastotyon aikana. Osa vastaajista koki, etta tehtavat ovat pysy-
neet kutakuinkin samoina. Lisaksi todettiin, ettd vaikka tehtavat ovat pysyneet sa-
man tyyppisind, uusia jarjestelmia on tullut jatkuvasti ja joitain muitakin tehtavia on
tullut lisda. Tyon sisaltd on voinut muuttua esimerkiksi ammattikorkeakoulussa ta-

pahtuneiden muutosten johdosta.

Ennen toimipisteessa oli vain yksi koulutussuuntaus, mutta nykyaan
useampi ja muutenkin koulutustarjonta on kehittynyt, mika heijastuu
niin kokoelmaan kuin asiakaskuntaankin. (R2B.)

Tyo6tehtavat ovat voineet muuttua esimerkiksi siten, etta tyduran alussa on ollut vas-
tuu aineiston hankinnan koordinoinnista, mutta nykyisiin tehtéviin kuuluu tiedonhan-
kinnan opetus, asiakaspalvelu seka vastuu kirjaston opetuksen tyéryhmasta. Teh-
tavien muutos voi nakya myos tydn maaran lisddntymisena ja myods muiden kuin
kirjastoon liittyvien tehtavien maaran lisaantymisena siten, ettd mitdéan tehtavia ei
ole kuitenkaan otettu pois. Tyon siséltd on voinut muuttua myds sen myota, kun on

vaihtanut tyotehtavasta ja toimipisteesta toiseen aina tarpeen mukaan.

8.2.1 AMK-kirjastolaisen ammatillinen identiteetti

Tarkeéat asiat tyossasi

Taman teeman tarkoituksena oli selvittda, mité vastaajat pitavat tarkeana tydossaéan
ja mihin he haluavat ammatissaan ja tydssaan sitoutua. Moni vastaajista pitaa tar-
keana asiana tydssa tyon tekemista hyvin, ajallaan ja laadukkaasti siten, etta asia-

kas saa sen parhaan palvelun, mitd hanelle voi antaa.
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Haluan tehda tyoni kirjastolaisena mahdollisimman laadukkaasti ja
asiakasystavallisesti, toimien parhaalla mahdollisella tavalla opetuksen
ja oppimisen tukena. (R3C.)

Pidan tarkeéana laadukkaan ja opiskelijoiden ja henkilékunnan tarpeisiin
vastaavan kirjastopalvelun tuottamista. Asiakaspalvelu on erityisen tar-
keda. (R2C.)

Edellisten asioiden lisaksi tarkeina pidettiin uuden oppimista, osaamisen kehitta-
mista ja omasta jaksamisesta huolehtimista. Myods se koettiin tarkeédksi, etta pystyy
omalta osaltaan auttamaan tiedontarvitsijoita siten, etta heidan on mahdollista suo-
riutua tehtavistaan tai ettd he pystyvat muuten kehittyméén ammatissaan tai ihmi-
sena. Tarkeana asiana tydssa voi olla myods tyd opiskelijoiden ja henkilokunnan
kanssa ja se, etta kirjastotoiminta ja koulutusalalla toimiminen ovat eettisesti ja eko-
logisesti ajateltuna mielekésta. Tarkeanad asiana tydssa pidettiin myo6s sita, etta

tyota ohjataan hyvin ja ettd on mukavia tytkavereita:

Hyva johto. Hyva johtaja on sellainen, joka on oikeudenmukainen, ta-
sapuolinen, jolta voi kysyéa ja joka jakaa tyotehtavat oikein ja huomioi,
ettd kellaan ei ole liikaa tai lian vahan toita ja jolle voi sanoa, jos on
likaa tai liian vahan. Tietysti on kiva, etta on mukavia tytkavereita.
(R3D.)

Millaisena tyontekijana pidat itseasi?

Vastaajista moni piti itseaan vastuuntuntoisena ja yksi vastaajista kertoi, etta ehka
liankin tunnollisena. Vastaajat kuvasivat itseaan hyvin monella eri tavalla: melko
aktiivinen, uusia asioita seuraava, ammatillisesti pateva ja monenlaista osaamista
omaava, kriittinen erityisesti itse&, mutta my6s muita kohtaan, ahkera ja hyva tyon-
tekija. Pitkdan alalla olleet osaavat myds huolehtia siita, etta eivat keréa itselleen
enaa liikkaa toita.

Olen itsenainen, oma-aloitteinen ja pitkajanteinen. Haluan tehda asiat
mahdollisimman hyvin. Olen myds hyvin palveluhenkinen. (R2B.)

Ahkera ja varsin aikaansaava, joka yrittaa valilla tehda liian montaa
asiaa yhta aikaa. (R2C.)
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Itsed kuvattiin myds helposti innostuvana tydntekijana, joka nauttii korkeakoulun

monialaisesta ja kansainvalisesta tunnelmasta.
Tydssa menestyminen

Taman teeman avulla keréttiin tietoa siita, ettd millaisissa tyotehtavissa tutkimuk-
seen osallistuneet henkilot ovat kokeneet onnistuvansa tygssaan ja mita tydéssa me-
nestyminen merkitsee heille. Vastaajat olivat kokeneet onnistuneensa téissa mo-
nissa erilaisissa tehtavissa. Myos haastaviksi tai vaativiksi koetuista tdisté suoriutu-

misen voitiin kokea onnistumisena.

Tiedonhankinnan ohjaustilanteet ja muut vaativiksi kokemani tyotehta-
vat tuovat ajoittain onnistumisen kokemuksia. Moni meista saa kikseja
siitd, kun onnistuu ja samalla siind kehittyy. Niin kuin sanoin aikaisem-
min, etta tylsistyn helposti, jos kaikki olisi koko ajan samaa ja jos kaikki
olisi tasapaksua. (R3A.)

Onnistumista on koettu esimerkiksi verkkopalveluiden kehittamisessa tai tietyn toi-
mipisteen aineistohankinnoissa. My6s laajempien hankkeiden, kuten kampusten
varustamiset ja muutot seké laatutydprosesseista vastaaminen, toteuttamisissa on
koettu onnistumista. Myos lahes kaikissa tyotehtavissa on voinut kokea onnistu-
mista. Talléin onnistumiset ovat olleet erityyppisia eri tehtavissa, mutta ettd kaikki
on johtanut lopulta asiakaspalvelutilanteen onnistumiseen. Myds ty6ssa viihtymista
ja asioiden aikaansaamista on voinut pitda kohtalaisen tarkeana asiana elamassa.
Tybsséa onnistumista on koettu myds esimerkiksi asiakkaiden ja tydkavereiden an-

taman palautteen perusteella.

Koen onnistuneeni asiakaspalvelussa, olen saanut hyvaa palautetta ja
myos tydkavereilta olen saanut hyvaa palautetta ystavallisyydesta ja
auttavaisuudesta. Olen valmis joustamaan ja siirtelem&an vuoroja, olen
varmaan aika sovitteleva ja joustava. (R3D.)

Tybsséd menestyminen on merkinnyt vastaajien mukaan esimerkiksi sitd, etta siita
on saanut positiivista energiaa tyéhon, se on tuonut mielekkyytté tydhon ja menes-
tyminen on voinut merkita myds samaa kuin tyotyytyvaisyys; menestymisesta on
saanut tunteen siitd, etta on tehnyt merkityksellista ty6ta niin itsensé kuin muiden

kannalta.
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Tybsséd menestyminen on minulle enemman sita, ettd olemme tydyhtei-
sosséa porukalla saaneet homman toimimaan oikein hyvin. Myds toki
silloin kun saa hyvaa palautetta, niin kokee onnistumista. (R3C.)

Henkilokohtaisen onnistumisen sijasta eniten hyvad mieltd on voinut saada siita,
etta tyd on tehty hyvin ja yhdessa ja etta on saanut olla osa kokonaisuutta; saa olla
osa kirjastoa ja sitéa mitd se edustaa. Ryhméhaastattelussa tasta tuli esiin kirjaston
saama hyva palautteen ja se, etta itse ei aina ole ymmartényt olevansa jotain tosi
hyvin toimivaa yhteison arvostamaa kokonaisuutta. Asiakaspalveluun osallistumi-
sen koettiin luovan yhteyden asiakkaisiin ja toimintoihin siten, ettd ymmarretaan se,

minka takia opetetaan, minka takia hankitaan ja miksi tiedot viedaan verkkosivuille.

Kun toissa on valilla ikaviakin tilanteita, niin asiakkaiden kiitollisuus kirjaston anta-
masta palveluista antaa paljon energiaa tyohon. Arkisten tilanteiden merkitys koet-
tiin olevan siina, ettd on voinut antaa ihan oikeasti konkreettista apua asiakkaalle
hanen elamantilanteessa siten, ettd han on saanut opinnot sujumaan tai opetuk-

sensa toimimaan.

Ryhmé&haastattelussa syntyi mielenkiintoista keskustelua siitd, mita merkitysta on
silla, ettd onnistumisesta on saanut positiivista energiaa tydhon. Kun joinakin péi-
vina ei oikein ole kestanyt tyon haasteita, eikd niita ole halunnut miettia ollenkaan,
niin kun onnistumisia on valilla tullut, niin se on tuonut pontta tyéhon. Lisaksi merki-
tysté on ollut myds silla, ettd onnistuminen on huomattu ja siitd on saanut palautetta
esimerkiksi esimiehelté. Tydssa onnistumista kuvattiin myds kierteeksi, mik& on vie-
nyt koko porukkaa eteenpain. Liséksi todettiin, etta kukaan ei tulisi kirjastoalalle, jos
raha olisi se, mika motivoi. Keskustelussa todettiin, etta nykyisin ajat ovat kovat ja
rahallinen palkitseminen on aina vaan vahentynyt. AMK-kirjastotydn alkuvaiheessa
tydssa on voinut kokea merkitykselliseksi esimieheltd saadun kiitoksen tilanteessa,
jossa on tehnyt jonkin asian niin hyvin kuin sen on ikind osannut ja on itse kokenut

onnistuneensa asian tekemisessa.
Tydssé suoriutuminen

Taman teeman tarkoituksena oli selvittdd, ettd mik&a on auttanut suoriutumaan

tydssa ja millaiset asiat tai tekijat ovat haitanneet tydssa suoriutumista.
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Tyoyhteiso ja kollegat nousivat merkittavimmaksi tekijoiksi siind, mikd on auttanut
tydssa suoriutumisessa. Lisaksi vastaajat mainitsivat, ettd oma ammattitaito ja ko-
kemus, kouluttautuminen, kiinnostavat projektit, innostus ja oma paneutuminen,
verkostoituminen, hyva tydilmapiiri, hyva johto ja esimiehen arvostus ovat auttaneet
tydssa suoriutumisesta. Vastaajat kuvasivat asiaa muun muassa seuraavasti (am-

mattikorkeakoulun nimen lyhenteen tilalla kaytetaan AMK-lyhennettd):

Innostus, oma paneutuminen ja opiskeleminen. Tybkavereiden tuki,
esimiehen arvostus seka verkostoituminen AMKin sisalla ja ulkopuo-
lella (esim. amkit-tydryhma). (R3B.)

Mukavat kollegat ja opiskelijat ja mahdollisuus kehittdd omaa osaa-
mista on auttanut suoriutumaan tyéssani. (R2C.)

Hyva tydilmapiiri on iso apu. Tyd vaatii paljon oman tyén organisointia,
ammattitaidon jatkuvaa yllapitamista seka vastuun ottamista omasta
tehtavaalueesta. On hyvin motivoivaa, etté luotetaan tyontekijan osaa-
miseen. (R3C.)

Hyva johto ja tydkaverit, oma kokemus ja ammattitaito, osaa priorisoida
asioita; ei mene tyomaarasta paniikkiin eika enda stressaa niista teke-
mattomista tdista niin kuin joskus ennen, kun tietda ettd on rajalliset
mahdollisuudet ja yritan tehda parhaani, eikd maailma kaadu jos joku
asia jaa tekematta. (R3D.)

Kollegoiden tuki koettiin arjessa merkitykselliseksi avuksi tydssa suoriutumisessa.
Tuki voi on voinut olla mitd tahansa; se on voinut liittya jarjestelmééan, ohjeeseen,
kielimuotoon tai mihin tahansa ja se on voinut olla myds henkistéa tukea tai vertais-
tukea esimerkiksi tilanteessa, jos on ollut huono péaiva tyéssa tai on ollut huonoja
kokemuksia esimerkiksi opetustilanteesta jonkin hankalan asiakkaan johdosta. Ty6-
yhteisfssa on monenlaista ammattiosaamista ja kun on kysynyt neuvoa joltakin, niin
siina samalla on oppinut itse lisaa koko ajan. Mista tahansa asiasta on voinut kysya
apua, vaikka kahvipbdydassa. Isossa organisaatiossa avun saaminen ei ole valtta-

matta yhta helppoa.

Tydssa suoriutumista ovat haitanneet muun muassa kiire, liiallinen "yksin tekemi-
nen", resurssien puute, tdiden paljous ja joskus myds se, ettd sairastapauksissa on
sijaistettava asiakaspalvelussa. TyOpaivan aikana ei voi valttdmatta voinut tehda

sitd, mité on alun perin suunnitellut.
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Haittaavia tekijoita ovat tyétehtavien suuri méara ja tyon silppumaisuus,
kun pitd& osata ja hoitaa niin montaa eri asiaa. Myds kehysorganisaa-
tion rakenne ja muut ongelmat vaikeuttavat tydssa suoriutumista.
(R2C))

Tybssa suoriutumista haittaavana tekijana tuli esiin myos se, ettéd hyvin eriytyneet
tyonkuvat kirjastossa ovat voineet joskus johtaa tehtavien kasautumiseen joillekin
henkil6ille siten, etta tehtavaa on kasaantunut liikaa, jolloin tydstéa on vaikea suoriu-
tua ajoissa ja stressaantumatta. Joskus asioiden etenemista haittaavat tekijat ovat
voineet liittya myos talon sisaisiin hierarkioihin tai esimerkiksi tietohallinnon tapaan
toimia. Joskus tietohallinnon toimintatapa ei ole joustanut asiakastarpeisiin tai es-
teet ovat voineet olla teknisia tai liittya rahaan. Esimerkkina mainittiin tilanne, jossa
eri organisaatioiden tietohallintojen kesken pyrittin saamaan yhteiskirjaston koneet
toimimaan niin, etta kaikki asiakkaat pystyisivat niitd helposti kayttamaan, ja tama

tilanne oli ollut vaikea toteuttaa.

Ty6ssa suoriutumista on voinut haitata esimerkiksi myos se, etta on taytynyt taipua
muutoksiin, jotka eivéat ehka ole olleet toiminnan kannalta valttamétta jarkevia. Esi-
merkkind mainittiin koulutusalan muuttaminen toiseen toimipisteeseen, jolloin kir-
jasto on muuttanut perassa. Kirjaston muutto edellyttda kovempaa tyota ja tapahtuu
hankalammin, kuin esimerkiksi toimistotarvikkeiden siirtdminen toiseen toimipistee-
seen; kokoelma ei siirry ihan samalla tavalla. Jos muutosta on ollut paljon, niin hen-
kilot ovat voineet kokea muutoksen vasyttavana tilanteessa, jossa on juuri saatu
joku prosessi toimimaan ja sitten se meneekin ihan uusiksi. Toisaalta muutoksessa

on voinut olla hyvana puolena se, ettd samalla toiminnot on tarkistettu ja paivitetty.

Motivaatiota ja tydhon sitoutumista on voinut vahentéd myos se, ettd johto ei ole
syysta tai toisesta arvostanut osaamista. Myods saastosyyt, kuten esimerkiksi henki-
l6kunnan maaran vaheneminen, ovat voineet vahentad omaa innostusta ja tyéteh-
tavien kehittamishalua. Kun elékkeelle jaaneiden tilalle ei ole pitkdan aikaan otettu
ketdan, on tyota kertynyt paljon henkil6a kohti. Silloin henkild on enemman sidottu

rutiineihin, mik& vahentda mahdollisuuksia itsensa kehittdmiseen.
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Arvot

Taman teeman tarkoituksena oli selvittdd, mita arvoja pidetaan tyossa tarkeina ja
voivatko vastaajat toimia tydssd&n omien arvojensa mukaisesti, sek& mitéa keskeisia

arvoja vastaajan AMK-kirjastolla on.

Tarkeina arvoina tydssa pidettiin muun muassa tasapuolisuutta, uudistumista, tasa-
puolista ja hyvaa palvelua, luotettavuutta, muiden huomioimista, yhdenvertaisuutta,
toisen arvostavaa kohtaamista, vastuullisuutta, luovuutta, eettisyyttd, oikeudenmu-
kaisuutta, reiluutta, luottamusta ja tasa-arvoisuutta laajasti ajateltuna. Liséksi yh-
tena arvona pidettiin toimimista tydnantajan etujen mukaisesti osoittamalla omalla
kaytoksella sen, ettd kunnioittaa tyonantajan arvoja, ja ettd on vastuuntuntoinen
tyontekija.

Tybkaverien kunnioittaminen, joustavuus, ystavallisyys ja ihmisten

hyva kohtelu. Jos sulla olisi esimerkiksi asiakaspalvelussa huono paiva

(olet nukkunut huonosti tai on perhehuolia), niin sa jaksat palvella asi-

akkaita huonoinakin hetkina ja myoskin asiakkaan huonona hetkena.
(R3D.)

Suurin osa kertoi voivansa toimia tydssa omien arvojensa mukaisesti. Omien arvo-
jen mukaisesti ei ole voinut toimia esimerkiksi silloin, kun asioita on joutunut teke-
maan kiireessa, eika niita ole pystynyt tekemaan niin hyvin, kuin itse haluaisi ne
tehda. Jos jonkun henkilén toimesta kyseenalaistetaan organisaation arvojen toteu-

tuminen henkilén kohdalla, se voi loukata syvasti.

Ryhmahaastattelussa keskusteltiin myds siita, ettd AMK-kirjastolaisilla on yleensa
taustalla samanlaiset peruskirjastomaailman arvot kuin esimerkiksi yleisilla kirjas-
toilla. Kirjastopalveluiden merkitysta pidettiin tarkeana yhteiskunnalle ja myos sita,
ettd kenelld tahansa mista pain Suomea tahansa on oikeus tietoon ja etta kirjastot
ovat avoimia kaikille. Maksullinen tietopalvelun koettiin olevan ristiriidassa sen

kanssa, etta kuka vaan on oikeutettu tietoon.

Kirjastolaitos voidaan rinnastaa kansalaisopiston ja koulutusjarjestelmén rinnalle;

kirjastot ovat osaltaan olleet takaamassa koulutuksen nousua ja osaamisen lisdan-
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tymista Suomessa. Ihmisten tasapuolinen ja tasa-arvoinen kohtelu koettiin kirjasto-
alan ytimeksi, jota varten on luotu esimerkiksi kaukolainauksen jarjestelmat, verkos-

toituminen ja yhteiset sdannot seka asiakkuuden eettinen kasittely.

Kysyttdessa keskeisia oman kirjaston arvoja, ryhmén 2 jasenet vastasivat, etta kir-
jastolle ei ole pohdittu omia arvoja ja arvot on méaaritelty organisaation strategiassa.
Ryhman 3 edustajat kertoivat, etta kirjaston arvot ovat samoja kuin organisaation

arvot.
Ammatillisten tavoitteiden saavuttaminen

Taman teeman tarkoituksena oli selvittaa, ettéa millaisia ammatillisia tavoitteita vas-
taajilla on, voivatko he toteuttaa ammatillisia tavoitteitaan tydossaan seka millaiset
asiat ovat auttaneet saavuttamaan ammatillisia tavoitteita tydssa ja millaiset asiat

ovat haitanneet tai estdneet saavuttamasta ammatillisia tavoitteita.

Vastaajilla oli seuraavia ammatillisia tavoitteita: palvelujen kehittdminen yha help-
pokayttdisemmaksi kayttajille, luettelointitaitojen ja hankinta- seka tietojarjestelma-
tietdmyksen syventaminen, halu tulla paremmaksi opettajaksi ohjaustilanteissa,
mahdollisimman monipuolinen ammattitaito seké halu osallistua enemman kehitta-

mistehtaviin ja kytkeytya tiivimmin kehysorganisaatioon.

Haluaisin kehittaa kirjaston séhkdisia palveluita vastaamaan paremmin
organisaatiossa kehitettavan digitaalisen kampuksen ja muuttuvan
opetuksen tarpeisiin. Tahan haluaisin myds hankkia lisaa koulutusta.
Haluaisin myds kehittaéa tyonkuvaani, mutta se tuntuu nykyisessa tilan-
teessa aika vaikealta. (R2D.)

Osa henkiltista koki, etta he ovat télla hetkella haluamassaan tydssa eli ovat oike-
astaan saavuttanut jo ammatilliset tavoitteensa, mutta haluavat edelleen kehittya

tydssa eteenpéain, mika on mahdollistettu tydnantajan puolesta.

Ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa on auttanut kaytannén tekeminen ja
harjoittelu, kollegoiden apu ja se, ettd on ollut mahdollista perehtya ja oppia lisda
seka asettaa halutessaan itselleen tavoitteita. Mahdollisuus osallistua lisdkoulutuk-
seen tai lyhyempiin koulutuksiin on auttanut pitdmé&an ylla ammattitaitoa. Liséksi

tyon hyvana puolena on voinut kokea vapauden ja itsendisyyden, joten ammatillis-
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ten tavoitteiden toteuttaminen on osittain ollut kiinni myés itsestéa. Ammatillisten ta-
voitteiden saavuttamisessa vahvimpana tekijana on voinut pitda myds omaa halua

ja kannustavaa esimiesta.

Vahvimpana on oma halu, koska jos ei ole omaa halua, niin sa voit vain
istua tuolla. Ja toki my6s kannustava esimies, esimerkiksi kehityskes-
kustelussa voi saada tietoa, ettd nyt on tulossa tammonen koulutus,
kiinnostaisko sua. (R3D.)

Monen vastaajan mukaan ammatillisten tavoitteiden saavuttamista ovat estaneet tai
haitanneet ajanpuute. Lisaksi haittaavina asioina mainittiin pienet resurssit, jotka
ovat vaikuttaneet siihen, ettd asiat ovat edenneet usein hitaammin kuin itse haluaisi.
Omien ammatillisten tavoitteiden saavuttamista on voinut haitata myos tilanne,
jossa henkilon olisi pitanyt siirtyd tekemaan aivan toisenlaisia ty6tehtavia, kuin mita
hanella oli silla hetkella ollut vastuullaan ja myds mielenkiinnon kohteena. Tammai-
nen tilanne on voinut olla esimerkiksi silloin, kun henkilokunnan méaéra on vahenty-
nyt elakoitymisen myota ja sen seurauksena on mietitty henkiloston tyotehtavia uu-
destaan. Ammatillisten tavoitteiden saavuttamista on voinut haitata myos kehysor-

ganisaatioiden jaykkyys.
Ammatillisen identiteetin uudelleen rakentaminen

Tutkimuksessa selvitettiin myos sitd, ettd millaisissa tilanteissa henkilot ovat koke-
neet, ettd omaa tyonkuvaa tai omia ammatillisia tavoitteita on pitanyt miettia uudel-
leen. Henkil6t, jotka ovat olleet alle viisi vuotta tydssa AMK-kirjastossa, kertoivat,
ettd omalla kohdalla ei ole viela tapahtunut kovin suurta ammatillisen identiteetin
uudelleen rakentamista tai etta oma ammatillinen identiteetti on viela rakennusvai-
heessa. Toinen heisté kertoi, ettd kdynnissa olevien organisaatiomuutosten myota
se voi olla edessa. Tybnkuvaa on pitanyt miettid uudelleen esimerkiksi tyopaikan

muutostilanteiden takia tai kun on palannut téihin pidemmaén tyévapaan jalkeen.

Yli kymmenen vuotta AMK-kirjastossa tydsséa olleet olivat kokeneet tilanteita, joissa
on pitanyt miettia uudelleen omaa tydnkuvaa tai omia ammatillisia tavoitteita. Tam-
maisia tilanteita ovat olleet esimerkiksi siirtyminen yleisen kirjaston puolelta tai ko-
konaan toiselta alalta téihin AMK-kirjastoon, tai kun tydtehtavien painopiste on

muuttunut esimerkiksi aineistopuolelta opetuspuolelle. Myds silloin, kun on pitanyt
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ottaa aineiston hankinnassa haltuun sellainen uusi aineisto, mika liittyy itselle vie-
raaseen alaan, on ollut tarvetta miettid omaa tyonkuvaa ja ammatillisia tavoitteita.
Myds sellaisessa tilanteessa on pitdnyt miettia omia ammatillisia tavoitteita, kun
merkityksellisia toita ei ole ollut riittavasti ja haluaisi kuitenkin tehdé jotain hyodyl-
listd. Siirtyminen talon sisélla uusiin ty6tehtaviin on vaatinut uudelleen asennoitu-
mista ja pienta miettimistd. Tyonkuvan tai omien ammatillisten tavoitteiden miettimi-
nen uudelleen on voitu kokea myd6s jatkuvana ja luonnollisena tilana; se on koettu
elinikaisena oppimisena, mika ei ole liittynyt mihinkaan yhteen hetkeen tai tilantee-

seen, vaan oppimista on tapahtunut pikkuhiljaa koko ajan.
Vapaa sana

Kun kysyin, mitd muuta vastaajat haluaisivat kertoa ammatillisesta identiteetista,
niin yksi henkild vastasi seuraavasti (vastaajan ammattikorkeakoulun lyhenteen ti-

lalla kaytan pelkastaan AMK-termia):

Se kehittyy monien tekijoiden summana. Tyokokemus, osaamisen ke-
hittyminen ja orientaatio organisaatioon on kasvattanut sitd. Ensin tulin
AMKIin paakirjastoon toihin, sitten olin AMKIin kirjastossa ty6ssa. Nykyi-
sin olen AMKilainen, osa AMKin koulutusorganisaatiota. (R3B.)

Erilaisissa ammattikorkeakoulun sisaisissa tyéryhmissa tyéskentelemisen on voinut
kokea yhtena keinona laajentamaan omaa ymmarrystd koko organisaatiosta; oma
ammatillinen identiteetti on voinut laajentua kattamaan koko ammattikorkeakoulun
koulutusorganisaation. Sen seurauksena on voinut kokea olevansa tydssa pelkan

ammattikorkeakoulukirjaston sijasta ammattikorkeakoulussa.

8.2.2 AMK-kirjastopdaivat & ammatillinen identiteetti

Taman osan tarkoitus oli selvittdd, millainen merkitys AMK-kirjastopéaivilla on am-
matillisen identiteetin rakentamisessa ja kuinka tarkeaa AMK-kirjastopéivien jarjes-
taminen. Lisaksi kartoitettiin sita, kuinka usein AMK-kirjastopéaivat olisi hyva jarjes-
taa, miten kirjastopaivia tulisi kehittda eteenpain ja mita henkilot toivovat seuraavilta

AMK-kirjastopaiviltd. Lisaksi selvitettiin AMK-kirjastopdaivien yhteydessa viestinnan
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tyopajaan osallistuneilta, miten tydpajaan osallistuminen oli vaikuttanut tyéhon. Yh-
tena teemana oli AMK-kirjastopaivien vaikutus ammatilliseen toimijuuteen. Kuviosta

6 on nahtavissa, mihin AMK-kirjastopéaiviin vastaajat ovat osallistuneet (Kuvio 6).

Mihin seuraavista AMK-kirjastopaivista olet osallistunut?
0 1 2 3 4 5 6 7

2016 Thinking out of the box, Jyvaskyla
(Humak & JAMK)

2014 Ideat, llo, Innostus, Helsinki (Arcada,
Haaga-Helia, Laurea & Metropolia)

2010 Kelluen Kaakkois-Suomessa,
Savonlinna (Kyamk, Mamk & Saimia)

2008 Eespain kohti muutosta, Tampere
(Tamk & Piramk)

2006 Kirjastoja — alueellisia vaikuttajia,
Rovaniemi (Ramk)

2005 Kirjasto kumppaniksi — osaajasta
oivaltajaksi, Jyvaskyla (JAMK)
2004 Ammatillinen sivistys tehtavana,
Kokkola (Kpamk)

2003 Tiedonvirtaa... , Turku (Turun AMK)

2002 Tulevaisuus, Oulu (Oamk)
2001 Tutkimista ja kehittamista — haaste
amk-kirjastoille, Kuopio (Psamk)

2000 Osaamisvoimaa, jaksamisenegiaal,
Hameenlinna (Hamk)

1999 Velhot verkossa, Helsinki (Haaga
Instituutin amk)

1998 AMK-kirjastostrategia, Lahti (Lamk)

1997 Ei nimettya teemaa, Kemi (Ktamk)

Kuvio 6. Kirjastonhoitajien ja informaatikoiden osallistuminen AMK-kirjastopaiville

Seitsemasta henkilésta kuusi oli osallistunut vuonna 2016 Jyvaskylassa pidetyille
AMK-kirjastopaiville. Savonlinnassa vuonna 2010 pidetyille AMK-kirjastopaiville oli

osallistunut kolme henkilda.
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AMK-kirjastopaivien merkitys tydossa

Kysyttdessa sitd, miten AMK-kirjastopaivat olivat vaikuttaneet tydssa suoriutumi-
sessa, nakyi vastauksissa selvasti se, etta silla on merkitysta, kuinka usein vastaaja
on osallistunut AMK-kirjastopaiville ja kuinka kauan han on ollut tydssa ammattikor-
keakoulukirjastossa. Yksi vastaajista ei ole kokenut AMK-kirjastopéaivien vaikutta-
neen sanottavasti tydssa suoriutumiseen. AMK-kirjastopaivat ovat vaikuttaneet
tydssa suoriutumiseen muun muassa siten, ettd ne ovat lisdnneet tietoa ja osaa-
mista seka yhteisollisyyden tunnetta ja ovat sita kautta vaikuttaneet tybhon. Kirjas-
topaivat mahdollistavat verkostoitumisen, minka koettiin muun muassa auttavan
jaksamaan ty6ssa ja saamaan uusia ideoita tydhon. Lisaksi todettiin, etta yhteisty6
ja kommunikointi muiden ammattikorkeakoululaisten kanssa on helpompaa, kun on
mahdollisesti tavattu AMK-kirjastopaivilla. Sahkopostien takaa henkilot saavat kas-

vot.

Helpottaa verkostoitumista, avun pyytamista, vierailujen sopimista,
benchmarkkausta, kun on tavannut jossain aiemmin. Auttaa myos toi-
mintakulttuurin kehittamista. (R3B.)

Yhdet AMK-kirjastopaivéat joihin olen osallistunut olivat mukavat ja kou-
lutuksellisesti ihan hyddylliset, mutta tydssa suoriutumiseen taisivat vai-
kuttaa aika samalla tavalla kuin mika tahansa koulutuspaiva. (R2A.)

Ehka ne eivat varsinaisesti ole vaikuttaneet suoraan tydssa suoriutumi-
seen, mutta AMK-kirjastopaivien mahdollistama verkostoituminen ja
kollegoiden tapaaminen auttaa jaksamaan ja saamaan myds uusia ide-
oita omaan tyohon. (R2C.)

Haastatteluissa tuli esiin se, etta alkuaikoina AMK-kirjastopaivilla oli suurempi mer-
kitys, kuin nykypaivana. Useille kirjastopaiville osallistuneet henkilot kertoivat, etta
alkuaikoina kirjastot laitettiin kiinni ja kaikki paasivat mukaan kirjastopéiville ja mat-

kaan lahdettiin bussilla.

Me mentiin ja me oltiin yks esimerkki AMK-kirjasto monille muille, me
nayttiin, oltiin mukana keskustelemassa ja vaikuttamassa, kun meita oli
paljon. Kaikki pdasi mukaan, et ei valkattu, etta kuka saa lahtea”. (R3B.)

On, koska siella nékee kollegoita ja juttelet ja on virkistaytymista ja am-
matillista asiaa ja yleensa on hyvin ajankohtaisia aiheita; niin totta kai,
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tulee sellainen me-henki, kun ndkee ison porukan, tulee oikeistaan
semmoinen ammattiylpeys, ettd onpa hienoa olla osa tammadista hie-
noa porukkaa. (R3D.)

Nykyisin koko henkilokunta ei voi enda osallistua kirjastopaiville, silla rahat laske-
taan tarkkaan ja aukiolopéaivia mietitdan ihan eri tavalla kuin ennen. Ryhméahaas-
tattelussa keskusteltiin myds siitd, ettd yhteydenpito on mennyt monikanavaiseksi;
on mahdollista pitaa yhteytta eri tavoilla ja sita kautta yhden tietyn kanavan merki-
tys on ehka vahentynyt. AMK-kirjastopaivia pidettiin kuitenkin tarkeina nimen-
omaan sen takia, ettd ne mahdollistavat kasvokkain-tapaamisen.

AMK-kirjastopaivilla on tehty se maapera valmiiksi, et siind mielessa
ma vaitan, ettd jos sitéd kauheasti vahennetaén sita kasvokkain tapaa-
mista, niin tulee semmoinen sukupolvi AMK-kirjastoihmisia, jotka eivat
todellakaan tunne ketaan, jotka eivat en&éa ole paasseet lahtemaan,
jotka eivat niin helposti ota puhelinta kateen taikka laita sahkopostia.
(R3B.)

AMK-kirjastopaiville osallistuminen on auttanut verkostoitumaan, minkéa jalkeen on
ollut helppo ottaa tarvittaessa yhteytta, kun on halunnut tiedustella neuvoja eri asi-
oihin, kuten esimerkiksi hankintasopimusten tekemisesta. Haastattelun perusteella
voi todeta, ettd AMK-kirjastoille on tyypillista avun antaminen ja se koetaan aina
vastavuoroiseksi. Avun antaminen ja saaminen on koettu toimivan AMK-kirjas-
toissa ihan eri tavalla kuin esimerkiksi yleisten kirjastojen puolella, ja myos yliopis-

ton kirjaston puolella se on ollut erilaista.

Mik& AMK-kirjastopaivissa on tukenut ammatillisen identiteetin kehittymista?

AMK-kirjastopaivat ovat tukeneet ammatillisen identiteetin kehittymista esimerkiksi
siten, etta kirjastopaivilla on voinut tavata muita samankaltaisessa kirjastossa tyos-

kentelevia ja kollegoita.

Asiat tiedollisesti, keskustelut muiden kanssa, vertailu toimintakulttuu-
reissa. (R3B.)

Lisaksi AMK-kirjastopaivia pidettiin mahdollistajana; kohtaamisen ja vuorovaikutuk-

sen avulla on voinut kokea, etta mita itse asettuu kentéalle, miten kenttd on muodos-
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tunut ja keta toimijoita kentélla on sekd miten yhdessa voidaan tehda jotakin enem-
man, sen sijaan ettd jokainen tekee itsekseen ja erikseen. AMK-kirjastoja leimaa
paljon se, ettd ne ovat sirpaleisia pienid toimipisteita, joissa on muutamia henkil6ita
tydssa tai joissakin ollaan yksin tekeméassa toitd. Kun henkil6illa on yhteys toisiinsa
ja kollegan voi tavoittaa jonkin valineen avulla, on vertaistuki ja apu saatavilla ihan

eri tavalla, kuin jossakin isossa organisaatiossa.

AMK-kirjastopaivien koettiin tukeneen ammatillisen identiteetin kehittymista esimer-
kiksi siten, etta siell&a puhutaan oman tyon sisalldista ja mielenkiintoisista esityksista
oppii uutta. Lisaksi todettiin, ettd AMK-kirjastopaivat ovat vahvistaneet taustalla ole-
vaa jonkinlaista "me AMK-kirjastolaiset” -henkeda, mik& on heijastunut myds omaan

kokemukseen itsestéa kirjastolaisena.

Just se semmoinen me-henki ja ne keskustelut muissa AMK-kirjas-
toissa tyoskentelevien kanssa. Jo ndin monen vuoden saatossa on tul-
lut tutuksi paljon ammattikorkeakouluissa tyoskentelevia ihmisia, jotka
ovat tydskennelleet yhta kauan kuin mina, ja osasta on tullut jopa ysta-
vid. Kysellaan kuulumisia "ettd mites teilld tama” ja toki nyt, kun on ollut
naita supistuksia ja muutoksiakin, niin niistd keskusteleminen, kun on
ollut semmoista epavarmuuden ja pelon jakaminen "ai etta teilla irtisa-
nottiin, no meilta ei oo irtisanottu”, ettd semmoista tukemistakin. Epa-
varmuus on noussut esiin keskusteluissa. (R3D.)

AMK-kirjastopaivat ovat siten osaltaan luoneet alustaa ja mahdollisuuden myos ver-
taistuen saamisen ja antamiseen. Yhdella vastaajista on ollut viel& niin vahan koke-
muksia AMK-kirjastopaivista, etta han ei ollut viela kokenut AMK-kirjastopaivien vai-

kuttaneen ammatillisen identiteetin kehittymiseen.
AMK-kirjastopaivien vaikutus siihen, mihin tydssa haluaa sitoutua

AMK-kirjastopaivilla ei juurikaan ole vastaajien mukaan ollut vaikutusta siihen, mita
on pidetty tydssa tarkeéna tai mihin tydssa on halunnut sitoutua. Muutama vastasi,
ettd ei osaa sanoa. AMK-kirjastopaivat ovat voineet kuitenkin syventaa omaa kiin-
nostusta johonkin asiaan ja kirjastopaivilta on voinut saada omaan tyohon liittyvia

uusia ideoita.
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"Varmaan siten, etta kirjastopdiviltd saa uusia ideoita johonkin omaan
tyohon liittyvdan ja vaikutus voi nakya ehk& valittomasti paivien jal-
keen”. (R2C.)

Kirjastopaivilta on voinut saada kannustusta omaan ty6hon ja tydssa jaksamiseen.

Kirjastopéaivien jalkeen on pitkan aikaa semmoinen tsemppiolo, etté rie-
musta puhkuen, innosta puhkuen ja varsinkin, jos siella on ollut jotain
sellaista luentoa tai joku semmoinen tsemppausjuttu tai tulevaisuus-
juttu, niin sitten iloisin mielin jatkaa tydssa, kun on tavannut kollegoita;
niin totta kai siitd on hyotya. (R3D.)

Ty6hon sitoutumista pohdittiin myds koko ammattikorkeakoulujoukon puolesta silta
kannalta, miten AMK-kirjastolaisia on arvostettu kirjastoalalla. Yliopistokirjaston tai
yleisen kirjaston henkiloiden kanssa keskustellessa on voinut huomata sen, etta
AMK-kirjastolaisia ja heiddn ammattitaitoa on arvostettu kovasti. Jos esimerkiksi ha-
keutuisi tdihin, olisi ammattikorkeakoulussa tyéssa oleminen hyva meriitti; ammatti-
korkeakoulun kirjastossa on saanut tehda niin moninaisia tehtavia verrattuna ylei-

seen kirjastoon.
AMK-kirjastopéaivien vaikutus ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa

AMK-kirjastopaivilla ei mydskaan juuri nahty olevan vaikutusta ammatillisten tavoit-
teiden saavuttamiseen. Kirjastopaivilta on kuitenkin saatu uusia ideoita, joilla on voi-

nut olla vaikutusta ammatillisten tavoitteiden maarittamiseen.

Kirjastopaivilta olen saanut uusia ideoita, mika on varmaan vaikuttanut
ammatillisten tavoitteidenkin maarittamiseen ja haluun esim. kehittda
omalla tydpaikalla jotain asiaa, joka kirjastopaivilla on ollut esilla. (R2C.)

AMK-kirjastopdivilla on voinut saada tietoa esimerkiksi jostain uudesta alkavasta

koulutuksesta, milla voisi olla vaikutusta ammatillisten tavoitteiden saavuttamiseen.
AMK-kirjastopéaivien merkitys siihen, mihin tunnet kuuluvasi

Taman teeman tarkoituksena oli selvittda, onko AMK-kirjastopaivilla ollut merkitysta
siihen, mihin henkild kokee kuuluvansa ja samaistuvansa seka mika kirjastopaiviin

liittyva seikka mahdollisesti vaikuttaa asiaan.
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Osa henkiloista oli sitd mieltd, ettd AMK-kirjastopaivilla ei ole suoranaisesti merki-
tystéa siihen, mihin tuntee kuuluvansa. Yhteen kokoontumisen ja toisiin AMK-kirjas-
tolaisiin tutustumisen koettiin kuitenkin lisdavan tunnetta siita, etta on joku laajempi
ammatillinen viiteryhma, johon kuuluu. Yksi henkildista piti kysymystéa vaikeana ja
kertoi, ettd hanella ei ole omasta mielestaan kovin vahva AMK-kirjastolaisidentiteetti
ja han tuntee ehka vahvemmin olevansa korkeakoulukirjastolainen, mutta AMK-Kir-

jastopaivat ovat vahvistaneet hanen tunnetta AMK-kirjastoporukkaan kuulumisesta.

Muut vastaajat ovat sitd mielta, etta AMK-kirjastopaivilla on ollut merkitysta siihen,
mihin tuntee kuuluvansa. AMK-kirjastopaivien sisalldlla ja kollegoiden tapaamisella
on ollut vaikutusta siihen, mihin kokee kuuluvansa. Asiaa kuvattiin muun muassa

seuraavasti (kaytan ammattikorkeakoulun lyhenteen tilalla AMK-lyhennettd):

Kun tulin AMKiin, en tiennyt, miten erilaisia AMK-kirjastot ovat. Nyt tie-
dan. Silti ammatillinen identiteettini on muokkautunut AMK-kirjastomal-
lin mukaan ketterd, uudistuva ja ajan tasalla oleva, polyt nurkista puhal-

tava pientornaado.. @) (R3B.)

Kylla, koko Suomen AMK-kirjastokentté ja sen moninaisuus jollain ta-
valla konkretisoituu, kun nakee AMK-kirjastojen ihmisid, kuulee esityk-
sid. Pystyy asettamaan oman tydyhteison laajempaan kontekstiin. On
sita yhteista AMK-kirjastolaisuutta, kylla se sita vahvistaa. (R3C.)

Viestinnan tyopajan merkitys tydssasi

Taman teeman tarkoituksena oli selvittad, miten AMK-kirjastopaivien yhteydessa pi-
dettavien viestinnan tydpajaan osallistuminen on vaikuttanut tydhén ja ammatillisiin
tavoitteisiin. Yhteenséa kolme henkil6a seitsemasta oli osallistunut viestinnan tydpa-
jaa ja kukin heistd yhden kerran. TyGpajoista on saatu uutta tietoa ja ajatuksia seka

tukea materiaalien tekoon:

Siitd on jo aikaa, mutta muistaakseni viestinnan paja oli tuolloin aika
hyva ja siitd sai uutta tietoa ja ajatuksia silloin uusiin sosiaalisen median
tyokaluihin! (R2A.)

Viestinnan tyopaja tuki tiedonhankinnan ohjaustydn materiaalien tekoa.
(R3A)
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Sain v. 2016 tybpajasta taitoja ajatella asioita visuaalisesti ja olen hyo-
dyntanyt ndité taitoja sittemmin esim. opetuksen diaesityksen suunnit-
telussa. (R2C.)

AMK-kirjastopaivien jarjestamisen tarkeys

Taman teeman tavoitteena oli selvittaa, onko AMK-kirjastopaivien jarjestaminen tar-
keéaa ja miksi, seka kuinka usein AMK-kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa. Liséksi sel-
vitettiin sitd, ettéd miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittaa eteenpain ja mita tutkimuk-

seen osallistuvat henkilot toivoisivat seuraavilta kirjastopaivilta.

Kaikkien henkildiden mielestd AMK-kirjastopaivien jarjestaminen on tarkeaa. Mui-
den AMK-kirjastolaisten tapaaminen koetaan mukavaksi ja hyodylliseksi. AMK-kir-
jastopaivat mahdollistavat AMK-kirjastoissa tydskentelevien kohtaamisen laajalla
rintamalla. Kolmen mielesta kirjastopaivat olisi hyva jarjestda 2—-3 vuoden valein.

Liséksi ehdotettiin kirjastopaivien jarjestamista kahden vuoden valein.

AMK-kirjastopaivilta toivottiin, ettd ne ovat jatkossakin ajan hermolla ja etté niita jar-
jestetaan eri puolilla Suomea. AMK-kirjastopaivien olisi hyva olla sellaiset, etta niista
saa my0s konkreettista hyotyd omaan tyohon ja siten niille osallistuminen on hel-
pompi perustella omalle esimiehelle. My6s se tuli esiin, ettd kun AMK-kirjastopaivia
pidetaan itselle merkityksellisena tapahtumana, niin jos kukaan ei jarjestaisi AMK-
kirjastopaivia ja niita ei olisi, niin "missa me sitten tavattaisiin”. On tarkeaa olla sel-

lainen foorumi, missa voi tavata muissa AMK-kirjastoissa tydskentelevia henkil6ita.

Varmasti on tarkeaa, silla AMK-kirjastoissa pohditaan samoja asioita ja
ollaan samojen asioiden aarella. (R3A.)

On tarkeda nahda ja tutustua muihin. Ajankohtaisten asioiden nostoa
yhteiseksi hyvéksi.” (R3B.)

On tarkeaa, koska se mahdollistaa AMK-kirjastoissa tyoskentelevien
kohtaamisen laajalla rintamalla (vrt. konsortio ja tydéryhmaét, joihin paa-
see mukaan vain pieni osa). Kahden vuoden valein on mielesténi so-
piva vali. Kirjastoalalla jarjestetdan paljon tapahtumia, ja jos kaikki jar-
jestettaisiin joka vuosi, niin kaikkiin ei riittaisi osallistujia. AMK-kirjasto-
paivien on hyva olla sellaiset, joista saa myods konkreettista hyotya
omaan tyohon. Silla tavalla niille osallistuminen on helpompi perustella
omalle esimiehelle. On myo6s hyva, ettd niiden jarjestamisvastuu kiertaa
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eri ammattikorkeakouluilla, koska on kiva, etta tapahtumia on muualla-
kin kuin Helsingissé ja niista tulee sitten aina sen jarjestavan korkea-
koulun nakoiset. Jotenkin jarjestavalle AMK-kirjastolla pitaisi kuitenkin
saada tukea siihen jarjestamiseen, koska ilmeisesti kirjastot eivat ole
ilmoittautuneet halukkaiksi jarjestajiksi kovin innokkaasti. (R2C.)

AMK-kirjastopaivien jarjestamisen ajankohta nousi myds esiin. Yleensa samoihin
aikoihin jarjestetaan toinen tapahtuma, joka on vaikuttanut siten, ettd AMK-kirjasto-

paiville ei ole aina ollut mahdollista osallistua.

Kysyttdessa sitd, etta miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittda eteenpain, piti moni
hyvana nykyista tapaa jarjestaa kirjastopaivat. AMK-kirjastopaivia toivottiin kehitet-
tavan esimerkiksi siten, etté kentalta kerattaisiin toiveita aiheista ja etta kirjastopéi-

vat pysyisivat edelleen kasvokkain-tapaamisena.

AMK-kirjastopaivia voisi kehittda eteenpain esimerkiksi keraamalla
kentaltd ajatuksia ja toiveita siitd, minkalaisia teemoja seuraaville pai-
ville toivotaan tai voisi jarjestaa esimerkiksi aanestyksen eri teemoista.
Siten ideointi ei olisi valttamatta yhden AMK-kirjaston oman ideoinnin
varassa. (R3B.)

Olen ollut tyytyvainen siihen miten niitd on jarjestetty, koska aina on
ollut ajankohtaisia asioita, on oltu ihan hyvalla linjalla, kun miettii mita
aiheita siella on ollut, kuten jaksamista, tulevaisuutta ja ammatti-identi-
teetin nostattamista ja toki ne iltajuhlatkin on tosi tarkeat. Toivon, etta
seuraavat kirjastopaivat jatkuvat samalla linjalla, etté ei tulisi ainakaan
mikaan web-seminaaria, etta jatkuisi edelleen "face to face” -tapaami-
sena. (R3D.)

Seuraavilta kirjastopaivilta odotettiin napakan asiantuntevia, jotain uutta (tai muuten
mielenkiintoista, ajankohtaista) ammatillista asiaa tarjoavia esityksia tai luennoitsi-
joita, seka sopivasti vapaata valiin, jotta on aikaa tavata kollegoja. Liséaksi toivottiin
mahdollisuutta tutustua kirjastopaivat jarjestavadn AMK-kirjastoon muutenkin, kuin
pintapuolisesti tiloihin tutustumalla. Arveltiin kuitenkin, etta jos kirjasto on pieni ja
osallistujia on paljon, niin tutustumista voi olla vaikea toteuttaa. Liséksi toivottiin

mahdollisuutta seurata luentoja myds etéana.

Yhdeksi aiheeksi toivottiin Verkko ja digitaalisuus opetuksessa -tyopajaa. Tyopa-
jassa haluttaisiin ndhda eri puolilta tulleita AMK-kirjastolaisia kertomassa, miten he

opettavat asioita. TyOpajaan ehdotettiin demoja ja myos itse haluttaisiin kokeilla



72

tehda jotain. ldeaa pidettiin uutena; sellaisena asiana, jota ei ole AMK-kirjastopai-
villa ollut koskaan ennen. Lisdksi ehdotettiin, etta tydpajan voisi toteuttaa myos esi-
merkiksi aineistohankinnan nakokulmasta ja myos sellaiseen tydpajaan haluttaisiin

osallistua. Tydpaja-ideaa pidettiin ajankohtaisena asiana.

Opetus menee koko ajan monimuotoon pain ja kaikki on verkossa, niin
mitenk& osaa sitten vaikka jotkut matskut tuottaa sinne ihan itse. Sem-
moinen vertaistuki, miten sen voi tehda, olisi paikallaan. (R3A.)

Liséksi ehdotettiin yhteisollisyyden luomista myds virtuaalisesti ja epakonferenssi-

teeman kayttoa yhtena osana AMK-kirjastopaivilla.

Virtuaalisesti voi myos miettia etta voisiko jarjestad vastaavia isomman
porukan juttuja, joilla luoda yhteisdllisyytta. Voisi myds harkita tavallis-
ten kirjastopaivien (tai muiden isojen alan tapahtumien) yhteyteen
AMK-ohjelmaa yhtena vaihtoehtona. Konseptia voi toki aina viilata toi-
mintaympariston muuttuessa! Epakonferenssiteemaakin voisi kokeilla
yhtena osana kirjastopéaivia (ei ehka taysin epakonferenssipohjalta kui-
tenkaan kannattaisi toimia). (R2A.)

Mieleenpainuvin asia tai kokemus AMK-kirjastopaivilla

Kysyessani tutkimukseen osallistuneilta, onko heille ja&nyt mieleen jokin tietty asia
joiltakin AMK-kirjastopaiviltda, mista on ollut hyotya ammatillisen identiteetin raken-
tamisessa. Parhaiksi kokemuksiksi nousivat keskustelut kollegoiden kanssa. Kun
on paassyt keskustelemaan syvéllisesti esimerkiksi jonkun ennestdén tuntematto-
man ihmisen kanssa, on se tuntunut tosi hienolta. Kirjastopaiviltd ei sinansa osattu
eritella yksittaisia mieleen painuneita asioita, jotka olisivat vaikuttaneet ammatillisen
identiteetin rakentamiseen, mutta AMK-kirjastopaivilla on ollut muunlaisia "wau-ela-
myksia”, mitka ovat jaaneet mieleen. Esimerkkina mainittiin Savonlinnan AMK-kir-
jastopéaivien oheistapahtuma ja Rovaniemella pidetyille kirjastopaiville matkustami-

nen.

Mukana oli kollegoita ja oli mielenkiintoiset keskustelut, kun siella Sa-
vonlinnassa mentiin laivalla Retrettiin, niin se oli aika huikee kokemus.
(R3D.)

Kun lahdettiin porukalla ja mentiin yojunalla, se oli se junamatka hieno,
oli mielenkiintoisia keskusteluja. (R3D.)
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AMK-kirjastopaivia pidettiin myos "henkireikdna” viime aikoina tehtyjen supistusten

aiheuttamassa tilanteessa.

Voisin kuvitella, kun on tehty néita supistuksia ja aika tiukoille vedetaan
koko ajan, ja sit sa paaset jonnekin ja siella on hyvaa ohjelmaa ja vir-
kistystd sopivassa suhteessa, niin se voi olla aikamoinen vitamii-
nipommi jollekin, niin siihen aikaisempaan kysymykseen, niin kylla se
nostaa sitd ammatti-identiteettia: saat sen tietoiskun ja hengen ja ruu-
miin ravintoa. (R3D.)

Vuoden 2016 AMK-kirjastopaivien merkitys ammatillisen identiteetin rakenta-

misessa

Kysyin vuoden 2016 AMK-kirjastopaiville osallistuneilta, mita heille jai mieleen niista
paivista ja mika kirjastopaivissa tuki ammatillisen identiteetin kehittymistéa; mika esi-
merkiksi on auttanut tydssa suoriutumisessa tai omien ammatillisten tavoitteiden

saavuttamisessa.

Seitsemasta henkildsta yhteensa kuusi henkiléa oli osallistunut vuoden 2016 AMK-
kirjastopaiville. Mieleen olivat jaaneet Avoin tiede ja tutkimus -esitys, Lahtisen Han-
nan TKI-toiminnan kirjastopalvelut -esitys, Linda Saukko-Raudan live-kuvitus ja ha-
nen pitdmansa viestinnén tydpaja ja onnistunut iltajuhla. Myos keskusteluhetket kol-
legoiden kanssa olivat jaaneet mieleen. Kirjastopaivista oli jaanyt positiivinen yleis-

mielikuva.

Theseus-esitys jai parhaiten mieleen; se, etta kaikissa AMK-kirjastoissa
tehdaan samalla alustalla samaa tyota. Sinallaan rakensi omaa amma-
tillista identiteettia nimenomaan AMK-kirjastossa. (R3A.)

Kirjastopaivien osa-alueiden merkitys

Esitin ryhmahaastattelussa ja sahkopostitse ryhmalle 2 lisdksi myos kaksi muuta
kysymysta, joista ensimmainen oli seuraava: "AMK-kirjastopaivat koostuvat luen-
noista, on naytteilleasettajia/yhteistybkumppaneita ja iltajuhla niin nouseeko niista
joku semmoinen tekija, mika liittyy ammatilliseen identiteettiin, etté se vahvistaa eri-

tyisesti sita vai vaikuttavatko kaikki tasaisesti?”
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Kokonaispakettia pidettiin tarkeana eli kaikilla osilla koettiin olevan vaikutusta am-
matillisen identiteetin vahvistamiseen. Vastauksissa nousi vahvasti esiin se, etta pi-
taa olla mahdollisuuksia kohdata ja jutella seka vertailla kokemuksia; virallisen asia-
pitoisen ohjelman rinnalla on oltava mahdollisuus vapaamuotoiseen olemiseen eli

aikataulu ei saa olla liian tiukka.

Jos aikataulu on semmoinen, ettd on vaan luentoa luennon peraan ja
sit juokset paikasta toiseen, niin etka esimerkiksi ehdi rauhassa puhu-
maan myos jonkun kanssa, vertailemaan niita kokemuksia, ettei se ole
pelkk&a lounaalla juttelemista. Siina mielessa ne iltajuhlatkin on merki-
tyksellisia, ettd sa ehdit oikeesti vahan aikaa juttelemaan, lampiamaan
ja kokemaan. Mulle oli viimeisilla kirjastopaivilla tosi merkityksellista
ettd kerkesin rauhassa hetken aikaa juttelemaan yhden amkin infor-
maatikon kanssa ja kertomaan hanelle kuinka suuresti ihailen hanen
tyotaan ja sitten se sellainen vuorovaikutus siiné tilanteessa oli aika jan-
naa. (R3B.)

Minusta oli kanssa Jyvaskylan paivilla tosi mielekésta ohjelmaa ja koh-
taamisia sitten myos niitten edustajien kanssa, kenen kassa tekee pal-
jon yhteisty6ta, mutta sitten ne jaksottui jotenkin mukavasti, oli luonte-
vaa kuljeskella ja vaihtaa muutama sana ja sitten menna kuuntele-
maan. (R3C.)

Osa vastaajista oli sita mielta, etta ehka luennot, tydpajat ja iltajuhla vahvistavat
ammatillista identiteettia enemman tai ovat tarkedmpia kuin naytteilleasettajat tai

yhteistydkumppanit, vaikka myés niita on hyva olla mukana tapahtumassa.
Ammatillinen toimijuus

Taman teeman tarkoituksena oli selvittaa, mitka asiat vaikuttavat tai edistavat am-
matillista toimijuutta organisaationa tai yksildind. Yksi vastaajista arveli, etta kun
kohtaa muita saman tyyppisessa organisaatiossa toimivia ja kuulee muista kaytan-
noista seka oppii uutta, niin se voi edistdd ammatillista toimijuutta. Moni vastaajista
piti ammatilliseen toimijuuteen liittyvan kysymysta vaikeana ja ammatillisen toimi-
juuden vaikeasti hahmottuvalta kasitteelta. Siita huolimatta kysymykseen tuli useita
vastauksia. Pienissa toimipisteissa vahvaa ammatillista toimijuutta pidettiin hyvin
toimivan yksikon edellytyksena. Liséksi ymmarryksen siitd, mitd oman alan kentalla
tapahtuu, koettiin tuovan turvallisuutta ty6ssé toimimiseen. Edistavina tekijéina mai-
nittiin tyontekijoiden mahdollisuus tehda omaan tyéhonsa vaikuttavia ja liittyvia va-

lintoja ja paatoksia seka mahdollisuus hankkia osaamista.
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Nimenomaan just pienissa toimipisteissa sun on pakko ottaa sité roolia,
kun pitdéa olla vahan monena ja nimenomaan itse ohjata sitéa toimintaa
ja kaytantdja ja muita. Mita vahvempi tuo ammatillinen toimijuus on, niin
mun mielesta sitd vahvemmin se yksikkd toimii. Mitd enemman siella
on niitd yksiloita, jotka kokee sen asiakseen, niin sitd paremmin ne saa
sen pydrimaan; jos vaan heittaytyy ja odottaa, etta ylh&alta tulee joku
ohje. Se ei ole niin motivoivaakaan se tytnteko, jos kokee etta nain
joutuu tekemaan. Ammatillinen toimijuus tavallaan pitd& siind tyon
imussa, sitouttaa, motivoi. (R3C.)

Mita paremmin on selvilla siita, mité siina omalla kentalla tapahtuu muu-
allakin, kuin pelkastaan siind omassa toimipisteessd, niin sen tuke-
vampi selusta sulla on siihen nojata. Ja jos on joku kohta, mista et oo
niin varma, jos sa tiedat keltd sa kysyt, niin sita turvallisempi olo sulla
on siina tehda ja l0ytéda se tapa toimia niin, ettd sa saat sopeutettua
kuitenkin niihin yhteisiin sovittuihin pelisdantéihin, sen miten sa sen
siina tilanteessa ja sen asiakkaan kanssa haluat esimerkiksi tehda.
(R3B.)

Ammatillista toimijuutta edistdd varmastikin organisaatiossa se, etta
tyontekijoilla on mahdollisuus ja vastuuta tehda naita omaan tyéhénsa
vaikuttavia ja liittyvid valintoja ja paatoksia, koska silloin heilla on mah-
dollisuus kokea. My@s, etta tyontekijalla on mahdollisuus hankkia osaa-
mista, jota toimijuus edellyttaa, edistad ammatillista toimijuutta. Uskon,
ettd AMK-kirjastopaivat edistavat niiden ammatillisista toimijuutta, jotka
niille paasevat osallistumaan. (R2C.)

Ammatillinen osaaminen, mita pitaa kehittaa jatkuvasti, edistaa toimi-
juutta yksilona. Ja organisaatiotasolla pitaa olla ymmarrysta ja arvos-
tusta kirjastoa kohtaan, jotta saadaan sopivalla tavalla nivottua koko-
naisuuteen. Kirjasto on siis nahtava tarkedna osana kokonaisuutta eika
irrallisena osana. AMK-kirjastopaivat edistavat toimijuutta sita kautta,
ettd se vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja tunnetta siitd, ettd muutkin ovat
samankaltaisten tilanteiden aarella. Se antaa voimaa ja tietysti mahdol-
lisesti ihan konkreettisia ideoita toimintaan. (R2B.)

Ammatillisen toimijuuden yhteydessa nousi esiin myods naytteilleasettajat. Naytteil-
leasettajien osuutta pidettiin tarkeana luentojen rinnalla. Vuoden 2016 AMK-kirjas-
topaivien naytteilleasettajien tarjoamia monipuolisia niin laitteistojen esittelyitd kuin
myds muiden palveluiden, kuten esimerkiksi Celian, LM Tietopalvelun ja Ebscon
palveluiden esittelyitd pidettiin hyodyllisina. Kontaktien luomisesta oli ollut kaytan-

non hyotya tydssa.
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2016 kirjastopaivilla oli tosi hyvat naytteilleasettajat, niisté on ollut ihan
sellaista kaytannon hyotya niista kontakteista, on voinut [ahestyé ja oppi
tuntemaan. (R3D.)

On tarkeata miettia siis myads sita, minkalaista toimintaa luentosalien ovien ulkopuo-

lelle jarjestetaan.

Kysyessani ryhmahaastattelussa, etta ovatko kirjastopaivat tavallaan yksi alusta,

misté saa apua toimijuuteen, niin yksi henkild vastasi myontéavasti ja kertoi esimer-

Kin:
Kun jostakin teemasta saa tietoa monelta kannalta, kuten esimerkiksi
Avoin tiede tutkimus, niin kun sitd mietittiin silloin kirjastopaivilla ja nyt
kun se on monelta suunnalta tulossa monessa eri paikassa, niin meilla
on jo paljon parempi kiinnittymispinta siihen, kun sitd on avattu koko
porukalle siella kirjastopaivilla. Meilla on jonkinlainen oletus siita, etta
minkalaisia asioita me kohdataan meidéan omassa seminaarissa ja min-
kalaisia asioita me kohdataan siing, kun me mietitdan, miten me tata
asiaa avataan meidan opiskelijoille. Meidan pitaisi osata kertoa opiske-
lijoillekin, miten he pystyvat tuolta avoimesta tiedosta ja verkon tiedoista

seulomaan itselleen hyddylliset ainekset ja pitdd myos miettid, minka-
laiset ohjeistukset ja matskut me tuotetaan tasta asiasta. (R3B.)

Mitd muuta haluat sanoa AMK-kirjastopaivista?

Yksi haastateltavista halusi korostaa sitd, ettd miten tarkeitd AMK-kirjastopaivéat
ovat ja etta olisi todella kurjaa, jos niita ei jarjestettaisi. Han sanoi, etta paivien jar-
jestaminen on iso ponnistus. Han pohti sita, ettd kun monessa paikassa on supis-
tettu henkilokuntaa, niin toivottavasti paivien jarjestaminen onnistuu yhteistyolla.
Paivien jarjestamisessa on paljon tyota ja pienelld porukalla tehtavien tekeminen on
haastavaa. Haastateltava toivoo, etta tulee uudet paivat ja ettd niille paasisi mu-
kaan. Han pohti kesalla 2017 Jyvaskylassa pidettyjen Valtakunnallisten Kirjastopai-
vien ohjelmaa ja totesi, etta siella ei ollut hanta koskettavia aiheita. Lisaksi han piti

tarkeana sita, ettd AMK-kirjastopaivilla pitaa olla jotakin annettavaa:

En menisi sinne sen takia, ettd tapaisin kollegoita tai siella olisi joku
hyva iltaohjelma, kylla ma meen sinne sen takia, etta katon sen ohjel-
man lavitse ja siind on mulle jotain annettavaa; en kuluttaisi mun tyo-
paikan rahoja pelk&n matkustamisen ja niiden kollegoitten takia. (R3D.)
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H&an toivoo, etta tulevilla kirjastopaivilla on hyvaa ohjelmaa ja etta voi osallistua
vaikka toisena paivana. Se on tarkeata, etta asian lomassa on kevennyksia, huu-
moria ja vahan ajatuksia herattavaa ja sitten tiukkaa asiaa. On tosi tarkeaa miettia,
miten paiva rakennetaan; ei saa olla liian kiire, silla ne kaytavakeskustelutkin ovat
tarkeitd. Kun kirjastopaiville lahdetaan tydajalla, niin tavoitteena on se, ettd AMK-

kirjastopaiviltd saa joitakin tytkaluja siihen arkipéaivan tyohon.

Ei se voi olla pelkk&a hupia, pitda olla vastuullinen. Niiden tarkoitus on
mun mielesta, etta sa saat ees jonkun siemenen itamaan niitten paivien
jlkeen, joka nakyy jollakin tavalla, vaikka tyGhyvinvointiluento nakyy
siten, etta sda mietit ettd tsemppaampa nyt. Vaittaisin, ettad ihan var-
masti joku asia jaa, vaikka sa et sita ehka tiedosta. Et kylla ne on niin
vaikuttavia paivia; vaikuttavia luennoitsijoita ja Suomen johtavia asian-
tuntijoita, on ihan alyttotman hienoa, ettd on paassyt semmoisia kuun-
telemaan. (R3D.)

My0Os seuraavasti kommentoitiin AMK-kirjastopaivia:

Olen jo sanonut, ettd ne ovat meidan salainen aseemme verrattuna yli-
opiston hierarkian jahmeyteen. (R3B.)
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kun tutkimuksen avulla saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin, on tut-
kimus onnistunut. Tutkimuksen teossa tulee kiinnittda huomiota rehellisyyteen, puo-
lueettomuuteen ja siihen, etta tutkimuksesta ei aiheudu haittaa vastaajille. (Heikkila
2014, 28-29.) Tutkimuksen laatua maariteltdessa tarkastellaan validiteettia ja relia-
biliteettia. Validiteetti tarkoittaa patevyytta ja se ilmaisee sitd, miten hyvin tutkimus
kuvaa tutkittavaa ilmiota. Talléin kiinnitetd&dn huomiota siihen, etta tutkitaan sita,
mitd sanotaan tutkittavan, tutkimuksen tuottamat kasitteet ovat ilmiota kuvaavia ja
tieto tuotetaan patevasti. Patevyys tarkoittaa muun muassa sita, etta tieto tuotetaan
tieteen yleisten kriteerien nakdkulman mukaisten kaytantdjen avulla. Liséksi pate-
vyys tarkoittaa sita, etta tutkija huolehtii siita, ettd han pitdd omat kasitykset tai oman
tulkintakehyksen erillaéan siten, etta tutkittavien omat arjen perustelemat merkitykset

pysyvat keskeisina. (Ronkainen ym. 2011, 129-131.)

Kanasen (2017, 175) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli samat
tutkimustulokset on mahdollista saada tekemalla tutkimus uudestaan. Ronkaisen
ym. (2011, 131-132) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen luotettavuutta el
kuinka yhdenmukaisesti mittaus on suoritettu seka kuinka johdonmukaisesti ja tar-
kasti mittari toimii. Esimerkiksi kvalitatiivista aineistoa analysoitaessa aineisto luoki-
tellaan johdonmukaisesti ja tarkasti siten, ettd luokittelutapaa ei vaihdeta kesken
kaiken. (Ronkainen ym. 2011, 131-132.) Laveasti luonnehdittuna reliabiliteetti tar-
koittaa sita, etta koko tutkimus laaditaan ja suoritetaan huolellisesti eli toimintatavat
ovat luotettavia: esimerkiksi aineisto keratédéan huolellisesti ja haastattelut ovat joh-
donmukaisia (Flick 1998, Ronkainen ym. 2011, 133 mukaan). Luotettavalta tutki-
mukselta vaaditaan, ettéd se voidaan toistaa samanlaisin tuloksin eli tulokset eivat
voi olla sattumanvaraisia. Tieteellisen tutkimuksen tuloksia ei pida yleistaa tulosten
patevyysalueen ulkopuolelle. Yhden tutkimuksen tulokset eivat valttamatta pade toi-
sena aikana tai toisessa yhteiskunnassa siksi, etta yhteiskunta on monimuotoinen
ja vaihteleva. Tutkijan on oltava tarkka ja kriittinen tietojen kerddmisessa, tietoja

syOtettdessa ja kasiteltdessa ja myos tulkitessaan tuloksia. (Heikkila 2014, 28-29.)

Hyvan tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu my6s objektiivisuus, tehokkuus ja ta-

loudellisuus, avoimuus ja tietosuoja. Objektiivisuus tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen
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tulokset eivét riipu tutkijasta. Tutkija ei anna omien vakaumusten, kuten poliittisten
tai moraalisten, vaikuttaa tutkimusprosessiin. Hyva tutkimus on tehokas ja taloudel-
linen silloin, kun sen hyoty ja kustannukset ovat oikeassa suhteessa. On kannatta-
vaa tehda laadukkaita tutkimuksia, joiden tuloksiin voidaan luottaa. Avoimuus tar-
koittaa sita, etta tietoja kerattdessa tutkittavalle kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja
kayttotapa. Lisaksi tulokset ja johtopaéatokset esitetdan tutkimusraportissa. Rapor-
tissa selvitetddn myos kaytetyt menetelmat ja epatarkkuusriskit seka niiden vaikutus
tulosten yleistettavyyteen. Tietosuoja tarkoittaa sité, ettd tuloksista ei pystyta tunnis-
tamaan yksittaista vastaajaa eika raporteissa paljasteta kenenkaan liike- tai ammat-
tisalaisuutta. (Heikkila 2014, 28—30.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden
arviointi koskee koko tutkimusprosessia ja siten paaasiallisin luotettavuuden kriteeri
onkin tutkija itse (Eskola & Suoranta 2005, 210).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida muutaman yleisen tekijan mu-
kaan. Tutkija voi tarkistuttaa tekemansa tulkinnan ja tutkimuksen tuloksen informan-
tilla eli henkil6lla, jolta aineisto on keratty teemahaastattelun avulla. Luotettavuutta
voidaan lisatd myos kayttdmalla aineistotriangulaatiota eli keraamalla tietoa eri 1ah-
teistd ja vertaamalla saatuja tietoja omaan tulkintaan. Siten voidaan katsoa, tuke-
vatko eri tietolahteistd saadut tulokset toisiaan. Yhtena perustana luotettavuusarvi-
oinnissa on riittdva dokumentaatio, minka perusteella on mahdollista jaljitta& ratkai-
sut ja niiden arviointi. Tutkimuksen eri vaiheissa tehdyt ratkaisut tulisi aina perus-
tella. Aineistosta tehdyn tulkinnan ristiriidattomuus eli sisdinen validiteetti lisda tutki-
muksen luotettavuutta. Tulkinta joudutaan tekemaan monilahteisené synteesina sil-
loin, kun aineistoa on kerétty eri lahteista. Samasta aineistosta on mahdollista tehda
monia tulkintoja tarkastelukulmaa tai tutkimusongelmaa vaihtamalla. Kun toinen tut-
kija paatyy samaan johtopaatokseen kirjoittajan kanssa, lisda se tutkimuksen luo-
tettavuutta. Aineiston kyllaantyminen eli saturaatio on yksi luotettavuuden vahvista-
miskeino. Talldin eri lahteisiin perustuvat tutkimustulokset alkavat toistua. Tutkimus-
tuloksia voi vahvistaa myds aikaisempien tutkimusten samanlaisilla tuloksilla. (Cres-
well 2007, 202—-220; Eriksson ym. 2008, 294; Kanasen 2017, 176—179, mukaan.)
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10JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa, millainen ammatillinen identiteetti
AMK-kirjastolaisilla on ja millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on ammatillisen
identiteetin rakentamisessa. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, millaiset asiat autta-
vat rakentamaan ammatillista identiteettid ja millaiset estavat tai haittaavat amma-
tillisen identiteetin rakentamista. Samalla tutkimuksessa selvitettiin mielipiteita
AMK-kirjastopaivien jarjestamisen tarkeydesté, miksi ja kuinka usein kirjastopaivat
olisi hyva jarjestaa, miten kirjastopaivia tulisi kehittda eteenpain ja mita seuraavilta
AMK-kirjastopéaiviltd odotetaan. Ammatillinen identiteetti liittyy vahvasti ammatilli-

seen toimijuuteen.

10.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineisto on keratty kolmelta eri ryhmalta: kahdeltatoista AMK-kirjas-
tonjohtajalta ja yhteensa seitsemalta AMK-kirjastossa joko kirjastonhoitajana tai in-
formaatikkona toimivalta henkilolta. Seitseméan henkil6d muodostivat kaksi ryhméa
siten, etté henkilot ovat kahdesta eri AMK-kirjastosta. Toisessa ryhmassa oli kolme
ja toisessa nelja henkiloa. Aineistoa kerattiin jokaiselta ryhmalta kyselylomakkeen
avulla. Kirjastonjohtajilta kerattiin aineistoa ainoastaan kyselylomakkeen avulla.
Kahdelta henkiloryhmalta keréttiin aineistoa liséksi siten, etta toinen ryhma vastasi
sahkopostitse lisdkysymyksiin ja toiselta ryhmalta keréttiin aineistoa ryhma- ja yksi-

I6haastattelun avulla.

Osa aineistosta on keratty huhtikuussa 2017 ja suurin osa aineistosta syyskuussa
2017. Huomioitavaa on se, etta kirjastonjohtajien kyselylomake (LIITE 1) oli erilai-
nen kuin kirjastonhoitajien ja informaatikoiden kyselylomake (LITE 2). Kirjastonjoh-
tajien kyselylomakkeen avulla kerattiin tietoa pelkastaan AMK-kirjastopaivien mer-
kityksestd ammatillisen identiteetin kehittamisessa ja kirjastopdaivien jarjestamisen
tarkeydesta ja siita, miten paivia tulisi kehittdd eteenpain; tdssa tutkimuksessa kir-
jastonjohtajilta ei keratty tarkempaa tietoa AMK-kirjastolaisten ammatillisesta iden-
titeetista. Sen sijaan kirjastonhoitajilta ja informaatikoilta kerattiin tarkempaa tietoa

ammatillisesta identiteetista yksityiskohtaisemman aineiston saamiseksi.
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AMK-kirjastonjohtajien vastaukset analysoitiin elokuun 2017 lopussa. Paperilomak-
keiden avulla kootut aineistot syoétettin Webropol-lomakkeelle, jonka jalkeen
Webropolin ominaisuuksia oli helppo hyddyntaa aineiston kasittelyssa ja kaavioiden
teossa. Aineistot taulukoitiin Word-tiedostoon siten, etta sarakkeiden otsikot vasta-
sivat teemoja ja kunkin vastaajan vastaukset tulivat omille riveilleen. Siten oli mah-
dollista vertailla ja analysoida aineistoja teemoittain ja tutkia, mita asioita vastauk-
sista nousi esiin. AMK-kirjastonjohtajilta keratyn aineiston analysoinnin jalkeen
suunniteltiin syyskuun alussa ryhmille 2 ja 3 tarkoitettu kyselylomake, jonka linkki
lahetettiin vastaanottajille sdhkdpostitse. Ryhman 3 henkil6illa oli kolme paivaa ai-
kaa perehtya tutkimuksen teemoihin kyselylomakkeen avulla, jonka jalkeen ryhma-
haastattelu toteutui 21.9. ja yksil6haastattelu 29.9. Haastatteluiden jalkeen aineistot

litteroitiin saman tien.

Kirjastonhoitajilta ja informaatikoilta keratyt aineistot analysoitiin rinnakkain. Kasitel-
tavia aineistoja olivat siis Webropol-lomakkeen avulla keratyt aineistot, haastattelui-
hin perustuvat litteroidut aineistot ja sahkopostitse lisakysymyksin kootut aineistot.
Kaikki aineistot koottiin samaan Word-tiedostoon teemoittain siten, etta kyselylo-
makkeen teemoja vastaavien otsikoiden alapuolelle tuli taulukko, jossa oli kutakin
vastaaja kohti oma rivi vastaajan nimed, hanta vastaavaa koodia seka vastaajalta
kerattya aineistoa varten. Siten varmistettiin myos se, etta suorien lainauksien mer-
kinnat tulivat tehtya oikein. Koska kerétyt aineistot olivat kyselylomakkeen teemojen
mukaan allekkain taulukossa, oli aineistoa helppo kayda lapi ja etsid, mita asioita
aineistosta nousee esiin. Aineiston analysointimenetelmana oli teemoittelu, mutta

joissakin kohdin analysointimenetelména oli myds laskeminen.

Taman tutkimuksen aineisto on kerétty suhteellisen pienestd maarasta tiedonanta-
jia. Jos aineistoa ei olisi kerétty kevaalla 2016 AMK-kirjastonjohtajilta eikd mydskaan
ryhmalta 2, olisi aineistoa pitéanyt kerata vahintaan myos toisen ryhmahaastattelun
avulla. Taman tutkimuksen tarkoitus ei ole yleistaa tutkimuksen tuloksia, vaan ku-
vata mitd asioita ilmidsta nousee esiin. Ronkaisen ym. (2011, 83) mukaan laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkittavia on yleensd melko vahan ja tutkimuksen aineistot
ovat suhteellisen pienia, silla merkityksia taytyy tulkita ja ymmartaa osana asiayh-
teyttd. Myos Eskolan ja Suorannan mukaan (1998, 61) kvalitatiivinen tutkimus pe-

rustuu suhteelliseen pieneen tapausmaaraan, silla tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin



82

yleistyksiin vaan tutkimuksella pyritddn ymmartamaan tiettya toimintaa, kuvaamaan

jotakin tapahtumaa tai antamaan jostakin ilmiosta teoreettisesti mielekas tulkinta.

Vaikka tutkimuksen aineisto on keratty suhteellisen pienestd maarasta tiedonanta-
jia, onnistuttiin tutkimuksessa kerddmaan monipuolista aineistoa, joka mahdollisti
ammatillisen identiteetin ja AMK-kirjastopaivien tarkastelemisen useasta eri nakoé-
kulmasta kéasin. Jos aikataulu olisi mahdollistanut myds ryhmén 2 henkildiden haas-
tattelemisen, olisi se voinut tuoda lisaa erilaisia nakdkulmia tutkittaviin asioihin. Ky-
selylomakkeen ja sahkopostien avulla aineiston keraaminen oli nopeampaa kuin

haastattelemalla.

Taman tutkimuksen aineisto on keréatty kirjastotydsta innostuneilta ja kilnnostuneilta
henkil6itd. Jos kohderyhma olisi valittu toisin, olisi silla voinut olla vaikutusta tulok-
siin. Myds silla olisi voinut olla vaikutusta tuloksiin, jos tiedonantajien joukossa olisi

ollut myos tietopalvelusihteereita ja kirjastovirkailijoita.

Tutkimus siséalsi paljon kysymyksia. Heikkilan (2014, 48) mukaan jokaisen kysymyk-
sen tarpeellisuus kannattaa harkita ja se olisi ollut hyva ottaa huomioon tassa tutki-
muksessa. Kirjastonhoitajien ja informaatikoiden aineistonkeruu sisélsi paljon tee-
moja useine apukysymyksineen, minka seurauksena tahan tutkimukseen kertyi pal-
jon aineistoa. Osa kysymyksista olisi ollut hyva miettid myds siitd nakokulmasta,
kuinka hyvin ne mittaavat tutkittavaa asiaa. Erityisesti tama koskee seuraavia am-
matillisen identiteetin osiossa olevia kysymyksid: millaisissa ty6tehtavissa tai tilan-
teissa vastaajat ovat kokeneet onnistuvansa tydssaan ja mita tydssa menestyminen
merkitsee. Niiden sijasta olisi voinut kysya ammatillisen identiteetin neuvotteluun
liittyvista asioista, kuten voiko ty6ssé keskittya asioihin, jotka kiinnostavat vastaajaa
seka voiko vastaaja edistaa tydssaan uraansa.

Tutkimukseen keréttiin aineistoa eri menetelmilla: kyselylomakkeella ja haastatte-
luilla. Siten tutkimuksesta muotoutui aineistotriangulaatio. Eri lahteistd koottu ai-
neisto, kuten esimerkiksi AMK-kirjastopéivien jarjestamisen tarkeys ja mita seuraa-
vilta kirjastopaiviltd odotetaan, tukivat toisiaan ja siten ne vahvistivat osaltaan tutki-

muksen luotettavuutta. Liséksi kirjastonhoitajilta ja informaatikoilta keréttyjen aineis-
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tojen tulkinnat ja tutkimuksen tulos tarkistettiin informanteilta. Palautteiden perus-
teella muutamia termeja ja lauseita muokattiin siten, ettéa henkil6ita ei niiden perus-

teella olisi mahdollista tunnistaa.

Tassa tutkimuksessa oli toisin paikoin haastavaa kirjoittaa tutkimuksen tuloksia si-
ten, etta yksittaisia vastaajia tai vastaajien organisaatioita ei tunnistettaisi. Se vai-
kutti myos siten, etta osaa tuloksista ei voinut tuoda julki tutkimuksessa. Suorien
lainauksien kohdalla oli pohdittava, onko niiden perustella mahdollista tunnistaa
vastaaja, silla AMK-kirjastolaiset tuntevat hyvin toisensa. Tutkimuksessa oli tarkeaa
huolehtia myds siitd, ettd ei anna omien kokemusten vaikuttaa tutkimukseen. Yli
kymmenen vuoden AMK-kirjastotyon kokemuksesta oli hy6tya aiheeseen perehty-

misessa, AMK-kirjastojen taustatietojen keruussa ja aineistojen tulkitsemisessa.

10.2 AMK-kirjastolaisen ammatillinen identiteetti

Tutkimuksen ammatillisen identiteetin osiossa kertyi monipuolista aineistoa siita,
millainen ammatillinen identiteetti tutkimukseen osallistuneilla kirjastonhoitajilla ja
informaatikoilla on seka mitka tekijat ovat auttaneet ammatillisen identiteetin raken-
tamisessa ja mitka asiat ovat haitanneet ammatillisen identiteetin rakentamista. Am-
matillista identiteettia tarkasteltin osana ammatillista toimijuutta sen suhteen,
ovatko henkilét voineet toimia tydéssdaan omien arvojensa mukaisesti ja millaiset
asiat ovat edistaneet tai haitanneet omien ammatillisten tavoitteiden saavuttamista.
Liséksi tAssad osiossa selvitettiin, mitd tydssd menestyminen on merkinnyt ja millai-
set asiat ovat auttaneet tydssa suoriutumisessa ja millaiset asiat ovat haitanneet

tydssa suoriutumista.

Ammatillinen identiteetti sisdltaa kasityksen itsestéd ammatillisena toimijana eli mil-
laiseksi ihminen ymmartaa itsensa suhteessa tydbhon ja ammatillisuuteen, mita han
pitda tarkeana tyosséén seka millaiseksi han haluaa tydssaan ja ammatissaan tulla
(Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26). Kirjastonhoitajat ja informaatikot kuvasivat
itsed&n muun muassa oma-aloitteisiksi ja uusia asioita seuraaviksi henkildiksi, jotka
pitivat tarkeina asioina tydssdan uuden oppimista ja osaamisen kehittamista.

Useimmat henkildt olivat sitd mieltd, ettd he voivat itse vaikuttaa ammatillisten ta-
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voitteiden saavuttamiseen. Kun henkil6t ja tydyhteis6 voivat vaikuttaa omaan tyo-
hon tai ammatilliseen identiteettiin liittyviin asioihin, tuottaa se Mahlakaarron (2016,
13) mukaan toimijuutta, jossa yksilon ja yhteison on mahdollista toimia ja vaikuttaa
tarkoituksenmukaisella tavalla omaan tyohonsa ja sen kehittdmiseen. Kun henkilo
kykenee vaikuttamaan ja osallistamaan seka itsensa etta muut tydyhteison ja orga-
nisaation toimintaan ja ottamaan vastuun itsensa kehittdmisesta, on silloin kyseessa
Mahlakaarron mukaan henkilokohtainen toimijuus. Kun inmisella on kyky neuvotella
tyohon liittyvistd ja henkilokohtaisista tarpeista siten, ettd identiteetti on tasapai-
nossa (identiteettitoimijuus), on kyseessa hyva toimijuus, mika on taman tutkimuk-
sen perusteella kyseessa tutkimukseen osallistuneilla kirjastonhoitajilla ja informaa-

tikoilla.

Suurin osa vastaajista on voinut toimia tygssaan omien arvojensa mukaisesti.
Omien arvojen mukaisesti ei ole voinut toimia esimerkiksi silloin, jos erityisesti Kii-
reen takia ei ole pystynyt tekemaan asioita niin hyvin, kuin itse olisi halunnut ne
tehda. Ammatillisen toimijuuden tutkimus- ja kehittdmishankkeen loppuraportissa
ammatillisen identiteetin neuvottelu siséltaa yhtena vaittamana sen, etté tydssa voi
toimia omien arvojen mukaisesti (Vahasantanen ym. 2017, 27). Kun suurin osa vas-
taajista on voinut toimia tydssa omien arvojensa mukaisesti, niin se on vaikuttanut
myonteisesti ammatilliseen toimijuuteen. Jos tydssa ei voi toimia omien arvojen mu-
kaisesti, niin silloin se edellyttéd ammatillisen identiteetin neuvottelua ja silla voi olla
vaikutusta ammatilliseen toimijuuteen. Ammatillisen identiteetin neuvottelussa on
kyse siita, etta tyontekija muokkaa ammatillista identiteettia suhteessa tydssa tai
tydymparistdssa tapahtuviin muutoksiin, jolloin tydntekija joutuu tyéstamaan kasi-
tyksidan itsestaan ammatillisena toimijana ja siitd, millaisiin tavoitteisiin, ihanteisiin
ja eettisiin normeihin sitoutuu tydssaan. (Vahasantanen ym. 2017, 17.) Identiteetti-
tydssa identiteetti muovautuu ja uusiutuu. Prosessissa on mahdollista tarkastella
omaa identiteettid, rakentaa eheyden tunnetta ja luoda uutta rakennetta. (Mahla-
kaarto 2016, 12.)

Ammatillinen identiteetti sisaltdd kasityksen myds siitd, millaiseksi ihminen haluaa
tydsséaan ja ammatissaan tulla (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26). Vastaajilla ol

erilaisia ammatillisia tavoitteita. Osa vastaajista koki, ettd on oikeastaan saavuttanut
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jo ammatilliset tavoitteensa, mutta he haluavat yllapitdd omaa ammatillista osaa-
mista ja kehittya edelleen tydssa eteenpéain, mikd on mahdollistettu tydnantajan puo-
lesta. Ammatillisen toimijuuden tutkimus- ja kehittdmishankkeen loppuraportissa
ammatillisen identiteetin neuvottelu sisdltaa yhtena vaittamana se, etta tyossa pys-
tyy toteuttamaan ammatillisia tavoitteita (Vahasantanen ym. 2017, 27). Tassa tutki-
muksessa ammatillista identiteettia tarkasteltiin osana ammatillista toimijuutta siten,
ettd tutkimuksessa selvitettiin, mita tekijat auttavat saavuttamaan ammatillisia ta-
voitteita ja mitk& tekijat haittaavat ammatillisten tavoitteiden saavuttamista. Jos
tydssa on asioita, mitka haittaavat ammatillisten tavoitteiden saavuttamista, niin sil-
loin se edellyttda ammatillista identiteetin neuvottelua ja silld on vaikutusta amma-
tilliseen toimijuuteen. Kun tydssa pystyy toteuttamaan ammatillisia tavoitteita, edis-

ta& se ammatillista toimijuutta.

Ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa on auttanut kaytannén tekeminen, kol-
legoiden apu ja mahdollisuus osallistua lisakoulutuksiin. Tydn hyvana puolena pi-
dettiin vapautta ja itsenaisyytta, joten ammatillisten tavoitteiden toteuttaminen on
ollut osittain kiinni myds itsesta. Ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa vahvim-
pana tekijana on voinut pitdd myds omaa halua ja kannustavaa esimiestd. Amma-
tillisten tavoitteiden saavuttamista on estéanyt kiire. Pienet resurssit ovat voineet vai-
kuttaa siten, etté asiat ovat edenneet usein hitaammin kuin itse haluaisi. Ammatil-
listen tavoitteiden saavuttamista on voinut haitata myds se, kun tyotehtavia uudel-
leen jarjestettdessa olisi pitényt siirtya tekemaan sellaisia tydtehtavia, jotka eivat
olisi vastanneet sen hetkisid omia mielenkiinnon kohteita ja ammatillisia tavoitteita.
Ammatillisten tavoitteiden saavuttamista on voinut haitata myos kehysorganisaatioi-

den jaykkyys.

AMK-kirjastojen toimintaympariston muutokset eivat nayta tamén tutkimuksen pe-
rusteella vaikuttaneen siihen, ettd ammatillista identiteettia olisi pitanyt rakentaa uu-
delleen. Pitkddn AMK-kirjastossa tydssa olleet olivat joutuneet miettimddn omaa
tyonkuvaa tai omia ammatillisia tavoitteita uudelleen esimerkiksi siirtyessaan ylei-
sen kirjaston puolelta tai kokonaan toiselta alalta t6ihin AMK-kirjastoon, tai kun tyo-
tehtavien painopiste on muuttunut esimerkiksi aineistopuolelta opetuspuolelle. Va-

han aikaa AMK-kirjastossa tydssé olleet henkilot eivat olleet viela kokeneet kovin



86

suurta ammatillisen identiteetin uudelleen rakentamista tai kokivat, ettd oma amma-
tillinen identiteetti on viela rakennusvaiheessa. Tyonkuvaa on pitanyt miettia uudel-
leen esimerkiksi silloin, kun tyopaikalla on ollut muutostilanteita tai kun on palannut
toihin pidemman tyovapaan jalkeen. Ammatillisia tavoitteita on pitanyt miettia myos
sellaisessa tilanteessa, kun merkityksellisia t6ita ei ole ollut riittavasti, ja haluaisi
kuitenkin tehda jotain hyodyllista. Tyonkuvan tai omien ammatillisten tavoitteiden
miettiminen uudelleen on voitu kokea myds jatkuvana ja luonnollisena tilana; se on
koettu elinikdisena oppimisena, mika ei ole liittynyt mihink&&n yhteen hetkeen tai

tilanteeseen, vaan oppimista on tapahtunut pikkuhiljaa koko ajan.

Vahasantasen ym. (2017, 28) mukaan silla, etta ty6 koetaan merkitykselliseksi, on
yhteyttd ammatilliseen toimijuuteen. Tyo koetaan mielekkaaksi silloin, kun voidaan
vaikuttaa tyon sisaltéihin ja muokata siten tyosta merkityksellisempaa. Tyo voidaan
kokea emotionaalisesti mielekkaaksi tilanteissa, joissa ammatilliset tavoitteet ja mie-

lenkiinnon kohteet vastaavat tyon sisaltoja.

Tyon kokeminen merkitykselliseksi ja mielekk&&n tyon kokemus tulivat esiin myos
tarkasteltaessa tydssa menestymista. Tydssa menestyminen on merkinnyt vastaa-
jien mukaan esimerkiksi sitd, etta se on antanut positiivista energiaa tyéhon, tuonut
mielekkyytta tydhon ja menestyminen on voinut merkitd myds samaa kuin tyotyyty-
vaisyys; menestymisesta on saanut tunteen siita, ettd on tehnyt merkityksellista
tyota niin itsensé kuin muiden kannalta. Tydss& menestymiseksi on voinut kokea
my0Os sen, etta tyd on tehty hyvin ja yhdessa ja ettd on saanut olla osa kokonai-

suutta; on saanut olla osa kirjastoa ja sita mita se edustaa.

Ammattikorkeakoulujen rakenteelliseen kehittdmiseen liittyvéat toimenpiteet nakyvat
AMK-kirjastojen kohdalla muun muassa toimipisteiden ja henkilékunnan maarén va-
henemisena (Kuvio 2). Tutkimuksessa tuli esiin se, etta saastosyihin perustuva hen-
kilokunnan maaran vaheneminen on voinut vahentdd omaa innostusta ja tyotehta-
vien kehittamishalua. Kun elakkeelle jaaneiden tilalle ei ole pitkdan aikaan otettu
ketdan, on tyota kertynyt paljon henkil6a kohti ja silloin henkilé on enemman sidottu
rutiineihin, mika vahentéaéd mahdollisuuksia itsensa kehittdmiseen. Jos ammatillisten
tavoitteiden saavuttaminen hankaloituu, on sill& vaikutusta ammatillisen identiteetin

kehittamiseen.
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Toimintaympariston muutostilanteet tulivat esiin myos selvitettdessa tydéssa suoriu-
tumista haittaavia tekijoitd. Jos muutosta on ollut paljon, niin ihmiset ovat voineet
kokea sen vasyttavana tilanteessa, jossa on juuri saatu joku prosessi toimimaan ja
sitten se on mennytkin ihan uusiksi. Tydssa suoriutumisessa on auttanut tyoyhteiso
ja kollegat, oma ammattitaito ja kokemus, kouluttautuminen, kiinnostavat projektit,
innostus ja oma paneutuminen, verkostoituminen, hyva tydilmapiiri seka esimiehen
arvostus ja hyva johto. Kun tydyhteisdssa on ollut monenlaista ammattiosaamista ja
kun on voinut kysya neuvoa kollegoilta, niin siina samalla on voinut oppia itse koko
ajan. Verkostoitumisen merkitys ammatillisen identiteetin kehittamisessa nousi esiin
my0s tarkasteltaessa AMK-kirjastopaivien merkitysta ammatillisen identiteetin ke-

hittamisessa.

10.3 AMK-kirjastopéaivat & ammatillinen identiteetti

Tutkimuksen perusteella AMK-kirjastopaivilla on merkitystd ammatillisen identiteetin
kehittamisessa. AMK-kirjastopaivilla on voinut tavata muita samankaltaisessa kir-
jastossa tyoskentelevia ja kollegoita, mika on mahdollistanut ajankohtaisista ja téar-
keista asioista keskustelemisen ja kokemusten vaihtamisen. Tiedon ja kokemusten
vaihtamisen, vertaisjakamisen, verkostoitumisen, kollegoiden tuen ja yhteisen oppi-
misen koettiin kehittavan yhteisollisyytta ja ammatillista identiteettia. Kun kirjasto-
paivilla on puhuttu oman ty6n sisalldista ja esityksista on oppinut uutta, niin siitd on
saatu tukea arkeen. AMK-kirjastopaivilla on avattu nakdkulmia uusiin asioihin, luotu
ja yllapidetty kollegaverkostoa, saatu konkreettisia kirjastotoiminnan kehittamisvink-
keja, joiden on koettu rohkaisevan oman toiminnan ja kirjaston kehittamiseen. Kaik-
kia osia eli esityksia, iltajuhlaa ja yhteistyokumppaneiden osuutta pidettiin tarkeina

ammatillisen identiteetin vahvistamisessa.

Ammatillinen identiteetti sisaltaa kasityksen siita, mihin ihminen kokee kuuluvansa
ja samaistuvansa (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26). Lahes kaikkien vastaajien
mielestd AMK-kirjastopaivilla on ollut merkitysta siihen, mihin on tuntenut kuulu-
vansa. Yhteen kokoontuminen, kirjastopaivien sisalto, toisiin AMK-kirjastolaisiin tu-

tustuminen ja keskustelut kollegoiden kanssa ovat vaikuttavat siihen, mihin kokee
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kuuluvansa. AMK-kirjastopdaivat ovat lisdnneet tunnetta siita, etta on olemassa am-
matillinen viiteryhma, johon kuuluu. Varsinkin alkuvaiheessa, kun ammattikorkea-
koulut olivat uusi kirjastosektori, AMK-kirjastopaivilla oli suuri merkitys. Aineistosta
nousi esiin myos se, etta irtisanomisten myota keskusteluissa on noussut esiin my6s
epavarmuus. Kun eri AMK-kirjastojen henkilét ovat oppineet tuntemaan toisensa
esimerkiksi AMK-kirjastopaivill&, niin se on osaltaan luonut alustaa ja mahdollisuu-

den myds vertaistuen saamisen ja antamiseen.

AMK-kirjastopaivien jarjestaminen oli kaikkien tutkimukseen osallistuneiden henki-
I6iden mielesta tarkeaa tai erittain tarkeda. Kirjastopdaivat toivotaan jarjestettavan
joka toinen tai kolmas vuosi. AMK-kirjastopaivilta toivottiin, ettd ne ovat jatkossakin

ajan hermolla, ja etta niita jarjestettaisiin eri puolilla Suomea.

AMK-kirjastonjohtajat perustelivat AMK-kirjastopaivien jarjestamisen tarkeytta silla,
ettd kirjastopdaivat tukevat ammatillista kehittymista, ovat hyoddyksi tiedonjaossa,
vahvistavat ja kehittavat ammatti-identiteettia ja kirjastopaivilla oppii uutta. Vastauk-
sissa korostui erityisesti kirjastopaivien mahdollistama verkostoituminen ja yhteisol-
lisyyden rakentaminen. AMK-kirjastoissa on tehty paljon yhdessé ja yhdesséa teke-
minen edellyttdad tuntemista. Perusteluissa tuli esiin myos se, etté kiireisessa arjessa
ei jaa sijaa keskusteluille tai ajattelulle, mutta "AMK-kirjastopaivilla juttu lentaa ja
ideoita syntyy”. AMK-kirjastopaivat voivat toimia yhtena mahdollisuutena ja paik-
kana tyoidentiteetin muokkaamiseen. Etelapellon ym. (2017, 6.) mukaan muutosten
onnistunut lapivienti organisaatioissa edellyttaa sita, etta seka tyontekijoilla etté joh-

tajilla on mahdollisuus tydstaa tydidentiteettia.

AMK-kirjastopaiville on ollut tunnusomaista ajankohtaisiin asioihin tarttuminen ja
konseptia pidettiin hyvana ja toimivana. AMK-kirjastonjohtajat toivoivat kirjastopai-
ville lisda ohjelmaa kirjaston ja muun toiminnan rajapinnoilla, ajankohtaisia aiheita,
tulevaisuuden nakymia, yhteista keskustelua ja yhdessa tekemista. Liséksi toivottiin
viela enemman néakdkulmien aukaisemista muuhun opetukseen, oppimiseen ja TKI-
toimintaan ja sita, etta mietittaisiin kirjaston roolia naissa asioissa. Myos rinnakkais-
ohjelmia toivottiin, mikali osallistujajoukko on riittava. Aiheita toivottiin pidettavan
kiinnostavina ja toivottiin kutsuttavan jatkossakin puhujia myds kirjastoalan ulkopuo-
lelta. Yhtena kehittdmisehdotuksena mainittiin, ettd luentoja olisi vihemman kuin

puolet ajasta ja pienempia sessioita, tydpajoja, voisi olla enemman.
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Muissa ryhmissa yhtena kehittdmistoiveena oli, ettd AMK-kirjastopaivilta olisi hyva
saada myos konkreettista hydtyd omaan tyohon ja siten niille osallistuminen on hel-
pompi perustella omalle esimiehelle. AMK-kirjastopéaivilta odotetaan, ettéd ne pysy-
vat edelleen kasvokkain-tapaamisena. Yhtena kehittamisehdotuksena oli se, etta
kentélta kerataan toiveita kirjastopaivien aiheista. Tama nayttadkin toteutuvan, silla
vuoden 2019 AMK-kirjastopaivien suunnittelu alkaa uudella konseptilla, silla seu-
raavat AMK-kirjastopaivat on tarkoitus jarjestaa yhdistamalla eri organisaatioiden
voimia ja ideoida yhdessa kirjastopaivien ohjelma, puhujat, yhteistybkumppanit ja
iltatilaisuus (Lahtinen 2017).

Yhdeksi aiheeksi toivottiin Verkko ja digitaalisuus opetuksessa -ty6pajaa, jossa eri
AMK-kirjastoista tulleet kertoisivat, miten he opettavat asioita ja tyOpajassa voisi
my0s itse kokeilla tehda jotain. Tata ideaa pidettiin ihan uutena ja sellaisena, jota ei
ole ollut aikaisemmin kirjastopaivilla. Lisaksi toivottiin tydpajaa esimerkiksi aineisto-
hankinnan nakokulmasta. Myds AMK-kirjastonjohtajat toivovat seuraavilta kirjasto-
paivilté tyopajoja. Liséksi he toivoivat ATT-asian (Avoin tiede ja tutkimus) kasittelya
ja kansainvalisia, etenkin pohjoismaisia, seminaariesiintyjia. lltatilaisuuteen toivo-

taan panostettavan.

Seuraavilta kirjastopaiviltd odotetaan napakan asiantuntevia, jotain uutta (tai muu-
ten mielenkiintoista, ajankohtaista) ammatillista asiaa tarjoavia esityksia tai luennoit-
sijoita seka tulevaisuuden ndkymia. Myds sita toivottiin, etté jarjestetddan mahdolli-
suus tutustua kirjastopaivat jarjestavaan AMK-kirjastoon muutenkin, kuin pintapuo-
lisesti tiloihin tutustumalla. Kirjastopaivien yhdeksi osaksi toivottiin epakonferenssi-

teemaa. Lisaksi toivottiin, ettd luentoja olisi mahdollista seurata myds etana.

Kaikkien ryhmien vastauksissa korostui se, etta kirjastopaivilla tulisi olla aikaa tavata
kollegoita. Mielenkiintoisia keskusteluja, yhteistyon ja yhdesséolon mahdollisuuksia
pidettiin tarkeind. Mahdollisuus keskusteluihin ja kokemusten vertailuun vaikuttaa
siten, ettd omat nakoékulmat voivat laajentua ja siten on mahdollista kehittéaa toimin-
taa. Vahasantanen ym. (2014, 83) ovat todenneet tydidentiteettivalmennusta kasit-
televassa artikkelissaan, ettd valmennuksessa ammatillisten identiteettien uudista-

minen ja vahvistaminen tapahtuivat erityisesti kerronnan ja kokemusten jakamisen
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kautta omien pohdintojen liséksi. He totesivat, ettéa kohtaamalla keskusteluissa eri-
laisia ihmisid, nakokulmia ja osaamista sekda saamalla palautetta omasta toimin-

nasta, omat nakokulmat laajentuivat ja toiminta kehittyi.

Kirjastonhoitajien ja informaatikoiden mukaan AMK-kirjastopaivat ovat vaikuttaneet
tydssa suoriutumiseen muun muassa siten, ettd ne ovat lisdnneet tietoa ja osaa-
mista seké yhteisollisyyden tuntua ja ovat sitéd kautta vaikuttaneet tydssa suoriutu-
miseen. AMK-kirjastopaivien mahdollistama verkostoituminen ja kollegoiden tapaa-
minen ovat auttaneet jaksamaan tydssa, saamaan myos uusia ideoita omaan tyo-
hon ja toimintakulttuurin kehittdmiseen. Verkostoituminen on helpottanut avun pyy-

tamistd, vierailujen sopimista ja benchmarkkausta.

Ammatillinen identiteetti sisaltaa kasityksen siitd, mihin ihminen haluaa tyossaan ja
ammatissaan sitoutua (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26). Taman tutkimuksen
perusteella AMK-kirjastopaivilla ei juurikaan ole ollut merkitysta siihen, mihin tydssa
halutaan sitoutua tai omien ammatillisten tavoitteiden maarittdmiseen. Yksi vastaa-
jista kuitenkin kertoi, ettd kun on saanut kirjastopaivilta uusia ideoita, niin silla on
voinut olla vaikutusta ammatillisten tavoitteidenkin maarittamiseen siten, etta on ha-
lunnut esimerkiksi kehittda omalla tyopaikalla jotain asiaa kirjastopaivilla esilla ol-

leen asian perusteella.

AMK-kirjastopaivien yhteydessa pidettavien viestinnén tydpajoihin osallistuminen oli
vaikuttanut tyéhon ja ammatillisiin tavoitteisiin siten, etta tydpajoista oli saatu uutta
tietoa silloin uusiin sosiaalisen median tydkaluihin, ajatuksia ja tukea tiedonhankin-
nan ohjaustydn materiaalien tekoon seka taitoja ajatella asioita visuaalisesti, mista

on ollut hyotya opetuksen diaesityksen suunnittelussa ja materiaalien teossa.

AMK-kirjastopéaivia voi verrata alustaan, joka mahdollistaa ammatillisen identiteetin
muokkaamisen ja kehittamisen, milla on vaikutusta myds ammatilliseen toimijuu-
teen. AMK-kirjastolaisilla ei ole ollut muita yhteisia foorumeita, joilla on voinut tavata
kollegoita laajalla rintamalla. Koska kiireisessa arjessa ei ole aikaa keskusteluille tai
ajattelulle, on AMK-kirjastopaivilla tarke&a varata aikaa myds kohtaamisille, keskus-
teluille ja kokemusten jakamiselle. AMK-kirjastojen toimintaympéariston muutokset

ovat edellyttdneet uusien asioiden oppimista ja my6s sopeutumista esimerkiksi toi-
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mipisteiden ja henkiléston maaran vahenemisiin. Vahasantasen ym. (2017, 17) mu-
kaan varsinkin tyon ja tydympariston muuttuessa tyontekija joutuu tydstamaan ka-
sityksia itsestddn ammatillisena toimijana: kuka olen ja mihin kuulun ammatissani ja
tyossani seka millaisiin tavoitteisiin, ihanteisiin ja eettisiin normeihin sitoudun tyos-
sani. Organisaation oppimista ja uudistumista edistavia tekijoita ovat erityisesti tyon-
tekijéiden yhteistyd, moniammatillisuus ja eri ammattiryhmien valiset rajanylitykset
(Collinin ym. 2012, Etelapellon ym. 2017, 6 mukaan). Jotta muutosten onnistunut
lapivienti olisi mahdollista organisaatioissa, tulisi sekéa tyontekijoilla ettéa johtajilla olla
mahdollisuus tydstaa tydidentiteettia (Etelapelto ym. 2017, 6). Monissa AMK-kirjas-
toissa on vahan henkilékuntaa ja joissakin toimitaan yksin. Siksi on tarke&a paasta
verkostoitumaan, keskustelemaan omaan alaan liittyvista asioista, vertailemaan ko-

kemuksia ja oppimaan yhdessa uutta.

Ammatillista identiteettia on tutkittu monilla muilla aloilla, mutta ei AMK-kirjastojen
ja AMK-kirjastopaivien nakokulmasta. Tasta tutkimuksesta on hyotya AMK-kirjasto-
laisille esimerkiksi siten, etta tutkimuksesta saa tietoa tekijoista, jotka voivat vaikut-
taa AMK-kirjastolaisen ammatilliseen identiteettiin, sen muokkaamisen ja myds am-
matilliseen toimijuuteen. Teoriaosuuden kuvaukset AMK-kirjastojen syntymisesta,
toimintaympariston muutoksista ja AMK-kirjastojen yhteistyosta voivat lisata seka
AMK-kirjastolaisten ettd myds muilla kirjastosektoreilla tydskentelevien tietoa siita,
mitka tekijat ovat vaikuttaneet AMK-kirjastojen toimintakulttuuriin ja siihen, miksi yh-
teistydlla ja kollegoiden kohtaamisella on ollut suuri merkitys AMK-kirjastolaisten ar-
jessa, ammatillisen identiteetin kehittdmisessa ja AMK-kirjastojen toiminnan kehit-
tamisessa. AMK-kirjastopaivilla on ollut tarkea merkitys kohtaamisten mahdollista-
jana. Tutkimus tuo uutta tietoa AMK-kirjastopaivien merkityksesta AMK-kirjastolai-
sen ammatillisen identiteetin kehittamisessa. Tutkimus antaa tietoa myds siita, mil-
lainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on ollut tahan tutkimukseen osallistuneiden kir-
jastonhoitajien ja informaatikoiden tydssa suoriutumisessa. Lisaksi opinnaytetyon

tuloksista l6ytyy kehittamisehdotuksia ja toiveita tulevia AMK-kirjastopaiva varten.

Tassa tutkimuksessa oli kiinnostavaa selvittdd ammatillisen identiteetin, ammatilli-
seen toimijuuden ja AMK-kirjastopéivien valista yhteytta. Tybelamassa yksi kiinnos-

tava asia on se, etta milla keinoin tyéssa on mahdollista toteuttaa ty6tehtavat siten,
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ettd tyot sujuvat hyvin ja joustavasti seka tarkoituksenmukaisella tavalla. Olisi kiin-
nostavaa tietdaa, mitd ammatilliseen toimijuuteen vaikuttavia asioita tai tekijoita
AMK-kirjastonjohtajat pitavat tarkeina siina, ettd AMK-kirjastojen henkilokunta pys-
tyy toimimaan tydssaan seka yksiloina etta tydyhteisona parhaalla mahdollisella ta-
valla. Toisaalta voisi tutkia sita, mita ammatilliseen toimijuuteen liittyvia tekijéita muu
AMK-kirjastojen henkilokunta pitaa tarkeina siing, etta heidan on mahdollista toimia
parhaalla mahdollisella tavalla tytssédéan siten, ettda AMK-kirjasto pystyy toteutta-
maan tehtavaansa laadukkaasti, henkilokunta pystyy pitdmaan ylla ammattitaitoa ja

samalla valmistautumaan tulevaisuuden haasteisiin.
Yksi haastateltavistani kuvasi sitd, mihin tuntee kuuluvansa, seuraavasti:

Kun tulin AMKiin, en tiennyt, miten erilaisia AMK-kirjastot ovat. Nyt tie-
dan. Silti ammatillinen identiteettini on muokkautunut AMK-kirjastomal-
lin mukaan ketterd, uudistuva ja ajan tasalla oleva, polyt nurkista puhal-

tava pientornaado.. @) (R3B.)

AMK-kirjastoa ja -kirjastolaisia seka myos AMK-kirjastopé&ivid voi kuvata sanoilla
"kettera, uudistuva ja ajan tasalla oleva”; toimintaympariston muuttuessa kaikki
kolme ovat ketterasti uudistuneet ja ovat ajan tasalla olevia. AMK-kirjastopaivat voi-
vat toimia ty6identiteettien valmennuksen tilana, jossa on mahdollista uudistaa am-
matillisia identiteetteja keskustelun ja kokemusten jakamisen kautta sek& uutta op-
pimalla. Vahasantanen ym. (2014, 83) mukaan kohtaamalla erilaisia ihmisi&, nako-
kulmia ja osaamista sekd saamalla palautetta omasta toiminnasta, omat nakokul-
mat laajentuvat ja toiminta kehittyy. Silla on merkitystd myds monipuoliselle oppimi-

selle ja voimavaraistumiselle, joista on hyotya koko tydorganisaatioille
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LITE 1

Kysely AMK-kirjastojen johtajille

Olen Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan koulutusohjelman tradenomi-opiskelija.
Opinnadytetydssani tutkin, kehittavatko AMK-kirjastopdivat AMK-kirjastolaisen ammatti-identiteettia.
Tavoitteena on selvittaa, millainen ammatti-identiteetti AMK-kirjastolaisilla on ja

miten kirjastopaivat kehittavat ammatillista identiteettia.

Kyselyaineisto kasitelladan luottamuksellisesti, eika lopullisesta tydsta ole tunnistettavissa yksittdisid vastaajia.
Opinndytetyoni valmistuttua kyselyaineisto havitetaan.

Opiskelen toiden ohessa. Vastaan Alkio-opiston kirjastopalveluista ja tehtaviini kuuluu myoés
Humanistisen ammattikorkeakoulun Jyvaskylan alueyksikon kirjastopalveluiden tuottaminen.
Toimin vuoden 2016 AMK-kirjastopdivien suunnitteluryhman sihteerina.

Ystavallisin terveisin

Auli Rossi
auli.rossi@seamk.fi

1. Kuinka kauan olet ollut tyéssa AMK-kirjastossa? *

QO 0-3 vuotta
QO 4-6 vuotta

Q 7taiyli 7 vuotta

2. Kuinka kauan olet toiminut kirjaston johtotehtavissa? *

QO 0-3 vuotta
QO 4-6 vuotta

QO 7 taiyli 7 vuotta

3. Mihin seuraavista AMK-kirjastopaivista olet osallistunut?

|:| 2016 Thinking out of the box, Jyvaskyld (Humak & JAMK)

|:| 2014 Ideat, llo, Innostus, Helsinki (Arcada, Haaga-Helia, Laurea & Metropolia)
|:| 2010 Kelluen Kaakkois-Suomessa, Savonlinna (Kyamk, Mamk & Saimia)

|:| 2008 Eespain kohti muutosta, Tampere (Tamk & Piramk)

|:| 2006 Kirjastoja — alueellisia vaikuttajia, Rovaniemi (Ramk)

|:| 2005 Kirjasto kumppaniksi — osaajasta oivaltajaksi, Jyvaskyla (JAMK)

|:| 2004 Ammatillinen sivistys tehtavana, Kokkola (Kpamk)

|:| 2003 Tiedonvirtaa..., Turku (Turun AMK)

|:| 2002 Tulevaisuus, Oulu (Oamk)
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|:| 2001 Tutkimista ja kehittamista — haaste amk-kirjastoille, Kuopio (Psamk)
|:| 2000 Osaamisvoimaa, jaksamisenegiaa!, Himeenlinna (Hamk)

|:| 1999 Velhot verkossa, Helsinki (Haaga Instituutin amk)

|:| 1998 AMK-kirjastostrategia, Lahti (Lamk)

|:| 1997 Ei nimettya teemaa, Kemi (Ktamk)

Kysymykset

4. Ovatko AMK-kirjastopaivat kehittaneet ammatti-identiteettidsi? Miten?
5. Millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on mielestasi yleensd ammatti-identiteetin kehittymisessa?
6. Onko AMK-kirjastopaivien jarjestaminen mielestasi tarkeaa? Miksi?

7. Kuinka usein AMK-kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa?

O Kerran vuodessa
QO Joka toinen vuosi
QO Joka kolmas vuosi

Q Eiollenkaan
8. Miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittaa eteenpain?

9. Mita toivoisit seuraavilta kirjastopaivilta?
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LITE 2

AMK-kirjastolaisen ammatillinen identiteetti - miten AMK-Kkirjastopaivit kehittavat am-

matillista identiteettia?

Olen Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan koulutusohjelman tradenomi-opiskelija.
Opinnaytetydssani tutkin, millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on ammatillisen identiteetin rakentami-
sessa. Tavoitteena on selvittdd, millainen ammatillinen identiteetti AMK-kirjastolaisilla on ja miten kirjas-

topaivat kehittdvat ammatillista identiteettia.

Kyselyaineisto kasitelladn luottamuksellisesti, eik& lopullisesta tydstéa ole tunnistettavissa
yksittdisia vastaajia. Opinnaytetyoni valmistuttua kyselyaineisto havitetaan.

Ystavallisin terveisin
Auli Rossi
auli.rossi@seamk.fi

puh. XXX XXXX

TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan nimi

2. Kuinka kauan olet ollut tyéssa AMK-kirjastossa?

[J alle 5 vuotta
0 5-10 vuotta
0 yli 10 vuotta

3. Mika on koulutustasosi?

4. Mika on nykyinen ammattinimekkeesi?

5. Tyb6suhteeni on

(] toistaiseksi voimassa oleva (vakituinen) ja kokopéaivainen

[ toistaiseksi voimassa oleva (vakituinen) ja osa-aikainen
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[1 méaardaikainen ja kokopaivainen
[1 maardaikainen ja osa-aikainen

0 muu, mika?

6. Mita tehtavid nykyinen tyosi kasittaa?

7. Miten ty6tehtavasi ovat muuttuneet AMK-kirjastotydsi aikana?

8. Kuinka monen eri ammattikorkeakoulun kirjastossa olet ollut tydossa?

9. Kuinka monessa saman AMK-kirjaston eri toimipisteessa olet ollut tytssa?

10. Missa muissa kirjastoissa olet ollut tydssd AMK-kirjaston lisaksi?

yleisessa kirjastossa

yliopistokirjastossa

erikoiskirjastossa

en ole ollut tydssa muussa kuin AMK-kirjastossa

O o 0o o od

muussa kirjastossa. Missa?

AMMATILLINEN IDENTITEETTI

Millainen on AMK-kirjastolaisen ammatillinen identiteetti?
Teemat

Tarkeat asiat tyossasi

— Mita pidat tarkeana tyossasi?

— Mihin haluat ammatissasi ja tydssasi sitoutua?

Millaisena tyontekijana pidat itseasi?
Tydssa menestyminen

— Millaisissa tyotehtévissa tai tilanteissa olet kokenut onnistuvasi tyossasi?

— Mitd tydss& menestyminen merkitsee sinulle?
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Ty6ssa suoriutuminen

— Mika on auttanut sinua suoriutumaan tyossasi?

— Millaiset asiat tai tekijat ovat haitanneet ty6ssa suoriutumista?

— Mita arvoja pidat tyossasi tarkeina?
— Voitko toimia tydssasi omien arvojesi mukaisesti?

— Mitkd ovat oman AMK-kirjastosi keskeisia arvoja?

Ammatillisten tavoitteiden saavuttaminen

— Millaisia ammatillisia tavoitteita sinulla on talla hetkella tydossasi?

— Voitko toteuttaa ammatillisia tavoitteitasi tyossasi?

— Millaiset asiat ovat auttaneet sinua saavuttamaan ammatillisia tavoitteitasi
tydssasi?

— Millaiset asiat ovat haitanneet tai estaneet sinua saavuttamasta ammatilli-

sia tavoitteitasi tyossasi?

Ammatillisen identiteetin uudelleen rakentaminen

— Millaisissa tilanteissa olet kokenut, ettéd sinun on pitdnyt miettia uudelleen

omaa tyonkuvaasi tai omia ammatillisia tavoitteitasi?

Vapaa sana

— Mitd muuta haluaisit kertoa ammatillisesta identiteetistasi?

AMK-KIRJASTOPAIVAT & AMMATILLINEN IDENTITEETTI
Millainen merkitys AMK-kirjastopaivilla on ammatti-identiteetin rakentamisessa?
Taustatiedot

1. Mihin seuraavista AMK-kirjastopaivista olet osallistunut?

(1 2016 Thinking out of the box, Jyvaskyld (Humak & JAMK)
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[1 2014 Ideat, llo, Innostus, Helsinki (Arcada, Haaga-Helia, Laurea &

Metropolia)

[0 2010 Kelluen Kaakkois-Suomessa, Savonlinna (Kyamk, Mamk &
Saimia)

[1 2008 Eespain kohti muutosta, Tampere (Tamk & Piramk)

[1 2006 Kirjastoja — alueellisia vaikuttajia, Rovaniemi (Ramk)

[1 2005 Kirjasto kumppaniksi — osaajasta oivaltajaksi, Jyvaskyla (JAMK)

[1 2004 Ammatillinen sivistys tehtavana, Kokkola (Kpamk)

[1 2003 Tiedonvirtaa... , Turku (Turun AMK)

[1 2002 Tulevaisuus, Oulu (Oamk)

[1 2001 Tutkimista ja kehittamista — haaste amk-kirjastoille, Kuopio
(Psamk)

[1 2000 Osaamisvoimaa, jaksamisenergiaa!, Hameenlinna (Hamk)

[0 1999 Velhot verkossa, Helsinki (Haaga Instituutin amk)

1 1998 AMK-kirjastostrategia, Lahti (Lamk)

[ 1997 Ei nimettya teemaa, Kemi (Ktamk)

2. Olen osallistunut AMK-kirjastopaivien yhteydessa pidettaviin viestinnéan

tydpajoihin

yhden kerran
kaksi kertaa
kolme kertaa

useammin kuin kolme kertaa

I I O R

en ole osallistunut yhtdan kertaa viestinnan tyopajaan.

3. Oletko ollut jarjestamassa AMK-kirjastopaivia? Kuinka monta kertaa?

Teemat
AMK-kirjastopaivien merkitys tydssa

— Miten AMK-kirjastopaivat ovat vaikuttaneet ty6ssa suoriutumisessa?

Mika AMK-kirjastopaivissa on tukenut ammatillisen identiteetin kehittymista?



5(6)

AMK-kirjastopéaivien vaikutus siihen, mihin tydssa haluaa sitoutua

— Onko AMK-kirjastopaivilla ollut vaikutusta siihen, mita pidat tydéssasi tar-
keana ja mihin haluat tydssasi sitoutua?

— Mika tai mitka tekijat ovat vaikuttaneet asiaan?

AMK-kirjastopaivien vaikutus ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa

— Onko AMK-kirjastopaivista ollut apua omien ammatillisten tavoitteiden
maarittAmisessa? Miten?
— Miten AMK-kirjastopéaivat ovat vaikuttaneet ammatillisten tavoitteiden saa-

vuttamiseen?

AMK-kirjastopaivien merkitys siihen, mihin tunnet kuuluvasi

— Onko AMK-kirjastopaivilla ollut merkitysta siihen, ettd mihin koet kuuluvasi
ja samaistuvasi? Mika kirjastopaiviin liittyva seikka mielestasi vaikuttaa

asiaan?

Viestinnan tydpajan merkitys tydssasi

— Jos olet osallistunut AMK-kirjastopaivien yhteydessa pidettavaan viestin-
nan tyopajaan, niin miten tydpajaan osallistuminen on vaikuttanut tyo-
hosi?

— Entd ammatillisiin tavoitteisiisi?

AMK-kirjastopéaivien jarjestamisen tarkeys

— Onko AMK-kirjastopdivien jarjestaminen mielestasi tarkedd? Miksi?
— Kuinka usein AMK-kirjastopaivat olisi hyva jarjestaa?
— Miten AMK-kirjastopaivia tulisi kehittaa eteenpain?

— Mité toivoisit seuraavilta kirjastopaivilta?

Mieleenpainuvin asia tai kokemus AMK-kirjastopaivilla, josta on ollut hyotya tydssa
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— Onko sinulle jaanyt mieleen jokin tietty asia joiltakin AMK-kirjastopaivilta,
mista olet kokenut olevan hyétya ammatillisen identiteetin rakentami-
sessa? Kertoisitko esimerkin?

Vuoden 2016 AMK-kirjastopaivien merkitys ammatillisen identiteetin rakentami-
sessa

— Jos osallistuit vuoden 2016 AMK-kirjastopaiville, niin mita niisté jai mie-
leen?

— Mika kirjastopaivissa tuki ammatillisen identiteetin kehittymista?

— Mika esimerkiksi on auttanut tydssa suoriutumisessa tai omien ammatillis-

ten tavoitteiden saavuttamisessa?

Mitd muuta haluat sanoa AMK-kirjastopaivista?



