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Taman opinnaytetyon aiheena oli saattaa kohdeyritygen toiminnanohjaus-
jarjestelméa toimintakuntoon seké varaston etta tuodnnon osalta ja samalla
tutkia, mitka eri tekijat ovat vaikuttaneet jarjest elmien kehitykseen ja miten
se ndkyy myds uusimmissa jarjestelmissa. Tutkimuksgetavoitteita oli kolme:
Ensimmainen tavoite oli saattaa toiminnanohjausjargstelma toimintakun-
toon niiltd osin kuin tydn tilanneen yrityksen kansa oli sovittu, toinen oli
luoda malli yrityksen sisédisesta prosessista ja kalantena tavoitteena oli luo-
da selkea ohjekirja jarjestelman kayttajille. Tutki mus toteutettiin 2005 syk-
syn ja 2007 kevaan valisena aikana toiminnallisenapinnaytetydna.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa kasiteltiin ERRBrjestelmien historiaa ja
kehitysta 50-luvulta tdh&n paivaan asti. Mukaan oteiin myos tekijoita, joi-
den kehittymiseen toiminnanohjausjarjestelmat ovataikuttaneet, kuten
toimitusketjujen- ja tiedonhallinta sek& nykyaan eiittain tarkedksi noussut
ymparistonakokulma. Vertailun aikaansaamiseksi teoiaosiossa kasiteltiin
my6s ERM-kyselylomaketta, jonka avulla yritys kykeree selvittdmaan val-
miutensa ERP-jarjestelmaa varten.

Empiirinen osio muodostui suurimmaksi osaksi jarjeselman sisallon kartoit-
tamisesta, seké kohdeyritykselle jarjestelmén kayta varten luoduista oh-
jeista. Empiirisessa osiossa tarkasteltiin myds kaleyrityksen kehittymista
jarjestelméan implementoinnin jalkeen, kayttaen hyv&si teoriaosiossa esitel-
tyd ERM-lomaketta. Samalla analysoitiin kohtia, jossa kehitysta oli tapah-
tunut eniten seka mita viela pitaisi kehittaa.
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The purpose of this thesis was to implement targgompany’s ERP-system to
functional state for warehousing and manufacturingand also at the same
time consider the factors that have had an impactrodevelopment of these
systems and how this development can still be seen today’s systems. The
thesis had three main goals: The first goal was infpmenting the ERP-system
on parts that were agreed with the company that ordred the work, second
goal was to create a model of the company’s interhprocesses and the third
was to make an easy-to-understand -guidebook for wkers using the system.
Thesis was made during time between autumn 2005 arfal 2007 and it was
carried out as a functional thesis.

The theoretical part of the thesis was about the btory and development of
ERP-systems from the 50’s to present day. ERP-syste have also had influ-
ence on the development of supply chain managememtformation manage-
ment and today very important environmental point d view. These factors
were also included in the thesis. For comparison ¢htheoretical part intro-
duced an ERM-questionnaire, which helps the businegdo find out if they are
prepared for implementing an ERP-system.

The empirical part was mostly formed of sorting outthe contents of the sys-
tem and of the guidebook made for the enterprisenlthis part of the thesis
the development of the target company after the impmentation of the ERP-
system was also examined by using the ERM-questioaine introduced in the
theorypart. The parts in the companys actions thahad developed most as
well as the ones that still need improvement werdso analysed in the empiri-
cal part.
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1 JOHDANTO

Yrityksella oli olemassa toiminnanohjausjarjesteln@a ei ollut ehditty ottaa
taysipainoisesti kayttoon. Jarjestelmé oli hankittiminnan virtaviivaistamista
varten, mutta koska tyd on aika ajoin hektistayrdiyksella ole ollut irrottaa re-
sursseja ohjelman kayttéonottoon; pois lukien tsthaliinto-osio, joka on ollut

kaytossa alusta asti.

Opinnaytetyoprojektin aihe ilmeni pienemman prajelansiosta, jonka tavoittee-
na oli saattaa jarjestelma toimintakuntoon varagsisalta. Tamé& projekti avasi

jarjestelman sisaltéa ja antoi hyvan kuvan ohjelte@minnasta.

Esiselvitysprojektin alussa emme olleet ikina kaytet kyseistd ohjelmaa, tai
mit&d&n muuta sen tapaista. Aloitimme siis tyhjgatatenimme kokeilemalla eri-
laisia lahestymistapoja kohti ongelman ratkaisug@ytdssamme oli ohjelman mu-
kana tulleet kayttbohjeet; tarkemmin sanottunaddtgnmenen kappaletta erilai-
sia niteitd. Naista oppaista tietoa tuntui olevémes mahdotonta 16ytaa, koska ne
oli suunniteltu ja tehty ongelmatonta kayttéonottgatellen. Nain kuitenkin ta-
pahtuu aika harvoin ja mekin térméasimme lukuisiiaesiin ongelmiin projektin
aikana. Koska jarjestelma oli ollut tarkoitus otta@g/ttoon jo aiemmin, siihen oli
syotetty valmiiksi paljon perustietoja joiden padlisa pitavyys alkoi jo olla ky-
seenalaista. Nama valmiiksi syotetyt tiedot aiheattmatkalla paljon harmaita

hiuksia.

Ohjelma on nimeltddn Solagem Enterprise, ja se emte$a Oyj:n valmistama,
nykyinen SysOpen Digia. Ohjelma on tarkoitettu &mnotollisille yrityksille ja se
sisaltda kaikki liiketoiminnan osa-alueet myynnistétantoon ja laskutukseen.

Kayttoliittymaltaan ohjelma on helppokayttdinerigaginen.



2 OPINNAYTETYON KUVAUS

|  Kohdeytitys
Tiedorhallinta Matetigaliti-
hallitit
I e Projeldin
—  Tavoitteet i
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Toteutastapa Mittaamitien

Kuva 1. Tutkimusprosessin kuvaus

Kuva 1 kuvaa projektiin kuuluvia aihealueita, jotleat l|&heisessa suhteessa itse
toiminnanohjausjarjestelmaan (kuvattu keskelld).imiionanohjausjarjestelméaa
ymparoivat tiedon-, materiaalin- seka toimituskeljallinta, tehokkuus ja sen
mittaaminen seka ymparistondkdkulma, joka nykyésell on yha suurempi osa
yrityksien liiketoimintaa. Projektin toteutus omlitetty tukemaan teoriaa ja nain

ollen havainnot seuraavat tiiviisti teorian luomaakoa.

Opinnaytetyoprojektin tyonjako tekijoiden keskenallut seuraavanlainen: Kalle
Granbergin vastuualueena olivat aihealueet arvagigtjarvoverkkoon, logistisen
tehokkuuden haku ketjussa seka ymparistostandd&dio Sundholmin vastuu-
alueina olivat aihealueet materiaalien hallinnastaitusketjun hallintaan ja tie-
don- sekd materiaalienhallinta, johon kuuluu mydgyksen arviointi ERM-

checklist:in avulla. Projektin toteutus, johon kundat esiselvitysprojekti ja ohjel-

man kayttdohjeet, on kirjoitettu yhdessa.



3 OPINNAYTETYOPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

3.1 Yrityskuvaus

Raikka Oy on Raumalla vuonna 1946 perustettu suaimeal koneistustuotteita ja
rajahteitd valmistava yritys. Yhtion péaakonttojagsee Helsingissa ja tuotanto-
laitokset Eurajoella. Raikka Oy:n liikevaihto orME ja henkilokuntaa on yhteen-
sa 45. Yrityksen toiminta on jaettu kahteen tuletwalliseen yksikkoon; konepa-
jaan ja rajahdetehtaaseen. Yksikoiden valinen gyaga yhteistyd vahvistavat
koko yrityksen toimintaa erikoisesti tuotannon y@atekehityksen osalta. (Raikka

Oy:n verkkosivut.)

Konepaja toimii Eurajoen keskustassa metallialgnmsosvalmistajana keskittyen
padasiassa CNC-sorvaukseen ja jyrsintddn. Parhatémntoon soveltuvat keski-
kokoiset sarjavalmistusosat. Tarkeimpid yhteistydgpaneita ovat kone- ja lai-
tevalmistajat, puolustusvoimat ja yhtion rajahddeeh (Raikka Oy:n verkkosi-

vut.)

R&jahdetehdas toimii Lapijoella 30 hehtaarin allaeykyaikaisissa toimitiloissa.
Tehdas valmistaa panoksia, sytyttimia, pyroteknisi@tteita, ampuma- ja rajay-
tyslaitteita sekd suorittaa rajahteiden luokitwskuljetusluokitustestauksia. Asi-
akkaita ovat puolustusvoimat ja turva-alan yritgk§&iomessa ja ulkomailla.

(Raikka Oy:n verkkosivut.)

Raikka Oy:n toiminta-ajatuksena on kehittéda ja vslaa turvallisesti koneistus-
ja rgjahdealan tuotteita voimassa olevien saadgateavittujen vaatimusten mu-
kaisesti. Laatuajattelun perustana on sovittujeatiausten lisaksi luottamuksel-
listen ja kestavien asiakassuhteiden luominen. idekaraikkalainen sitoutuu
noudattamaan laatujarjestelméan ohjeita ja perigatfgaremman laadullisen ja
taloudellisen kilpailukyvyn saavuttamiseksi. Raikkg:n dokumentoitu laadun-
hallintajarjestelma perustuu laatukasikirjaan. Teiden suunnittelussa ja valmis-
tuksessa huomioidaan ja taytetdan sovitut laatinmakset siten, ettd tuotanto voi

toimia kerralla valmis - eli O - virheperiaatteelldokainen raikkalainen vastaa



omasta tyostaan ja sen laadusta seké tyopistegserdsiisteydesta ja jarjestyk-
sesta. (Raikka Oy:n verkkosivut.)

Yhtion sertifioitu laadunhallintajérjestelma, jokahitetddn ja parannetaan jatku-
vasti sisdisten auditointien ja katselmusten ayylkrustuu ISO 9001:2000 H ja
AQAP 2110 -standardeihin. Raikka Oy pyrkii loytdm&éikessa toiminnassaan
tasapainon taloudellisten, yhteiskunnallisten jgp#instonakokohtien valilla. Ta-

voitteena on olla haluttu tuotteiden toimittajalyetettava yhteiskunnan jasen.

(Raikka Oy:n verkkosivut.)

Yhtion paamaarana on toimia vastuullisesti yhteislassa seké luonnonvarojen
kaytossa. Asetettuja tavoitteita toteutetaan yefd®knisin ratkaisuin, henkilos-
ton koulutuksella seka saanndllisten katselmusterugitointien avulla. Yrityksen
toiminta perustuu myés ISO 14001:1996 -ymparisiégielmaan. (Raikka Oy:n

verkkosivut.)

Tarkeimmat asiakkaat ovat Naval Ogento Oy HogforsRolls-Royce Oy Ab
Suomen PuolustusvoimgRaikka Oy:n verkkosivut.)

Opinnaytetyoprojektissa keskitytdan erityisesti d&goen yksikoihin, Tahan asti
yksikot ovat toimineet l&ahinna manuaalisesti ilmaminnanohjausjarjestelmaa.
Varastonhallinta on suoritettu kayttdmalla MS Exaljelmaa ja varastosaldot on
paivitetty manuaalisesti laskemalla varastossaablevateriaalit ja tuotteet. Toi-
minnanohjausjarjestelméan taloushallinto-osio ontdthytossa alusta alkaen, mut-

ta muita osioita kohtaan yrityksella ei aiemmin ol@it suurta kiinnostusta.

3.2 Esiselvitysprojekti

Ennen varsinaista opinnaytetydprojektia tehtiiriykselle pienempi projekti, jos-
sa luotiin pohja itse opinnaytetyolle. Taman esisgdprojektin tavoitteena oli

saattaa yritykseen jo hankittu toiminnanohjausgiena ajan tasalle ja toiminta-
kuntoon tuotannon ja varaston osalta. Projektittimjakoskemaan 120 KRH Sar-

japanosta, josta jo l0ytyi tietoa jarjestelmastavditteena oli paivittdd reseptista



lOytyvat toimittajat ja tuotteet, seka luoda jatgndan malli tuotteen kulusta

raaka-ainevarastosta prosessin kautta valmistuatetzen.

Koska tuotteen valmistus sisaltdd monia vaihed#a jtassa vaiheessa projektia
on tarpeetonta kuvata, jatettiin tuotannonohjaugegtin ulkopuolelle. Tuotteet
kasitellaan tilauserina yksittaisten tuotteideaa; nain ollen tilauseraan tarvitta-

va materiaali kasitellaadn yhtena erana jarjestedénas

Jarjestelma yrityksella oli jo valmiina ja asenoa#f, mutta koska ohjelmaa ei
ollut koskaan otettu taysimittaisena kayttéon, esiitei ollut syotetty kaikkia tar-

vittavia tietoja eika mydskaan paivitetty.

Tahan asti rgjahdeyksikko oli toiminut lahinna maalisesti ilman toiminnanoh-
jausjarjestelméaa. Varastonhallinta suoritettiin tk@ypalla MS Excel-ohjelmaa ja
varastosaldot paivitettiin manuaalisesti laskemadleastossa olevat materiaalit ja

tuotteet.

3.2.1 Toteutustapa

Projekti toteutettiin yrityksen omissa tiloissa,ska kyseesséa oli ohjelma joka
|Oytyi vain yrityksen tietokoneelta. Kaytettavisskh oma tyéhuone, joten projek-
tin toteuttaminen ei hairinnyt yrityksen paivittdisutiineja. Erillinen tyotila myos

takasi keskittymisrauhan itse jarjestelmaan.

Tavoitteena oli saada yrityksen toiminnanohjausgiglman varaston- ja tuotan-
nonohjaus toimimaan halutulla tavalla. Taman kyseigsion kayttéon ei yrityk-
sessa kukaan ollut tutustunut, joten ty6 aloitefiiuhtaalta poydaltd. Ensimmai-
nen viikko kului lahinna tutustuessa ohjelman sig#i. Kun ohjelma oli tullut jo
vahan tutummaksi, aloitettiin ratkaisun hakeminanettuun ongelmaan. Tavoit-
teet saavutettiin kokeilun ja epaonnistumisten tieaidli virheista oppiminen oli

projektin avainsana.



Projektin tavoitteen saavuttamiseen meni noin kohméoa, jonka aikana jarjes-
telma ja sen sisalto tulivat jokseenkin tutuiksng@lmien ilmaantuessa oli haetta-
va ratkaisu omatoimisesti kokeilemalla erilaisiataksia ja vaihtoehtoja, kunnes

ongelma ratkesi. Ohjelman toimittaneelta ohjelmatdta ei juuri vastauksia ky-

symyksiin 10ytynyt.

3.2.2 Tavoitteen / ongelman kasittely

Projektin toteutus aloitettiin maaliskuun lopullaonna 2005 tutustumalla yrityk-
seen, sen tuotteisiin seka mahdollisiin kohdattagingelmiin. Kasiteltiin yrityk-
sen tarpeita ja projektiin kohdistuvia odotuksieka sovittiin alustavasta aikatau-

lusta ja tavoitteista.

Seuraavalla tapaamisella paatettiin projektin lbpeh tavoite seka luotiin tar-
kennettu aikataulu toteutukselle. Tapaamisen p&kdierojektin tavoitteeksi oli
muodostunut saattaa yrityksen toiminnanohjausj@l@sin kayttbonotto alkuun
ajamalla jarjestelmaan 120 KRH sarjapanoksen tlaumsitusketju. Tahan tulok-

seen paadyttiin siksi, etta projektiin kaytettaikéaali todella rajallinen.

R&jahdeyksikon johtajan avustuksella kaytiin lamjektissa kaytettdvan tuotteen
reseptid, joka sisalsi tiedon tarvittavista tustiisekd niiden toimittajista. Samal-
la paatettiin, ettei kasitella yksittaisia tuotteitaan kokonaista tilauseraa kerral-

laan.

Jarjestelma sisaltaa niin kutsutun testiosion,goss kokeilla ohjelman kaytt6a
sotkematta mitdan oikeaan toimintaan vaikuttavedofa. Erilaisten kokeilujen
jalkeen ohjelma tuntui loogiselta sekd helppokageida. Jarjestelma tulee sovel-
tumaan hyvin yrityksen tarpeisiin. Ohjelma sisalf@gdjon erilaisia sovelluksia

ostoista, myynnista, varastoinnista seka tuotanmantsesta.

Tutustuminen aloitettiin lapikaymalla jarjestelmaéaisaltamia toimintoja. Jarjes-
telmaan oli syotetty joitakin tietoa toimittajistautta ndma tiedot olivat jo suurel-

ta osin virheellisid ja vanhentuneita. Nain ollamsienmaiseksi oli paivitettava



toimittaja- seka tuoteluettelot ajan tasalle. Ohph perusasetukset muokattiin
mahdollisuuksien mukaan vastaamaan mahdollisimadkadgti yrityksen tarpeita

ja tapaa kasitella tilauksia ja toimituksia.

Testaaminen aloitettiin luomalla ostotilaukset &anoksen valmistukseen tarvit-
taville tuotteille. Luotiin "testiversio” 120 KRHasjapanokselle luomalla pieni-
muotoinen rakenne kayttamalla neljad komponenttiakoa, alasinta seka 1.Ip ja
2-5.Ip panossukkaa. Ostotilaus hyvaksyttiin ja tavRuitattin vastaanotetuksi
tekemalla saapumisilmoitus. Samalla tarkistettipom varastosaldojen oikeelli-

suus.

Aloitettiin tuotantotilauksen luominen, jonka edsta esiintyi ongelmia tehtavan
eri vaiheissa, kuten valmiin tuotteen kirjaukseggsgstelmaan. Koska ongelmaan
ei ratkaisua tuntunut I6ytyvan, kokeiltiin tuotte@almistus toteuttaa kayttaen
hyvaksi ainoastaan varastoja ja varastosaldojaahRalyksikkoon luotiin kaksi

uutta varastoa; véalivarasto seka valmistuotevarddtosessi saatiin ajettua lapi
yrityksen haluamalla tavalla, mutta talla tavaldetitettuna jatkuva kaytto olisi

liian monimutkaista.

Tuotantotilauksen lapiviemista yritettiin kokeilelaaerilaisia ratkaisuja rakentei-
siin, tuotannon vaiheisiin sekd ohjaustapoihin. tiindkysyntdd myyntitilauksen
muodossa, jonka jalkeen yritettiin luoda tuotatdois tuotantoehdotuksesta.

Puutteellisten parametrien takia tuotantotilaugadmistunut vielakaan.

Seuraava askel kohti ongelman ratkaisua oli luodéehimike kokonaan uudel-
leen rakenteitaan mydden. 120 KRH:sta tehtiin is#te ja syotettiin tarvittavat
komponentit sen alle varastokonfiguraattoriin. Blnalllintaparametreja muokat-
tiin ohjaustapojen muodossa. Mietittiin myos, nidBdn mennessa oli jo kokeiltu

ja mita niilla valinnoilla oli saavutettu.

Luotuamme tuotteen rakenteeseen nimikkeelle tuotarteet sekd kuormitus-
ryhmat ja —pisteet, saatiin tuotantotilaus viimkiattua valmistuneeksi. Varmis-
tettiin vield, ettd jarjestelma varmasti oli péi&nyt varastosaldot automaattisesti.

Na&in oli mydskin tapahtunut; nyt jarjestelma ot@ateriaalit varastosta tuotantoon



ja kirjasi valmistuneet tuotteet haluttuun varastodarmuuden vuoksi prosessi

kaytiin lapi viela muutamaan otteeseen ja jarjeséedoimi halutulla tavalla.

3.2.3 Esiselvitysprojektin parannusehdotukset

Ohjelma on erittéain kayttokelpoinen ja soveltuu masti yrityksen tarpeisiin,
mutta tama edellyttda ohjelman kaikkien osa-alueiki@yttbonottoa. Muulla ta-
valla ohjelmasta ei saada kaikkia sen tarjoamiadwoliBuuksia hyodynnettya.
Koska ohjelma on hankittu jo noin 7 vuotta sitteihen on varmasti saatavilla

paivityksia joita yleensa tulee vahintadan kerrandessa.

Yrityksen tulisi paivittdd ohjelma vastaamaan tampaivan vaatimuksia seka ot-
taa selvdd mitka ohjelman osa-alueet siita puutfwiia talla hetkella ohjelmalla
ei ole mahdollista suorittaa kaikkia vaadittaviartimtoja. Ohjelman toimittajalta
tulisi hankkia koulutuspaketti henkildille, jotkehjelman kanssa tulevat toimi-
maan. Yrityksen tulisi myds nimeté henkild, jokastaasi projektin toteutuksesta
seka ohjelman yllapidosta. Tama vaatii yritykseyttésitoutumista jarjestelman

kayttoonoton ajaksi, mutta talla tavoin prosesadsan nopeimmin valmiiksi.

3.2.4 Projektitoteutuksen arviointi

Omasta mielestamme projekti oli mieleinen ja tdeuiskelpoinen. Saavutimme
tavoitteen annetun aikataulun puitteissa, vaikkdddamme valilla suuria tuskas-
tumisen hetkia. ltsenaisen tyoskentelyn ansiostmmpe paljon jarjestelman toi-
minnasta. Saimme myos huomata, kuinka ohjelmigibtgarhaimmillaan” asi-

akkaitaan palvelevat.

3.3 Opinnaytetydprojektin lahtokohdat ja tavoitteet

Tyo aloitetaan kayttamalla esiselvitysprojektin aail luotua esimerkkituotetta,

120 KRH sarjapanosta. Yrityksen henkilokunta @it pitamaan toiminnassa



mukana alusta lahtien, jotta kaikki tietdvat missdheessa projektia milloinkin
mennaan. Tarkoituksena on vield pitaa jarjesteljakassa tarvitseville tyonteki-

j6ille perehdytys ohjelman kayttoon.

Yrityksen kannalta tarkeintd olisi saada varasjakpito, tuoterakenne, tuotan-
to/osto, tilinpaatokset ja halytysrajat toimimaaarnaasti, jotta jarjestelmasta to-

della olisi yritykselle hyotya.

Konepaja toimii rgjahdepuolen "alihankkijana” jad&jarjestelya ei tulla muutta-
maan. Totesimme myds sen tosiasian, ettd konepagiella ei tilauksista tiedeta
yhta tarkasti kuin rajahdepuolella, jossa on tisdgs noin puoli vuotta etukateen
mité ja kuinka paljon tilauksia tullaan tekemaawnkpajalle sen sijaan tulee tila-

uksia, joissa toimitusaika on vain 3 paivaa tilasta.

Meidan tulisi myds kuvata nykyinen prosessi ja $&l& eri vastuualueiden vas-

taavat henkil6t, jotta tiedamme keitd projektiilsbhyva ottaa mukaan.

Kavi myos ilmi, ettd konepaja alkaa valmistaa KRMaatimia osia jo lokakuussa
2005, joten jos mahdollista niin voisimme tahdaitées jarjestelman toimivuuden

testaamisen osalta.

Mietimme myo6s saapuvan tavaran kirjausta jarjesiéaim Kirjaus olisi tehtava
mahdollisimman nopeasti tavaran saapumisen jalketej se jaisi roikkumaan
ja nain ollen vaaristaisi varastosaldoja. Yritimmgos miettia mihin vedamme
rajan jarjestelmaan kirjattavien tuotteiden kohalakoska kaikkia tuotteita kuten
konedljyja ja muita huolto/korjaustarvikkeita emnomko olevan tarpeellista sijoit-
taa jarjestelmaan. Jos paadytdan kirfjaamaan nantéiteet jarjestelmaan, on

ensin paatettava miten niiden saldoja tulisi peadit



4 MATERIAALIEN HALLINNASTA TOIMITUSKETJUN HALLINTAA N

4.1 Toiminnanohjausjarjestelmien taustaa ja higtori

Ennen ERP-jarjestelmien tuloa markkinoille yrityks#iapitivat suuria varastoja
ja jotain tuotetta oli aina tilauksessa, jotta endkesken loppuminen voitiin eh-
kaistd. Myyntid seurattiin vain historian varjogaaen uskottiin pysyvan samana
kuin ennenkin ja materiaaleja joita ei oltu tilatiime vuonna ei uskottu tarvitta-
van tanakaan vuonna. Tuotteiden elinkaarta mitasiis vuosissa. Kaikki teknii-
kat keskittyivat suurien varastojen helppoon kébiftn niiden minimoimisen
sijaan. (Ptak 2000, 3.)

Hitaasti alkoi hankintojen jarkeistaminen nousedisuuteen. Yrityksilla ei enda
ollut varaa ostaa vahéan kaikkea varastoon vaaemiuti alkaa miettiméaan keino-
ja ennustaa tulevaa myyntia ja perustaa ostotve@aan. Ensimmainen yritys ol
tuhoon tuomittu ilman kunnon tietojenkasittelydmayntien ennustaminen tuntui
mahdottomalta ajatukselta, mutta tietokoneen kelksimjalkeen alkoi horisontis-

sa kajastaa ajatus materiaalien hallinnasta. Engisan sukupolven softa kirjoi-

tettiin IBM:n tehtaalla New Yorkissa 1950-luvull&uonna 1957 perustettiin

APICS (American Production and Inventory Controti®ty), jonka tehtavana oli

luoda taméan uuden teollisuuden standardit ja lagtittekd selventda yrityksen
kahden suurimman resurssin, eli Varaston ja Tyoaoimmahdollisimman teho-

kas hallinta. (Ptak 2000, 3-4.)

1960-luvulla uusi kasite, Materials Requiremen@&nRig (MRP) teki tuloaan yri-
tysten tietoisuuteen ja ohjelmien kaytettavyydehitt@minen oli jo jatkuvaa tyo-
ta. 1970-luvulla MRP-k&site oli jo kaikkien huudillja ensimmaiset ohjelmien
implementointia kasittelevat teokset tulivat mardile. APICS aloitti oman
kamppanjansa naiden ohjelmien tuomiseksi kaikkigtylgsien tietoisuuteen ja

tarjosi tietoa, ettd koulutusta naiden uusien ohiggh hankkijoille. (Ptak 2000, 4.)

Uusi jarjestelma toi valtavan muutoksen materiaalmllintaan ja hankintaan.
Ennen MRP:n tuloa tilaukset ja hankinnat hoidetkiorttijarjestelmilla ja kasin.

Kaikkia yrityksen valmistamia tai hankkimia tuoteeiei voitu pitdd mukana kor-



tistoissa, koska niiden paivittaiseen seuraamiseenttanyt aikaa. Siksi ainoas-
taan kalleimmat ja tarkeimmat tuotteet olivat kstdissa ja niiden hankintoja,
tuotantoja seké& myynteja seurattiin tarkasti. Nyitiln muutkin osat ja materiaalit
littdd laskentajarjestelméén ja saada myos nildigntd seka tuotanto hallintaan.
Erdan MRP:n luojan mukaan ohjelma laskee mité teami, vertaa sitéa siihen mita
jo on ja laskee paljonko tarvitaan lisda ja kodklk.ensimmaista kertaa voitiin
vastata kysymykseen KOSKA. (Ptak 2000, 4-5.)

Kun ohjelmat saivat enemman kayttgjia alettiin hatanjotain puuttuvan. Jotta
tuotteet saataisiin valmiiksi tarvittiin muutakinuik vain materiaalien hallintaa,
piti olla myos valmistuskapasiteettia. TAma uudista. sulki ympyran, eli alettiin
puhua Closed Loop MRP:sta. Samaan aikaan tietokdweddttyivat ja laskenta-
kapasiteettia tuli lisaa seké niiden hinnat laskiyaten laitteita oli mahdollista
hyodyntaa laskemaan myo6s tuotantokapasiteettep@aTidi myos uuden tavan
laskea milloin tuotanto tulisi aloittaa viimeistaaeli ns. taaksepain laskennan.
Ohjelma laski mika olisi viimeinen mahdollinen péiyolloin tyo pitaa aloittaa
jotta tuote saadaan valmiiksi toimituspaivaan mesaeTasta oli se etu etta va-
rasto pysyi koko ajan kurissa materiaalien kohéissa tietyille toille, mutta hait-
tapuolena oli pienenkin ongelman aiheuttama toiksitm myohastyminen. Aika-

tauluissa ei ollut 16ysaa. (Ptak 2000, 6.)

Seuraavaksi yritykset huomasivat varastosaldojek@ 4€ET:n (keskenerdinen
tyd) muuttuvan paivittdin mutta taloushallinnon ik@evan niitéa vain kuukausit-
taisina erina. Tarvittiin uudenlainen lahestymistgpka ottaisi huomioon materi-
aalin muuntumisen valmiiksi tuotteeksi. Luotiin uugrjestelma, nimeltdan
MRPII. Tama jarjestelmé otti mukaan taloushallinremkéa laskutuksen ja antoi
nain mahdollisuuden suunnitella kaikkia yrityks@&sursseja niin tuotanto- kuin

finanssipuolellakin. Hyva informaatio johtaa hyvpaatoksiin. (Ptak 2000, 7-8.)

1980-luvun lopulla ja 1990-luvun alussa markkinktoaat muuttua ja markki-

nointiaika lyheni. Ensimmainen tuote markkinoilkit parhaan pitkan tahtaimen
voiton ja muut joutuivat tyytymaan rippeisiin. My@siakkaiden odotukset kas-
voivat ja se mitd oli pidetty maailmanluokan palwed viela pari vuotta sitten ei

enad kelvannutkaan. Asiakkaat halusivat tuotted¢misaitettavan silloin kun se



heille sopii ja minne se heille sopii. Yrityksetstasivat kysyntaan sitoutumalla
tiukemmin JIT- filosofiaan (Just In Time) ja ryhigit luomaan toimittajaverkos-

toja pysyakseen mukana kilpailussa. (Ptak 2000, 9.)

Viela 1940- ja 1950-luvuilla ei ollut mitenkaan haaista etta yrityksien myymi-
en tuotteiden hinnoista 40-60% oli tydvoimakustdama Yritykset keskittyivat
tydvoiman tuottavuuden kehittamiseen, koska tydwoat tuottojen suurin tekija.
1990-luvulla materiaalien osuus tuotteiden hinreoikoi kasvaa 60-70%:iin ja
tyévoiman kustannus pienentya 10-20%:iin. Painepigbvoiman tuottavuudesta
alkoi siirtya materiaalien hallintaan ja materiaalioptimaaliseen kayttoon. (Ptak
2000, 9-10.)

Informaatiotarpeen kasvaessa johtoporras ei enéiutvodottaa tiedon saantia
kuten ennen. Yrityksilla ei ollut varaa kayttda asekuukautta tietojenkasittely-
osaston kayttamaa aikaa tarvittavan tiedon proseseo Tieto piti saada kayt-
téon heti. Uudet PC:t (Personal Computer) toivattasaksen tahan tarpeeseen.
Tietokoneet kehittyivat valtavista keskusjarjestiskén pieniksi henkilokohtaisiksi
koneiksi, jotka pystyivat samaan tietojenkasittelygin vanhat jarjestelmat. Uu-
sia tietojarjestelmayrityksida nousi markkinoille staamaan uusien koneiden ja
tarpeiden vaatimuksiin ja kehittdm&éan toiminnanosjgrjestelmien uutta suku-
polvea. ERP (Enterprise Resource Planning) nouskkmeille. (Ptak 2000, 10-
11.)

ERP siirsi toiminnanohjausjarjestelmien kaytén mydstannollisten yritysten
ulkopuolelle sen vastatessa myos ei-tuotannolligtégsten tarpeita. Kaikki yri-

tykset jotka varastoivat tietoa omiin- seka asiadtéasa tarpeisiin, tarvitsivat jar-
jestelman joka kykeni tuottamaan ja sailyttama&a idformaatiota. ERP ei ollut
vain MRPII uudelleen nimettyna, vaan se oli seuadaennollinen askel kehityk-
sessa joka alkoi jo 1950-luvulla. Kaikki uudet verkayttavat pohjana edeltdji-
ensa luomia kasitteitéa ja periaatteita ja uusimjienarjestelmien pohjana on
edelleen ensimmaisen MRP perusajatuksena olluttd’Narvitaan, mita on jo,

mité tarvitaan lisaa ja milloin”. (Ptak 2000, 11.)



Mitkdan ohjelmat eivat silti ole taydellisia ja mainnanohjausjarjestelmiakin on
vaivannut yksi suuri ongelma koko niiden olemassaajan ja se on oikeellisen
tiedon syoéttaminen jarjestelmaan. Jarjestelmatypgsiaskemaan annetun tiedon
pohjalta tarvittavan informaation, mutta paraskaajelma ei pysty laskemaan

oikeita arvoja vaarista luvuista. (Ptak 2000, 12.)

4.2 Sahkoinen Datansiirto EDI (Electronic Data ta@nge)

EDI luotiin Yhdysvalloissa 70-luvulla valittamaaetoa eri yritysten valilla. Sen
tarkoituksena on kyeta valittamaan tietoa erilaisibjelmistojen valilla ja helpot-
tamaan rutiinisiirtoja. Vaikka yrityksilla onkin &fuuloja ja varautuneisuutta tois-
ten yrityksien mahdollisuudesta siirtda dataa toiggjestelmaan ilman etta ku-
kaan tarkistaa sita, niin taloudellinen hyoty omeyisa kuitenkin suurempi. (Har-
wood 2003, 14-15.)

EDI:n paaperiaate on sen méaaritelty formaatti,tielo muutetaan ensin ASCII
tiedostoksi jonka jalkeen se muutetaan EDI muofjadéhetetaan vastaanottajalle
jossa se taas muutetaan ASCIlI muotoon ja siitéa yasanottajan ohjelman tu-
kemaan muotoon siirrettavaksi jarjestelmaan taistettavaksi. Internetin aseman
vahvistuttua perinteiset siirtopalvelujen tarjogm@ituivat miettimaan asioita uu-
delleen, koska tama tarkoitti siirron olevan mahsia myos internetin kautta,
eika vain heidan tarjoamiensa kalliiden verkkojemtka. Internetin haittapuolena
tuli kuitenkin tietojen suojaaminen, koska pakkiitetetddn avoimen verkon kaut-
ta niin ne saatetaan kaapata matkalla, kun talisten verkkojen kohdalla tata
ongelmaa ei ollut. Internetin kautta toimivan EBiljgstelman kehittaminen on
edelleen kesken ja onkin ollut esilla argumentsga korvautumisesta verkkopor-

taaleilla tai muilla tiedonsiirron ja —jakamisen odoilla. (Harwood 2003, 15-16.)



5 TIEDON- SEKA MATERIAALIENHALLINTA

Helppo tapa epaonnistua ERP-jarjestelmén implenmarigsa on kuvitella olevan
mahdollista muokata ohjelmasta juuri taménhetkisgminnan peilikuva. Ohjel-
mia on mahdollista raataldida, mutta sekin on liajal ja tehtdva ohjelman jous-
tavuuden puitteissa. Hyvin valitun ja sopivastité@idyn ohjelman implemen-
toinnissa yritys voi sdastaa pitkan pennin, mutianosti tehtyna se voi myos
havita viela enemman. Siksi ohjelman valintaandité kayttaa aikaa ja harkintaa

seka selventaa oman yrityksen tarkeimmat liiketotatavat. (Ptak 2000, 83.)

Valmiita ohjelmia 16ytyy kylla suoraan hyllysta, & niiden tekemisessa on kay-
tetty tietyn toimialan parasta mahdollista toimiaga ja se jattad hyvin vahan
mahdollisuuksia omannakoéiseen toimintaan. Jokaisgityksella on tavoitteena
saavuttaa jarjestelmalla jonkinlaista etua ja hidiiketoiminnassaan, mutta jos

ohjelmat ovat samanlaisia niin mista sen edunisidaa? (Ptak 2000, 83.)

Yleensa jarjestelmaa hankittaessa voidaan sokalsidlta niiltd muutoksilta
joita jarjestelman implementointi pitaa sisallaédielikuvien jyllatessa jarjestel-
man implementointiin ryhdytddn suinpéin ilman seaarempaa valmistautumista
ja vaivutaan ns. massailluusioon jarjestelméan lklivista eduista ja implemen-
toinnin helppoudesta. Liian usein seuraava aski@hasyyllisten etsiminen, syyt-
tomien rankaiseminen ja projektin ulkopuolella mlen korostaminen. Nettona
yritykselle jaa kateen valtava lovi taseeseen meittaitaan nékyvia tuloksia joita
esittaa. (Ptak 2000, 84.)

5.1 Implementointi

Implementointi siséltdd kolme vaihetta joissa ahpah toimittaja voi auttaa asia-
kasta oikean kokoonpanon loytamiseksi. Ensimméaoretiiketoiminnan mallin-

taminen ja sen tuloksena malli siita miten yritykgalisi toimia. Seuraava askel
on ohjelman muokkaaminen liiketoimintamallin muleisi. Tama vaihe sisaltaa
eri parametrien muokkausta ja arvojen syottamiskd suojauksen muodostami-

sen. Kolmas vaihe on dokumentoinnin tuottaminenel@tan ostajan on muistet-



tava silti se, ettd kun ohjelmaa on muokattu raitakin muuttujia ei valttamatta

endd myohemmin voi muuttaa. (Harwood 2003, 29.)

5.2 On-Line vaihe

Koko jarjestelman kattona toimii liiketoimintalogka ja suurin kysymys onkin
siind, haluaako asiakas pitéda ohjelman perusvessohaluaako se kustomoidun
ohjelman. Tama tulee vastaan viimeistaan silloin khjelmaa aletaan paivittaa.
Nousee esiin kysymys, mita kustomoinnille tehdaBn®le mitenk&aan erikoista,
ettd paivityksien yhteydessa kustomointi tehdaatestaan. Toisaalta, monet oh-
jelmantoimittajat tarjoavat ohjelmia joissa vaiattyja osia ohjelmasta kustomoi-
daan ja samoin paivitetaan. Nain toimittaja voidéhkustomoidun paivityksen ja
lahettdd sen verkon kautta asiakkaalle. Nain ofgelimankkija voi paivittaa vain
tiettyja osia ohjelmasta ja myds ohjelman paramamionnistuu helposti vain
asentamalla uusia komponentteja ohjelmaan. Kunlmhj®n on-line tilassa, se

tulee koko ajan pitaa ajan tasalla paivitystenesait (Harwood 2003, 31-32.)

Datan syo6ttamisen ja tulostamisen suhteen ohjatnjaiavat monia erilaisia vaih-
toehtoja aina kasinsyottamisestéa viivakoodinlukijoija paperista sahkoisiin tu-
losteisiin. Erilaiset verkkoportaalit tarjoavat ¢mitomia tiedonsyottd mahdolli-
suuksia ja helpottavat nain inventaarioita tai nmuigdonsyottoa itse paikanpaal-
l&. Vaikka nama erilaiset apuvélineet nopeuttaadtglpottavat tiedon syottoa ja
my0s vahentavat vaaran tiedon riskia, niin niideigedmaksi muodostuu usein
kallis hinta. Usein pitaakin miettia ja laskea taa@n paljonko téllainen automaat-
tinen tiedonsyottd parantaa liiketoimintaa ja owatly0dyt suuremmat kuin haitat.
(Harwood 2003, 32-33.)

5.3 Sopeutumisvaihe

Kun ohjelma on live-tilassa, sen kaytdssa tuleanuaioja jolloin pitda palata

ihan perusasioihin. Téallaisia tilanteita tulee kaletaan muuttamaan kaytantoja,

kouluttamaan nykyisia kayttgjia tai kouluttamaarsialkayttgjia ohjelman pariin.



Monesti apuna ovat ohjelman mukana tulleet opasksgkéd useissa ohjelmissa

itsessaan olevat kenttdohjeet, jotka kertovat &rkkojen ja painikkeiden merki-
tyksen. (Harwood 2003, 34-35.)

5.4 Yrityksen resurssien hallinta: ERM (Enterpfi&source Management)

Suurin syy yrityksien epaonnistumiseen implemernigirityksisséan on yrityksen

sen hetkinen tila ja sopimattomuus koko liiketoiman kattavalle jarjestelmalle.

Yrityksien tulisikin selventaa itselleen, etta dwathe valmiit nain kattavalle jar-

jestelmaélle ja sen asettamille vaatimuksille. Tanvén tehda helposti pienella

tarkistuslistalla jota kutsutaan ERM ChecklistikSe sisaltdd kysymyksia joihin
yritys vastaa asteikolla O:sta (ei yhtaan) 4:jdapgin). (Ptak 2000, 84.)

ERM Checklist

Pisteet
(0-4)

1.

10. Oletteko muuttuneet asiakaslahtoiseksi orgatiesi?

Oletteko siirtyneet sisaisen tehokkuuden mitigasta ulkoiseen
asiakaspainotteiseen mittaamiseen?

Oletteko madaltaneet yrityksen organisaatiorankeaa?
Oletteko kouluttaneet koko henkilkunnan yrighdaajuiseen
ajatteluun?

Oletteko onnistuneesti siirtyneet tiimi-pohj@&seorganisaatioon’
Oletteko uudelleensuunnitelleet yrityksen tarkmit liilketoimin
taprosessit ja havittdneet kaiken turhan?

Oletteko siirtyneet perinteisesta hinnoittelaista lisdarvohinnoit
teluun?

Oletteko sisaistaneet integroidun toimituskdiplhnnan periaat
teet?

Oletteko implementoineet taysin toimivat tietdia ja kommuni
kaatiovalineet?

Oletteko muuttaneet arviointi- ja arvostustaduanistamaan niin

tiimi- kuin yksilétehokkuuden?




11. Oletteko kehittdneet toimintatavat jotka vataenat tiedon laaduk
kuuden kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla?

12. Ovatko yrityksen johtajat sitoutuneet jatkuzgapimisen periaat
teisiin?

13. Oletteko korvanneet organisaation sisaisetikogastojen valisilla
tiimeilla?

14. Oletteko ottaneet kayttéon yksinkertaisen wioyérjestelman?

15. Oletteko verranneet organisaation tehokkuultiakkansa parhag
seen”?

16. Voitteko osoittaa koko yrityksenlaajuisen psssthokkuuden 6
sigmalla tai paremmin?

17. Oletteko luoneet liiketoimintamallit varmistaametiedon taydelli
sen luotettavuuden?

18. Oletteko valmistaneet tyontekijoita toimimaaperittomassa yn
paristéssa?

19. Oletteko muuttuneet taysin globaaliksi orgaetisksi?

20. Oletteko ottaneet kayttoon organisaatiokulityyossa kaikki ja
kavat saman vision, arvot ja tavoitteet?

21. Oletteko poistaneet pelot?

22. Oletteko luoneet taysin joustavan tyovoimantdgiya prosessien
tehokkuuden?

23. Oletteko kouluttaneet kaikki johtajat integuoih resurssien hallip
taan?

24. Onko teilla kaytantéa tunnistamaan ja ratkaesamprosessien
pullonkaulat?

25. Oletteko sisaistaneet prosessien jatkuvuudeaopaan toiminnan

kehityksen?

Pisteytys: 4 pistettd taysin implementoitu, 2 gigtesittain implementoitu, 0 pis-

tettd ei merkkiakaan.



90 pistettd tai enemman: Organisaatio on valmis §&)éstelmaa varten

70 — 90 pistetta: Organisaatio on lahes valmis ERfiéstelmaa varten
50 — 70 pistetta: Organisaatio tarvitsee vieladyot
Alle 50 pistetta: Organisaatio ei ole valmis, alkakkiko ERP-

jarjestelméa (Ptak 2000, 85-86.)

Kysymysten tarkemmat selitykset [0ytyvat liitteidlide 2.

5.4.1 ERM-checklistin kayttd kohdeyrityksen arvioissa

ERM-checklistin kysymykset on tarkoitettu tuomaasille yrityksen sisaisten

prosessien ongelma- ja kehityskohtia siind missaadkoituksena on myos mita-
ta yrityksen sen hetkista tilaa ja soveltuvuuttkddiketoimintaprosessin katta-
valle toiminnanohjausjarjestelmalle. Checklistirsygnykset toimivat myds mitta-
rina, jolla voidaan seurata yrityksen kehittymistiplementoinnin aikana ja sen
jalkeen. Nain saadaan konkreettista vertailupohja@, milla osa-alueilla yrityk-

sen toiminta on parantunut ERP-jarjestelmé&n my&tijla osa-alueilla on viela

parannettavaa.

Kohdeyritys vastasi kyselylomakkeen kysymyksiinjektin jalkeen, pitden mie-
lessd sen millaista toiminta oli ennen ja jalkedPHarjestelmén kayttbonottoa.
Nain saatiin selville se, milla osa-alueilla jatg@ma on kehittanyt yrityksen toi-
mintaa. Koska jarjestelmaa ei ole kuitenkaan ot&tysin kayttoon, vaan ainoas-
taan sen osia siind m&arin misséd on katsottu olakauttia tarvetta, eivat tulokset

taysin vastaa kokonaan implementoidun jarjesteltnémia etuja.

5.4.2 Kohdeyrityksen saavuttamat tulokset

Kohdeyrityksen tulos parani kyselyn luoman pistkggn mukaan 52 prosenttiyk-
sikélla ERP-jarjestelman implementoinnin jalkeeousten 42%:sta 64%:iin tay-
sista pisteista. Tulos on jo tallaisenaan lupauésiava, mutta parannettavaa l0y-

tyy vield. Pisteiden nostaminen 64%:sta ylospainamsuurempien muutoksien



takana, vaatien niin aikaa kuin henkilostéresuedsej Pelkka toiminnanohjaus-
jarjestelmé ei paranna toimintoja kuten hinnoittéii paperiton taloushallinto,
jotka ovat riippuvaisia yrityksen ja organisaatiehittamasta liiketoimintatavas-
ta. Nama ovat kohteita, jotka vaativat suurempiautoksia itse organisaation

toimintatavoissa ja niihin ei pystyta vaikuttamamatkalla ohjelmalla.

Suurimmat parannukset kohdeyrityksen pisteissabtapahtuneet yrityksen hie-
rarkian madaltumisessa, tieto- ja kommunikointikejken kehittymisessa, organi-
saatioiden valisten tiimien kehittamisessa, tied@adun varmistamisessa seka
prosessien jatkuvuudessa ja nopean toiminnan Wet#essa. Suurin osa naista
parannuksista juontaa juurensa ERP-jarjestelmatemgntoinnista ja osa jarjes-
telman luomista muutostarpeista. Vaikka kyseiseutostarpeet eivat suoraan
lityk&an itse jarjestelmaan, ovat ne hyvin lahssgesuhteessa siihen ja jarjestel-

man implementointi viimeistaan toi esiin nama tatpe

Eniten parannettavaa jai vield lisdarvohinnoittalusiirtymisessa, integroidun
toimitusketjun periaatteissa seka paperittoman itdagmpariston luomisessa.
Nama kaikki kohdat ovat oikeastaan jarjestelmagigumattomia, mutta erittain
tarpeellisia ja niilla pystytddn luomaan kilpailuatsek&d nopeuttamaan toimintoja,

jolloin organisaatio kykenee paremmin vastaamaarkkimiden tarpeisiin.

Organisaatiolla oli my6s monia kohtia, joissa sej@mlsaavuttanut taysiin pistei-
siin edellyttavat tavoitteet ja nain ollen jarjéstan implementointi ei ollut tuonut
niihin parannusta. Mutta kohdeyrityksen tulisi isittiettia myods naita kohtia ja
tarkastella olisiko niisséa edelleen parannettagasojsiko jollain toimilla luoda
edellytykset, joilla jarjestelmasta voitaisiin @t&aikki irti ja nain virtaviivaistaa

toimintaa entisestaan.



5.5 Arvoketjusta arvoverkkoon

Michael E. Porter esitteli vuonna 1985 arvoketjueen Porter kuvaa arvoketjus-
saan toimintoja, joita tehd&én tuotteen suunnitiedeksi, valmistamiseksi, mark-
kinoimiseksi, toimittamiseksi ja tukemiseksi. Angijut ovat usein saman alan
yrityksissa erilaisia ja Porterin mukaan arvokeffujaliset erilaisuudet ovat tar-
kea kilpailuedun lahde. Arvon tuottaminen asiakleaal ole yksinomaan yrityk-
sen sisdisesta arvoketjusta riippuvainen, vaan Kokuitusketjun eri yritysten
arvoketjut vaikuttavat siihen. (Porter 1985, 51}53.

5.5.1 Toimitusketjun hallinta (Supply Chain Manamgst)

Supply Chain Management, SCM on logistiikkaa kareatlahestymistapa, jossa
tavara- ja tietovirtoja koordinoidaan koko arvokega raaka-ainelahteilta lopulli-
selle asiakkaalle. Tavoitteena on virtaviivais@ianintoja koko arvoketjun tasolla
poistamalla turhia vélivaiheita ja toimintoja ja Ingllistamalla materiaalin liike
ilman turhia valivarastoja. Aiemmin tdma on ede#iytyt pitkalle menevaa integ-
raatiota, mutta nykyaan voidaan kayttaa yha enemswammia markkinoita joh-
tuen mm. aiempaa kehittyneemmasta tiedonvalityisésthes identtista lahesty-
mistapaa on kaytetty ECR (Efficient Consumer ResppRysyntalahtdinen han-
kintayhteistyd) —nimisend kaupparyhmittymissa, gaidarjontaketjun eri osien
toimintaa pyritddn koordinoimaan. Paakayttajat eeallisuus ja kauppa.

(Karrus 2001, 214.)

5.5.2 Tulologistiikan merkitys liiketoiminnan karttevuuteen

Tulologistiikka sisaltda tavaroiden ja palvelujeankinnan eli ostot, toimitukset
(toimitusvalvonta, kuljetukset, huolinta, tullaysg) tarvittaessa varastoinnin. Ai-
van kuten myyjien tehtavana on tarjota vaivattoimasmhivia ratkaisuja, ostajille
tarkeda on ratkaisujen tuottamat tulokset eli mi#tekonaisvaikutus logistiikan

ketjuissa. Toimiva ratkaisu sisdltaa ostettaviataiden tai raaka-aineiden lisaksi



paljon erilaisia palvelujadankintojen kokonaisvaikutuksia arvioitaessa joadat

tarkastelemaan mm. seuraavia asioita.

Ostettavien tavaroiden hinta/laatusuhdetta (korteefaitteen kustannus-
ten aktivointi koko pitoajalle)
Syntyvia valmistuskustannuksia (tyostettavyys, lakk
Hankintoihin sitoutuvia padomia

0 Toimitusaika ja joustavuus

o Jatkuva saatavuus/varastoinnin tarve

o Hankintakoon teknologiset rajoitukset ja varastoirtarve

(esim. pienin sulatusera, pienin kartonkilaatikl&ger

o Kuljetuskustannusten aiheuttama varastointi

o Pitkat hankinta-ajat ja niista aiheutuva varastoint
Tavaran kasittelykustannukset (mm. pakkaukset, mielk)
Varaosapalvelun ja huollon kustannukset
Koulutuskustannukset

Huolinta- ja kuljetuskustannukset

(Pouri 1997,109.)

5.5.3 Tuotanto osana toimitusketjua

Teollinen tavarantuotanto — olipa kyse raaka-atagisomponenteista, paivittais-

tavaroista, tarvikkeista tai investointihyddykkéist tarvitsee sujuvaa logistiikkaa

toimiakseen hyvin. Logistiikan tehtavana on varamstarvittavien materiaalien

saaminen tuotantoa varten oikeaan aikaan, tehbosbésnnon sisaisten tavaravir-

tojen hallintaa ja ohjausta seka hoitaa valmiideotteiden varastointi ja siirto

ketjussa seuraavaan vaiheeseen. (Karrus 2001, 72.)

Tuotantoyritys voidaan luokitella myynnin ja tuotemm yhteistyon pohjalta nel-

jaan ryhmaan

1. Varastotuotantoon (manufacture-to-stock, MTS)

« MTS on tuotantojérjestelma, jossa tarkasti madyje tuotteiden ky-

syntad on hyvin tiedossa ja ennustettavissa



* Tuotantomaarat suuria ja asiakkaan ja valmistaginmen yhteistyo
vahaista
2. Asiakastilauksen perusteella tapahtuvaan kokoortpatamtoon (assem-
ble-to-order, ATO)
* ATO toimintamallissa yritys valmistaa puolivalmisgée varastoon ja
kokoaa tuotteen asiakkaan tilauksen perusteella.
« Kun asiakkaiden tarpeet vaihtelevat paljon, ei ldpptteita pystyta
valmistamaan varastoon.
3. Tilauspohjaiseen tuotantoon (manufacture-to-oilidrQ)
* Tilauspohjaisessa tuotannossa tuotteet on suutonitelmiiksi ja asia-
kas valitsee haluamansa tuotteen esim. kuvastosta
» Tuote valmistetaan vasta tilauksen tultua
4. Asiakaskohtaisia tuotteita valmistavaan tilauspsken tuotantoon (en-
gineer-to-order, ETO)
« Asiakaskohtaisia tuotteita valmistavassa tilauspiskgsa tuotannossa
tuotteet valmistetaan aina tilauksen tulemiseregitk
* Tuote suunnitellaan asiakkaan tarpeiden mukaisgksialmistetaan
sen jalkeen
(Karrus 2001, 55-56.)

5.6 Logistisen tehokkuuden haku ketjuissa

Logistiikan perusvirrat ovat tavaravirta, informaatrta (sis. mm. tilaukset ja
laskut), pAdomavirta, kierratysvirta ja organisaatta, jolla tarkoitetaan lahinna
palveluliittym&a. Teollistuneissa maissa nykydadnhakantaiseksi koettu ajattelu
pyrkii kanavan joka portaan valilla taydellisiin Hdenkeskisiin sopimuksiin ja

vaihdantaan.

Tama johtaa tilausten, tavaroiden, maksujen, omistien jne. moninkertaiseen
vaihtamiseen ja samalla kanavan kokonaisvarastasoi kasvuun. Lopputulok-
sena ketjussa vaihdannan kustannukset ovat korkaitetjussa karsitaan moni-

portaisen varastoinnin aiheuttamina korkeasta kalsyarastointitasosta ja kor-



keasta sitoutuneesta paaomasta seka nk. piiskawvidasta (bullwhip effect, tun-

nettu myos nimell& Forrester Effect mallintajanagt Forresterin mukaan), jossa
pieni muutos myyntiportaan menekissa aiheuttasavait kysyntéheilahduksen
tuottajaportaalle.

(Karrus 2001, 154.)

6. YMPARISTOSTANDARDIT

Tehokkaalla logistiikalla on sekd myonteisia etiéltkisia vaikutuksia ymparis-
toon. Pyrittaessa lisaamaan toimitustineytta pieman kuljetuserat ja kuljetus-
frekvenssi kasvaa. Samalla liikenteen aiheuttandgistit lisdantyvat. Toisaalta
taas tehokkaasti hoidettu logistiikka vahentdd mestben tarvetta ja parantaa
jakelujarjestelman toimivuutta. Valtaosa metalliisauden ymparistdhaitoista
aiheutuu raaka-aineita muun teollisuuden kayttaitavassa metallin jalostuk-

sessa. (Tilastokeskus 2001.)

6.1 Ymparistojarjestelmat

Ymparistojarjestelma on johdon tyokalu, joka auttaganisaatiota ottamaan ym-
paristbasiat jarjestelmallisesti huomioon kaikessainnassaan. Sen avulla orga-
nisaatio voi tunnistaa toimintansa ymparistd vaikset kuten erilaiset paastot ja
syntyneet jatteet seka energian- ja luonnonvarkjgutuksen. Ottaessaan ympéa-
ristojarjestelmén kayttoon organisaatio asettadlétsn myods paamaarat haitallis-
ten ymparistévaikutusten vahentamiseksi ja luo dodntoidut menettelytavat
paamaarien saavuttamiseksi. ymparistojarjestelraasséganisaatio sitoutuu toi-
mintaansa koskevien lakisaateisten vaatimusten attardiseen ja ympariston

suojelun tason jatkuvaan parantamiseen. (Ympéaasitito 2007.)



6.1.1 1ISO 14000

ISO 14000 on kansainvalisen standardoimisjarjeS0®:h (International Or-
ganization for Standardization) standardisarja,ajdésittelee organisaatioiden
ympaéristbasioiden hallintaan liittyvia asioita koteympéaristdjarjestelmia ja —
auditointeja, elinkaariarviointeja ja erilaisia yéargtomerkintdja. ISO 14001 on
ymparistojarjestelméstandardi. Standardi hyvaksyttiuonna 1996. (Pohjola
2003, 64.)

Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa vakuyimparistoasioiden hallin-
nan tuloksellisuuteen. ISO 14001 on maailman tunneymparistojarjestelma-

malli, joka auttaa organisaatioita sekd hallitsemgha paremmin toimintansa
vaikutuksia ymparistoon ettd osoittamaan ymparstiden hyvaa hallintaa.

Viestiminen tuotteiden ja palvelujen ymparistévdiksista on tarkea keino ottaa
markkinavoimat mukaan ymparistén parantamiseenefodikainen ja tasmalli-

nen tiedottaminen antaa kuluttajille valmiudet @&hérkevia ostopaatoksia. (SFS
2007.)

Nykypaivan maailmantaloudessa organisaatioita vaadiyh&a useammin osoit-
tamaan, ettd niiden toiminta on taloudellisestsigalisesti ja ymparistén kannalta
kestadvaad. ISO 14001 on tehty riittavan joustavaksdta sitd voidaan soveltaa
mink& tahansa kokoiseen organisaatioon seka y&siltgietta julkisella sektorilla.

ISO 14001 kiinnittdd huomiota, paitsi organisaafwosessien, myos sen tuottei-

den ja palvelujen ymparistonédkokohtiin. (SFS 2007.)

ISO 14001 on myos peruslahtdkohta niille yritylesiljotka haluavat kayttdd mui-
ta ISO/TC 207:n kehittamid ymparistdasioiden hatin tyokaluja. Esimerkiksi

ISO 14004 tarjoaa lisdopastusta ja taydentaviajfid50O 14001:n soveltamises-
sa. Koko ISO 14000 —sarja tarjoaa apuvalineita rosgatioiden johtamiseen si-
ten, ettd niiden ymparistondkokohdat ovat hallisaga ymparistbnsuojelun taso
paranee. Yhdessa hyoddynnettyind ne tuovat huonmaitaloudellisia etuja. (SFS
2007.)



Se, kuinka nopeasti ja tehokkaasti organisaatiamogtaminen ISO 14001:.een
sitten tuo tulosta, on monen tekijan yhteisvaiktgussimerkiksi:

« olemassa olevan johtamisjarjestelman tila ja kghdisyys

* vastassa olevien ymparistbhaasteiden laatu nytgadisuudessa

» Kkaytettavissa olevien siséisten ja ulkoisten voianajen maaré ja laatu

e organisaation valmiusaste — kuten olemassa olerngidgistonsuojelun
kaytannot

» organisaation henkilékunnan tiedot, taidot ja asent

» sidosryhmien odotukset ymparistojarjestelmaa kohtaa

* nykytilanne viranomaismaarayksien noudattamisessa

e muut vaatimukset, joihin organisaatio voi olla sitmut ja

e organisaatiolta vaadittava naytto siitd, kuinkaihyse tayttaa markkinoi-

den ja sidosryhmien odotukset.

Rakenteeltaan 1ISO 14001 on joustava ja se sopkek&okoisille yrityksille seka
auttaa yrityksia pyrkimyksissaan laajentua uugliebaaleille markkinoille. (SFS
2007.)

6.1.2 EMAS

Vapaaehtoinen ymparistdasioiden hallinta- ja auntijérjestelma, joka perustuu
EU:n EMAS-asetukseen. Tahan eurooppalaiseen jéinesén voivat liittya kaik-

ki EU:n alueella tai ETA-maissa toimivat yrityksg organisaatiot. EMAS-

jarjestelma sisaltdd 1ISO 14001 —standardin mukayseparistdjarjestelmaosuu-
den lisaksi ymparistéselonteon, jonka uskottavugid@antaa se, ettd EMAS-
selonteon tiedot vahvistaa aina ulkopuolinen togilenEMAS-selonteko on orga-
nisaation sidosryhmille viestinnan véline, jollaganisaatio kertoo toimintaansa

liittyvista ymparistoasioista. (Ymparistohallint0@7.)

Akkreditoitu ymparistétodentaja tarkastaa, onkaygitehnyt EMAS-asetuksen

edellyttamat toimet asianmukaisesti. Han varmistgés, ettd ymparistdlausun-



toon tuotettu tieto on uskottavaa ja oikeellistzs Haikki on kunnossa, todentajan
on hyvaksyttava ymparistblausunto. (Marttinen 19%8-219.)

Sertifioituun ISO 14001 —standardin mukaiseen ghgjendan verrattuna, EMAS-
jarjestelma tarjoaa seuraavia hyotyja yritykselle:

e vahvistettu ja siten luotettava ymparistéraportinka tietoja voi kayttaa
kaikessa viestinnassa

» jatkuvasta ymparistotehokkuuden parantamisestatgatgmisesta kerto-
van EMAS-logon kayttéoikeus

e kustannustehokkuus verrattuna jarjestelmén sertfio ja erikseen to-
dennettuun raporttiin

* nakyvyys EU:n ja Suomen EMAS-rekistereisséa

(Ymparistéhallinto 2007.)

7 TEHOKKUUDEN MITTAAMINEN

Asiakkaita ei yleensa kiinnosta yrityksen sisaineimokkuus tai kayttdaste, vaan
heita kiinnostaa palvelu tai tuote jota heille agapn. Mikali yritys sisaistaa asiak-
kaan tarpeet ja osaa muokata omaa toimintaansaavaaan niitd, se tulee saavut-
tamaan suurta kilpailuetua markkinoilla. Taman diedkerddmiseen on olemassa
jarjestelmia jotka tuottavat tietoa siitd, milldissiakkaat ostavat mitékin tuotteita
tai palveluita. CRM (Customer Relationship Managetheli asiakassuhteiden
hallinta —jarjestelméat auttavat yritysta markkinasn tuotteitaan oikeille asiakas-
ryhmille oikealla tarkkuudella pelkan hakuammunisgaan. Kaiken liiketoimin-
nan tavoitteena on tyydyttad asiakkaan tarpeekga tsilisikin aina muistaa kaksi
asiaa: "Se mitd mitataan myds tehdaan ja jos jatawoida mitata sita ei voida
myoskaan parantaa”. Jos toiminnan tehokkuuden aniitaen on asiakaspainot-
teista, myos yritys on asiakaspainotteinen. Jos tamninnan tehokkuuden mit-
taaminen on ainoastaan sisédisten toimintojen amtista niin yritys ei ole asia-

kaspainotteinen. Seuraavassa muutama asiakaspaaotyrityksen mittari:



Tarpeesta toimitukseen— Kuinka kauan kestaa kun tuote on asiakkaallzetar
havaitsemisen jalkeen. Toimitusaikojen lyhentdminennykyisessa kilpailuym-
paristdssa elinehto ja mitd nopeammalla kierrotityy kykenee toimimaan sita
helpompi on ennustaa ja reagoida tuleviin muutoksiarkkinoilla.

Tuotteiden kehitysaika— Asiakkaat voivat tuottaa todella hyodyllista infaa-
tiota mahdollisista uusista tuotteista. Monia uusiatteita syntyy kun joku huo-
maa tuotteella olevan monia mahdollisia kayttétagajjo olemassa olevan tuot-
teen muokkaaminen naiden ehdotusten pohjalta opasofa helppoa. Nopeasta
kehitystyosta on myos taloudellista etua pidempayéntiaikoina.

Luvatut toimitusajat — Pitavatko asiakkaille luvatut toimitusajat vainyeatko
lahetykset usein. Yksi vanhimmista ja yritykserk&@mmista asiakastyytyvaisyy-
den mittareista ovat luotettavat toimitusajat.

Pyydettyyn aikaan — Yritys voi luvata asiakkaalle toimituspaivan naute ei
valttamatta ole se paiva jonka asiakas olisi halunhama mittari on agressiivi-
sempi kuin luvattujen toimitusaikojen pitdmista ta#va, mutta tAma mittari voi
antaa hyvin tarkeaa tietoa asiakkaiden haluam#ankenoajoista. (Ptak 2000,
86-87.)

Mittauksen paatarkoituksena on todeta asioidemijaihnan hyvyys/huonous ja
tavoitteiden toteutuminen. Halutaan tai ei, niiritenis kuitenkin myds ohjaa hen-
kilostoa tekemaan sita, mika liikketoiminnassa ondibavaa.

Jos tuotannossa mitataan vain kustannuksia, rotanio muodostuu hyvin talou-
delliseksi ja tuottavuus on hyva, mutta toimitusiglei valttamatta ole lainkaan.
Jos mitataan pelkkaa tyoaikaa, niin kaikki tulejatiahtevéat sovittuun aikaan,
mutta tama ei merkitse hyvaa tuottavuutta ja muidoitteiden saavuttamista.
Jos ostoissa mitataan vain ostohintoja ja hankustaknuksia, niin varmasti on
odotettavissa vaikeuksia tavaran puutteina valikssten ja samaan aikaan kui-

tenkin vaihto-omaisuuteen sidotun padoman kasRaur{ 1997, 201-202.)

Mittareita voidaan jakaa niiden mittauskohteiderkean seuraavasti:
e Tehokkuus
» Taloudellisuus

» Toteutunut toimituskyky suhteessa luvattuihin tdusaikoihin



* Toimitusnopeus

* Reagointinopeus

» Kokonaislaatu

* Uudistuminen

e Yrityksen ilmapiiri
(Pouri 1997, 201-202.)

Mittaamisen tarkoitus parhaimmillaan on antaa #elogistiikan kehittamistar-
peista ja mahdollisuuksista seka logistiikkatoimjah kaytannon toteutuksen

tehokkuudesta.

Kehittamisen nakokulmat pahkinankuoressa ovat:
» palvelutason kehittdminen siten, ettd saadaan figétoja paremman hin-
nan tai lisdantyneen myynnin muodossa
* logistisen rakenteen ja toimintatapojen kehittamisden, etta yrityksen
tai arvoketjun kokonaiskustannukset laskevat
* logistiikan operatiivisen tehokkuuden kehittamisiten, etta yrityksen lo-

gistiikkakustannukset alenevat (Liikenneminister@95.)

Logistiikkajarjestelman kokonaisuuden hahmottamimeaatii tiedot jarjestelmén
fyysisesta rakenteesta, noudatettavista toimintédtey ja suoritettavista tehtavis-
ta. Mittarit voidaan jakaa prosessin suuntaisestiogististen virtojen mukaan.
Tarkasteltavat logistiset virrat ovat materiaatajrinformaatiovirta ja rahavirta
(pddomavirta). Riittdvan kuvan saamiseksi kohdettadarkasteltava seuraavista

nakokulmista:

e volyymi
e resurssit
* aika

e laatu

e palvelutaso



Toiminnan laajuus, eli volyymi on logistiikkatoimpissa kasiteltavan tavaran
seka toistuvien tehtavien ja tapahtumien maaratoinintojen hoitoon tarvittavia

resursseja ovat mm. varastoidut tavarat, henkilét, ajoneuvot ja siirtovalineet

sekd muut koneet ja laitteet. Logistiikkatoimintogaloudellisuus ja laatu on suo-
raan riippuvainen toimintaan uhrattujen resurssigr@rasta. (Liikenneministerio
1995))

8 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN TOIMINTA

Ohjelmat muodostuvat aina tietynlaisen rungon pgalkoska ERP-jarjestelmissa
on kyse edeltajien luomien puitteiden paalle raledusta ohjelmasta, niin se pe-
rustuu loppujen lopuksi valmistuksen ympaérille. @ewassa pikainen kuvaus

ohjelmien toiminnasta ja sisallosta paapiirteissédlarwood 2003, 35.)

Yrityksen ERP-jarjestelma siséaltaa liiketoiminnawkeimmat toiminnot. Se on
rakennettu tuotannon ymparille, kuten aiemmin otogtettu jarjestelmien histori-
an kuvauksessa. Sen kautta siihen on liitetty ntanvittavat liikketoiminnan osa-
alueet. Kuten useimmissa jarjestelmissd, myds 8ol&gga on mahdollista hallita
liketoimintaa johon ei liity omaa tuotantoa taiimmehtoisesti hallita monimut-
kaisiakin tuotteita ja komponentteja, liittyen laitikin kyseessa olevaan tuotanto-
tapaan. Ohjelma sisdltdéa hankintatoimen osa-aluemnittajarekistereineen,
myyntitoimen asiakasrekistereineen ja laskutuksinéaskentatoimi on mahdol-
lista hoitaa jarjestelman avulla palkanlaskentimadla pitden, samoin kuin varas-
tointi seka lahtevat ja saapuvat toimitukset.
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Kuva 2: Yrityksen siséiset informaatio- ja mateliderat

Kuvassa on esitetty yrityksen sisalla kulkevat infaatio- sekd materiaalivirrat
tilauksen saapumisesta toimitukseen. Toiminnancigaestelma toimii linkkina
kaikkien vaiheiden valilla ja siihen syotetty tiedataa aina impulssin seuraavalle

vaiheelle.

Myyntitilaus tuottaa tuotantoehdotuksen, jonka ambbpaallikkd kasittelee ja
hyvaksyy / hylkaa. Hyvaksytysta ehdotuksesta j&g|esi luo tuotantotilauksen ja
tuotteiden valmistaminen alkaa. Tuotantotilaukseittavat hankintaehdotuksia
puuttuville materiaaleille, jotka ostaja kasittefjaehyvaksyy / hylkda. Hyvaksy-
tyistd ehdotuksista muodostuu ostotilauksia, jtékeetetd&n toimittajille. Saapuva
tavara kirjataan varastossa jarjestelmaan ja tuotamarvitsemat materiaalit siir-
retdan tuotantoon. Valmiit tuotteet kirjataan jargmaan ja siirretdan pakattavak-
si, jonka jalkeen niista tulostetaan lahetteestdin kuljetukset sekéa lahetetaan
tavarat. Lahetetyista toimituksista luodaan laskotika [&hetetdan erikseen tai

liitetaan toimituksen mukaan.



8.1 Paavalikko

Eis. Myynti - Raikka Enterprise 3.4
Tiedosto  Asetukset  Help

| Jaiiestelma: |Rakka Enterprise 3.4 w | Walikko: |1, Mypnti -l

= l@ 2. Osta
@ @ l 3. Tuotanto

Tk 4. Marasto
Pikamuontitlaus  Muontitilaus T airnitus Jall:;;ltglt;;sten E Tarvelazkerita
8. OLapP -~

= . 5 9. Mateniaalihall. perustiedot
B] $ $ @ Ad. K ayttdomaisuuskp
= — e o |AF. Taloushall. perustiedot
Laskuntiiziital. — Maksupostine |51, Ozoittest ja valuutat
tuloztuz tuloutus G2 Tuatehallinta

33, 5E perustiedat i

= i G4, Korversiot 3 (& haoito
== ) am

Sopimuzmyynt Muganin tulosteet Musntiparametrit Aziakasz

Lazku Lagkun tulostuz

Kuva 3: Jarjestelman paavalikko

Ohjelman pé&avalikko aukeaa ylla olevaan nakymadistmsta voidaan valita oh-
jelman eri osa-alueiden valilla. Valikosta puuttuvgla osto- ja myyntireskontra
seka palkanlaskentaosiot. Ainoastaan kahdellakggty tyontekijalla on oikeudet
naihin osioihin ja koska projekti ei koskenut tadballinnon toimintoja, ei katsot-

tu tarpeelliseksi kayda lapi ohjelman naitéa osia.

8.2 Tuotehallinta

Tuotehallinta on osio, josta kaikki oikeastaan alk8e siséltdd nimikkeiden luo-
misen, rakenteiden luonnin ja muokkaamisen sekaulsen eri muodot. Ohjaus-
tavat vaikuttavat suuresti ohjelman luonteeseei &ékttoon ja ovat siksi tarke-
assa roolissa ohjelman implementoinnin aikana, kaybds myéhemminkin. Oh-

jaustapa maarittaa tavan jolla yritys toimii, el vallaan koko liiketoimintapro-

sessin selkaranka. Paaohjaustavat ovat tilausaswartai visuaalisestiohjautuva
tuotanto- tai hankintaehdotus, tuotanto- tai hataltilaus tai ei mitddn maariteltya
toimintoa. Ohjaustapa méaarittelee jarjestelmanraatitiset prosessit tilausten tai

varaston perusteella ja suorittaa niille maaritetbiminnot, kuten tuotanto- tai



hankintaehdotuksien muodostamisen. llman naitauskggoja, ohjelma toimii

taysin manuaalisesti ja kaikki tiedot on haettdsa.i
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Kuva 4: Tuotehallintaosion valikkondkyma

Toimintatavan havainnollistamiseksi voidaan esigaéaraava esimerkki. Jos oh-
jaustavaksi on maaritelty tilausohjautuva tuotat#os, niin myyntitilausrivin
hyvaksyminen luo automaattisesti tuotantotilaukdgseiselle nimikkeelle ja
myyntitilausrivin méaralle. Ohjaustavan kohteenaolta myos tuotantoehdotuk-
sen luominen, jolloin jarjestelma ehdottaa tuotdlendatun nimikkeen ja maaran
valmistamista ja tuotannosta vastaava henkilo te&@ paattaa, luodaanko tuotan-
totilaus vai ei. Taman ohjaustavan heikkona puolena tuotantotilauksen/-
ehdotuksen luominen jokaisesta myyntitilausrivisié& se ota huomioon varas-

tosaldoja.

Ohjaustapana voi olla myds varasto-ohjautuva tuotdaus/-ehdotus, jolloin
tuotannosta vastaava henkild ajaa aluksi tarverdak&on jonka aikana jarjes-
telma kay lapi myyntitilaukset ja vertaa niitd olessa olevaan varastoon. Ajon
jalkeen voidaan tulostaa lista nimikkeista, joid@mastosaldot ovat alle halytysra-
jojen tai joiden varastosaldo ei riita tilauksi@mntittamiseen kokonaisuudessaan.
Listan nimikkeista luodaan, ohjaustavasta riippjeko tuotantoehdotuksia tai —

tilauksia.



8.2.1 Nimikkeen luominen

Paavalikon oikeassa yldkulmassa sijaitsevasta etlalaatikosta valitaan haluttu
alanéakyma (esim. tuotehallinta, varasto yms.). Kiodaan uutta nimiketta, vali-
taan alasvetolaatikostaotehallintandkyma, jonka jalkeen kuvakkeista valitaan

nimikepainike.

Ennen tietojen syo6ttod, tulee painaa vasemmassaliylassa olevadisaystila
nappia, joka on toinen painike vasemmalta lukiedietuspainikkeen vieressa.
Tata painiketta tulee painaa aina kun syotetdarauigtoja jarjestelmaan, mutta
mikali muutetaan vanhoja tietoja tai lisataan jotluhin tietoihin uutta, painiketta
ei tarvitse painaa. Talloin tietojen syoton jalkgeinetaan ainoastadallenna
painiketta. Laatikoiden vieressa saattaa olla gajinossa on nuoli alaspéin, tasta
painikkeesta painamalla saadaan nakyviin kentt§i@tresavien tietojen eri vaih-
toehdot (esim. nimiketunnus-kentéan vieressa olavpainikkeesta saadaan naky-

viin etsi tietuetoiminto, jolla voidaan etsia tuotteita eri hakintaehdoilla).

Tiedoista tulee tayttdaimiketunnusjoka on yleensa tuotteen valmistustunniste.
Nimiketunnus voi olla mika tahansa numerosarjadhsti. Nimi-kenttdaan syote-
taan tuotteen myyntinimiMittayksikkd maarittdd milla mittayksikolla tuotetta
tuotetaan / ostetaahlimikeryhmakertoo jarjestelmalle, mihin tuoteryhmaan ni-
mike kuuluu.Tilidintiryhmé&-kenttdan syotetaan tieto siitd, kuuluuko nimikeets
taviin / myytaviin tuotteisiin.Perustettekenttaan syotetaan paiva, josta lahtien
tuotetta voi myyda / osta@letus toimintayksikoksiyotetaan yksikko joka tuotet-
ta kayttaa tuotannossaddletus ohjaustapéertoo, mita toimintoja ohjelma tekee
automaattisestiKaytto jarjestelmass@ainikkeista valitaan, onko tuote myytava /
ostettava nimike, naytetadnko varastosaldot, kalj@rjestelmé negatiivisen va-
rastosaldon seka kuuluuko nimike tarvelaskentaamhid kenttiin voidaan syot-
taa tietoja mikali on tarpeen. Edelld mainitut ¢edvat kuitenkin pakollisia ja
ilman niiden syottadmistd, ohjelma ei anna jatkasempain. Kun tarvittavat tiedot
on syotetty, painetaaallennapainiketta ja jatketaan seuraavalle valilehdelle.

Nimetvalilehdelle ei tarvitse tayttda mitaan. Eli sewa valilehti jolle tietoja

taytetdan, orversiot Taas ennen tietojen syottba painethsystila-painiketta.



Talle vélilehdelle taytetaan eri versioiden tiedwtikali niitd on enemman kuin
yksi. Versio kohtaan voi asettaa version numeron tai tunnist8etite kohtaan
kirjoitetaan version nimiOletuspakkausalikosta voi valita tuotteen pakkaus-
koon sekaoletuspakkauskokkenttdan syotetddan montako tuotetta laatikkoon

voidaan pakata. Taman jalkeen painetaan taasalpainiketta.

Versiotvalilehden alta 16ytyykustannuksevalilehti, jolle voidaan syottaa tuot-
teenkustannuslaji Nimiketunnukseksi valitaan tuotteelle annettu ikgtunnus ja

versio, jonka jalkeen valitaan kustannuslaji jatat¢ kayttadAlkamispaivamaara
maarittdd mistd paivasta eteenpain kustannuslajvamassa.Kustannukseksi
annetaan se arvo joka vastaa kustannuslajia (esateriaalikustannukset ilman
lisia sisaltavat tuotteen materiaalikustannuksettanei tyota eikd muita lisakus-

tannuksia.).

Hinnatvalilehden alta I6ytyvat eri hinnastot. Ensin tedinhinnastotunnugohon

tuote kuuluu, tdman jalkeen syodtetaan nimiketunjausersio. Maaraportaaksi
asetetaan tuotteiden lukumaara josta hinta alkeeer(ga 1)Hinnaksiasetetaan
myynti- / ostohinta ja viimeisesta valikosta veadmamittayksikkd(esim. kpl, kg

yms.).

Tarvelaskentavalilendeltad taytetaarversio seka toimintayksikkg jossa tuotetta
valmistetaanMinimi valmistusmaar&ertoo mika pienin valmistuserékokidan-

kintayksikokseyotetdan toimintayksikko joka tuotetta hankkivgmistaa varas-
toonsa.Oletusvarastoimaaritetddn sen mukaan, mika yksikko tuotetta w@iras

Ohjaustapakertoo jarjestelmalle mita toimintoja se tekee maattisesti.
Tuotantonimikkeetélilehdelle voidaan tayttaa halutut tiedot tutstedsta nimik-
keesta. Tekstitvalilehdelle kommenttien lisddminen tulostettaviistoihin on

mahdollista (esim. piirustusnumero yms.).

Nyt nimike on luotu ja voidaan siirtyd luomaan raketta sille.



8.2.2 Rakenteen luominen

Aluksi painetaan lisdys-tila painiketta, taman g#k syttetaan nimiketunnus jolle
rakenne halutaan luoda. Mikali rakenteella on ptins, sen numero tai nimi voi-
daan syottaa sille varattuun kohtaan jonka jalked@tayksikoksi valitaan sopiva
yksikkd. Rakenteen litistys-ruutu tulee olla valite, mikali haluat korvata tuotan-
totilauksen osat taman rakenteen osilla. Voimassékd on myods pakollinen tie-

to. Taman jalkeen tiedot voidaan tallettaa jaysiseuraavalle valilehdelle.

Mikali rakenteessa on osia joita jarjestelmassaedé ole, ne tulee luoda annettu-

jen ohjeiden mukaan.

numero on juokseva numero jonka jarjestelma antéaraattisesti. Ohjaustiedot
kertovat missa jarjestyksessa vaiheet suoritetRaiskuriaika kertoo, paljonko
aikaa tyovaiheiden valissa kuluu kun osa siirtyyheasta toiseen. Kuormitus-
ryhmat kertovat milla koneryhmilla tyo tehdaan jljpnko siihen kuluu aikaa.
Kuormituspisteet tarkoittavat koneita joilla tycht&an ja paljonko pisteen osuus

on kokonaistyomaarasta. Henkilot voidaan syottédéeen.

Osat vélilehdelle syttetaan rakenteessa kaytettissgit Painetaan lisays-tila pai-
niketta jonka jalkeen syottetdan osan nimiketunmeendunnus laatikkoon seka
mahdollinen versio numero. Asetusmaaralla maaatetaontako osaa kaytetaan
valmistuseran valmistamiseen, mutta jos tuotettaadnisteta aina yhtd montaa
kappaletta, voidaan asetusmaara jattaa nollakssikkmaara kertoo jarjestel-
malle, montako kappaletta osaa kaytetdan yhdenkkean valmistamiseen. Eli
jos osaa tarvitaan 2 kpl yhden valmiin nimikkeetmiatamiseen, syotetdan laa-
tikkoon numero 2. Varasto seka varastopaikka kettouvsta varastosta osaa ote-
taan kayttoon. Tydvaiheen numero kertoo missa eate tuotantoa osaa tarvi-
taan. Poikkeava ohjaustapa muuttaa osan oletustapaa. Mikali automaattiotto
ruutu on valittuna, jarjestelmé& ottaa osaa autotsaati varastosta tarvittavan
maaran ja paivittdd varastosaldon automaattisestiytoin osien otot joudutaan
syottdmaan manuaalisesti tuotantotilauksen edet@ssénittajanumeroksi voi-

daan syottdd osan toimittajan numero tai se voigitaa tyhjaksi. Osan hukka-



prosentiksi syotetddn prosenttiméara jota osaa enbunk&kaan valmistuksessa.
Voimassaoloajan voi jattaa tyhjaksi. Vaihtoehtoigsat ruutu voidaan valita, mi-

kali osalle on tuotantoon sopivia vaihtoehtoisieos

8.3 Markkinointi

Markkinoinnilla on lista asiakkaista joiden kansseys kéy kauppaa ja he valvo-

vat yhteydenottoja eri asiakkaisiin seka seurafhaatksia, toimituksia ja annettu-

ja tarjouksia. Nain he pystyvat seuraamaan mikwirasiakkaisiin kannattaa ottaa
yhteytté seuraavan kerran. Parhaissa tapauksisgié nyi menné asiakkaan luo
ja luoda kannettavalla ohjelmistolla raataldidyatteen josta voi antaa tarjouksen
heti. Analysointitytkaluilla voidaan seurata myynja sen eri osa-alueita vaikka
myyjakohtaisesti, tai muilla tavoin jaettuna. (Haod 2003, 35.)

Suunnitteluvaiheessa saatetaan osaluettelot |adat@an CAD-piirustuksista ja
luoda niiden avulla nimikkeelle rakenne. Kun rakeom luotu, voidaan sen muu-
toksia seurata historiatietona, jolloin tiedetaaisténon lahdetty. Kun tuotanto
kaynnistetaan, voidaan seurata eri materiaaliékdiia ja pitdd huolta siitd etta
oikeaa materiaalia on saatavilla oikeaa aikaariljeagsa paikassa. Tuotanto voi
luoda oman raportointinsa ja tarkistus kriteeritssgeidensa mukaan seka ajoittaa
tuotannon eri vaiheet. Kun tuotannolla on kaikkivii@dava tieto kaytettavissaan
heti alusta alkaen, niin laadunvalvonta on huorwatf helpompaa. (Harwood
2003, 36.)

8.3.1 Myynti

Myyntiosasto seuraa tilauksien ja toimituksien sited maarittddkseen tulevaa
tarvetta. Myyntiennusteet voidaan toimittaa mudkastoille vaikkapa EDIn vali-
tyksella tai paperitulosteina ennalta maaritetgiliéataululla. Naiden ennusteiden
ansiosta voidaan etukateen laskea materiaali-, illdstik ja laitekapasiteetit ja
suhteuttaa ne nykyiseen tilanteeseen. Kun tiedaratysoitu ja syotetty jarjes-

telmaan, niin tuotanto paasee laskemaan puuttustdriaalit ja aikatauluttamaan



saapuvat toimitukset seka lahtevat tilaukset. dtarny materiaalia puuttuu, niin

ohjelma antaa ilmoituksen tarvittavasta ostotil@ska jonka osto kasittelee ja
lahettaa toimittajalle. Kun tavara saapuu, se &idtaan ja kirjataan jarjestelméaan.
Laskutus ottaa vastaan laskun ja vertaa sita tikien muodostamaan vastik-

keeseen ja jos kaikki on kunnossa, maksaa laskamnmpood 2003, 36-37.)
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Kuva 5: Myyntiosion valikkondkyma

Myyntiosio sisadltéa myyntitilauksien luomisen, taioksien luomisen seka seu-
rannan, lahetysluettelot, laskun muodostuksen sekiésupostien tulouttamisen.
Myyntitilaukset kirjataan jarjestelmaéan tilaajittariveille, jotka sisaltavat tilatun
tuotteen, maaran, toimituspaivan sekd mahdolliséti¢dot koskien tilausta tai
sen maaranpaata. Asiakasrekisteriin merkitdan vagiakkaat ja sinne talletetaan
heidan tilaustietonsa laskutusosoitteineen sekaitissosoitteet, kontaktihenkilt,
toimitustapa, -muoto seké laskutustapa ja luodaakkaalle asiakasnumero. Kun
numero on talletettu tietokantaan, ohjelma hakeskkaan tiedot myyntitilausta

tehtdessa ja talloin taytetaan vain tilauksenedenit tiedot.

Myyntitilausta luotaessa on jo mahdollista nahdéiteen varastosaldo ja tilaus-
vahvistukseen saadaan nain heti todellinen toimpdivé. Mikali tuotetta ei ole
varastossa, tilauksen kéasittely siirtyy tuotannoen tuote on valmis l&hetetta-

vaksi, voidaan tilauksen riveiltd luoda toimituimitus muodostuu automaatti-



sesti tilauksen tietojen mukaan ja sille kirjatdé@metettava maara. Osatoimitukset
ovat mahdollisia ja ohjelma luo rivien lopuille k@bimituksen. Saman tilaajan
toimituksia voidaan myods yhdistelld, jolloin l&hsligtat seka laskut voidaan tu-
lostaa yhdellad kertaa samalle laskulle. Toimitukkdretteet lasku voidaan tulos-
taa suoraan toimitusrivien hyvaksymisen jalkeetipijo lasku voidaan pakata
vaikka toimituksen mukaan tai lahettd& postits&ikateen sovitun aikataulun

mukaan.

8.3.2 Myyntitilauksen luominen

Aluksi painetaan tietue aktiiviseksi, jolloin kehtyhjenevat. Painetaan ensim-
maisen tyhjan kentan oikealla puolella olevaa raygdilloin aukeaa asiakasluette-
lo, josta voidaan etsia oikea asiakas joko nimarkkakunnan tai toimittajanume-
ron avulla. Etsitdan oikea asiakas, klikataan nijagéainetaan OK. Nyt ikkunaan
iimestyvat tilaaja asiakkaan osoite, toimitusosa@eka laskutusosoite ja myos
asiakaskohtaiset valmiiksi talletetut oletustiedatien toimitustapa, toimitusehto
sekd maksuehto. Jos asiakkaalla on yksi ostaja, goka hoitaa tilaukset niin ha-
nen nimensa voi olla talletettu valmiiksi asiakkaditteeksi. Jos nain ei ole, niin
viite kenttaan taytetddn asiakkaan antama viiteséavoidaan jattaa kokonaan
pois. Asiakkaan tilausnumero kenttaan taytetaaaskkaan tilauksessa oleva tila-
usnumero. Myyjan viitteeksi voidaan laittaa myyjami tai muuta tietoa. Kasitte-
lija kenttddn taytetaan tilauksen kasittelijan nijoka nékyy tilausvahvistuksissa,
lahetysluetteloissa seka laskun tiedoissa. Maksueityleensa asiakaskohtainen
ja se voidaan tallentaa oletustiedoksi, jolloiras#i tarvitse tayttaa joka kerta,
mutta jos maksuehtona onkin poikkeus niin se voidadita kentan oikealla puo-
lella olevan nuolen takaa. Voiko laskuttaa ruuteduwlla ruksittuna, jotta tilauk-
selle voidaan luoda laskutusrivit. Toimituspaikaksjoitetaan tilauksen méaaran-
paa. Voiko toimittaa ruutu tulee olla ruksittunaikéti asiakkaalle saa toimittaa
tuotteita ja osatoimitus ruutu, mikali tuotteet da@n toimittaa useassa erassa
valmistumisen mukaan. Naiden tietojen syottamisdkepn painetaan tallenna
painiketta, jolloin myyntitilaus tallentuu tietoki@an ja voidaan jatkaa tietojen

syottamista seuraaville valilehdille.



Seuraavaksi siirrytddn Rivit valilehdelle ja paawet tietue aktiiviseksi. Nimike-
tunnus kentan viereisesta nuolesta painamalla anat@@as esiin etsintavalikko,
jossa nimiketta voidaan hakea usealla eri kriterkuten piirustusnumero, ni-
mikkeen nimi tai toimittaja. Kun nimike on haetilikataan sita ja painetaan OK.
Seuraavaksi kirjoitetaan tilattu méara ja jos hoiamaaritetty hinnastoon niin se
iImestyy automaattisesti, mikali ei ole, syotetdwnta kenttaan nimikkeen vero-
ton hinta. Taytetdan toimitus aikaisintaan seki@atbil toimituspaiva kentat seka
tarkistetaan muiden kenttien tietojen paikkansagitd. Taman jalkeen siirrytaan
rivit lehden alavalilehdelle tilit ja lisat, jonrt@ytetaan suunnitteluryhm&n numero
ja tallennetaan tietue. Kun tama on tehty, niintaaa ylhaalta toiminnot valikko,

josta klikataan hyvaksy tilaus kohtaa.

8.4 Tuotanto

Tuotantokapasiteetti on hajotettu kone- ja kay#si@elle, jolloin voidaan seurata
yksittaisten koneiden toimintaa ja paikallistaal@ukaulat tuotannosta. Jokaiselle
koneelle voidaan luoda oma huoltoaikataulu ja vsisaohankkiminen on ostolle
helppoa. Samalla voidaan seurata eri koneiden tosksia ja verrata sita tehok-
kuuteen. Ohjelma antaa tarvittavat impulssit tuotdlie aloittaa tuotteiden val-
mistus ja seuraa materiaalien muuttumista loppteaksi. Varastosaldot paivitty-
vat sitd mukaa kun materiaalia haetaan varastostarttoon ja vastaavasti valmii-

ta tuotteita viedadén tuotannosta valmisvarastddarwood 2003, 36.)
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Kuva 6: Tuotanto-osion valikkondkyma

Tuotanto-osio sisaltda tuotantotilauksien luomisgmgistamisen, tuotantoehdo-
tuksien luomisen, - kasittelyn sekd —poistamisemtannon kuormittamisen,
kuormitusryhmien seurannan, kuormitusryhmien jondjgomisen seka muutta-
misen ja tuotannon eri parametrit. Parametrit gigat kuormitusryhmien luomi-

sen ja muokkaamisen seka tydvaiheiden luomiserugkkaamisen.

8.4.1 Tuotantoehdotukset

Tuotantoehdotukset ja -tilaukset muodostuvat jakmalla ne k&sin tai kaytta-
malla ohjelman sisaltdmia ohjaustapoja. Mikali olsjapana on tuotantoehdotuk-
sien luominen, jarjestelmé luo ehdotuksen joko aalrmyyntitilausriveilta tai
vaihtoehtoisesti seuraamalla tilauksia ja vertadamaiitd varastosaldoihin ja
suunnitelmiin. Jokaiselle tuotteelle voidaan ma&#ét tilauspiste ja minimi tuo-
tantomaara, jolloin jarjestelma luo ehdotuksen karastosaldo alittaa halytysra-
jan tai tilauksen toimittamisen jalkeinen varastdsgaa alle halytysrajan. TallGin
jarjestelmé& ehdottaa tuotettavaksi minimi tuotar#é@ran. Mikali kaytbéssa on
ehdotuksien luominen suoraan myyntitilausriveifgjestelma ehdottaa tilatun
maaran valmistamista. Ehdotus voidaan joko hyvéaksita luodaan tuotantoti-

laus tai se voidaan hylata ilman jatkotoimenpiteita



Tuotantotilaus muodostetaan tuotteen rakenteallg maarittaa paljonko tuote
tarvitsee mitédkin materiaalia ja mita vaiheita vatamiseen kuuluu. Tuotantoti-
laus voidaan kuormittaa rakenteen mukaisille l#igt¢ai maarittdd kasin kuormi-

tusryhmat joita kuormitetaan. Tuotantotilaus vord&aormittaa valmistumispai-

vasta taaksepadin ja nain jarjestelméa laskee afmituén, tai se voidaan kuormittaa
aloituksesta eteenpain ja jarjestelma laskee valmispaivan. Kuormittamisessa
voidaan my6s huomioida kaytettavissa oleva kapetsiteai se voidaan laskea
tayteen kapasiteettiin. Kun tarpeelliset muutoksettehty, voidaan tuotannolle
tulostaa tydmaaraimet joista ilmenee valmistettarode ja sen tarvitsemat materi-

aalit seka tybvaiheet.

Tyomaaraimissa on jokaiselle tydvaiheelle oma tenonka avulla tyontekijat
voivat Kkirjata tyOvaiheista valmistuneet kappalagbdrojen paatteeksi ja ne kirjau-
tuvat jarjestelmassa KET:ksi tai ennalta maarattygrastoon valmiina tuotteina.
Kun viimeinenkin tydvaihe on saatettu loppuun, &mbbtilaus kirjautuu valmistu-
neeksi ja siité voidaan tulostaa jalkilaskelmatgabnenee kaytetty aika, valmis-

tuneet kappaleet jokaiselta tydvaiheelta seka tyydsit kappaleiden maara.

Kun asiakkaan tilaus tulee tayteen, ohjelma antgauissin tuotteiden lahettami-
seksi ja luo kerailylistat seké lahetteet. Laskdtieslaskun ja lahettéda sen asiak-
kaalle, jolloin kirjataan tilille myyntisaatavat j@s asiakas myodhastyy maksun
kanssa, ohjelma ilmoittaa laskun olevan maksamattakee ennalta maaritetyt

toimenpiteet, kuten mydhastymisilmoituksen lahets@m. (Harwood 2003, 36.)

8.4.2 Tuotantotilauksen luominen

Tuotantotilauksen luominen aloitetaan valitsemallasvetolaatikosta Tuotanto-
valikko ja sielta Tuotantotilaus-painike Luotaessa uutta tuotantotilausta, paine-
taanLisaystila-painikettgonka jalkeen valitaaisuunnitteluvalikosta Luo tilaus-
painike Mikali luodaan kokonaan uusi tuotantotilaus, @ tyonumero kentta
arvolle 0.Maara kenttaarsyotetddn kappalemaara joka halutaan valmisismai-
ketunnus kenttaasyotetdaan sen nimikkeen tunnus jota aiotaan vadmisteka

valitaanversia Taméan jalkeen painetad@uunnittelurakenteelta / dynaamisesti-



painikettaja tarkistetaan, ettilita kopioidaankohdasta on kaikki laatikot ruksat-
tu. Seuraavaksi jarjestelma ilmoittaa mille numieréliotantotilaus on perustettu.
Kun tuotantotilaus on kayty lapi ja tietojen oikelus tarkistettu, voidaan tuo-
tantotilaus hyvaksya valitsemall&uunnitteluvalikosta Hyvaksy tilaus-painike
Kun tuotantotilaus on hyvaksytty, se voidaan aaitvalitsemalle&suunnitteluva-
likosta Aloita tuotantotilaus-painike

Kun tuotantotilaus on kokonaan valmistunut, se &aid kirjata valmistuneeksi
valitsemallaValmistusvalikosta Kirjaa valmistuminen-painikeyotetaarnvalmis-
tunut maarasekad mahdollinemylatty maara valitaanvarastoja varastopaikka
Kaytettyyn aikaarsyotetddn tuotannon kayttama aika ja valita&ayksikk jon-

ka jalkeen painetaahaske-painiketta Jarjestelma laskee tuotannon kayttdman
ajan silla aikayksikolla joka on valittunRuksataan Paatetty-laatiklseka kirjoi-
tetaanselite Kun tuotantotilaus on kirjattu valmistuneeksirjggtelma paivittaa
varastosaldot ja kirjaa varastosta otot. Nyt tutoitiaus voidaan kirjata paatetyksi

valitsemallaSuunnitteluvalikosta Paata tuotantotilaus-painike

8.5 Hankinta
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Hankintaosio sisaltdd ostotilauksien luomisen, elsiotuksien luomisen ja kasit-
telyn sek& ostosopimuksien luomisen ja tavaranwagen kirjaamisen. Myos

erilaisten seurantatulosteiden luominen on malstalli

Ostotilauksia voi luoda joko kasin tai jarjestelmiautta ostoehdotuksia kaytta-
mall&, jolloin jarjestelmé& laskee tarvittavien nregalien maarat tuotantotilauksil-
ta tai myyntitilausriveiltd seka luoduista suunimtesta. Kun tilaus luodaan kasin,
siihen syo6tetaan toimittajan lisaksi tilatut tuett®@mina riveindén ja maaritetaan
maksu- ja toimitusehdot seka toimitustapa. Tu@ttedidaan ostaa suoraan tyodlle,
jolloin ne kirjataan reskontraan tdiden luomienufeh alle. T&ll6in voidaan seu-

rata tuotteiden hinnoittelun paikkansapitavyytténjautoksia osakohtaisesti.

Kun tilaus luodaan hankintaehdotusten kautta, gtg|mé laskee kunkin materiaa-
lin tarpeen tuotannossa olevien tuotteiden tai rigiausrivien perusteella ja eh-
dottaa hankittavaksi joko suoraan tarvittavaa n#@aévaihtoehtoisesti jarjestel-
maan syotettyd minimihankintamaaraa. Tuotteilledaan luoda halytysrajat, jol-
loin rajan alittuessa jarjestelma ehdottaa tuotie#takittavaksi. Kun hankintaeh-
dotukset on luotu, ne voidaan muuttaa hankintdtgdsi tai poistaa.

Kun tavara on tilattu ja se saapuu, se kuitataapisseeksi ostotilauksen rivien
mukaan, jolloin jarjestelma paivittdd varastosal@ztapumiseen sydtetaan saapu-
nut maara, paivamaara seka kuitataan rivi kokosaapuneeksi mikali sille ei jaa

jalkitoimitusta. Rahtikirjannumero voidaan syots#urannan helpottamiseksi.

8.5.1 Ostotilauksen luominen

Valitaan alasvetolaatikosta Osto-valikk@a taalté ostotilauspainike Luotaessa
uutta ostotilausta, painetadisaystila painikettajonka jalkeen voidaan aloittaa

tietojen sy6ttaminen.

Aluksi valitaantoimittaja, kentan vieressa sijaitsevasta etsintavalikosgtyVat
kaikki jarjestelmaan kirjatut toimittajat. Tamank@en valitaarioimituksen saaja

joka on toimintayksikké johon materiaalia ollaamkkimassa.Toimittajan viite



kenttd&n voidaan syottdd esim. sen henkilon nika joimitusta hoitaal oimitta-

jan tilaus nra syotetdan, mikali sellainen on olemas3satajan viitekenttaan voi-
daan syottaa esim. ostajan ninlilauspaivaksisyotetaan tilauksen tekopaiva.
Laskutustietoihinja toimitusehtoihinsyotetdan kaytettavat ehdot. Taman jalkeen

painetaarallenna painiketta

Tekstit valilehdellevoidaan tayttda tarvittavat lisahuomautukset, jdtidutaan

lisata tilaukseen.

Rivit valilehdellapainetaan jalleetisaystila painiketta Nimiketietoihinlisataan
nimiketunnus sekkaytettava versigos niita on useitaMaara kenttaarsyotetaan
tilauksen siséltama kappalemaara sgkéikkohinnaksiyhden kappaleen hinta.
Taytetaantoivottu toimituspaivasekatoimintayksikkgja varasto johon tuotteet
toimitetaan. TAméan jalkeen painetaalenna painikettaJos tilaus halutaan pur-
kaa pienempiin osiin ja saapuvaksi tiettyina paiyimoidaan tilaukselle kirjata
useita riveja halutuilla kappalemaarilla ja toingpéivilla. Taman jalkeeSBummat
valilehdeltavoidaan tarkastella tilauksen kokonaishintaa sékékisen sen het-
kista tilaa. Kun tilaus on tallennettu ja tiedotabwikein, voidaan tilaueyvaksya

Toiminnotvalikosta

8.5.2 Saapumisen luominen

Saapuminen voidaan luoda suoraan ostotilauksesi@injtilauksen seuraaminen
on helpompaa. Kun tavara on saapunut ja se orstatki sekd hyvaksytty, ava-
taan ostotilaus jolle saapuminen kirjatainiminnot valikostdoytyy kohta;Luo
saapuminen ostotilauksestaaapumisen luomis ikkunassa ensimmaisenastot
tilauksen numergolle saapuminen luodaan, tata numeroa ei tarvitsattaa jos
ostotilaus on oikea. Seuraavana astotilausrivikenttd johon syodtetddn ne rivit
joiden materiaalit ovat saapuneet. (Esim. rivit @vat saapuneet kokonaan, mutta
rivista 3 vain puolet, talldin kenttiin syotetaarviit 1 ja 3.) Mikali saapuminen on
talle ostotilaukselle ensimmainen, muihin kentéirtarvitse sy6ttaa mitaan, mutta
HUOM ! : Muista Ostolaskun luomis kohtaan, Ala luo ostolaskua — painike

alas !l Seuraavaan ikkunaan syoteté&gampuneet maarga hyvaksytyt maarat



omille riveilleen. (Esim. jos rivit 1-2 ovat saaet kokonaan mutta rivista 3 vain
puolet, sybtetdan riville 3 se maara joka on saapuldrjestelméa laskee, paljonko
rivistd vield on saapumatta ja jattaa rivin 3 eskall avoimeksi.) Taman jalkeen
voidaan painadalleta painiketta jolloin jarjestelma paivittaa varastosaldot ja

kirjaa saapuneet rivit.

8.5.3 Toimituksen luominen

Kun toimitus on valmis lahetettavaksi, etsitaaneaiknyyntitilaus ylhaalta oikeal-
ta l6ytyvan hakuvalikon kautta (kiikarit), jossgyntitilaus voidaan hakea asiak-
taan se tuote jota ollaan lahettamassa. Avata#nvéililehden alavalilehti toimi-
tusrivit ja tuplaklikataan toimitusrivia. Selainkeaa uuteen ikkunaan, josta auke-
aa rivit valilehti valmiiksi. Kirjoitetaan toimité kenttdén lahetettavien nimikkei-
den maara ja painetaan tallenna painiketta, jollnikeaa ikkuna josta valitaan
varasto ja varastopaikka josta tuotteet lahetetalia kirjoitetaan selite. Jos toimi-
tuksessa on useita eri nimikkeita lahettavana, toistetaan lahettavien nimikkei-
den maaran kirjaus kaikille lahetettaville tuoteeilKun kaikki toimitettavat rivit
on taytetty, etsitdan ylhaaltd toiminnot valikogibosta lahete painike. Jos toimi-
tuksen kaikki nimikkeet eivat lahde yhdella kertahjelma kysyy muodostetaan-
ko jalkitoimitus jonka hyvéksymisen jalkeen ohjelnt@oittaa luoneensa jalki-
toimituksen kyseiselle toimitukselle. Taman jalkerrkeaa tulosta lahete ikkuna,
josta voidaan valita tulostetaanko lahete heti plgerai ruudulle (Screen) esi-
katselua varten. Nayta hinnat ruudun voi jattagsaaknatta jos ei halua hintojen
tulostuvan lahetteelle. TAman jalkeen painetaaemasassa ylakulmassa olevaa

tulostimen kuvaa.

8.5.4 Laskun luominen

Kun nimikkeet on toimitettu ja lahetteet tulostetialitaan toimitusikkunan yla-

reunasta lisdtoiminnot valikko, josta painetaarkude painiketta. Muut tiedot tu-

levat automaattisesti, mutta laskutus on aseteftduman alareunasta hyvaksyt-



tyyn tilaan, jonka jalkeen voidaan painaa tulostirkavaa vasemmasta ylareunas-
ta. Kun laskutusajo on paattynyt ja sen tulostusoppunut, valitaan taas lisatoi-
minnot valikosta tulosta lasku painike. Avautuvakianasta ei tarvitse kuin vali-
ta haluttu tulostusmuoto ja painaa tulostimen kuyaloin lasku tulostuu halut-
tuun muotoon. Jos toimituksella ei enda ole toamtttomia riveja, toimitus siir-

tyy laskutettu muotoon.

8.6 Varastointi

Toimituksen hyvaksyminen paivittaa varastosaldatgan niiden seuraaminen on
reaaliaikaista. Varastoseuranta voidaan myos jgibés} jolloin varastosaldot ei-
vat nay tilausta luotaessa eik& ohjelma paivitaitidheien luomia ottoja varas-

toon.

Varasto-osio sisaltdd varastosaldojen seuranndaistan tulosteiden luomisen,
kerailylistojen muodostamisen ja kuittaamisen sakantaarion teon. Inventointi-
listat voidaan tulostaa varasto-osiossa ja inveniaitiedot sy6ttaa jarjestelméan,
jonka jalkeen on mahdollista saada erittely muwtista saldoista ja voidaan ha-
vaita mahdollinen havikki seka saldovirheet. Ogidéytyvat myos tavaran toimi-

tuksien seka saapumisien luominen kuin myods edjgietsyottamisen.
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Kuva 8: Varastointiosion valikkondkyma

Kuten aiemmista osioista voi huomata, jarjestelm&akennettu joko yhden tai
useamman henkilon kaytettavaksi ja néin ollen ohduobista luoda tietyille kayt-

tajille oikeudet vain tiettyihin osiin jarjestelntas Talla tavoin esim. varastohen-
kilostd pystyy seuraamaan ja yllapitamaan varakiofga seka muodostamaan
l&hetyslistoja ja kuittaamaan saapumisia, muttarsikeméatta mita vaikkapa tuo-
tannossa, myynnissa tai hankinnassa tapahtuu. jNiansella osastolla on oma
toimintonsa jarjestelman kaytossa joka palvele¢dh@ samalla yrityksen johto
pystyy seuraamaan koko jarjestelman toimintojaaahtumia jopa henkilétasol-
la. Jéarjestelma kirjaa aina tapahtuman luomisemygdssa lokiin tapahtuman
kirjanneen kayttajan tunnuksen ja nain pystytaamasenaan esimerkiksi myynti-
henkiloston tekemia myyntitilauksia tai ostajieroroia ostotilauksia. TAméa hel-
pottaa myds tuotannon seuraamista ja eri henkibkigaamia kappalemaaria

seuraamalla voidaan opastaa henkilostoa tehokkaamnpemintaan.



8.6.1 Varastosaldojen luonti ja tarkasteleminen

Paavalikon oikeassa reunassa sijaitsevasta alaaligtista valitaan varasto, jon-
ka jalkeen valitaan varastosaldot painike. Mikdtike on uusi eika sille ole vie-
|& luotu varastosaldoa, se voidaan luoda taallditaaa lisaystila, jonka jalkeen
valitaan nimiketunnus seké versio jolle saldo lwoda/arasto seka varastopaikka
maarittavat mista varastosta nimike l6ytyy. Uusianddkohtaan kirjataan talla
hetkella varastossa oleva méaara seka kirjoitetaite-kohtaan haluttu tapahtu-

man kuvaus. TAméan jalkeen tiedot voidaan tallettaa.

Kun haetaan jo olemassa olevaa varastosaldoa saadagsiin kayttamalla etsi-
tyokalua (kiikarit) sivun oikeassa yléakulmassa. tkaimeksi valitaan haluttu
hakukriteeri (esim. nimiketunnus). Varastotapahturddilehdeltd saat nakyviin
nimikkeen kaikki varastotapahtumat koko nimikkeé&mmassaolon ajalta.

8.6.2 Palkanlaskenta

Tyontekijoiden oloja seurataan henkiléstbosast@llahjelma kirjaa ylos tyotun-
nit, sairaspaivat, lomat ja koulutukset seka ytkégityokuvauksia ja kaikkea yh-
teydenpitoa. Ohjelma on yhteydessa palkanlaskentasntekijoiden kayttaméat
pyyhkaisykortit auttavat seuraamaan tehtyja ty@antKun palkkakausi tulee
tayteen, ohjelma laskee jokaisen tyontekijan tyoiiidomapaivat seka sairaslo-
mapaivat ja laskee palkat niiden mukaan ja siing@&rityksen tililta palkansaajan
ilmoittamalle tilille. (Harwood 2003, 37.)



9 PROJEKTITOTEUTUKSEN ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Arviointi

OpinnaytetyOprojekti toteutettiin kokonaisuudess&amdeyrityksen tiloissa ja
kohdeyrityksen laitteilla. Projektin luonteestatioén, toisenlainen toteutustapa ei

olisi ollut mahdollinen.

Projektin l&piviemiseen tarvittava informaatio tylitykselta, niiden syottaminen
jarjestelmaan seka virheellisten tietojen korjaamirmli projektin ensimmainen
vaihe. Tama vaihe toteutettiin keraamalla tarvatameisto ja jdsentamisen jal-
keen se syotettiin jarjestelmaan. Tietojen syots@mialkeen kaytiin 1api aiemmat
tiedot ja selvitettiin niiden oikeellisuus seka aistiin vaarat tiedot.

Kun jarjestelman sisaltamat tiedot olivat oikeddljsaloitettiin itse mallituotteen
luominen ja rakenteen testaaminen. Kun rakenneattnis ja kaikki tiedot olivat
oikein, sille pyrittiin luomaan tuotantotilaus j@in saamaan prosessi vietya lapi.
Eri parametrien muuttaminen ja erilaisten ohjaugEp kokeilu vei useita paivia,
kunnes tuotantotilaus viimein saatiin vietya lagiun kaikki tarvittavat tiedot oli
muutettu jarjestelm&&n, prosessi saatiin pyoringikain ja nain saavutettiin yksi
projektin tavoitteista.

Prosessinkuvaus tehtiin kayttamalla jarjestelmakkina eri osa-alueiden ja toi-
mintojen valilla. Nain saatiin luotua yksinkertamkuvaus niin itse jarjestelmasta
kuin sen kayttajistakin. Jokaisella tyontekijalid eama paikkansa tiedon- ja mate-
riaalien kulussa ja kuvauksesta voi helposti pégtaa oman sijoittumisensa ta-

han ketjuun. Nain saavutettiin toinen projektindiseista.

Opinnaytetyon teoreettinen osa koottiin tukemaatykgsen pyrkimyksia kehittaa
edelleen toimintaansa ja jatkaa jarjestelman implawintia. Sen teossa on otettu
huomioon yrityksen nakoékulmat ja tavoitteet jarpdstan suhteen ja pyritty nain

keraamaan tietoa itse jarjestelmasta seka telkdjjisgestelman takana.



9.2 Johtopaatokset

Jarjestelma sopii luonteeltaan kohdeyrityksen Kéyttja sopivilta osin imple-
mentoituna se pystyy tuottamaan yrityksen tarviesenmformaation seka sail6-
maan sen. Jarjestelman tulisi toimia linkkin& gadpankkina tyontekijoiden valil-
14, jolloin tarvittavan tiedon tulisi l16ytya sielt@ahdollisimman pian sen jalkeen
kun se on vastaanotettu. Mikali tdhan tilanteessgpéasta, jarjestelman tuotta-
man hyoty on lahinnd naenndista ja yrityksen kaydtiaresurssit sen hankkimi-

seksi ja implementoimiseksi ovat menneet hukkaan.

Jarjestelma on sisalloltaan laaja, mutta se saatig@s olla sen suurin ongelma.
Jarjestelma on luotu vastaamaan usean eri alamaaiin ja ndin ollen se sisal-
taa paljon toimintoja, joita kohdeyritys ei tarétf toisaalta siind on vajaavaisia
toimintoja, joita kohdeyritys tarvitsisi. Yksi tallhen toiminto on tuotannonohja-
us, joka on graafisilta ominaisuuksiltaan seka wégaahdollisuuksiltaan hieman
maattiset toiminnot ovat sisalloltaan seka kaywgideltdan hieman kyseenalai-

sia.

9.3 Parannusehdotukset

R&jahdeyksikon tulisi lisata jarjestelméan kayttégilkoko prosessin ja perehtya
my0s jarjestelman myyntiosioon. Talla tavoin tapatmdt kirjattaisiin siella missa
ne tapahtuvat ja saataisiin poistettua edelleentamia paallekkaisyyksia yrityk-
sen sisélla. Lahetteiden luominen myyntitilauksigteauskannan seuranta seka
l&hetettyjen tuotteiden seuranta olisi hyva lis&ik#n toimintaan. Tiedon pitda

olla kaikkien sita tarvitsevien kasilla silloin kgita tarvitaan.

Yrityksen kannattaa myds harkita selvityksen teets#a siita, olisiko mahdollista
hankkia raataloity jarjestelma kumpaankin toimikigkkoon niiden tarvitsemilla
toiminnoilla. Nykyiset jarjestelmat kykenevéat "kestelemaan” keskenaan, joten
tiedonsiirto jarjestelmasta toiseen ei pitaisi afggelma ja nain kumpikin yksikko

pystyisi luomaan kilpailuetua omilla vahvuuksillaan



9.4 Tiivistelma

Opinnaytetyoprojekti alkoi esiselvitysprojektillignka aikana tapahtui jarjestel-
maan tutustuminen. Taman projektin saldona sakdiymnistettya kohdeyrityksen
haluama implementointi varastoinnin osalta. Esipeprojekti toteutettiin ke-
vaan 2005 aikana ja sen tulokset esiteltiin kohtidsgelle Toukokuussa 2005.

Opinnaytetyoprojekti aloitettiin em. projektin inttamana ja sitd lahdettiin ra-
kentamaan jo saatujen tietojen pohjalta. Tavoiiaitkuodostuivat kohdeyrityksen
tilaus-toimitusprosessin kuvaaminen, ohjekirjan nhireen jarjestelman kayttoa

varten seka henkiloston lyhyt kouluttaminen jagéstin saloihin.

Projekti toteutettiin syksyn 2005 ja kevaan 200kaaa kohdeyrityksen tiloissa.
Teoriaosan muodostaminen toteutettiin projektins@ualkaen aina kevaaseen
2007 asti. Teoriaosa kasittelee toiminnanohjalesgég]mien historiaa ja sisaltoa,
tuotannon sijoittumista tilaus-toimitusketjuun seyéparistondkdkulmaa koko
prosessissa. Tiedot on keratty yrityksen mahdaljstkokehitysta silmalla pitaen.
Talla tavoin yritys saa kattavan kuvan jarjestelmiaustoista ja mahdollisuuden

vertailla omaa prosessiaan ja sen sijoittumistjagestelmaan.

Opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin mittaamaaiytamalla teoriaosassa esitel-
tyd ERM-kyselylomaketta. Kohdeyritys vastasi kysysiyn projektin jalkeen,
miettien miten toimittiin ennen ja miten jalkeenpl@mentoinnin. N&in saatiin
konkreettista tietoa osa-alueista, joilla toimiotaparantunut ja missa olisi viela

parannettavaa.

Projektin toteutus vaati paljon konkreettista tyi$& jarjestelméan parissa ja suu-
rimmat vastoinkaymiset koettiin juurikin talla skaa Jarjestelman vaatimista pa-
rametreista ei ollut olemassa faktatietoa ja kaiiddot piti syottda kokeilumieles-
sa. Tasta johtuen, useassa vaiheessa projektsetol vastaan, jolloin aikaa tuh-
raantui oikeiden tietojen selvittamiseen ja syotsaan.



Projektin toteutuksen jalkeen aukeni kohdeyritykgetyopaikka toiselle projektin
toteuttajista ja kevaalla 2007 on jarjestelma atéthes kokonaan kayttoon koh-

deyrityksen toisessa toimintayksiktssa, konepajalla



LITTEET

Liite 1. Kohdeyrityksen vastaukset ERM-checklistysymyksiin ennen / jalkeen
jarjestelmén implementoinnin

ERM-checklist, kohdeyrityksen vastaukset

Pisteet (0-4)
Ennen | Jalkeen
1. Oletteko siirtyneet sisaisen tehokkuuden mitigasta ulkoiseen

asiakaspainotteiseen mittaamiseen? 4 4
2. Oletteko madaltaneet yrityksen organisaatiorankgaa? 2 4

3. Oletteko kouluttaneet koko henkildkunnan yrigdaajuiseen
ajatteluun? 4 4

4. Oletteko onnistuneesti siirtyneet tiimi-pohja&seorganisaatioon? 2 4

5. Oletteko uudelleensuunnitelleet yrityksen tarkagt liiketoimin
taprosessit ja havittdneet kaiken turhan? 4 4

6. Oletteko siirtyneet perinteisesta hinnoittelaista lisdarvohinnoit
teluun? 0 0

7. Oletteko sisaistaneet integroidun toimituskdtplhnnan periaat
teet? 0 0

8. Oletteko implementoineet taysin toimivat tietdugt ja kommuni
kaatiovalineet? 0 2

9. Oletteko muuttaneet arviointi- ja arvostustaduanistamaan niin
tiimi- kuin yksilétehokkuuden? 0 2

10. Oletteko muuttuneet asiakaslahttiseksi organidesifio 2 4

11. Oletteko kehittdneet toimintatavat jotka varmistaiedon laaduk
kuuden kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla? 2 4

12. Ovatko yrityksen johtajat sitoutuneet jatkuvan opisen periaat
teisiin? 2 4

13. Oletteko korvanneet organisaation sisadiset kugatstojen valisilla
tiimeilla? 2 4

14. Oletteko ottaneet kayttoon yksinkertaisen provigiestelman? 2 2



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Oletteko verranneet organisaation tehokkuutta 'kaoisa parhaa
seen”?

Voitteko osoittaa koko yrityksenlaajuisen prosedsikkuuden 6
sigmalla tai paremmin?

Oletteko luoneet liiketoimintamallit varmistamaaedon taydelli
sen luotettavuuden?

Oletteko valmistaneet tyontekijoita toimimaan pap@massa ym
paristossa?

Oletteko muuttuneet taysin globaaliksi organis&sil®

Oletteko ottaneet kayttdon organisaatiokulttuyossa kaikki ja
kavat saman vision, arvot ja tavoitteet?

Oletteko poistaneet pelot?

Oletteko luoneet taysin joustavan tybvoiman kaysprosessien
tehokkuuden?

Oletteko kouluttaneet kaikki johtajat integroiturgsurssien hallin
taan?

Onko teilla kaytantda tunnistamaan ja ratkaisenprasessien
pullonkaulat?

Oletteko sisaistaneet prosessien jatkuvuuden jearofpiminnan
kehityksen?

Pisteet yhteensa:

Pisteytys:

4 pistettd, taysin implementoitu
2 pistettd, osittain implementoitu
0 pistettd, ei merkkiakaan.

64

90 pistettd tai enemman Organisaatio on valmis ERM-jarjestelméaa varten
70 — 90 pistetté Organissatio on lahes valmis ERM-jarjestelmadevar

50 — 70 pistettd Organisaatio tarvitsee viela tyota

Alle 50 pistetta Organissatio ei ole valmis, alkaa hankkiko ERfegielmaa



Liite 2: ERM-checklistin kysymysten tarkemmat sgiget

1. Oletteko siirtyneet sisaisen tehokkuuden mitiaasta ulkoiseen asiakaspainot-

teiseen mittaamiseen?

Asiakkaat harvoin valittavat yrityksen sisaisistagesseista, heité kiinnostaa yri-
tyksen kyky tayttdd heidan tarpeensa. Kun yritygdséi ymmartaa asiakkaidensa
tarpeet ja muokkaa liiketoimintaprosessiaan vassaten naihin tarpeisiin, se
nauttii selvasta kilpailuedusta markkinoilla. CR&Hgstelmat tuottavat tietoa ja
analyyseja siitd, mitka asiakkaat ostavat mitakmtteita. TA&ma informaatio aut-
taa markkinoimaan uusia tuotteita oikeille asiak&déhes laserin tarkkuudella
haulikon sijaan. Tahan kysymykseen patee kaksit8aariSe mikd mitataan

myoOs toteutetaan” ja "jos jotain ei pystyta mittaen, ei sita pystytd myoskaan
parantamaan”. (Ptak 2000, 86-88.)

2. Oletteko madaltaneet yrityksen organisaatiorankéaa?

Monikerroksisen organisaation ongelmana on tiedikumisen ja paatoksien
teon hitaus. Matalamman organisaation kommunikantisuorempaa, nopeam-
paa ja se pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpetsitokkaammin. ERP-
jarjestelmé@n suurin etu on tiedon kulkemisen nopdisto on saatavissa reaa-
liagjassa ja se on jokaisen kayttajan tavoitettaviddadallettu hierarkia tarkoittaa
vahemman kuluja ja nopeampaa kommunikaatiota sekéustaa osastojen vali-

seen yhteistydhon ja vahentaéa arvoa tuottamatgmékiatiaa. (Ptak 2000, 88.)

3. Oletteko kouluttaneet koko henkilokunnan yrigtdaajuiseen ajatteluun?

Vain henkilokunta, joka ymmartaa mita yritys on datelemassa ja miksi, voi

sisdistaa asiakaspainotteisen liiketoiminnan ideatoteutustavat. Osastot eivat
kilpaile keskenaan, vaan niiden on ennemminkinéetyhteistyotd. TAméan yh-
teistyon tulisi laajentua koskemaan myo6s koko tbhisketjua ja sen jasenia. (Ptak
2000, 88-89.)



4. Oletteko onnistuneesti siirtyneet tiimi-pohj@seorganisaatioon?

Maaréatietoinen tiimi pystyy aina paihittamaan yk&gen ihmisen teot ja pystyy
nostamaan organisaation tuottavuuden uudelle &sodlimin rakentaminen on
silti tyota, eli ne eivat vain synny itsestaan.nfim muodostuminen koostuu nel-
jasta vaiheesta. Aluksi nimetaan tiimin jasenedliaa vaihe jossa ihmiset mietti-
vat miten he yksildina sopivat tiimiin. Seuraavasséheessa tiimi saa eteensa
tehtavan tyon ja alkaa syntya konflikteja eri rastie ja vastuualueista tiimin si-
salla. Tama on muodostamisen kannalta kriittisithesakoska ilman hyvaa tii-
minvetajaa kaikki voi kariutua yksildiden valisiikonflikteihin. Kolmannessa
vaiheessa tiimi hahmottaa roolit seké vastuualjeeé¢dvan jolla yhteistyota ale-
taan tekemaan. Viimeinen vaihe on tiimin tehokkuudeiodostuminen, jossa se

kykenee viemé&an pidemman korren yksilon tekemgétitd. (Ptak 2000, 89-90.)

5. Oletteko uudelleensuunnitelleet yrityksen tarkmit lilkketoimintaprosessit ja

havittdneet kaiken turhan?

Kaikki lisdarvoa tuottamaton toiminta on yrityksessurssien haaskausta ja niista
tulisi paasta eroon. ERP-jarjestelman implemeniaimvaintekijoita on liiketoi-
mintaprosessien tarkasteleminen. Tama ei tarkeita, prosesseja pitaisi muuttaa
sopimaan uuteen jarjestelmaan, vaan analysoidaisetkgrosessit ja varmistua
siitd, ettéd ne ovat parhaat mahdolliset. Monesyrmemarreta miksi jotkin asiat
tehdaan kuten ne nyt tehdaén, mutta ei uskalletatteras mitddn koska ei olla
varmoja miten se vaikuttaa muihin toimintoihin. tykisen tulisikin tarkkaan kay-
da lapi toimintonsa ja maarittdd ydinosaamisalugent Kilpailullisesti tarkeat
toiminnot sek& maarittaa lisdarvoa tuottamattomiainnot ja paattaa korvataan-
ko ne uusilla. (Ptak 2000, 90-92.)

6. Oletteko siirtyneet perinteisesta hinnoittelaista lisdarvohinnoitteluun?

Perinteinen hinnoittelutapa jakaa kulut suoraartutydeille ja kappaleille. Tama
saattaa aiheuttaa harhaluulon, etta tuottaminetalhista ja yleensa ratkaisuna on
ostaa raaka-aineet mahdollisimman halvalla. Tarhautiaa suuren varaston ja

samalla oikeat voitot putoavat. Lisaarvohinnoitssia otetaan huomioon vain ne



kulut jotka putoaisivat pois mikali tuotteen valtois lopetettaisiin. N&in on mah-
dollista seurata tuotteiden katteita ja kuluja @aljealistisemmin. (Ptak 2000, 92.)

7. Oletteko sisdistaneet integroidun toimituskdipllinnan periaatteet?

Tieto saatavilla olevista tuotteista ja olemassevadta kysynnastd pitad jakaa
toimittajien toimittajien ja asiakkaiden asiakkaidkanssa. Nain siirrytaan lahes
huomaamatta integroituun toimitusketjuun jolla gkktuottaa markkinoille juuri
niita tuotteita kuin tarvitaan juuri silloin kuiniité tarvitaan. Ajantasainen infor-
maatiojarjestelméa on lahes pakollinen, mikali hedunt hyotya tehokkaasta toimi-
tusketjusta. (Ptak 2000, 92-93.)

8. Oletteko implementoineet taysin toimivat tietdkat ja kommunikaatiovali-

neet?

Kaytettavan tiedon pitaa olla ajan tasalla ja cékgatta siita olisi jotain hyotya

yritykselle. Tietojarjestelmien tarkein rakennuseregtali on tieto ja sen oikeelli-

suus on tyokalun kayton kannalta kaikkein ratkdrgev Jarjestelmat eivat silti

ole yrityksen ainoa voimavara, myds ihmiset ovatda osa tata tietoverkkoa ja
kommunikaatiota. (Ptak 2000, 93.)

9. Oletteko muuttaneet arviointi- ja arvostustduanistamaan niin tiimi- kuin

yksilétehokkuuden?

Ihmiset kayttaytyvat niin kuin heita mitataan. Miien tulisi ottaa huomioon niin
yksilo- kuin tiimityokin, koska heilta odotetaanitéai kumpaakin. Tahan kohtaan
patee kaksi sdantba: "varo mitd mittaat, koska saait ja "on mahdollista paran-
taa vain sellaista minka voi mitata”. Jos myyntidataan liikkevaihdolla katteen
sijasta, myyjat luultavasti tulevat myymaan suumaaria vahakatteisia tuotteita.
Jos ostoa mitataan puutteiden maarilla, varastosddsvavat taivaisiin. Siksi
onkin tarkeda valita oikeat mittarit ja kannusthanisia toimimaan niiden mu-
kaan. (Ptak 2000, 93-94.)



10. Oletteko muuttuneet asiakaslahtoiseksi orgahisesi?

Kilpailun avaintekij6itd ovat asiakkaan tarpeetlubhga himot. Kuinka hyvin or-
ganisaationne ymmartaa asiakkaiden tarpeet? Jog fy@ntekijoiltd, kuka on
yrityksen tarkein henkild, vastaavatko he: "asidRa&siakaslahtdinen organisaa-
tio tarvitsee tehokkaat mittauskeinot, joilla kastataan tyontekijoita miettimaan

asiakasta ja hanen tarpeitaan. (Ptak 2000, 94-95.)

11. Oletteko kehittaneet toimintatavat jotka vatawat tiedon laadukkuuden kai-

killa lilketoiminnan osa-alueilla?

Vain kun prosessi on standardisoitu, siihen voidaattaa ja sitd voidaan paran-
taa. Tama koskee liiketoiminnan kaikkia osa-aludft@ken tiedon pitaa olla laa-
dukasta seka standardisoitua ja sen tulee ollagekaarvitsijan saatavilla. Tama
on yksi suurimmista ERP:n tuomista eduista ja raitdrempi organisaatio, sita
suurempi etu. Tiedon yhtenaistaminen on ensimmasalia kohti laatua ja tama
tarkoittaa esim. tuotteiden nimeamista samallaltaya johdonmukaisesti seka
karsimaan paallekkaisyyksia. (Ptak 2000, 95.)

12. Ovatko yrityksen johtajat sitoutuneet jatkuwgapimisen periaatteisiin?

Tieto vanhenee nykydan nopeammin kuin koskaan er8eemita tiedat nyt, voi
olla vanhentunutta ja kayttokelvotonta jo 5 vuo#tatuttua. Tama asettaa haastei-
ta yrityksien johdolle ja jatkuva oppiminen onkima@a keino pysya ajan hermol-
la. Tama ei silti tarkoita sita, etta tulisi jahalgokaista uutta keksintéa markki-
noilla, vaan onnistuneesti yhdistell&a juuri omaltéykselle sopivia toimintatapo-
ja. (Ptak 2000, 95-96.)

13. Oletteko korvanneet organisaation sisdisetikogastojen valisilla timeilla?

Tehokas tiimi on ryhma ihmisia jotka toimivat tefkalmmin kuin yksilot. Nai-
den tiimien tulisi rikkoa osastorajoja ja sisaltéénkildita eri puolilta organisaa-
tiota. Nain tiimi ei kasva sisdanpain, vaan on pdms suuntautunut ja valmis rat-
komaan ongelmia. (Ptak 2000, 96-97.)



14. Oletteko ottaneet kayttoon yksinkertaisen pmioyérjestelman?

Provisiojarjestelman tulee olla selkea ja kaikkielee ymmartad miten lisdansiot
muodostuvat. Pelkka pitka tydura ei enda riitanvisavitaan myos tulosta. Toi-
mintaperiaate on kuin talon rakennuttajilla, joitba aliurakoitsijoita tekemassa
toitd. Jos joku aliurakoitsijoista jaa aikataulugikeen tai ei tuota tarpeeksi laa-

dukasta lopputulosta, se korvataan toisella alnitakalla. (Ptak 2000, 97.)

15. Oletteko verranneet organisaation tehokkuuitakkansa parhaaseen™?

Yrityksen ei tule vain parantaa omaa toimintaarsanvmyos pyrkia olemaan pa-
rempi kuin kilpailijat. Vain vertaamalla luokkangarhaaseen, voi yritys nahda
mitd sen on tehtava paastakseen edelle kilpailGksdnaaleilla markkinoilla on
myo6s katsottava yli maan rajojen ja l6ydettava omlansa parhaat joihin verrata.
(Ptak 2000, 97-98.)

16. Voitteko osoittaa koko yrityksenlaajuisen passtehokkuuden Six sigmalla

tai paremmin?

Six sigma-laatu jokaisessa prosessissa kaytantelsss sen, ettei susia muodostu
ollenkaan. Jos yritys saavuttaa six sigma tehok&nude tarkoittaa alle 3,4 vir-
hettd miljoonaa kohden. Jos yritys saavuttaa s@dfatehokkuuden, se voi unohtaa
arvoatuottamattomia toimintoja kuten tarkastuksetk@ksoistarkistukset. (Ptak
2000, 98.)

17. Oletteko luoneet liiketoimintamallit varmistaamatiedon taydellisen luotetta-

vuuden?

Kaikkien tietokonejarjestelmien vaatimuksena oneaik tiedon syoéttaminen ja
nain ollen myods tulokset ovat oikeita. Jos varadtis pitavat 90%:sti paikkansa,
rakenteet ja kuormitukset molemmat 95%:sti ja skanta 90%:sti, niin on 73%:n
mahdollisuus saada jarjestelmasta oikeaa tietd 005% x 95% x 90%= 73%).

Eli joka neljas kerta saadaan vaaria materiaagejenfiaria. Integroidun toimitus-



ketjun hyva puoli on se, etta toimitukset tapahtuvapeasti, mutta huono puoli
on se, etta toimitukset tapahtuvat nopeasti. (P@0, 98-99.)

18. Oletteko valmistaneet tyontekijoita toimimaaperittomassa ymparistossa?

Tehokkaiden tietokoneiden pitdisi eliminoida pageritarve, mutta joskus voi
kayda toisinkin. Tehokkaan ERP-jarjestelman yhtes@na on siirtyminen pape-
rittomaan ymparistoon. Nain paastaan jalleen erglmtestd arvoa tuottamatto-

masta toiminnosta ja samalla nopeutetaan tyoskent@rtak 2000, 99-100.)

19. Oletteko muuttuneet taysin globaaliksi orgaatisksi?

Nykyajan globaaleilla markkinoilla yrityksien tulganmartaa eri kulttuureita ja
niiden toimintatapoja. Tullakseen globaaliksi ykibeksi, tulee tyontekijoita kan-
nustaa globaaliin ajatteluun ja yrityksen mittéwiee maarittad vastaamaan tahan
haasteeseen. (Ptak 2000, 100.)

20. Oletteko ottaneet kayttoon organisaatiokulttyyossa kaikki jakavat saman

vision, arvot ja tavoitteet?

Yrityksen kaikkien tyontekijoiden tulee jakaa samiaio, tavoite ja arvot jotta
yritys voi toimia tehokkaasti. Eri osastot eivéa daoda omia tavoitteitaan, koska
ne eivat valttamatta tue yrityksen tavoitteita.tyksen tulee tarkasti kertoa tyon-
tekijoilleen strategiansa ja néin sitouttaa hegiidien. (Ptak 2000, 100-101.)

21. Oletteko poistaneet pelot?

Pelko on luovuuden pahin vihollinen. Vain henkiloka joka uskaltaa ottaa riske-
j&, voi nostaa yrityksen uudelle tasolle. Inmisppigat virheiden kautta ja usein
parhaita konsultteja ovat ne jotka ovat ottaneeksmen aiemmista virheistaan.
90%:a lapimurtoideoista ovat tulleet henkildiltétkia toimivat "Valmis — Tulta —
Hups”-periaatteella. (Ptak 2000, 101.)



22. Oletteko luoneet taysin joustavan tyévoimantdé@ya prosessien tehokkuu-

den?

Yrityksen jokaisen henkilon tulee olla joustav&gskittynyt parantamaan yrityk-
sen prosesseja. Tuotteiden elinkaari on lyhentgrgtaattisesti ja asiakkaat ovat
aiempaa arvaamattomampia. Yrityksen tulee pystyittéendan ja joustamaan

prosessejaan vastatakseen naihin haasteisiin. 2Bk 102.)

23. Oletteko kouluttaneet kaikki johtajat integunih resurssien hallintaan?

Yrityksen johdolle ei enda riitd yksisilmainen katgokanta yrityksen toimintoi-

hin. Johtajien tulee vahintdéan ymmartaa miten tosastot toimivat ja miten

omat paatokset ja toimintatavat vaikuttavat naidenden osastojen toimintaan.
Johtajien pitda ndhda koko kuva yrityksesta ja yn@daoma ja muiden asema
siina. (Ptak 2000, 102.)

24. Onko teilla kaytantda tunnistamaan ja ratkassamprosessien pullonkaulat?

Kun yritys kykenee havaitsemaan ja ratkaisemaatatumon pullonkaulat, se pys-
tyy vastaamaan markkinoiden huutoon paremmin jaraaan asiakkailleen pa-
rempaa palvelua. Kun yritys kykenee ratkaisemaaat @steensa, sen tulisi siirtaa
tama taito myods portaan seuraavalle askelmallepraklle asiakkaalleen. Nain
asiakas pystyy kasittelemaan suurentuneen maan&a ritys pystyy nyt tuot-
tamaan ja koko ketju hyotyy. (Ptak 2000, 103.)

25. Oletteko sisaistaneet prosessien jatkuvuudeapaan toiminnan kehityksen?

Markkinoiden kehittyessa, myos yrityksien on kettityé nopealla tahdilla. Mika-
li yritys pystyy sisdistimé&éan jatkuvuuden ja keksgn luomat vaatimukset, se
pystyy pysymaan edella kilpailijoitaan. Pitda madgstetta aina ei ole pakko olla
ensimmainen, mutta pitdd pysya sen viimeisen etk 2000, 103.)
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