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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin kylakauppojen tilannetta Suomessa seka kay-
tiin 1&pi erilaisia keinoja Uukuniemella sijaitsevan kylakaupan kehittdmiseksi seka
toiminnan turvaamiseksi. Kauppa on ollut valilla jo suljettuna ja viimeisin omista-
jan vaihdos tapahtui lokakuun alussa, joten kehityssuunnitelmalle on kéayttoa.
Merkittdvimpina lahteina on toiminut Paivittistavarakauppa ry:n toteuttama Ky-
lakauppahankkeen loppuraportti sek& muut hankkeen aikana julkaistut materiaa-
lit. Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa on toiminut Pyhajarven kylakauppa,
joskin omistajanvaihdoksen mydéta kaupan nimi vaihtui Uukuniemen pitajan kyla-

kaupaksi.

Lahteind kaytettiin aikaisemmin julkaistuja tutkimuksia ja tilastoja, joiden avulla
pyrittiin hahmottamaan kylakaupan tilannetta Uukuniemelld. Lisaksi tutkittiin
my0s lehtijuttuja, jotka koskivat muita kyldkauppoja seka asiantuntijalausuntoja
kylakauppojen tarkeydesta. Lahdemateriaalia on keratty myés Suomen ulkopuo-
lelta, varsinkin teknologian hyddyntamisesta ja kylayhteisdiden merkityksesta.

Opinnaytetyd on luonteeltaan tutkimuksellisella otteella tehty kehittamistyo, jonka
aluksi kartoitettiin tietoperustaa tarpeeksi laajan tietamyksen saamiseksi. Sel-
kean tietoperustan avulla pystyttiin analysoimaan tarkemmin vaadittavia toimen-
piteitd, joita kylakauppa voi hydédyntad oman toimintansa kehittamisessa. Tieto-
perustassa kaytiin 1api kylakauppojen historiaa sekd nykytilannetta Suomessa ja
ulkomailla. Perinteisille kylakaupoille uudempana tyylisuuntana kaytiin 1api uusia
teknologisia mahdollisuuksia, jotka voisivat tehostaa kylakaupan toimintaa. Tar-
keana osana kylakauppojen toimintaa ovat sen tarjoamat palvelut sek& niiden

yhdistdminen muiden toimijoiden kanssa.

Suomessa kyldkaupat ovat usein viimeisia palveluntarjoajia kylan asukkaille, jo-

ten ne toimivat samalla hyvana kohtauspaikkana kylalaisille. Kauppiaat ovatkin



paasaantoisesti rakentaneet laajan palveluvalikoiman kaupan normaalin toimin-
nan ymparille. Maaseutukylilla kauppojen merkitys on tarkeé varsinkin vanhem-
malle vaestolle, joilla ei ole jarkevia mahdollisuuksia matkata kauempana sijait-

seviin kauppoihin.

Kylakaupoista on tehty aikaisemminkin tutkimuksia ja opinnayteto6ita, mutta ne
ovat keskittyneen tilanteen ja palveluiden kartoittamiseen. Tassa opinnayte-
tydssa tarjotaan palveluiden ja toimintatapojen liséksi tyokaluja sopivien vaihto-
ehtojen valintaan, niin ettd valintoja pystytdan vertailemaan ja perustelemaan
tehdyt valinnat mahdollisimman tehokkaasti. Kehityssuunnitelma keskittyi tar-
kemmin palveluiden ja erilaisten toimintamallien valintaan Uukuniemen pitajan
kylakaupassa seka arvioimaan teknologisten sovellusten mahdollisuuksia. Ta-
voitteena oli, ettd kauppias pystyy kayttamaan analyysia ja siina esiteltyja tyoka-
luja jatkossa itsenéaisesti kehittddkseen kylakaupan toimintaa.

2 Uukuniemen alue toimintaympaéaristona

2.1 Uukuniemi

Uukuniemi on nykyaan osa Parikkalan kuntaa, johon se liittyi vuonna 2005 kun-
taliitoksessa (Laitinen 2017). Uukuniemi sijaitsee Itd-Suomessa Venajan rajalla
ja on Etela-Karjalan pohjoisin alue. Naapurikuntia ovat pohjoisessa Kitee, lan-
nesséd Savonlinna ja eteldssa Ruokolahti ja Rautjarvi (kuva 1). Kuntaliitosten
myo6ta naapurikunnatkin ovat yhdistyneet ja varsinkin Kitee ja Savonlinna ovat
nain kasvattaneet pinta-alaansa. Esimerkiksi Uukuniemen entinen naapurikunta
Kesalahti on nykyaan osa Kiteeta (STT 2012). Tarkemmin Uukuniemen l&hialu-
eilla olevat kylat ovat lannessa Kesalahti, etelassa Saari ja Parikkala.
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Kuva 1. Uukuniemen Kkartta ja sijainti Suomessa (© OpenStreetMapin tekijat
2017).

1990-luvun alussa Uukuniemella toimi viela kolme kylakauppaa, Etela-Karjalan
Osuuskauppa sulki silloisen Niukkalan Salen marraskuussa 2015. Sale oli toimi-
essaan Uukuniemen pitdjan viimeinen kauppa. Pyhajarven kylakauppa avattiin
kuitenkin uudelleen 23.7.2016, Ahosen toimesta nimella Pyhgjarven kylakauppa.
Kauppa oli ollut suljettuna edellisen vuoden marraskuusta. Ahonen kuitenkin pa-
lasi vanhaan tyohdnsa hoidettuaan kauppaa reilun vuoden verran. Hetken aikaa
naytti jo, ettd Uukuniemi jaa jalleen ilman kauppaa, mutta uudet yrittajat ilmaan-
tuivatkin nopeasti. Palmu ja Venalainen aloittivat pyorittdmé&éan kauppaa lokakuun
alusta. Uuden kaupan nimeksi tuli Uukuniemen pitajan kylakauppa. Tulevat kaup-
piaat aikovat sailyttda kahvilatoiminnan, seka lisata valikoimaan paikallisia tuot-
teita ja lahiruokaa. Kauppaan aiotaan luoda vanhan maalaispuodin tuntua lisaa-
malla valikoimiin lahjatavaroita seka kasitoitd. Tulevana talvikautena kauppiailla
on tarkoitus oppia kaupan rutiinit. (Tiainen 2016; Pyhgjarven Kyldkauppa 2017;
Kekale 2017; Levanen 2017.)

2.2 Matkailu Uukuniemella

Uukuniemella sijaitsee Papinniemi Camping -leirintdalue, joka majoittaa parhail-

laan yli 100 henkil6d vuorokaudessa, joista noin puolet ovat karavaanareita ja



puolet vuokramokeissd majoittujia. Myos osa heista kayttaa kylakaupan palve-
luita ajaessaan kaupan ohi leirintdalueelle sekd majoittuessaan siella. Leirinta-
alueen lisaksi matkailijoita kiinnostaa Hovilan tilan biisonit, jotka kdyskentelevét
usein aivan Uukuniemelle johtavan tien varressa. Hovilan tilalla on myds biisonin-
lihan suoramyyntia sek& mahdollisuus tutusta biisoneihin yhdessa iséntavaen

kanssa. (Kuva 2).

Kuva 2. Uukuniemen biisonit laiduntamassa (Korhonen 2014).

Muita mielenkiintoisia kohteita ovat Kuorevaarassa sijaitsevan suuren siirtoloh-
kareen sisdanpain kaareutuvassa seinamassa sijaitsevat kalliomaalaukset. Kuo-
revaaran kalliomaalaukset sijaitsevat muutaman kilometrin paassa kaupasta ja
sinne paéasee autolla aivan maalausten viereen, tosin maalauksen hahmoja on
vaikea hahmottaa. Uukuniemea reunustaa Pyhéajarvi, jonka eraasta saaresta l0y-
tyy selkeampia kalliomaalauksia. Kalliomaalaukset sijaitsevat Louhisaaressa,
jonne paasee veneelld, mutta lyhin reitti saareen kulkee rajavydhykkeen lapi, jo-
ten matkailijat eivat valitettavasti kovin helposti paase tutkimaan Louhisaaren kal-

liomaalauksia.

Uukuniemeltad l6ytyy siirtolohkareen lisdksi muitakin jadkauden aikaansaamia

luonnonmuodostumia. Pari kilometria kylakaupalta kaakkoon sijaitsevat Syrjien



sarkat, jotka ovat korkea harjumuodostelma pienien lampien ymparéimana. Har-
jujen lapi merkatut kuntopolut tarjoavat ulkoilijoille hienot maisemat vuodenajasta
rippumatta. LAhemmaksi Uukuniemen kirkonkylaéa siirryttaessa matkalta 16ytyy
viela kolmas jaakauden aikainen luonnonmuodostelma, suuri suppa joka on Hut-
tumalja nimeltdén. Huttumalja on noin 60 metria halkaisijaltaan ja 25 metria syva.
(Etela-Karjalan liitto 2017).

2.3 Mokkilaisten vaikutus kylakauppaan

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 Uukuniemella asui vain 371 asukasta ja
asukkaat olivat jakaantuneet 189 talouteen ympari Uukuniemea. Kesamokkeja
Uukuniemen alueelta 16ytyi kuitenkin 479 kappaletta (taulukko 1). Kun verrataan
kesaasukkaiden kulutusta paivittaistavaroihin, huomataan, ettd mokkitaloudet
kayttavat ostoksiinsa yli kolme kertaa enemman rahaa kuin keskiverto suomalai-
nen kotitalous. Suomalaisten kotitalouksien ostoskorin arvo on ollut vuoden 2016
ensimmaisella kvartaalilla 21,8 euroa ja viikoittain kaupassa on kayty noin kolme
kertaa, jolloin viikkokulutukseksi muodostuu reilu 60 euroa (Péivittiistavara-
kauppa ry 2016c¢). Mokkitaloudet kuluttivat vuonna 2015 keskimaarin 31 euroa

paivassa, joten viikkokulutukseksi tulee noin 217 euroa.

Taulukko 1. Tilastotietoa Uukuniemen alueelta (Tilastokeskus 2017).

Asuk-
kaiden
Asukkaat medi-
yht- Asukkaiden [aan- Taloudet |Talouksien |Talouksien |Kesdmokit |Tydvoiman
eensd, |keskitulot, |itulot, yhteensd, |keskitulot, |mediaan- yhteensd, |ulkopuolella
2015 2014 2014 2015 2014 itulot, 2014 (2015 olevat, 2014
59710 Kum-
munkyla 110 18438 15695 48 35272 27841 56 62
59720
Niukkala 147 19126 16718 81 27745 20728 168 97
59730
Uukuniemi 114 19274 17410 60 31341 25043 255 90
Uukuniemi
yhteensa 371 18946 16718 189 31453 25043 479 249
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Mokkilaiset ja lomalaiset nostavat Uukuniemen asukasmaaraa varsinkin kesai-
sin, jolloin my6s kaupalla on paremmat edellytykset lisata myyntia. Kun lahdetaan
arvioimaan vakituisten asukkaiden paivittaistavaramenoja maokkilaisten menoi-
hin, selvidad kesaasukkaiden tarkeys kylakaupalle. Uukuniemeléisten talouksien
vuotuiset paivittdistavaramenot ovat olleet arviolta noin 642 000 euroa, joka saa-
daan kertomalla kotitalouksien maaré vuotuisilla talouksien ostomenoilla. Toki
tdssd summassa voi olla vaihtelua, silla ostomenoissa on kaytetty koko maan
keskiarvoa. Todellisuudessa Uukuniemelaisilla talouksilla on luultavasti pienempi
ostovoima, kuin koko maan keskiarvolla. Tama johtuu paaosin eldkelaisten ja
tyottdmien suuresta maarasta asukaslukuun ndhden, joiden ostovoima on muita
demografisia ryhmié pienempi. (SVT 2008; Tilastokeskus 2017.) Kesalahdella ja
Saarella sijaitsevat kaupat ovat myds verrattain lahella, kuten kuvasta 1 nakyy,
joten varsinkin muualla tydssakayvat ostavatkin ostoksiaan myés muista lahialu-

een kaupoista.

Kesamokilla vietetaan keskimaarin 79 vuorokautta vuodesta, joka keskittyy paa-
osin kesakuukausille, mutta my6s muille lomakausille sek& viikonlopuille. Uuku-
niemella vierailevien mokkilaisten paivittaistavaroihin kayttama summa on arvi-
olta 1 170 000 euroa, joka saadaan laskemalla mokkitalouksien (479) maara
kerrottuna keskimaaraisella paivittaiskulutuksella (31€), jonka jalkeen summa
kerrotaan keskimaaraisella mokilla vietetylla ajalla vuodessa (79 vrk). Mokkita-
louksien kuluttama summa on yli 531 000 euroa enemman, kuin vakituisten asuk-
kaiden vuotuiset paivittaistavaraostokset. Kesaasukkaat kayttavat siis vajaan kol-
men kuukauden aikana yli puoli miljoonaa euroa enemmén rahaa
paivittaistavaroihin, kuin Uukuniemen paikalliset asukkaat koko vuoden aikana.
(FCG 2016, 38,40.) Lisaksi Uukuniemelle saapuvat matkailijat lisaavat omalla

osallaan kaupan asiakasmaaria varsinkin kesaaikaan.

Taytyy kuitenkin muistaa, ettd arvioissa esitetyt summat kuvaavat kokonaiskulu-
tusta paivittaistavaroihin. Mokkilaisetkin tekevat ostoksiaan jo mokkimatkan var-
rella, jolloin laskelmissa esitetyt summat eivat kokonaisuudessaan kohdistu Uu-

kuniemen kyldkauppaan. Summat ovat kuitenkin suuntaa antavia, kun
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suhteutetaan mokkilaisten ostovoimaa verrattuna paikallisiin asukkaisiin. Edelli-
sen kauppiaan arvion mukaan kaupan liikevaihto on vajaa miljoona euroa vuo-
dessa, joten noin puolet kylalaisten ja mokkildisten paivittaistavaraostoista teh-

daan muualla kuin Uukuniemella.

Vuoren ym. (2017, 11-14) mukaan kylakauppojen vuosimyynti on ollut keskimé&a-
rin reilu miljoona euroa. Saavuttaakseen reilun miljoonan euron liikevaihdon tulisi
kaupalla olla noin 600 henkilon asiakaskunta, joka tekee kaikki ostoksensa lahi-
kaupassa. Uukuniemella mokkilaiset ja muut lomalaiset tuovat siis lomakausien
aikana suurimman osan kylékaupan liikevaihdosta. Paivittéistavarakaupan mu-
kaan Etela-Karjalan alueella kyldkauppojen keskimaarainen paivittaistavara-
myynti on ollut vain reilu 0,5 miljoonaa euroa (Paivittdistavarakauppa ry 2017,
17). Kriittisend pisteend kyldkaupan kannattavuudelle pidetddn 500 henkil6n
asiakaspotentiaalia 7,5 kilometrin sateella kylakaupasta, milla saavutettaisiin
noin miljoonan euron liikevaihto. (Vuori, Arovuori, Busk, Kekalainen, Pamppi,
Rinta-Kiikka & Yrjola 2017, 5.) Tama ei talla hetkella toteudu Uukuniemella, joten
kaupan onkin pyrittava tehostamaan oheispalveluitaan sek& pohdittava erilaisia
keinoja, miten pystytdan kayttamaan lyhyt kesdsesonki mahdollisimman tehok-
kaasti. Liikevaihdon pitdminen noin miljoonassa eurossa on tarkeaa kaupan toi-

mintakyvyn turvaamiseksi.

Ruokakauppa onkin Suomessa mokkilaisten eniten kayttdma palvelu ja vuonna
2015, 92% mokkilaisista kaytti lahialueen ruokakauppaa. Mokkiléaiset ovat myds
olleet tyytyvaisia lahella sijaitsevan ruokakaupan valikoimiin, sill& 80 % oli melko-
tai erittain tyytyvaisia kaupan valikoimiin. Vaikka lomalaisten tyytyvaisyys onkin
melko korkea, erittain tyytyvaisia oli vain 21% mokkilaisista. (FCG 2016, 38—40.)
Kaupan tulisikin kehittd& palveluitaan ja valikoimaansa loma-aikoina juuri mokki-
laisia varten, jotta he tekisivat entistd suuremman osan ostoksistaan mokkinsa
l&hikaupassa. Pieni valikoima voi ajatuttaa asiakkaat kauemmaksikin kauppaan,
jos he tietavat, etteivat saa kaikkea tarvitsemaansa kylakaupasta selvidd Nieme-
lan ja Vasaman tutkimuksesta (2014, 25-26).
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3 Kylakaupat Suomessa

3.1 Kylakauppojen tila

Kylakauppojen méaaré on vahentynyt 1980-luvun reilusta 3000 kyldkaupasta va-
jaaseen 300 kylakauppaan vuoteen 2015 mennessa. Talla hetkella kylakauppo-
jen maara vahenee vuosittain noin 30 kylakaupalla ja jos sama tahti jatkuu Suo-
messa ei ole enda kylakauppoja ensi vuosikymmenen puolivélissa. (PTY 2016a
7; Tikkanen 2013.) Kaupan aukiolojen vapauttaminen on heikentanyt varsinkin
kylakauppojen kannattavuutta, silla suuremmat kaupat pystyvat nyt paremmin kil-
pailemaan aukioloilla. Kylakauppoihin tehdyt ostokset rajoittuvatkin entista enem-

man pieniin lisdostoihin (Vuori ym. 2017, 5).

Etela-Karjalassa oli vuoden 2015 lopulla kymmenen kyldkauppaa (Paivittaistava-
rakauppa ry 2016b), joiden maaréa heindkuussa 2016 avattu Pyhajarven kyla-
kauppa Uukuniemellda on kasvattanut yhdella (Tiainen 2016). Tornberg ja Sep-
pala kartoittivat Suomen kylakauppoja vuonna 2015 artikkeliaan "Kylakauppa voi
olla kylan keskus — mutta missa se on?” josta I6ytyy osa Suomen kylakaupoista.
Etela-Karjalan alueen kartta nayttdd kuitenkin vain nelja kylakauppaa Paivittais-
tavarakaupan ilmoittamasta kymmenesta kylakaupasta, mika voi johtua erilai-
sista kylakaupan maaritelmistd. Vuonna 2003 tehdyssa asetuksessa kylakau-
palla tarkoitetaan valtionavustuslain (688/2001) 2 8:ssa kohdassa seuraavaa.
"Kylakaupalla tarkoitetaan haja-asutusalueella sijaitsevaa kauppaa, jonka paivit-
taistavaroiden vuosimyynti on alle kaksi miljoonaa euroa ja jonka péaivittaistava-
roiden myymalan pinta-ala on vdhemman kuin 400 m?, sekd myymalaautoa ja
myymalavenettd.” (Valtioneuvoston asetus haja-asutusalueiden kyldkauppojen
tukemisesta 1062/2003).

Vuori ym. (2017, 9-11) esittelevét tuoreessa maa- ja metsatalousministerion ra-

hoittamassa kylakauppaselvityksessa paivitetyn maaritelmén kylakaupoille. Sen
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mukaan kylakaupaksi voidaan laskea myds taajama-alueella sijaitseva kauppa,
jonka etaisyys lahimpaan paivittaistavarakauppaan on vahintaan 7,5 kilometria.
Tapauskohtaisesti myos vaikeasti saavutettavat kaupat voidaan laskea kylakau-
poiksi, esimerkkina saaristossa sijaitsevat kaupat. Kahden miljoonan euron liikke-
vaihdon raja kuitenkin sailytetaan edelleen, mutta 400 mz:in liiketilarajoitus pois-
tettiin, silla se liittyi aukiolorajoituksiin, jotka on jo poistettu. Naihin maaritelmiin ei
nain ollen sisally esimerkiksi Tuurin kylakauppa liikevaihdon osalta (Finder
2017a). Tuurin kylakauppa Veljekset Keskinen kuitenkin I6ytyy Tornbergin ja
Seppélan kartalta Etela-Pohjanmaalta, joten kyldkaupan maaritelmana on kay-
tetty jotain muuta kuin edella mainittua asetusta. Tassa opinnaytetydssa kylakau-
poista puhuttaessa kaytetaan kuitenkin edella mainittua asetusta.

Kyldkauppojen liikevaihto (kuvio 1) on laskenut Suomessa viimeisin parin vuoden
aikana melkein 5 %, mihin vaikuttavat elintarvikkeiden hintojenlasku ja ostosten
keskittaminen isompiin marketteihin seka laskevat asukasmaarat haja-asutusalu-
eilla. My6s kylakauppojen myyntikatteet (kuvio 2) ovat pienentyneet vuoden 2014
reilusta 260 000 eurosta vajaaseen 245 000 euroon vuoteen 2016, mika on 6,5

% kylakauppojen keskimaaraisesta myyntikatteesta. (Vuori ym. 2017, 18-21.)

~ — = =

Kuvio 1. Kyldkauppojen liikkevaihto. (Vuori ym. 2017, 19).
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Kuvio 2. Kylakauppojen kayttd- seka myyntikate. (Vuori ym. 2017,19).

Kylakaupat ovat kuitenkin reagoineet nopeasti myyntikatteen laskuun, silla myyn-
tikateprosentti (kuvio 2) on noussut 3,4 prosenttiyksikk6a vuonna 2016 edellisen
vuoden tasoon verrattuna. Kylakauppojen kayttokatekin on myds saatu nousuun
likevaihdon vahentymisesté huolimatta. Kayttokate on noussut tasaisesti vuoden
2014 tasosta 17 prosenttia vuoteen 2016 mennessa. Kylakauppojen kayttokate-
prosentti puolestaan on noussut 2,1 prosentista 3,5 prosenttiin. Vuonna 2016
kayttokatetta kertyi kylakaupoille keskimaarin 25 511 euroa, josta voittoa jai
14 287 euroa. Kayttokatteen ja myyntikatteen nousuun vaikuttavat kauppojen on-
nistuneet muuttuvien kustannusten karsimiset. Kyldkauppojen taloustilanne on-
kin liikevaihdon laskusta huolimatta parantunut parin vuoden aikana. Yksittaisten
kylakauppojen kohdalla liikevaihdon heikentyminen on kuitenkin haasteena, ja
kaupan tulee jatkaa kehittymista ja sopeutua entistd paremmin muuttuviin olo-
suhteisiin. (Vuori ym. 2017, 18-21.) Kauppiaalla on kuitenkin useita kohteita, joita
han voi kehittd kauppansa toiminnassa. Kuvassa 3 esitellaéan erilaisia vaihtoeh-

toja joihin kauppias voisi kohdentaa kehitysideansa.

3.2 Kylakaupan merkitys kylan yhteis66n

Maaseutupolitikkaan erikoistunut Itd-Suomen yliopiston professori Pertti Ran-
nikko pitdd kylakauppaa suuremmassa roolissa kylan yhteiséllisyyden sailymi-
sessa, kuin kyldkoulua. Rannikon mukaan kaupassa tapaavat kaiken ikaiset ih-

miset riippumatta demografisista taustoista. Kyldkaupan lakkauttaminen
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vaikuttaisi negatiivisesti kylan yhteiséllisyyteen, silla tarkealle kohtaamispaikalle

ei Rannikon mukaan |16ydy vastaavaa paikkaa. (Kiviméki 2015.)

Lampaluodon puodin yrittdja Sirpa Tammisen mukaan kauppa on henkireika var-
sinkin kylan vanhemmalle vaestélle. Kauppaan tullaan vaihtamaan kuulumisia ja
keskustelemaan maailman menosta. Kylakauppa toimii myds oivana kohtaamis-
paikkana useille kesan tapahtumille (Jarvela 2013.) Nain myods Uukuniemella,
jossa kauppa on pankin lisaksi vimeinen palveluiden tarjoaja. Kauppiaat ovat
my0s jarjestaneet erilaisia tapahtumia joissa kylalaiset kokoontuvat yhteen.

Nyrhinen ym. (2015, 9-10, 27) mainitsevat Kauppa asuinalueen keskuksena, ky-
lakaupasta yksityisten ja julkisten palveluiden kayttoliittyma -hankkeen loppura-
portissa kylakauppojen olevan tarkeita alueen asuttavuuden ja vetovoimaisuuden
kannalta. Kylakaupat myos turvaavat koko maan elintarvikehuoltoa, joka koros-
tuu varsinkin maaseutukylissa ja haja-asutusalueilla. Vaikka hankkeen aikana to-
teutetussa kyselyssa selvisikin, ettei suurin osa vastaajista pitdnyt sosiaalista
vuorovaikutusta erityisen tarkeand, niin maaseudun kylissé seké idkkaiden ihmis-

ten vastauksissa korostui tuttujen tapaaminen seka palveluiden merkitys.

Kyldkauppojen merkitys yhteiséille on huomioitu myds muualla maailmalla, joten
kylakauppoja tutkittaessa voidaan selvittaa millaisia ratkaisuja ulkomailta voisi
l6ytya kylakauppojen kehittamista silmalla pitaen. Esimerkiksi Birchin (2014) ar-
tikkelissa kerrotaan, etta Isossa-Britanniassa kylakauppojen maara on laskenut
jo pitkdan. Viime vuosikymmenelld noin 2500 kyldkauppaa on lopettanut toimin-
tansa Isossa-Britanniassa. Kylayhteisot ovat kuitenkin ryhtyneet toimeen huo-
mattuaan lahikylien muuttuvan sieluttomiksi yhteisoéiksi kylakauppojen sulkemi-
sen jalkeen. Yhteisbomisteisten kauppojen méaara onkin yli kymmenkertaistunut
Isossa-Britanniassa vuodesta 1994, jolloin kauppoja oli 27. Vuonna 2014 yhtei-
sdomisteisia kauppoja oli jo 316 kappaletta. Yhteisbomisteisten kauppojen
myynti oli noussut tasaista 2% vauhtia vuosina 2011-2013, joka oli parempi, kuin

kaupallisesti toimivilla kaupoilla.
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Yhteis6omisteiset kaupat ovat monesti ainoa paikka, jossa kylalaiset voivat ostaa
valttamattomia paivittaistavaroitaan. Yhteisbomisteisteisten kauppojen merkitys
kasvaa haja-asutusalueilla ja heikosti likkumaan kykenevien vanhusten asutta-
milla alueilla. Yksi vahvuuksia on uskollinen asiakaskunta ja suurimmaksi osaksi
vapaaehtoisten tekema tyd kaupan pyorittamisessa. Monet yhteisbomisteiset
kaupata tarjoavat myos kahvilapalveluita, sek& muita yhteis6a hyodyttavia palve-
luita, kuten lammitysoéljyn yhteistilauksia ja kotiin kuljetuksia. Yhteisbomisteisten
kauppojen toivotaan myds vahentavan yksinadisyytta yhteison jasenilla. Yhteisto-
misteinen kauppa voisi olla myds yksi vaihtoehto Uukuniemen kyléakaupan tule-

vaisuutta ajatellen.

3.2.1 Yhteisty6 kunnan kanssa

Kunnilla on my6s omat haasteensa palveluiden laadukkaassa ja kustannustehok-
kaassa tuottamisessa. Palveluiden keskittaminen kuntakeskuksiin on tehostanut
palveluiden tuotantokustannuksia, mutta samalla palveluiden saatavuus on hei-
kentynyt monien kuntalaisten osalta. Kylakaupat voivatkin olla mukana ratkaise-
massa tatd ongelmaa tekemalla yhteistydta kunnan kanssa ja tarjoamalla kun-
nallisia palveluita, jolloin palveluiden saatavuus paranee. Tulevaisuudessa
kylakaupoilta toivotaankin laajempia yksityisia- seka julkisia palveluita keskitetysti
yhdesta pisteesta. (Kietavainen 2015. 6-7.)

Hyvana esimerkkiné toimii Konnuslahdella sijaitseva kylakauppa, joka aloitti ruo-
antuotannon kunnan ateriapalveluiden piiriin kuuluville henkilgille sek& muille ha-
lukkaille asukkaille. Palvelun yhteyteen myos liitettiin kuljetuspalveluita seka os-
tosten kerddmista. (Koivisto, Nyrhinen, Skippari, Tantarinmaki & Uusitalo 2015,
31-32.) Uukuniemen kyldkaupassa ei kuitenkaan ole riittavia keittidtiloja ruoan
valmistukseen, mutta kuljetuspalveluita ja ostosten kerddmista pystyttaisiin kyla-
kaupassa tekemé&an. Elintarvikekuljetukset voitaisiin toteuttaa joko kaupan hen-
kilbkunnan toimesta, paikallisten yrittdjien kanssa yhteistydssa tai ndiden yhdis-

telmalla.
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3.2.2 Kauppojen toimintaa koskeva lainsaadanto

Paivittaistavarakauppa ry:n toimitusjohtaja Luodon (2016a, 4) mukaan saantelya
ja lainsdadantba helpottamalla saataisiin aikaiseksi positiivisia vaikutuksia var-
sinkin pienten alle 400m? myymaldiden tuottavuudessa. Suomessa pienia alle
400m2 myymaloita on kaksi kolmasosaa kaikista myymaloista, joten niiden saily-
minen ympari maata on tarkeda laajan myymalaverkon ja palveluiden sailymisen

takia.

Valikoimien rajoitukset vaikuttavat selvasti pienten myymaldiden tuottoon, uusi
alkoholilaki sallisi 5,5% vahvuisten alkoholijuomien myynnin kaupoissa. Rajoituk-
sia lieventamalla voitaisiin lisata pienten kauppojen myyntia, silla jos kylalaiset
joutuvat ajamaan alkoholin takia kauemmaksi, ostetaan monesti myos ruokaos-
tokset samalla reissulla. Pienet myymalat pystyvat kayttdmé&an vahvuutenaan
palveluvalikoimaa, jota muidenkin rajoitusten purkaminen kasvattaisi. Esimerkiksi
itsehoitoladakkeiden myynnin vapauttaminen kaupoille lisaisi kaupan kilpailuky-
kya. (Luoto 20164, 4.)

Uuden lakimuutoksen myo6ta vaikutukset Uukuniemen kylékaupassa néakyisivat
luultavasti selvimmin loma-aikoina, jolloin laajempi valikoima olisi hyddyksi mat-
kailijoille, joiden vaikutus on muutenkin merkittdva Uukuniemen kylakaupan toi-
minnassa. Toki myos paikalliset ostaisivat muun muassa parempia erikoisoluita
ja muita juomia, mutta paikallisten ostovolyymilla en usko, etta silla olisi pienen
kaupan osalta suurta merkitystd kaupan kannattavuuteen. Kuitenkin pienen kau-
pan on pyrittava kasvattamaan kannattavuuttaan useilla eri tavoilla, joten uusi

alkoholilaki voisi kuitenkin auttaa hieman kylakaupan tilannetta.

3.2.3 Julkiset ja yksityiset palvelut kylakaupoissa

Luoto (2015, 2) pitdd kylakauppoja tarkedssa asemassa varsinkin syrjaseutujen

palveluiden turvaajana ja kylan elinvoimaisuuden sailyttamisessa. Varsinkin syr-
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jaseutujen vaestorakenteen muutos vaikuttaa alan tulevaisuuteen. Alalle halu-
taankin uusia innovaatioita, lainsdadanndllisia uudistuksia sekéa laajempaa kan-
sallista yhteistyota eri toimijoiden valilla, jotta kylakaupat voisivat toimia kannat-
tavasti haja-asutusalueilla vield tulevaisuudessakin. Uusilla toimintamalleilla sekéa
palveluiden keskittamisella toivotaan kylakauppojen pystyvan tarjpamaan kylalai-
sille laajan kirjon erilaisia palveluita, jolloin kaupasta myds kehkeytyisi entista te-
hokkaammin kylayhteison keskus.

Ruotsissa tehdyn tutkimuksen mukaan kylakaupoilla ei ole ollut kuitenkaan mer-
kittavaa vaikutusta kylan asukaslukuun. Tutkimuksessa verrattiin kylien asukas-
luvun kehitysta kauppojen sulkemisen jalkeen sita edeltavaan aikaan. Edes
niissa kylissa, joissa viimeinenkin kylakauppa oli sulkenut ovensa, ei ollut tapah-
tunut merkittdvad muutosta asukasluvuissa kumpaankaan suuntaan. (Amcoff,
Moller & Westholm 2011.) On helppo kuvitella taman pitavan myos paikkansa
Uukuniemella. Kaupan ollessa kiinni 2015 vuoden lopusta vuoden 2016 kesaan
asukkaat olivat sopeutuneet tilanteeseen ja tekivat ostoksensa naapurikylien
kaupoissa. Kaupan ollessa suljettuna Uukuniemella kiersi myos kesalahtelainen
kauppa-auto, joka korvasi osittain suljetun kyldkaupan toimintaa. Normaalisti
kauppa-auto kiertdaa kesaisin Uukuniemen lapi. Talvisin kauppa-auto pysahtyy

vain Uukuniemen lantisimmassa osassa Kummun vanhan kylakaupan pihassa.

Kaupan olemassaololla ei luultavasti ole merkittavaa vaikutusta alueen asukas-
lukuun, vaan ne ketk& haluavat asua tai muuttaa Uukuniemelle mydskin asuvat
siella jatkossa. Mokkilaisiinkdan kaupalla ei luultavasti ole merkittéavaa vaikutusta,
silla mokkimatkalla on kuitenkin useita kauppoja ja kauppa-auto kiertaa alueella
loma-aikaan kylédkaupasta huolimattakin. Kylakauppa vaikuttaa kuitenkin voimak-
kaasti kylan yhteisdon ja sen elinvoimaisuuteen. liman kauppaa kylasta puuttuisi

kaikkia yhdistava tapaamispaikka.

Palveluiden tarjoaminen kyl&kaupassa tuo etuja kaupalle, vaikka oheispalvelui-
den keskittaminen lisaakin kauppiaan kuluja seka tyomaaraa. Palveluita tarjoa-

malla kauppojen myyntia pystytdan lisddméaan. Esimerkiksi postipalvelut voivat
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lisatd myyntia 2—-5%, jonka lisdksi Posti maksaa myds provisioperusteista palk-
kiota seka kiinteaa korvausta, jotta kauppias pystyy kattamaan ylimaaraisia ku-
luja. Tulevaisuudessa verkkokaupan kasvun arvellaan lisddvan posti- ja paketti-
palveluiden merkitysta. Kylakaupat toimivatkin oivina palvelupisteina haja-
asutusalueilla, joiden ansiosta Postin palveluverkko sailyy laajana koko maassa.
Postin palvelun perustamiselle kauppa tarvitsee erillisen sdilytystilan pakettien
sailytysta varten seka luotettavan internetyhteyden Postin jarjestelmaéan liitty-
miseksi. Kaupan tulee lisdksi maksaa vakuus postiennakkopalvelusta, jonka va-
kuus on pienille kaupoille 700-1000 euroa. Posti puolestaan kouluttaa henkil®-
kunnan seka toimittaa tarvittavan laitteiston. (PTY 2015, 6.) Postin liséaksi myds
Matkahuollon pakettipiste edistdd verkko-ostamista, jonka myotd kauppa saa
suurempia asiakasvirtoja, kun asiakkaiden ei tarvitse ajaa kylakeskuksen ulko-
puolelle. Matkahuoltokin maksaa suoriteperusteista korvausta pakettiliken-
teestd. Matkahuollon pakettien sailyttamiseen kauppa voi kayttaa yhteista tilaa
postipakettien kanssa. Jarjestelmé vaatii myoskin laajakaista yhteyden, kuten
postipalvelutkin. Kaupan maksama vakuus matkahuollolle on 1000-2000 euroa

seka jarjestelman kuukausimaksu. (PTY 2015, 7.)

Paikallisapteekin palvelupiste mahdollistaa reseptivapaiden ladkkeiden seka it-
sehoitotuotteiden myynnin haja-asutusalueilla, joissa ei ole kannattavaa pitaa ap-
teekkia. Palvelupisteen kautta pystyy tilaamaan myos reseptilaakkeitd suoraan
paikanpaalta tai verkkoapteekin kautta. Lisaksi palvelupisteesta on puhelinyhteys
laheiseen proviisoriin tai farmaseuttiin. Apteekin tehtéavana on vastata laakkeiden
saatavuudesta ja reseptien uusimisesta. Kaupan tehtdvana on vain toimia vali-
katena seka sailyttaa laakkeet lukitussa kaapissa erilladn muista tuotteista. Yksi-
tyisyyden takaamiseksi puhelinyhteys on jarjestettava erillisessa tilassa, jossa
asiakas voi ottaa yhteyttaad paikalliseen apteekkiin. Apteekin vastuulla on myds
1500 euron suuruinen lupamaksu seké henkilokunnan kouluttaminen, jonka li-
saksi kauppa ja apteekki voivat sopia keskenddn mahdollisista provisioista. (PTY
2015,8, Fimea 2017.) Uukuniemella toimii talla hetkella Parikkalan apteekin pal-
velupiste osuuspankin tiloissa (Parikkalan apteekki 2014.) Uukuniemen osuus-
pankki ja Kesalahden osuuspankki fuusioituivat syksylla 2013, jolloin tehdyn yh-

distymissopimuksen mukaan Uukuniemen pankkikonttori sailyy ainakin viisi
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vuotta (Malmi 2013, Yle). Ensi vuonna voidaan siis olla tilanteessa, jolloin Uuku-
niemen Osuuspankki saattaa lopettaa toimintansa. Tulevaisuudessa kylakau-
palla saattaisi olla mahdollisuus lisatd myos apteekkipalveluita osaksi toimin-

taansa.

Veikkaus, RAY ja Fintoto aloittivat yhdistymisensa vuoden 2017 alussa toimi-
malla yhteisella nimella — Veikkaus (Veikkaus 2016). Tassa kappaleessa puhut-
taessa Veikkauksesta, RAY:sté sek& Fintotosta kaytetdan vain yhteista uutta ni-
mitystd — Veikkausta. Veikkauksen uudet monipeliautomaatit ovat kylakaupoille
kateva vaihtoehto, silla samalla koneella asiakas voi pelata useita eri peleja. Veik-
kaus on asettanut pelikoneille 6000 euron vuotuisen tuotto-odotuksen, jonka tulisi
tayttya kaikilta Veikkauksen kumppaneilta tai muutoin sopimus puretaan. (PTY
2015, 10.) Kaupalta vaaditaan suoraa nakodyhteytta automaatille, jotta alaikaisten
pelaaminen pystytddn estamaan. Veikkaus myos toimittaa kaupoille pelikoneen
lukitsevan kaukosaatimen, jolla voidaan lukita pelikone valiaikaisesti, jos kieltoja
ei ole toteltu. Kaupan vastuulla on my6s huolehtia pelikoneen siisteydesta seka
vaihtaa asiakkaille pelikoneeseen sopivaa rahaa. Lisaksi kaupan on myo6s huo-
lehdittava rahaliikenteestéd seka yhdistettava pelikone internettiin. Veikkaus hoi-
taa kaupan henkilékunnan koulutuksen seka vastaa laitteen huolloista ja asen-
nuksesta. Veikkauksen kaupalle maksama provisio on keskimaarin 7 prosenttia
palvelun tuotosta. Veikkauksen palveluiden on arveltu tuovan kaupalle lisdamyyn-
tia noin 2 prosenttia pelikoneista seka Veikkauspisteesta viela 5-10 prosentti li-
samyyntid. Uuden veikkauspisteen saamiseksi tulisi paasta 2000 euron viikko-
myyntiin, mutta aikaisemmin Veikkaus on joustanut tastd pienempien
toimipaikkojen kohdalla, joka on mahdollistanut veikkauspisteen monissa kyla-
kaupoissa. (Paivittdistavarakauppa ry 2015, 10-11.) Uukuniemen kylakaupassa

on yksi monipeliautomaatti seka veikkauspiste.

Alkon tilauspalvelupisteen kautta asiakkaat voivat tilata Alkon tuotteita suoraan
paikanpaalle. Alko perii asiakkailtaan vahintddn yhdeksan euron tilausmaksun
kollia kohti, joka peritaan yksittaistenkin juomatuotteiden tilauksesta. Juomien ti-

laaminen onnistuu soittamalla lahimp&éan Alkoon tai suoraan palvelupisteeseen.



21

Palvelupiste tekee sopimukset Alkon aluejohtajan seka palvelujohtajan kanssa,
ja lisaksi sen tulee noudattaa Alkon aukioloaikoja seké ikarajoja. Alko maksaa
puolestaan kaupalle provisiota sekd palvelupisteen on myds arvioitu lisdavan

kaupan myyntia. (Paivittaistavarakaupa ry 2015, 12.)

Polttoaineen myynnilla on arvioitu olevan tarkein myyntia lisdava vaikutus kai-
kista kaupan tarjoamista oheispalveluista. Parhaimmillaan polttoaineen myynnilla
kauppa voi saavuttaa jopa 30 prosenttia lisaa asiakkaita. Polttoaineenjakelun ei
valttamatta tarvitse olla edes kaupan omistuksessa, vaan riittdé jos tankkauspiste
sijaitsee kaupan valitttmassa laheisyydessa. Toisaalta tankkauspisteiden perus-
tamiskustannukset ovat myds muita palveluita korkeammat ja ne nousevatkin
yleenséd kymmeniin tuhansiin euroihin. Kuukausittaisten kayttokulujenkin arvioi-
daan olevan noin 200 euroa, jolloin polttoainejarjestelman takaisinmaksu aika voi
venya useisiin vuosiin. (Paivittaistavarakauppa ry 2015,14.) Uukuniemen kyla-
kaupassa on kuitenkin jo valmiina tankkauspiste, joten kauppiaan tarvitsee enéa

yllapitaa ja huoltaa jarjestelmaa.

Muita mahdollisia oheispalveluita on esimerkiksi komissiokauppa, jossa kauppa
antaa paikallisille tuottajille myyntipisteen. Tuottajien vastuulla on yleensa pisteen
yllapitaminen ja paivittdminen. Kaupan tehtavaksi jaa myynti ja rahojen tilittami-
nen tuottajille sovittua provisiota vastaan. Kaupan laheisyyteen sijoitettu ekopiste
voi myos olla tehokas keino lisdtd myyntid varsinkin haja-asutusalueilla, jossa
kierratyspisteita on harvemmassa. Valttadkseen suuret kustannukset kaupan
kannattaakin sopia ekopisteesta kunnan ja Pakkausalan Ymparistorekisteri Oy:n
kanssa, jolloin maksuja voidaan osittaa. Lisaksi on my6s monia muita oheispal-
veluita, joita kauppa voi hyddyntaa. Esimerkiksi kahvilapalvelut voivat sopia hyvin
kyldkaupan toimintaan. (Paivittaistavarakauppa ry 2015, 13-16.)
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3.2.4 Tuki kylakaupoille

Tukien myontamiseen vaikuttavia tekijoité ovat varsinkin liiketoimintaedellytysten
vahvistaminen, jolloin kannattamaton kauppa saadaan tukikauden ansiosta muu-
tettua jalleen kannattavaksi. Investointitukia haettaessa tuen tulee kohdistua tiet-
tyyn kohteeseen ja tuen kayttéa valvotaan. Vuoren ym. (2017, 37) tekeman sel-
vityksen mukaan energiatehokkuuteen ja kustannusten vahentamiseen liittyvéat
investoinnit kohottavat kylakauppojen liiketoiminnan kannattavuutta. Uusien pal-
velukonseptien kehittdmiseen kannattaa hakea investointitukea, silla lisdpalvelut
kasvattavat asiakasvirtoja sekd myyntid. Kylakauppojen hakemat investointituet
ovat olleet kuitenkin vahaisia kylakaupoille erikseen suunnatun tuen lopettamisen

jalkeen, mika johtunee riittaméattémasta tiedosta.

Kaupan kehittamista varten kauppias voi hakea tukea ELY-keskukselta, joka kar-
toittaa yritysten kehittdmispalveluita sekéa myontaa kehittdmisavustusta hankkei-
siin. Hankkeiden arvioidaan olevan toteuttamiskelvottomia ilman tukea, tai tuella
olisi merkittava vaikutus hankkeen laatuun ja aikatauluun. Kauppa tayttaa ensiksi
kehittamiskartoituskyselyn, jonka tuloksia ELY-keskuksen asiantuntijat kayvat
yhdessa lapi kauppiaan kanssa erilaisissa tapaamisissa seka koulutuksissa.
(PTY 2015, 22-23.) ELY-keskuksen tarjoamista palveluista voisikin olla hydtya
my6s Uukuniemen kylékaupalle ja varsinkin kehittamiskartoituskysely voisi olla
ensimmainen askel kaupan kehittdmiseen. Pugh-paatoksentekomatriisia (liite 1)
kayttaen pystyisi helposti arvioimaan yhdessa ELY-keskuksen kanssa mahdolli-

sia kehityssuunnitelmia seka niiden rahoitusmahdollisuuksia ja kannattavuutta.

Kylakauppa voi hakea kehittdmistukea myds Manner-Suomen maaseudun kehit-
tamisohjelmasta, joka kaynnistyi vuonna 2014 ja jatkuu vuoden 2020 loppuun.
Maaseutuohjelman kehittdmistuki on tarkoitettu maaseudulla toimivien mikro- ja
pienyritysten kehittamiseen, niin etta yritys pystyy lisdéamaan alueen elinvoimaa
ja luomaan uusia tyopaikkoja. Yrityksella tulee myds olla selkeéat mahdollisuudet

toimia kannattavasti ja tydllistaa vahintaan yksi henkild. Uukuniemen kylakauppa
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tayttad mikroyrityksen maaritelmaan, silla yrityksella on alle 10 tydntekijaa seka

likevaihto jaa alle kahden miljoonan euron.

Kehittamistukea myonnetaan erilaisiin kehittdmis- ja investointikuluihin. Tukea
voidaan esimerkiksi kayttaa koneiden, kaluston ja laitteiden hankintaan seka kou-
lutuksiin. Tuen saaminen tulee kuitenkin selvittda tapauskohtaisesti, silla paaasi-
assa tukea ei mydnneta paivittaistavarakaupoille, ellei tuki liity l1&ahialueen pk-yri-
tyksissa valmistettujen tuotteiden myyntiin. Tukea on kuitenkin myoénnetty jo
tdh&n mennessad muutamille kylakaupoille, jotka ovat paatyneet jatkamaan tai
aloittamaan kylakaupan toimintaa. Tarkedna osana naissa hankkeissa on ollut
mahdollisten lisapalveluiden tarjoaminen, alueen elinvoimaisuuden sailyttaminen
ja palveluiden turvaaminen (Vuori ym. 2017, 31-33.) Naill& perusteilla Uukunie-
men kyldkaupalla voisikin olla mahdollisuudet saada kehittamistukea Manner-

Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta.

3.3 Teknologian hyddyntaminen kyldkaupan kehittdmisessa

Kivilahti (Solita Oy 2015, 4-23) kertoo, etta digitalisaatio tulee vaikuttamaan myos
kaupan alaan, mutta se vaatii viela avointa keskustelua seka kehitysta. Kauppo-
jen valilla on suuria eroja, joten myos erilaisia digitalisaation tuomia mahdollisuuk-
sia onkin hyva pohtia erikseen jokaisen kaupan osalta. Kaupan paatettya aloittaa
digitalisaation osana toimintaansa vaatii se myds henkilokunnan ja asiakkaiden
kouluttamista seka laitteistojen ja ohjelmistojen paivittdmista. Kehittyva teknolo-
gia ja automatisaatio ovat jo mahdollistaneet Suomeen uudenlaisen ruokakaupan
konseptin, myds kaupan normaalien aukiolojen ulkopuolella. Automatisoitu ruo-
kakauppa vaatii asiakkaan rekisteroitymisen jarjestelmaan, jonka jalkeen kulut-
taja pystyy ostamaan tuotteita nayttamalla pankkikorttiaan erillisten tuotteiden

kohdalla olevaan kortinlukijaan. (Lehto 2017.)
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ModuleShop -automaattikauppoja valmistavan Rivender Oy:n hallituksen pu-
heenjohtaja Lindstedtin mukaan automatisoitu ruokakauppa pystyisi laajenta-
maan kaupan aukioloaikoja, sekd saattaisi parantaa hiljaisempien kuukausien
tuottoa sekd mahdollistaa kaupan aukiolon sesonkien ulkopuolella. Automaattiset
ratkaistut voisivat myds toimia vain osana kylédkauppojen toimintaa. Kaupan yh-
teisollisyys sdilyisi, kun kaupassa olisi kuitenkin tyontekija paivasaikaan, mutta
samalla aukiolot laajenisivat automatisaation ansiosta ymparivuorokautisiksi,
joka lisaisi myyntia seka parantaisi tehokkuutta. (Lindstedt 2017 a.) Automaatti-
sen jarjestelman kannattavuutta taytyy kuitenkin pohtia tapauskohtaisesti. Lind-
stedtin automaattikaupoista tekeméan tuloslaskelman mukaan jo noin 210 000 eu-
ron liikevaihdolla voitaisiin saavuttaa kriittinen piste (Lindstedt 2017b).
Uukuniemen kylakaupan liikevaihdolla paastaan helposti yli kriittiseen pisteeseen

vaadittavan liikevaihdon.

Osuuskauppa Arina aloitti verkkomyymala kokeilun Kolarin kylakaupassa yhteis-
tydssd VTT:n kanssa vuonna 2013. Verkkomyymalasté asiakas pystyi tilaamaan
|&hi-Saleen suurempien markettien tuotteita seka erikoistavaroita. Asiakas pystyi
hoitamaan tilauksen ja maksun suoraan kaupan kassalla tai verkkopalvelussa.
Molemmissa tapauksissa asiakas sai tekstiviestin, kun tilaus oli saapunut kaup-
paan noudettavaksi. Tuotevalikoimaan kuului kaikki elektroniikasta hajusteisiin ja
vaatteisiin. (Vanska 2013.) Kokeilussa myos selvisi, etté asiakkaat, joilla oli aikai-
sempaa kokemusta verkkokauppaostoksista, olivat myonteisempia kayttdmaan
uutta jarjestelmaa. Tehokkain keino uuden palvelun kayttéonottoon oli asiakkaan
henkilokohtainen ohjeistaminen, jonka jalkeen asiakkaat olivat paljon avoimem-
pia uutta palvelua kohtaan. (Ervasti, Isomursu & Méakela 2014.)

Uuden teknologian kayttoonotto ei kuitenkaan suoraan ole kylédkaupan, tai muun-
kaan kaupan pelastus, silla uuden teknologian kaytto voi olla haastavaa varsinkin
vanhuksille, joilta ei valttamatta 16ydy tarvittavaa laitteistoa, kuten internetilla va-
rustettua alypuhelinta. Ongelmia voi aiheuttaa pienet kuvakkeet, jotka voivat han-
kaloittaa laitteiden kayttod. Esimerkiksi alypuhelinten maksusovellusten asenta-

minen ja kayttdminen voi olla liian haastavaa vanhuksille ja he tarvitsevatkin
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siihen usein laheisten apua (Keski-Korpela 2015). Toisaalta uuden teknologian
kayttoonotto voisi onnistua pienessa kylakaupassa nopeasti, silla asiakasméaaréat
ovat huomattavasti pienempia kuin suuremmissa marketeissa ja sopivalla siirty-
maajalla kauppias pystyisi opastamaan asiakaskunnan tehokkaasti jarjestelman
kayttoon. Kauppiaan johdolla asiakkaalla olisi aikaa tottua jarjestelméaéan ja he
saisivat valittomasti apua paikan paalla suoraan kaupan henkilékunnalta kohtaa-

miinsa ongelmiin tai ennakkoluuloihin.

Teknologisen kehityksen myo6ta pystytddn myds lisaéamaan automaatiota ja ke-
raaman seka analysoimaan dataa, joiden avulla pystytddn mydhemmin saasta-
maan kustannuksissa ja vahentamaan havikkia. Esimerkkind kauppojen inven-
taarion voisi mahdollisesti hoitaa kuvien tai videon valityksella. Automaattisia
tilausjarjestelmiakin on jo kaytdssa, joiden ansiosta havikin maaraa pystytaan va-
hentdamaan huomattavasti. Jarjestelma tilaa tuotteita myyntihistorian mukaisesti
ja osaa ennakoida tulevia sesonkeja edellisten vuosien perusteella. Jarjestelméa
my0s tunnistaa tappiota tuottavat tuotteet valikoimasta, jonka jalkeen kannatta-
mattomat tuotteet voidaan poistaa valikoimasta. Mobiilisovelluksella voidaan
my0s rekisterdida havikin syy, joka helpottaa yksittaisen havikin aiheuttajien tun-
nistamista. Tekoalyn hyddyntamiseen tarvitaan kuitenkin kouluttautumista ja da-
taa tulee keréta pitkéalta ajalta, jotta se olisi luotettavaa. Suurten datamaérien ka-
sittely vaatii myos analytiikan osaamista. (Paivittaistavarakauppa ry 2016d, 18—
19, Ros 2017).

Suomi ei suinkaan ole edellakavija automatisoitujen kauppojen saralla, silla esi-
merkiksi Ruotsista I6ytyy toiminnassa oleva automatisoitu ruokakauppa, joka
kayttad alypuhelinsovellusta ostosten maksamiseen. Sovelluksella avataan kau-
pan ovi, jonka jalkeen puhelinta kaytetadn skannaamaan halutut tuotteet. Sovel-
lus on linkitetty kayttdjan pankkikorttiin, jota laskutetaan kuukausittain. Varkauk-
sia ja ilkivaltaa varten kaupassa on laadukas kameravalvonta. Jos inventaariossa
selviaa, etta joitain tavaroita puuttuu, pystytdan tapahtuma selvittdmé&an nauhalta

ja henkilollisyyskin selvidd asiakkaan kirjautuessa kauppaan. (Beall 2016.) Kau-
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pan perustajan llijasonin (2017) mukaan automaattikaupan teknologian kaytt66n-
otto Suomalaisessa kylakaupassa olisi erittdin helppoa. Laitteiston investoin-
teihinkaan ei kuluisi suuria summia, vaan pienelle noin 50 m2:in kokoiselle kau-
palle jarjestelmda maksaisi noin 2000-3000 euroa. Jarjestelmén kulut
kuukausitasolla tulisivat olemaan noin 200-500 euroa. Jarjestelman investointi-
kustannuksiin seka kuukausittaisiin kuluihin vaikuttaisi [ahinn& asennettavien val-
vontakameroiden mé&ara. Uukuniemen kyldkauppa on kuitenkin isompi kuin 50
m2:&4, mutta isommassakin mittakaavassa toteutettuna jarjestelma olisi edullinen

vaihtoehto automaattikaupan osalta.

Suurista kauppaketjuista Amazonilla on kokeiluasteella mobiilisovellusta kayttava
automaattinen kauppa. Talla hetkella kauppa on vain yrityksen tyontekijéiden
kaytossa, mutta likkeen on tarkoitus avautua tana vuonna julkiseen kayttoon.
(Butler 2016; Pearson 2017). Amazon tuskin lahtee tarjoamaan pitkaan kehitta-
maansa teknologista ratkaisua omien kauppojensa ulkopuolelle, mutta l&ahinna
Amazonin tekemat investoinnit kertovat, ettd automaattisille kaupoille on varmasti

tulevaisuudessa tarvetta.

3.4 Muita kehityskeinoja

Teknologian lisaksi kylakaupan on hyva perehtya perinteisempiinkin kehityskei-
noihin. Vahva ja selked konsepti hdystettyna johdonmukaisella toiminnalla on tar-
kedssa roolissa, kun tavoitteena on menestyva kauppa. Kaupan kannattaakin
kayttaa jo toimiviksi todettuja ratkaisuja, joita sitten muokkaillaan omaan konsep-
tiin ja toimintaan sopivaksi. (Solita Oy 2015, 17.) Tarpeelliset ja monipuoliset pal-
velut voivat lisatd kaupan myyntid, silla asiakkaat toivovat saavansa useita pal-
veluita samalla kertaa vieraillessaan kyldkaupassa. Esimerkkind erilaisten
rakennustarvikkeiden myynti voi toimia hyvana myynnin lisddjana ja se kiinnostaa

myo6s kesaasukkaita. (Seppaléa & Tornberg 2015; Tilastokeskus 2014.)
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Vaikka monet kyldkaupat ovatkin sulkeneet oviaan jatkuvalla tahdilla, parhaiten
parjanneet kylakaupat ovat kuitenkin onnistuneet kasvattamaan myyntiaan. Mo-
nesti hyvin tehty remontti on lisannyt kaupan myyntid, parhaissa tapauksissa jopa
20 prosenttia, kertoo Laine Paivittdistavarakauppa ry:sta. (Palm 2010.) Kylakau-

poilla on useita kohteita joiden kehittdmiseen se voi keskittya.

4 Tyo6n tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa erilaisia kehitysideoita ja toimintamalleja
Uukuniemella sijaitsevalle kylakaupalle. Tavoitteena oli, ettd kauppiaat pystyisi-
vat hyddyntamaan opinnaytetyon tuloksia kaupan kehittdmisessa. Opinnaytetyon
tulisi myos tarjota uusia ideoita ja toimintamalleja kauppiaalle hydodynnettavaksi.
Tyo6ssa esitellyista tyokaluista on myds apua esimerkiksi investointeihin liittyvissa

paatoksenteoissa. Tyon tulisi edesauttaa kylakaupan sailymista Uukuniemell&.

Ty6 on kohdennettu Uukuniemella sijaitsevaan kyldkauppaan, mutta siité voi olla
hyotya myos hieman soveltaen muillekin kylakaupoille. Kuvassa 3 on esitelty ky-
lakauppojen kehittamisen kannalta tarkeita tekijoitd, joiden yhteisvaikutus maa-
rittdd kuinka hyvin kauppa menestyy. Opinnaytety6 on kylakaupoille hyédyllinen
lisd aikaisemmin julkaistujen kylakauppatutkimusten lisaksi.
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Kuva 3. Kylakauppojen kehittdmiseen vaikuttavia tekijoita. (Korhonen 2017).

Kerda

Kauppias

5 TyoOkalut kehittamisen avuksi

5.1 Pugh-matriisi ja Morfologinen matriisi

Morfologisen matriisin kehitti sveitsildinen astrofyysikko Fritz Zwicky (Swedish
Morpholigical Society 2017). Taulukon tarkoituksena on luoda useita vaihtoehtoja
tiettya tarkoitusta varten. Tassé tapauksessa luodaan uusia toimintamalleja, joi-
den avulla kylakauppa voisi toimia tehokkaammin. Taulukossa on eroteltu kau-
pan eri osa-aleuita omiksi yksikoiksi. Jokaisessa taulukossa kaydéaan lapi erilaisia
vaihtoehtoja, kuinka tietty asia voidaan jarjestad. Esimerkiksi maksaminen voi-
daan toteuttaa normaalia kassajarjestelemdd, ModuleShopin korttimaksua tai
Naraffarenin mobiilisovellusta kayttden. Taulukon 2 ylalaidassa on jaoteltu Uuku-
niemen kyldkaupan osalta mahdollisia kehityskohteita ja jokaiseen sarakkeeseen

taytetaan siihen sopivia vaihtoehtoja.



Taulukko 2. Morfologinen matriisi (Korhonen 2017.)
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Lisapalvelut Maksaminen Rahoitus Kotiinkuljetus Lahltuottelr Yhteisollisyys
kaupassa den myynti
Kauopias hoi- Normaalisti
Kahvila ModuleShop Pankki p[caaa kaupan vali-| Tapahtumat
koimassa
NarAffar Viikoittaiset.
(mobiili- Paikallinen Komissio- | ESIM- kavely-
Posti sovelluksella ELY-keskus e retket, l[ahto
; yrittaja kauppa ;
maksaminen, kaupalta ja pa-
Ruotsi) luu kaupalle.
Alkon tilauspalvelu Normaali Oma paaoma Taksi Toripaivat

kassajarjestelma

Matkahuolto Amazon Go | Eiinvestointeja | Muut asiakkaat
Paikallisapteekin Maaseutuohjel-| £ tinkulje-
) man
palvelupiste tusta

yritysrahoitus

Kateisnosto

Rakennustarvike-
myynti

Kahviautomaatti

Uusia konsepteja voidaan lahtea luomaan valitsemalla jokaisesta sarakkeesta
yksi tai useampi vaihtoehto, joiden yhdistelma toimii uutena konseptina. Ensim-
maiseksi konseptiksi on siis valittu uudeksi lisdpalvelu Posti, ja normaalin kassa-
jarjestelman liséksi Naraffar-mobiilisovelluksella maksaminen. Investointeihin yri-
tys hakee tukea ELY-keskuksesta ja tarvittaessa lainaa pankista.
Kotiinkuljetuksen kauppias hoitaa itse ja lahituotteiden myynti tapahtuu komissio-
kaupalla. Lisaksi kauppa paattaa jarjestaa erilaisia tapahtumia lisatakseen myyn-
tia ja samalla yllapitaakseen kylan yhteisollisyytta. Jokainen taulukossa 3 esite-

tyistd konsepteista on rakennettu taulukossa 2 olevista yksittaisista osasista.



Taulukko 3. Uudet konseptit (Korhonen 2017).
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Lisapalvelut . . Kotiin- | Lahituottei- | Yhteisolli-
Maksaminen Rahoitus : .
kaupassa kuljetus | den myynti Syys
Kon- : Nargffar/ N(?__r- ELY-keskus / |Kauppias| Komissio-
. Posti maali kassajar- ) ! Tapahtumat
septi 1 ; N Pankki hoitaa kauppa
jestelma
Kon- Normaaleina Normaalit
. - Naraffar - - . kohtaamiset
septi 2 tuotteina K
aupassa
Kon- | Rakennustarvi- : . . Muut Komissio- | Viikkoaktivi-
. . Normaalikassa | Ei investointeja . )
septi 3 kemyynti asiakkaat kauppa teetit.
Maaseutuohjel- o L
Kon- | Kahviautomaatti ModuleShop | man yritysrahoi- | Taksi Komissio- V||k_0|_tta|s_et
. kauppa aktiviteetit
septi 4 tus
Maataloustarvi- e . Paikalli- |\ ormaalisti | Viikoittaiset
Kon- : Naraffar Oma p&ddoma nen o o
. kemyynti ... |valikoimassa | aktiviteetit
septi 5 yrittaja

Konseptien luomisen jalkeen on aika arvioida eri konseptien toimivuutta kaytta-
malla Pugh-matriisia. Pugh-matriisi on tydkalu, jonka kehitti Strathclyde yliopiston
professori Stuart Pugh Glasgowssa. Matriisin avulla pystytdan arvioimaan erilais-
ten konseptien sopivuutta kayttajan tarpeisiin. Lisaksi matriisilla pystytaan paran-
tamaan huonompia konsepteja. Lopputuloksena syntyy uusia optimoituja kon-
septeja, jotka voivat olla yhdistelmia useista erilaisista konsepteista. Matriisia
kaytettaessa eri konseptit pisteytetaan perustuen ennalta annettuihin kriteereihin
ja niiden avulla pystyaan pistaméan konseptit paremmuus jarjestykseen (Kuvio
3). Kaikkien konseptien heikkouksia ja vahvuuksia verrataan parhaaseen ole-
massa olevaan tai nykyisin kaytdssa olevaan konseptiin. Matriisiin kannattaa li-
sata useita eri konsepteja, jolloin sen hyotty kasvaa, silla isommasta maarasta
konsepteja saa paremman kuvan erilaisten konseptien toimivuudesta (Decision
Making Confidence 2017.)
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Kuvio 3. Pugh-matrsiin tarkoitus (Korhonen 2017)

5.2 Esimerkki Pugh-matriisin kaytésta

Esimerkissamme kylakaupalla on nelja erilaista kehityssuunnitelmaa, joista halu-
taan selvittaa, onko yksikaan niista parempi kuin nykyinen toimintatapa. Muuttujat
voivat olla mitéa tahansa, esimerkiksi tydtunteja, havikin maara- tai asiakastyyty-
vaisyytta ilmoittavia. Valitaan edell& mainitut muuttujat esimerkkiimme. Seuraa-
vaksi maaritellaan muuttujan tavoite. Esimerkiksi tavoitteina voi olla minimoida
tydtunnit ja havikki seka maksimoida asiakastyytyvaisyys. On myos tarkedaa maa-
rittdd vaadittava mittaustapa seka yksikkd, jolloin muutkin kuin matriisin tekijat
pystyvat tekemaan tarkempaa vertailua eri konseptien valilla. Esimerkiksi ty6tun-
nit voidaan laskea tyovuorolistoista kuukausittain, jolloin yksikkd on (h/kk). Asia-
kastyytyvaisyys voidaan mitata esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja las-
kea kuinka monta prosenttia asiakkaista on tyytyvaisia kylédkaupan toimintaan.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn yksikkona toimii tasséa tapauksessa (%). Havikki mi-
tataan kirjaamalla yl6s havikkiin joutuneet tuotteet ja laskemalla niiden arvo, jol-
loin yksikkéna toimii (€). Muuttujia voidaan myos painottaa niiden tarkeyden mu-
kaan antamalla niille arvo 1,2 tai 3. Painotuksen voi my6s jattaa pois, tai sen
skaalaa voidaan lisata esimerkiksi 1:std 5:een. Seuraavassa esimerkissa on kay-

tetty skaalaa 1:sta 3:een, jossa 1 on vahiten tarkea ja 3 on erittain tarkea muut-
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tuja. Kauppias on paattanyt antaa tyétuntien minimoimiselle painoarvon 3, asia-
kastyytyvaisyydelle painoarvon 2 ja havikin minimoimiselle painoarvon 1. Taulu-
kossa 4 nayteta&n taulukon ensimmainen puolisko. Pugh-matriisi 16ytyy kokonai-

sena liitteesta 1.

Taulukko 4. Pugh-matrsiisin esittely 1 (Korhonen 2017).

Kriteerit Paino-
Muuttuja Tavoite Mittaustapa Yksikko | &rvo
. . S Lasketaan kuukaudessa kertyneet [Tun-
Tyo6tunnit Minimoida tydtunnit tia/kk] 3
Kirjataan ylos havikkiin merkatut tuotteet ja
Havikki Minimoida lasketaan niiden rahallinen [€] 1
arvo.
A5|a'l'<.a styyty- | Maksi- Kysely [%0] 2
Vaisyys moida

Seuraavaksi on verrattu uusia kehityssuunnitelmia nykyiseen jarjestelmaan (tau-
lukko 5). Vertauskohdaksi on siis valittu nykyinen toimintamalli. Aloitetaan vertaa-
malla ensimmaista kehityssuunnitelmaa ja sen kuukaudessa kerryttamia tyétun-
teja vertauskohtana toimivaan nykyiseen jarjestelmaan. Arviointi tapahtuu
seuraavilla arvoilla; -1, 0 ja 1. Arvo —1 tarkoittaa sita, etta verrattava konsepti on
huonompi kuin vertauskohtana toimiva. Arvolla 0 merkataan yhta hyvat konseptit.
Jotta saataisiin arvo 1, tulee vertailtavan konseptin olla vertauskohtaansa pa-
rempi. Arvioidaan, ettd ensimmaisessa kehityssuunnitelmassa ty6tunteja tulee
vahemman kuukautta kohti, joten se saa arvon 1. Havikkia syntyy kuitenkin
enemman kuin nykyisella toimintamallilla, joten arvoksi maaraytyy —1. Asiakas-
tyytyvaisyyden arvioidaan pysyvan samalla tasolla, joten arvoksi tulee 0. Saman-
lainen vertailu tehdaan kaikille uusille kehityssuunnitelmille ja niit verrataan aina
vertauskohtana toimivaan kaupan nykyiseen toimintamalliin. Kun kaikkia kehitys-
suunnitelmia on verrattu ja jokainen kriteeri on arvioitu, voidaan pisteyttad uudet

kehityssuunnitelmat.

Koska tydtuntien maara oli pienempi ensimmaisessa konseptissa, mita vertailu-
kohtana toimivassa nykyisessa toimintamallissa ja sen painoarvoksi on annettu
3, saa ensimmainen kehityssuunnitelma kolme pluspistettd. Painoarvo toimii siis
kertoimena kehityssuunnitelman saamalle arvolle. My6s havikin maaraa pystyt-

taisiin vahentamaan ensimmaisella kehityssuunnitelmalla, joten se sai arvon 1 ja
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painoarvon ollessa myos 1, saa ensimmainen konsepti yhden pluspisteen havik-
kimuuttujan kohdalta. Asiakastyytyvaisyys on kuitenkin heikompi, joten arvoksi
maaraytyy —1 ja painoarvon ollessa 2, tulee asiakastyytyvaisyyssarakkeesta
kaksi miinuspistetta. Sama pisteytys tehdaan kaikille konsepteille, jonka jalkeen
lasketaan niiden saamat pisteet. Plussat ja miinukset lasketaan ensin omiin sa-
rakkeisiinsa ja sen jalkeen lasketaan viela konseptin yhteispisteet. Ensimmainen
kehityssuunnitelma sai nelja pluspistetta ja kaksi miinuspistetta, joten yhteistulok-
sessa se paasi kahteen pisteeseen. Kun kaikkien konseptien pisteet on laskettu,
huomataan, etté konsepti 4 on saanut eniten pisteitd, yhteensa nelja. Konsepti 3
oli selvasti heikoin ja se arvioitiin heikommaksi kaikilla kriteereilla. Ensimmainen
ja toinen konsepti olivat myds parempia, kuin alkuperdinen toimintamalli, molem-

mat saivat yhteensa kaksi pluspistetta.

Taulukko 5. Pugh-matriisin esittely 2 (Korhonen 2017.)

Painoarvo Konsepti 1|Konsepti 2|Konsepti 3|Konsepti 4
3 Nyk;i/r?(;tr? ltjosil:r?izttz/malli 1 1 -1 1
1 1 1 » .
2 1 0 » .
+ 4 3 0 4
. 5 1 c 0
Yhteensa 2 2 -5 4

Huomionarvoista on kuitenkin, ettd ensimmainen konsepti sai pluspisteitd kah-
desta kategoriasta ja toinen vain yhdesta. Tassa vaiheessa voidaankin pohtia,
pystytaanko ensimmaisen ja toisen konseptin hyvat puolet yhdistaméaan uudeksi
konseptiksi. Onnistuessaan uusi konsepti olisi yhta hyva, kun neljas konsepti.
Matriisista myds huomataan, ettei yksikaan konsepti ollut alkuperaista toiminta-
mallia parempi asiakastyytyvaisyyden lisaamisessa. Matriisin avulla pystyttiin siis
jo arvioimaan konsepti nelja parhaimmaksi, sek& yhdistamaan ensimmainen ja
toinen konsepti neljannen kanssa tasavertaisiksi. Seuraavaksi voidaankin pohtia
olisiko jollain tavoilla viela mahdollista liséata asiakastyytyvaisyytta ja lisata se par-
haiten sopivaan konseptiin. Usein voi olla niin, ettd uusille konsepteille joudutaan

tekemaan uusi vertailu ja esimerkiksi lisddmaan tai tarkentamaan kriteereita.
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Mitd enemman kriteereitéa annetaan arvioitavaksi, sen tarkempi analyysi syntyy.
Turhaan kriteereita ei kannata kuitenkaan lisata matriisiin, vaan kaikista tarkeim-
mill& muuttujilla on eniten merkitysta. Jos pohdinnassa ilmenee, etta jollain muut-
tujalla ei ole juurikaan merkitysta suuntaan eika toiseen, kannattaa sellainen
muuttuja jattaa pois Pugh-matriisista. Kymmenella muuttujalla saadaan jo hyvia
tuloksia aikaiseksi. Kriteereina voivat toimia myds henkilokohtaiset muuttujat, ku-
ten motivaatio ja omat taidot.

5.3 Pugh-matriisi Uukuniemen kylakaupan kehittdmisesséa

Tavoitteena oli kehittda Uukuniemen kylakauppaa, niin etta sen toiminnasta saa-
daan taloudellisesti kannattavaa. Kriteereitd arvioidessa tarkeimmaksi muuttu-
jaksi on valittu liikevoitto, joka sai painoarvon kolme. Liikevoitolla pystytaan hyvin
vertailemaan yrityksen kehitysta seka vertailemaan sitd muihin saman toimialan
yrityksiin. Tydtuntien minimoinnille on annettu painoarvo kaksi, koska palkkaku-
luissa saastamalla kauppa pystyy lisaéamaan kannattavuuttaan. Tyotuntien va-
hentdmiseen taas auttavat hyva suunnittelu ja teknologian hyédyntadminen. Seu-
raavaksi on vuorossa kaupan tarjoamien palveluiden maara, jolle on myos
annettu painoarvo kaksi. Palveluiden méaaralla on selva vaikutus asiakastyytyvai-
syyteen seka myynnin lisaamiseen, joten pienelle kylakaupalle on tarke&a pystya
tarjoamaan mahdollisimman laaja palveluvalikoima. Kaupan laajoilla aukioloilla
on nykyaikana merkitystd myos Uukuniemelld, silla suppeat aukioloajat ohjaavat
asiakkaita naapurikylien kauppoihin. Mokkilaisetkin saapuvat lomailemaan vaih-
televiin aikoihin, joten olisi hyodyllistd, etta kauppa olisi auki mahdollisimman pal-
jon. Aukioloaikoja voitaisiin lisata jarkevasti lahinna automaattisilla ratkaisuilla,

jonka takia painoarvoksi on annettu 1.

Asiakastyytyvaisyys ja helppokayttdisyys vaikuttavat helposti toisiinsa, mutta ne
ovat kuitenkin merkattu erillisin& muuttujina. Asiakastyytyvaisyydella ja kaupan
helppokayttoisyydelld on myos vaikutus asiakkaiden ostokayttaytymiseen. Onkin

tarkeda, ettd asiakas tuntee ostosten tekemisen helpoksi ja he ovat tyytyvaisia
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kayttamiinsa palveluihin. Molemmat ovat saaneet painoarvon kaksi. Kylakau-
poista puhuttaessa yhteisollisyydella on vaikutus kauppaan seka asiakkaisiin. Ky-
lakauppa on monesti vimeinen palveluntarjoaja kylalla, jossa asiakkaat voivat
kokoontua ja tavata toisiaan, kauppa voikin hyédyntdd asemaansa organisoi-
malla erilaisia tapahtumia kaupan ymparistoon yhdessa yhteison kanssa. Paino-
arvoksi on annettu 1. Investointien takaisinmaksuaika on tarke&ssa roolissa var-
sinkin pienessa kylakaupassa, jota lahdetaén kehittamaan. Olisikin parempi, mita
nopeammin investointi maksaa itsensa takaisin ja rupeaa tuottamaan. Painoar-
voksi on annettu 2. Henkilékohtaisena muuttujana mukaan on otettu motivaatio.
Jos kauppiaalla ei ole motivaatiota l&htea kehittamaan tiettya konseptia, niin lop-
putulos ei tule olemaan niin hyva kuin tulisi olla. Esimerkiksi teknologisissa rat-
kaisuissa kauppiaalta pitaa I6ytyd omaa motivaatiota ja innostusta markkinoidak-

seen uusia ratkaisuja asiakkaille. Painoarvoksi on maaritelty 2.

Seuraavaksi vertailtin morfologisen taulukon avulla luotuja uusia konsepteja si-
joittamalla ne Pugh-matriisiin (Liite 2). Vertauskohtana kaytettiin kaupan nykyista
toimintamallia. Kaupalla on jo kaytossa useita lisdpalveluita, kuten polttoaineen-
myynti, veikkauspiste ja kahvilatoiminta. Lisapalveluita verrattaessa uudet kon-
septit sisaltavat jo samat lisdpalvelut, kuin nykyisin kaupassa on tarjolla. Kuiten-
kin pois lukien konseptit, joissa ainoana maksutapana toimii ModuleShop tai

Naraffar, jolloin myynti tapahtuisi taysin ilman henkilokuntaa.

Parhaiksi konsepteiksi muodostuivat konseptit kolme ja yksi (Taulukko 6). Kon-
septi kolme sai 10 pluspistetté ja vain kaksi miinuspistettd, jolloin kokonaispiste-
maaraksi saatiin kahdeksan. Konsepti yksi sai jopa 11 pluspistetta, mutta myos
miinuspisteita kertyi yhteensa nelja, joten kokonaispistemaara tippui seitsemaan
pisteeseen. Selvasti huonoin konsepti oli numero kaksi, joka sai vain kolme plus-
pistetta ja 14 miinuspistetta. Loppupisteiksi jai miinus 11. Jokaisesta uudesta kon-
septista siis l6ytyi parempia ja huonompia vaihtoehtoja verrattuna kaupan nykyi-

seen toimintamalliin. (Liite 2.)

Kahta parasta konseptia (konseptit kolme ja yksi) pystytaan vield parantamaan
yhdistelemalla kaikkien konseptien parhaita puolia. Molemmissa konsepteissa on

keskitetty lisadamaan kaupan palveluita seka yhteisollisyyttd. Konsepti yksi on
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keskittynyt teknologiseen kehitykseen lisatakseen Naraffar-mobiilisovelluksen
osaksi kaupan maksamisvaihtoehtoja. Konseptissa kolme taas on isoimpana uu-
distuksena otettu rakennustarvikkeiden myynti osaksi kaupan palveluita. Uuku-
niemen kylakauppa on myynyt rakennustarvikkeita viimeksi 2000-luvun alussa,
joten varastotilat ovat jo olemassa rakennustarvikkeiden myyntia ja varastointia
varten. Salen aikoinaan lopetettua rakennustarvikkeiden myynnin, on Uukunie-
melle perustettu rakennustarvikkeita myyva yritys, joten jarkevintéa voisi olla yh-
teistyon aloittaminen kyseisen yrityksen kanssa, jolloin rakennustarvikemyynti

olisi keskeisella kauppapaikalla.

Konseptia numero 1 voisi kehittda viela tyotuntien osalta. Konsepti sai arvon

-1, koska kotiinkuljetukset lisaisivat tydtuntien maaraa. Niinpa kotiinkuljetusten
jarjestamista voisi kokeilla paikallisten yrittdjien tai asiakkaiden jarjestamilla kimp-
pakuljetuksilla. Naraffar-mobiilimaksusovelluksen kayttoonotto liséisi yrityksen
investointeja, joten se sai arvon -1. Sovelluksen valitseminen vaatisi varmaan
viela kuitenkin asiakaskyselya paikallisilta asukkailta, mutta varsinkin mokkilai-
siltd ja muilta lomalaisilta. Konsepti kuitenkin liséisi kaupassa tarjottavia palve-
luita. Hyvin toteutetut palvelut myos lisdisivat asiakastyytyvaisyyttd seka kylan
yhteisollisyytta. Naraffar-mobiilisovelluksella maksaminen puolestaan mahdollis-
taisi kaupan ymparivuorokautisen aukiolon, lisdamatta tyétunteja. Investointien
takaisinmaksuaikaa pystyttaisiin lyhentamaan tarkastelemalla viela tarkemmin

erilaisia tukivaihtoehtoja.

Konseptissa 3 tyotuntien maara lisdantyy nykyiseen verrattuna, l&hinna raken-
nustarvikemyynnin takia. MyoOs viikoittaisten aktiviteettien jarjestaminen lisaisi
tyotunteja. Jos aktiviteettipaivat lahtevat toimimaan, voisi kauppias organisoida
toiminnan esimerkiksi kylayhteisdiden vastuulle. Kauppiaan rooliksi jaisi kylayh-

teisbn yhteen saattaminen.

Kahden parhaan konseptin yhdistaminenkin on mahdollista. Nain lisattaisiin kau-
passa tarjottavia palveluita usealla eri rintamalla seka lisattaisiin kaupan aukiolo-
aikoja teknologisilla ratkaisuilla. Yhdistamalla molempien konseptien parhaita

puolia paastaisiin parhaimpaan mahdolliseen tulokseen. Lopulliseksi kehitys-
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suunnitelmaksi valikoituukin siis ympéarivuorokauden auki oleva kauppa, joka li-
saa palveluitaan yhteison tarpeiden mukaan. Kauppias pyrkisi tekemaan yhteis-
tyota paikallisten yritysten ja yhdistysten kanssa, lisdtdkseen yhteisollisyytta. Ky-
lakauppa toimii Uukuniemella viimeisend asukkaita yhdistavana palvelun
tarjoajana, joten kaupan kannattaa pyrkid myos lisaamaan tarjoamiaan palve-

luita, jolloin myds asiakasvirrat pystytaan pitamaan riittavina.

Taulukko 6. Kaksi parasta konseptia Pugh-matriisin avulla valittuna (Korhonen
2017.)

Lisapalvelut Maksaminen Rahoitus | <ot Lahituottei- Yhteisollisyys
kaupassa inkuljetus | den myynti
Kon- . Mobiilimaksaminen ja nor- | ELY-keskus ja | Kauppias Komissi-
; Posti : o N X . Tapahtumat
septi 1 maali kassajarjestelma pankki hoitaa okauppa
Kon- Rakennus- Normaali kassa Ei investointeia Muut Komissi- Viikko-
septi 3| tarvikemyynti 12| asiakkaat okauppa aktiviteetit.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd kylakauppojen tilanne Suomessa ja luoda
Uukuniemen kylakaupalle kehityssuunnitelma. Valmista tulosta kauppiaat voivat
hyodyntaa vapaasti kehittdessaan toimintaansa. Valmis tuotos myos antaa hyvan
kuvan aloittaville, tai toimintaa kehittaville kylakauppiaille, millaisia vaihtoehtoja

heilla on olemassa.

Prosessin aikana perehdyttiin erilaisiin selvityksiin kylakaupoista ja kylakauppo-
jen tarjoamiin palveluihin. Valitettavan usein kylakauppojen kohtalona on ollut liik-
keen sulkeminen kannattamattomana. Tarkoituksenani olikin selvittdd mahdolli-
simman erilaisia ratkaisuja kyldkaupan kehittdmiseen, sillda huolimatta
kylakauppojen vuosikymmenia jatkuneesta vahentymisesta on kylakaupoilla
viela mahdollisuus yllapitad kannattavaa liiketoimintaa. Kylakaupan tulee kuiten-

kin jatkuvasti pyrkia kehittamaan toimintaansa pystyakseen pitamaan lilketoimin-
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nan kannattavana. Mielestani onnistuin l6ytdamaan kattavasti erilaisia mahdolli-
suuksia, joiden avulla kauppias pystyy kehittdm&an kauppaa, tai ainakin anta-
maan kauppiaalle uusia ideoita.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Uukuniemen kyldkaupan edellinen kaup-
pias, joka kuitenkin paatti lopettaa kaupan pitamisen reilun vuoden jalkeen. Kau-
pan lopettamisilmoituksen jalkeen, jouduin hetken pohtimaan uutta suuntaa opin-
naytetydlleni, silla ei olisi ollut mielekéasta tehda kehityssuunnitelmaa toimintansa
lopettaneelle yritykselle. Kaikkien onneksi kaupalle 16ytyi uudet kauppiaat varsin
nopeasti lopettamisilmoituksesta, joten pystyin jatkamaan opinnaytetyotani alku-

peraisen suunnitelman mukaisesti.

Hiljaisen talvikauden ajalle automaattinen kylakauppa voisi tuoda helpotusta
palkkakuluihin, mutta suurin tyd on kuitenkin tehtava keséalla. Lomalaiset ovat
kaupan tarkein tulonlahde, joten toiminta on saatava hiottua kohdilleen. Laajan ja
toimivan palveluvalikoiman seka teknologisten ratkaisujen vaikutus kesakauden

myyntiin voi olla merkittava.

Opinnaytetydssa kaytettiin laajasti lehtijuttuja koskien muita kylakauppoja, lisaksi
perehdyttiin kylakaupoista tehtyihin selvityksiin ja tilastoihin. Selvitysten ja lehti-
juttujen linja oli yhtenevainen, joten pitaisin keraamaani tietoa varsin luotetta-
vana. Otin myds yhteyttd suomalaiseen (ModulShop) ja ruotsalaiseen (NarAffar)
automaattikauppoja valmistavaan yritykseen. Molempien yrityksien mukaan nii-
den tuotteet voisivat hyvinkin toimia osana kylakaupan toimintaa. Uskonkin, ettéa
teknologisten ratkaisut voivat hyvinkin olla osana tulevaisuuden kylakauppoja.
Kehityssuunnitelmaa voidaan helposti soveltaa myds muillekin kyl&kaupoille ja
toivonkin, ettd keratyista tiedoista ja esitellyista tyokaluista olisi hyotya muillekin
kylakaupoille.

Lisaksi olisi suositeltavaa suorittaa asiakaskyselyn avulla tarkemmin asiakkaiden
mielipiteitd aukioloista, automaattikaupasta ja muista mahdollisista uudistuksista.

Kyselyn myodta kauppiaalle voisi selvita arvokasta tietoa, jota hyddyntamalla kau-
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pan toimintaa voitaisiin kehittaa viela tehokkaammin. Kyldkaupan toimintaa voi-
taisiin verrata myods tarkemmin muiden kylakauppojen toimintaan ja pohtia, voi-
siko muualla toimivia ratkaisuja hyddyntaa Uukuniemen pitdjan kylakaupassa.

Opinnaytetyon aihe rajautui pikkuhiljaa nykyiseen muotoonsa, sitd mukaan, kun
l0ysin lisaa tietoa ja selvityksia kylakaupoista. Aikaisemmissa selvityksisséa ol
kayty paljon lapi erilaisia keinoja kylakaupan kehittdmiseksi, mutta sopivien kei-
nojen arvioimiseksi ja valitsemiseksi oli hyvin vahan tydkaluja. My6s teknologis-
ten ratkaisuiden osuus kylakaupoille oli hyvin vahaista aikaisemmissa selvityk-
sissa. Nain ollen opinnaytety6ni tdydentaa hyvin jo olemassa olevia selvityksia ja
olen tyytyvainen tekemiini [0ydoksiin ja ehdotuksiin.



40

Lahteet

Amcoff, J., Moller, P & Westholm, E. 2011. The (un)importance of the closure of
village shops to rural migration patterns.
http://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/09593969.2011.562
678?scroll=top&needAccess=true. 17.8.2017.

Beall, A. 2016. Now that’s self servie! 24-hour unmanned shop in Sweden lets
shoppers unlock the doors, scan items and pay using just an app.
Dailymail. http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-
3465767/Now-s-self-service-24-hour-unmanned-shop-Sweden-lets-
shoppers-unlock-doors-scan-items-pay-using-just-app.htmi.
5.4.2017.

Birch, S. 2014. How community shops are beating big business. The Guardian.
https://www.theguardian.com/sustainable-business/social-enter-
prise-blog/community-shops-big-business. 17.4.2017.

Butler, S. 2016. The future shopping: drones, digital mannequins and leaving
without paying. The Guardian. https://www.theguardian.com/busi-
ness/2016/dec/10/future-shopping-mannequins-drones-shop-leave-
withjout-paying-amazon-go. 7.1.2017.

Decision Making Confidence. 2017. http://www.decision-making-confide
nce.com/pugh-matrix.html. 15.10.2017.

Etela-Karjalan liitto. 2017. Huttumalja. http://palvelut.ekarjala.fi/index.php?op-
tion=com_nature&task=view item&id=492. 7.10.2017.

Ervasti, M., Isomursu, M. & Méakela, S-M. 2014. Enriching Everyday Experience
with a Digital Service: Case Study in Rural Retail Store. VTT.
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/Proceedings
/0375004CB4AECB84AC1257CF5002C6CAF/$File/01 Ervasti _Isom
ursu_M%C3%A4kel%C3%A4.pdf. 2014.

Fimea. 2011. Palvelupistelupa. Fimea. http://www.fimea.fi/apteekit/palve-
lupistelupa. 14.4.2017

FCG Finnish Consulting Group Oy. 2016. Mokkibarometri 2016. FCG Finnish
Consulting Group Oy. http://mmm.fi/documents
/1410837/1880296/Mokkibarometri+2016/7b69ab48-5859-4b55-
8dc2-5514cdfa6000. 19.9.2017.

Finder. 2017a. Kylakauppa Veljekset Keskinen. Finder.
https://www.finder.fi/Tavarataloja/Veliekset+Keskinen+Oy/TUURI
[taloustiedot/184021. 25.5.2017.

Finder. 2017b. K-extra Molarius. Finder.
https://lwww.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-ex-
tra+Molarius/Villala/yhteystiedot/391465. 3.3.2017.

Finder. 2017c. K-market Kesatori. Finder.
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-mar-
ket+Kes%C3%A4tori/Kes%C3%A4lahti/yhteystiedot/181421.
3.3.2017.

Finder. 2017d. K-extra ROksa. Finder.
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-ex-
tra+tR%C3%B6ks%C3%A4/Kirjavala/yhteystiedot/388745.
3.3.2017.

llijason, R. Naraffaren. korhje@gmail.com. 9.10.2017.



http://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/09593969.2011.562678?scroll=top&needAccess=true
http://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/09593969.2011.562678?scroll=top&needAccess=true
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3465767/Now-s-self-service-24-hour-unmanned-shop-Sweden-lets-shoppers-unlock-doors-scan-items-pay-using-just-app.html
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3465767/Now-s-self-service-24-hour-unmanned-shop-Sweden-lets-shoppers-unlock-doors-scan-items-pay-using-just-app.html
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3465767/Now-s-self-service-24-hour-unmanned-shop-Sweden-lets-shoppers-unlock-doors-scan-items-pay-using-just-app.html
https://www.theguardian.com/sustainable-business/social-enterprise-blog/community-shops-big-business
https://www.theguardian.com/sustainable-business/social-enterprise-blog/community-shops-big-business
https://www.theguardian.com/business/2016/dec/10/future-shopping-mannequins-drones-shop-leave-withjout-paying-amazon-go
https://www.theguardian.com/business/2016/dec/10/future-shopping-mannequins-drones-shop-leave-withjout-paying-amazon-go
https://www.theguardian.com/business/2016/dec/10/future-shopping-mannequins-drones-shop-leave-withjout-paying-amazon-go
http://www.decision-making-confidence.com/pugh-matrix.html
http://www.decision-making-confidence.com/pugh-matrix.html
http://palvelut.ekarjala.fi/index.php?option=com_nature&task=view_item&id=492
http://palvelut.ekarjala.fi/index.php?option=com_nature&task=view_item&id=492
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/Proceedings/0375004CB4AEC84AC1257CF5002C6CAF/$File/01_Ervasti_Isomursu_M%C3%A4kel%C3%A4.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/Proceedings/0375004CB4AEC84AC1257CF5002C6CAF/$File/01_Ervasti_Isomursu_M%C3%A4kel%C3%A4.pdf
https://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/Proceedings/0375004CB4AEC84AC1257CF5002C6CAF/$File/01_Ervasti_Isomursu_M%C3%A4kel%C3%A4.pdf
http://www.fimea.fi/apteekit/palvelupistelupa
http://www.fimea.fi/apteekit/palvelupistelupa
http://mmm.fi/documents/1410837/1880296/Mokkibarometri+2016/7b69ab48-5859-4b55-8dc2-5514cdfa6000
http://mmm.fi/documents/1410837/1880296/Mokkibarometri+2016/7b69ab48-5859-4b55-8dc2-5514cdfa6000
http://mmm.fi/documents/1410837/1880296/Mokkibarometri+2016/7b69ab48-5859-4b55-8dc2-5514cdfa6000
https://www.finder.fi/Tavarataloja/Veljekset+Keskinen+Oy/TUURI/taloustiedot/184021
https://www.finder.fi/Tavarataloja/Veljekset+Keskinen+Oy/TUURI/taloustiedot/184021
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-extra+Molarius/Villala/yhteystiedot/391465
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-extra+Molarius/Villala/yhteystiedot/391465
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-market+Kes%C3%A4tori/Kes%C3%A4lahti/yhteystiedot/181421
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-market+Kes%C3%A4tori/Kes%C3%A4lahti/yhteystiedot/181421
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-extra+R%C3%B6ks%C3%A4/Kirjavala/yhteystiedot/388745
https://www.finder.fi/P%C3%A4ivitt%C3%A4istavaroita/K-extra+R%C3%B6ks%C3%A4/Kirjavala/yhteystiedot/388745
mailto:korhje@gmail.com

41

Jarveld, V-P. 2013. Katoavaa kansanperinnetta. Satakunnan viikko.
https://yle.fi/uutiset/3-8157427. 15.5.2017.

Kekale, 1. 2017. Kauppiasura lahti vitsista — Uukuniemen kylakauppa sai uudet
kauppiaat. Uutisvuoksi. http://www.uutisvuoksi.fi/On-
line/2017/08/22/Kauppiasura%201%C3%A4hti%20vitsi
st%C3%A4%20%E 2%80%93%20Uukuniemen%20kyl%C3%A4kau
ppa%20sai%20uudet%20kauppiaat/2017522601295/16. 19.9.2017.

Keski-Korpela, N. Alypuhelimen kayton ongelmat syrjayttavat ikaihmisia. Yle.
https://yle.fi/uutiset/3-7798731. 16.8.2017.

Kietavainen, T. 2015. Saisiko olla yksityisia ja julkisia [&hipalveluita kylakau-
pasta? Paivittdistavarakauppa Ry. http://www.pty.fi/filead-
min/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite

web.pdf. 15.5.2017.

Kiviméaki, P. 2015. Kylakaupan lakkauttaminen vie kylan lopullisesti kohti nostal-
giaa ja muistojen tarinoita. Yle. https://yle.fi/luutiset/3-8157427.
15.5.2017.

Levanen, K. 2017. Kylakaupalle uusi nimi, uudet kasvot ja ehostettu ilme. Uuku-
niemen Seudun Sanomia. http://www.uukuniemi.info/artikkelit/kyla-
kaupalle-uusi-nimi-uudet-kasvot-ja-ehostettu-ilme/. 13.10.2017.

Laitinen, L. 2017. Parikkala naytti vihredé valoa: Uukuniemi sai kayttoonsa pi-
taja-nimityksen. Itd-Savo. https://ita-savo.fi/uutiset/lahella
/4¢c311138-1227-40d2-921f-e7b76d69e25c. 25.9.2017.

Lehto, T. 2017. Automaattinen ruokakauppa avautuu — ensimmainen Suo-
messa. Tekniikka & Talous. http://www.tekniikkatalous.fi/tek-
niikka/automaattinen-ruokakauppa-avautuu-ensimmainen-suo-
messa-6624070. 3.8.2017.

Lindstedt, S. 2017a. Modulshop, kysymyksia opinnaytetytéhén kylakauppojen
kehittdmiseen liittyen. jessekorhonen@hotmail.com. 8.3.2017.

Malmi, A. 2013. Uukuniemen osuuspankista Kesalahden osuuspankki.
https://yle.fi/uutiset/3-6574951. 15.10.2017.

Niemela, T & Vasama, M. 2014. Kylakaupan palveluiden laatu asiakkaiden na-
kokulmasta. Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43228/978-
951-39-5672-1.pdf?sequence=1. 19.9.2017.

Nyrhinen, J., Tantarinmaki, S., Skippari, M., Uusitalo, O. & Koivisto, J. 2015.
Kauppa asuinalueen keskuksena. Jyvaskylan yliopisto.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/45659/978-
951-39-6186-2.pdf?sequence=1. 1.6.2017.

Open Street Mapin tekijat. 2017. https://www.openstreetmap.org/. 14.11.2017.

Parikkalan apteekki. 2014. Sivuapteekki ja palvelupiste. http://www.parikka-
lanapteekki.fi/sivuapteekki-ja-palvelupiste/. 15.10.2017.

Palm, P. 2010. Kalatiski ja l&hiherkut eivat riittdneet Pitkajarvella Kyldkauppa ki-
tui kuoliaaksi. Turun Sanomat. http://www.ts.fi/uutiset/paikalli-
set/139347/Kylakauppa+kitui+kuoliaaksi. 17.5.2017.

Pearson, J. Amazon Isn’'t Trying to Kill Cashier Jobs, It's After Something Big-
ger. Motherboard. https://motherboard.vice.com/en_us/article/nz
7k8x/amazon-go-isnt-trying-to-kill-cashier-jobs-its-after-something-
bigger. 7.1.2017.



https://yle.fi/uutiset/3-8157427
http://www.uutisvuoksi.fi/Online/2017/08/22/Kauppiasura%20l%C3%A4hti%20vitsist%C3%A4%20%E2%80%93%20Uukuniemen%20kyl%C3%A4kauppa%20sai%20uudet%20kauppiaat/2017522601295/16.%2019.9.2017
http://www.uutisvuoksi.fi/Online/2017/08/22/Kauppiasura%20l%C3%A4hti%20vitsist%C3%A4%20%E2%80%93%20Uukuniemen%20kyl%C3%A4kauppa%20sai%20uudet%20kauppiaat/2017522601295/16.%2019.9.2017
http://www.uutisvuoksi.fi/Online/2017/08/22/Kauppiasura%20l%C3%A4hti%20vitsist%C3%A4%20%E2%80%93%20Uukuniemen%20kyl%C3%A4kauppa%20sai%20uudet%20kauppiaat/2017522601295/16.%2019.9.2017
http://www.uutisvuoksi.fi/Online/2017/08/22/Kauppiasura%20l%C3%A4hti%20vitsist%C3%A4%20%E2%80%93%20Uukuniemen%20kyl%C3%A4kauppa%20sai%20uudet%20kauppiaat/2017522601295/16.%2019.9.2017
https://yle.fi/uutiset/3-7798731
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
https://yle.fi/uutiset/3-8157427
http://www.uukuniemi.info/artikkelit/kylakaupalle-uusi-nimi-uudet-kasvot-ja-ehostettu-ilme/
http://www.uukuniemi.info/artikkelit/kylakaupalle-uusi-nimi-uudet-kasvot-ja-ehostettu-ilme/
https://ita-savo.fi/uutiset/lahella/4c311138-1227-40d2-921f-e7b76d69e25c
https://ita-savo.fi/uutiset/lahella/4c311138-1227-40d2-921f-e7b76d69e25c
http://www.tekniikkatalous.fi/tekniikka/automaattinen-ruokakauppa-avautuu-ensimmainen-suomessa-6624070
http://www.tekniikkatalous.fi/tekniikka/automaattinen-ruokakauppa-avautuu-ensimmainen-suomessa-6624070
http://www.tekniikkatalous.fi/tekniikka/automaattinen-ruokakauppa-avautuu-ensimmainen-suomessa-6624070
mailto:jessekorhonen@hotmail.com
https://yle.fi/uutiset/3-6574951
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43228/978-951-39-5672-1.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43228/978-951-39-5672-1.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/45659/978-951-39-6186-2.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/45659/978-951-39-6186-2.pdf?sequence=1
https://www.openstreetmap.org/
http://www.parikkalanapteekki.fi/sivuapteekki-ja-palvelupiste/
http://www.parikkalanapteekki.fi/sivuapteekki-ja-palvelupiste/
http://www.ts.fi/uutiset/paikalliset/139347/Kylakauppa+kitui+kuoliaaksi
http://www.ts.fi/uutiset/paikalliset/139347/Kylakauppa+kitui+kuoliaaksi
https://motherboard.vice.com/en_us/article/nz7k8x/amazon-go-isnt-trying-to-kill-cashier-jobs-its-after-something-bigger
https://motherboard.vice.com/en_us/article/nz7k8x/amazon-go-isnt-trying-to-kill-cashier-jobs-its-after-something-bigger
https://motherboard.vice.com/en_us/article/nz7k8x/amazon-go-isnt-trying-to-kill-cashier-jobs-its-after-something-bigger

42

Paivittaistavarakauppa Ry. 2015a.Saisiko olla yksityisia ja julkisia lahipalveluita
kylakaupasta? Oy Nord Print Ab. http://www.pty.fi/filead-
min/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite

web.pdf. 4.4.2017.

Paivittaistavarakauppa Ry. 2015b. Tavoitteena aktiivinen ja elinvoimainen kyla-
kauppa. http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julka-
isut/Esitteet/Kylakaupan palveluopas web.pdf. 12.4.2017.

Paivittaistavarakauppa Ry. 2016a. Paivittaistavarakauppa 2016. Erweko Oy
2016.http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuo
sijulkaisut/FI 2016 vuosijulkaisu.pdf. 23.3.2017.

Paivittaistavarakauppa Ry. 2016b. Kyldakaupat 2015, pl. lopettaneet.
http://www.pty.fi/fileadmin/user upload/tiedostot/Tilastot/Tilas-
tot 2015/Kylakauppatilasto 2015.pdf. 23.3.2017

Paivittdistavarakauppa Ry. 2016c. Paivittdistavaroiden ostomenot.
http://www.pty.fi/fileadmin/user upload/tiedostot/Tilastot/Tilas-
tot 2015/PT _ostomenot ostoskaynnit vko 2011 2016.pdf.
17.6.2017.

Paivittaistavarakauppa Ry. 2016d.Kauppa vahentéa ruokahavikkia.
http://www.pty.fi/fileadmin/user upload/tiedostot/Julkaisut/Esit-
teet/Kauppa vahentaa ruokahavikkia Esite web 2016.pdf.
17.8.2017.

Paivittdistavarakauppa Ry. 2017. Paivittaistavarakauppa 2017.
http://www.pty.fi/fileadmin/user upload/tiedostot/Julkaisut/\Vuosijul-
kaisut/FI_2017 vuosijulkaisu.pdf. 15.10.2017.

Pyhajarven Kylakauppa.2017. Facebook.19.9.2017.

Ros, P. 2017. Tekoaly, automaatio ja konkreettinen liilketoimintahyoty?
Salesforce. https://www.salesforce.com/fi/blog/2017/Tekoaly-au-
tomaatio-ja-konkreettinen-liiketoimintahyoty.html. 18.9.2017.

Solita. 2015. Think Tank, Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita. https://www.so-
lita.fi/wp-content/uploads/2014/11/solita-think-tank-kauppa-web.pdf.
14.4.2017.

Swedish Morphological Societey. 2017. Fritz Zwicky.
http://www.swemorph.com/zwicky.html. 17.10.2017.

Seppéla, A. & Tornberg, T. 2015. Kyldkauppa voi olla kylan keskus — mutta
missa se on? Yle. https://yle.fi/uutiset/3-7975786. 23.3.2017

STT. 2012. Kitee ja Kesalahti yhdistyvéat, Nurmes ja Valtimo eivat. Illta-Sanomat.
https://www.is.fi/lkotimaa/art-2000000498802.html. 7.10.2017.

Vuori, L., Arovuori, K., Busk, H., Kekalainen, A., Pamppi, R., Rinta-Kiikka, S. &
Yrj6la, T. 2017. Kylakauppaselvitys. http://www.ptt.fi/media/julkai-
sut/tp-193.pdf. 9.10.2017.

Peda.net. Suomen_Kkartta.jpg 123,5 kt. https://peda.net/hollolakarkola/ope-
tus/alakoulut/tiilikankaankoulu/luokkien-sivut/3-
4e/ymp%C3%A4rist%C3%B6oppi/suomi/suomen-kartta/su-
omen_Kkartta-jpg. 7.10.2017.

Suomen virallinen tilasto (SVT). 2008. Kotitalouksien kulutus 2001-2006.
http://www.stat.fi/til/ktutk/2006/ktutk 2006 2007-12-

19 kat 002.html. 19.9.2017.

SMM. 2013. Karvaturreja jo 10 vuoden ajan. Uukuniemen Seudun Sanomia.
http://www.uukuniemi.info/paikalliset-yritykset/karvatur-
reja_jo 10 vuoden ajan 1494/.7.10.2017.



http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakauppaesite_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakaupan_palveluopas_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kylakaupan_palveluopas_web.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2016_vuosijulkaisu.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2016_vuosijulkaisu.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tilastot/Tilastot_2015/Kylakauppatilasto_2015.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tilastot/Tilastot_2015/Kylakauppatilasto_2015.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tilastot/Tilastot_2015/PT_ostomenot_ostoskaynnit_vko_2011_2016.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tilastot/Tilastot_2015/PT_ostomenot_ostoskaynnit_vko_2011_2016.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kauppa_vahentaa_ruokahavikkia_Esite_web_2016.pdf.%2017.8.2017
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kauppa_vahentaa_ruokahavikkia_Esite_web_2016.pdf.%2017.8.2017
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Esitteet/Kauppa_vahentaa_ruokahavikkia_Esite_web_2016.pdf.%2017.8.2017
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2017_vuosijulkaisu.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2017_vuosijulkaisu.pdf
https://www.salesforce.com/fi/blog/2017/Tekoaly-automaatio-ja-konkreettinen-liiketoimintahyoty.html
https://www.salesforce.com/fi/blog/2017/Tekoaly-automaatio-ja-konkreettinen-liiketoimintahyoty.html
https://www.solita.fi/wp-content/uploads/2014/11/solita-think-tank-kauppa-web.pdf.%2014.4.2017
https://www.solita.fi/wp-content/uploads/2014/11/solita-think-tank-kauppa-web.pdf.%2014.4.2017
https://www.solita.fi/wp-content/uploads/2014/11/solita-think-tank-kauppa-web.pdf.%2014.4.2017
http://www.swemorph.com/zwicky.html
https://yle.fi/uutiset/3-7975786
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000000498802.html.%207.10.2017
http://www.ptt.fi/media/julkaisut/tp-193.pdf
http://www.ptt.fi/media/julkaisut/tp-193.pdf
https://peda.net/hollolakarkola/opetus/alakoulut/tiilikankaankoulu/luokkien-sivut/3-4e/ymp%C3%A4rist%C3%B6oppi/suomi/suomen-kartta/suomen_kartta-jpg
https://peda.net/hollolakarkola/opetus/alakoulut/tiilikankaankoulu/luokkien-sivut/3-4e/ymp%C3%A4rist%C3%B6oppi/suomi/suomen-kartta/suomen_kartta-jpg
https://peda.net/hollolakarkola/opetus/alakoulut/tiilikankaankoulu/luokkien-sivut/3-4e/ymp%C3%A4rist%C3%B6oppi/suomi/suomen-kartta/suomen_kartta-jpg
https://peda.net/hollolakarkola/opetus/alakoulut/tiilikankaankoulu/luokkien-sivut/3-4e/ymp%C3%A4rist%C3%B6oppi/suomi/suomen-kartta/suomen_kartta-jpg
http://www.stat.fi/til/ktutk/2006/ktutk_2006_2007-12-19_kat_002.html
http://www.stat.fi/til/ktutk/2006/ktutk_2006_2007-12-19_kat_002.html
http://www.uukuniemi.info/paikalliset-yritykset/karvaturreja_jo_10_vuoden_ajan_1494/
http://www.uukuniemi.info/paikalliset-yritykset/karvaturreja_jo_10_vuoden_ajan_1494/

43

Tiainen, T. 2016. Pyhajarven kylakauppa on nyt auki! Uukuniemen Seudun Sa-
nomia. http://www.uukuniemi.info/artikkelit/pyhajarven-kylakauppa-
on-nyt-auki/. 7.1.2017.

Tilastokeskus. 2014. Mokkilaisissa on ostovoimaa. Tilastokeskus.
http://www.stat.fi/tup/tietoaika/tilaajat/ta 06 04 mokkilaiset.html.
19.9.2017.

Tilastokeskus, Tilastokeskuksen PX-Web-tietokannat, 2017,

20.9.2017 .http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/sq/6aa44014-4f56-4560-
9e82-4dbab2501fbf.

Tikkanen, S. 2013. Kyldkaupat ovat kuolemassa sukupuuttoon kymmenessa
vuodessa. Yle. https:/lyle.fi/luutiset/3-6805371. 24.3.2017

Valtioneuvoston asetus haja-asetusalueiden kylakauppojen tukemisesta
1062/2003.

Vanska, O. 2013. Arina ja VTT yhdistavat lahimyymalan verkkokauppaan. Tivi.
http://www.tivi.fi/lUutiset/2013-11-25/Arina-ja-VTT-
yhdist%C3%A4v%C3%A4t-1%C3%A4himyym%C3%A41%C3%A4n-
verkkokauppaan-3205908.html. 3.4.2017.



http://www.uukuniemi.info/artikkelit/pyhajarven-kylakauppa-on-nyt-auki/
http://www.uukuniemi.info/artikkelit/pyhajarven-kylakauppa-on-nyt-auki/
http://www.stat.fi/tup/tietoaika/tilaajat/ta_06_04_mokkilaiset.html
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/sq/6aa44014-4f56-4560-9e82-4dbab2501fbf
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/sq/6aa44014-4f56-4560-9e82-4dbab2501fbf
https://yle.fi/uutiset/3-6805371
http://www.tivi.fi/Uutiset/2013-11-25/Arina-ja-VTT-yhdist%C3%A4v%C3%A4t-l%C3%A4himyym%C3%A4l%C3%A4n-verkkokauppaan-3205908.html
http://www.tivi.fi/Uutiset/2013-11-25/Arina-ja-VTT-yhdist%C3%A4v%C3%A4t-l%C3%A4himyym%C3%A4l%C3%A4n-verkkokauppaan-3205908.html
http://www.tivi.fi/Uutiset/2013-11-25/Arina-ja-VTT-yhdist%C3%A4v%C3%A4t-l%C3%A4himyym%C3%A4l%C3%A4n-verkkokauppaan-3205908.html

Pugh-matriisin esittely

Liite 1

Kriteerit Pai- Kon- [Kon- |Kon-|Kon-
no- septi|septi|septi|septi
Muuttuja Tavoite| Mittaustapa | Yksikko |arvo 112 ] 3|4
Lasketaan
. . Mini- [kuukaudessa| [Tun- _
Tyotunnit moida | kertyneet tia/kk] 3 Vertaus- 1 ! 1 !
ty6tunnit kohta/Nyky-
Kirjataan inen toimin-
ylos havikkiin tamalli
Mini- merkatut
Havikki : tuotteet ja [€] 1 1| -1|-1 1
moida -
lasketaan nii-
den rahalli-
nen arvo.
Asiakastyytyvaisyys Maksi- Kysely [%0] 2 110 |-1|0
moida
+ 4 3 0 4
- 2 1 5 0
Yhteensa 2 2 |-5]| 4




Liite 2

Pugh-matriisi Uukuniemen kylakaupan kehittdmisesta

Kriteerit Pai-
no-
Muuttuja Tavoite| Mittaustapa |Yksikkd|4py0
. Maksi- | Lasketaan
Liketulos moida | liketulos € |3
Lasketaan
Tvstunnit Mini- | kuukaudessa | [Tun- >
y moida kertyneet tia/kk]
tyotunnit
Lasketaan
Maksi- kaupassa
Palvelut moida tarjottavat [Kpl] 2
palvelut Vertaus-
Kuinka monta kohta =
.| tuntia vuoro- Nykyinen
. . Maksi- [Tun- YKy
Aukioloajat moida kaudesta tialvrk] 1 toimin-
kauppa on tamalli
auki?
Asiakastyytyvaisyys Maksi- Kysel [%] 2
WaISYYS | moida ysely
s Maksi- [Kylla,
Helppokayttoisyys | * 0~ Kysely Ei] 2
.| Asiakkaiden
- Maksi-
Yhteisollisyys : keskendiset |[Kpl/ivrk]| 1
moida ;
kohtaamiset
Investointien Mini- . .
takaisinmaksuaika | moida Vuosi [Alka] 2
Motivaatio Maksi- | prielipide | [1-5] | 2
moida
+
Yht-
eensa -11 -5 | -5




