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1. Inledning

Detta examensarbete handlar om robotkatten JustoCat och hur den kan framja delaktigheten hos
personer som har demens. | kapitlet tidigare forskning berattar jag om en studie av Liblin & Cohen-
Mansfield och McGlynn som gjorts om robotdjur och hurudan paverkan dom har haft pa dldre och
sen om hur delaktighet kommer fram pa aldreboenden. Hur personalen forsoker 6ka de aldres
delaktighet med olika aktiviteter. | detta examensarbete kommer jag att berétta i bakgrunden om
sjukdomen demens och hur vardagen ser ut pa ett dldreboende och om hurudana robotdjur det finns.
Examensarbetet ar kopplat till projektet anviandningen av robotkatt i varden av personer med
demens” som gors i samarbete med Munksnidshemmet och Gaius-stiftelsen. Projektet pagar mellan
aren 2016-2017. Projektet skall 6ka delaktigheten hos de &ldre och fa en syn av hur personalen
upplever robotkatten och hur den kan anvéndas.

Eftersom det inte idag finns nagot botemedel for sjukdomen demens (Edberg 2014 s. 346) Sa tycker
jag att det &r viktig att undersoka hur man kan framja delaktigheten och géra vardagen béttre hos de
aldre manniskorna. Samtidigt som antalet &ldre 6kar i vart samhalle. Det betyder att det finns ett
vaxande behov av alternativ och icke farmakologisk behandling inom demensvarden. (Bernabei et al.
2013 s. 768; Takayanagi et al. 2014 s. 4-5) Robotdjur kan vara ett battre alternativ an vanliga djur
med tanke pa hygien, allergier och tiden det tar att ta hand om ett riktigt djur. (Bernabei et al. 2013 s.
768) Jag hoppas att flera kommuner skulle bli medvetna om och bérja anvanda robotdjur eller
terapidjur som dom ocksa kallas med de &ldre.

Jag har sjélv djur och har alltid dlskat djur och har en hel del erfarenhet av att jobba pa olika
aldreboenden. Som blivande socionom é&r jag intresserad av hur den nya teknologin kan paverka
aldres delaktighet inom boenden. Har sjalv upplevt hur svart det kan vara att fa personer med demens
att kénna sig delaktiga och hitta det som alla tycker om.

Syftet med arbetet &r att undersoka personalens erfarenheter om robotkatten JustoCat och hur den
kan framja delaktighet hos aldre med en minnessjukdom. Delaktighet ar ett begrepp som ér ett
centralt begrepp inom socialpedagogiken men ocksa i mitt examensarbete. Resultaten som jag
kommer fram till sen i mitt arbete kommer att kunna anvandas inom aldreboenden som anvander sig
av robotdjur av nagot slag. Personalen kan dra nytta av arbetet genom att hitta olika satt hur man kan
anvanda robotdjur for att fa personer med demens kéanna sig delaktiga.



2. Bakgrund

2.1 Arbetslivrelevans

Resultatet av denna studie kommer att kunna anvandas bade i Finland men ocksa
internationellt for de som arbetar pa aldreboenden. Férhoppningsvis kommer personalen pa
boenden kunna se bade positiva och negativa sidor med att anvanda robotdjur inom
aldreomsorgen och att den mojligtvis kan 6ka delaktighet hos dementa. Dessutom kan de
ocksa se hur den nya teknologin som kommer kan anvandas med aldre manniskor och
vilken nytta de kan ha av den. Hoppas ocksa att arbetet ger en bra grund till hur man skall

jobba med personer som har sjukdomen demens.

2.2 Demens

Demens &r ett symtom som férsamrar minnet, tankandet, beteendet och formagan hur man utfor olika
vardagsaktiviteter och demens drabbar mest &ldre ménniskor. | vérlden finns det 47,5 miljoner
manniskor som har demens och varje ar uppkommer det cirka 7,7 miljoner nya fall av demens.
Alzheimer sjukdomen &r den vanligaste orsaken till demens. (WHO 2016:1)

Demens ar mycket vanligare bland kvinnor an man, andra riskfaktorer &r hoég alder och arftlighet
(Edberg 2014 :347-348; Nyman & Bartfai 2014:307-309). En person som drabbas av demens sa blir
den gradvis samre men forloppet av sjukdomen varier mellan ménskorna, for vissa gar den mera ner
pa an gang och vissa kan bli i forsta stadier i flera ar. Det finns olika typer av demens, den mest
forekommande ar Alzheimers sjukdom. De tva andra &r Frontotemporal demens och Cerebrovaskular
demens (Nyman & Bartfai 2014, s. 326; Edberg 2014:349-353)

Frontotemporal demens ar oftast i pannloben men den kan forekomma ocksa i framre delen av
tinningloben. Nervcellerna fortvinar gradvis i de drabbade omradena.

Cerebrovaskular demens kallas ofta blodkarlsdemens eftersom symptomen framkallas av skador och
sjukliga forandringar i hjarnans blodkarl (Svenskt demenscentrum)

Vid demensen paverkas olika forandringar i hjarnan som paverkar minnet och tankeformagan.
Endast minnesforluster racker inte for att kunna ge en diagnos. ( Demensférbundet s.1)

SBU (Statens beredning for medicinsk utvardering) betonar att forskningen om demenssjukdomar
bor fokusera pa vard och omvardnad for att forbattra valbefinnande for personer, som pa olika satt

paverkas av sjukdomen (JustoCat)



Det ar vanligt att man har en forandrad dygnsrytm och svarighet med tidsuppfattning vilket gor att
man inte vet nar det ar dag eller natt. Vid demens kan det ocksa forekomma oro, aggressivitet och
ilska som kan uttryckas genom att en person spottar, river, kloser, slar och svar. | ett tidigt stadie
forekommer det mer verbal och fysisk aggressivitet. | senare stadier av demens kan
vandringsbeteende samt plockande av olika saker forekomma och klienten kan ha stort rorelsebehov
och kan lamna sitt hem och inte sen hitta tillbaka dit mera (Skog 2009:208-217).

2.3 Vardag pa ett demensboende

Aldre som har en demenssjukdom kénner sig ofta nedstimda, ensamma eller att de kanner sig
uttrakade(Shibata & Wada 2011:378). De flesta dagar bestdr av samma monster, dvs passiva
aktiviteter och en hel del vila. Ifall det ordnas aktiviteter sa ar det ganska fa som vill delta och manga
kan delta ifall en vardare ar med och hjalper till (Clare et al. 2008:717).

Ibland kan det handa att de aldre inte far chans att utféra de dagliga aktiviteterna sjalv utan
personalen har sa brattom och inte har talamod for att vanta ifall det kréaver lite mera tid med nagon.
Klienterna deltar i aktiviteter endast nar personalen foreslar. (Holthe et al. 2007:100; 102). Det att
personalen hjalper till och respekterar de aldre vid till exempel maltiderna, ordnar olika slags
aktiviteter och diskuterar och ar nérvarande vid diskussionerna &r en slags trygghet.

Meningen med att halla gruppaktiviteter ar att uppratthalla de sociala relationerna man har annu, den
fysiska och psykiska funktionsférmagan samt att ge en meningsfull vardag for att de &ldre inte skall
kdnna sig ensamma eftersom det ar forskat att ensamheten 6kar pa de dldre dagarna. Exempel pa
gruppaktiviteterna som brukar ordnas &r fragesport, bakning, stol gymnastik och hoglasning.

N&ar man jobbar med personer med demens kan alternativa behandlingsformer som till exempel
konst, musik, dans, sang, massage och sallskapsdjur har befunnits vara viktiga i varden av personer
med demens (JustoCat).

Klienterna sjélva anser deltagande i gruppaktiviteter som viktigt for att undvika férsdmring av den
fysiska funktionsformagan och ensamhet, vilket Gverensstimmer med forskning om att klienter
behover meningsfulla aktiviteter (Holthe et al. 2007:98; 105)



2.4 Robotkatten JustoCat

Utgangspunkterna med att designa JustoCat &r att manga aldre har minnen av att umgas med katter
och anknutit den till reminiscense-metoden, vilket betyder minnen fran forr. Den har utvecklats i
samarbete med klienter och professionella vardare inom demensvarden var att innovatorerna har
utgatt fran att de flesta har bra minnen av katter. Malet med robotkatten &r att den skall berika det
vardagliga livet for de dldre med demens.(Robotdalen)

Robotkatten eller med den andra bendmningen som anvands &r terapikatten JustoCat &r ett robotdjur
som skall framja den mentala hédlsan hos aldre. Den kan 0ka psykiskt, fysiskt och socialt
valbefinnande. Den har olika slags sensorer och den kan ha olika verbala kattljud som att den jamar
eller spinner. JustoCat kan ocksa ha icke-verbala beteenden som att den kan 6ppna 6gonen och vifta
pa svansen. Den har i princip samma beteenden som en riktig katt och véger ocksa lika mycket som
en riktig katt. JustoCat har en hygienisk avtagbar pals som kan tvéttas. Det gar att fa katten i flera
olika farger.

Den behdver dock inte ga i sandladan och man behover inte mata den. Den haller i cirka 4 dagar och

behover sen laddas (JustoCat).

Figur 1. Terapikatten JustoCat

2.5 Robotsalen Paro

Det finns ocksa en robotsal som heter Paro som anvénds pa samma satt som JustoCat. Salen Paro har
en konstgjord pals som ar smutstalig och antibakteriell vilket &r bra pa tanke med hygienen. Den har
en pa/av knapp, som gor det latt att stinga av den. Paro har olika sensorer som kanner igen till
exempel ljus, temperatur, beréring och kroppsstéllning. Paros beteende paverkas av dygnsrytmen
(McGlynn et al. 2014:1916; Shibata & Wada 2011:381-382)

Den kan kanna igen en del ord och den kan uppfatta fran vilket hall ett ljud kommer fran.
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Paro ar programmerad sa att den reagerar negativt ifall nagon slar den och positivt ifall nagon kramar
den. Den kan ocksa réra pa nacken i olika riktningar.

Att interaktionen till sdlen uppratthalls i personernas vardag ar viktig speciellt i langre
vardsituationer. Det ar tankt att de som é&r &ldre eller har nagon sjukdom ska kunna interagera med
sélen fysiskt. (Shibata & Wada 2011:381)

Figur 2. Robotsélen Paro

3. TIDIGARE FORSKNING

Jag har gjort en litteratursékning med soékorden: dementia, alzheimers, pet therapy, robot
animals, robocat och participation. Orden har anvants i olika slags kombinationer.
Databaserna som jag har anvént for att hitta material ar Academic search elite, Pubmed,
Sage Journals, Science Direct. For att hitta tillampliga artiklar har jag last artiklarnas
abstrakter och valt artiklar som varit tillgangliga i fulltext och som kan kopplas ihop med
mitt valda tema. Artiklarna ar publicerade mellan aren 2004-2016, varfor jag valt en artikel
fran 2004 for att det var en av de fa studier som undersokt robotkatten NeCoRo, som ar

aktuell i min studie.

3.1 Tidigare forskning om robotdjur

Den tidigare forskningen som finns om robotdjur & om robotkatten NeCoro och robotsalen Paro som
kommer ursprungligen fran Japan. Det nyaste robotdjuret &r robotkatten JustoCat fran Sverige.
Anvindningen av robotar och deras acceptans varierar valdigt mycket runt om i vérlden beroende pa
var man befinner sig. | norden &r robotdjur ganska sallsynta men i Japan anvénds det mycket robotar.
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Fore robotdjur har man anvént sig av riktiga djur som en slags behandling eller en slags
terapi bland personer med demens, vilket har visat att det okar &ldres vélbefinnande.
Nackdelen med att anvénda sig av riktiga djur inom aldreomsorgen &r att inte personalen
eller boenden inte har tid att skdta om djuret och att det kan framkalla allergiska reaktioner
hos vissa klienter eller deras anhoriga. En hund som ett exempel krdver ganska mycket
vard och man skall fora den till veterinaren och det &r ocksa en del ekonomiska saker som
behdver beaktas. Dessutom tycker inte alla om djur eller vill inte vara nara pa grund av tex.
skrack eller man har traumatiska minnen fran barndomen (Libin & Cohen-Mansfield
2004:111).

| pilotstudierna som Libin & Cohen-Mansfield (2004) och Gustafsson et al. (2015) har
gjort undersoker de hur personer med demens forhaller sig till robotkatter och vilken &r
nyttan av att anvanda djur inom varden som en terapiform som inte &r riktiga. | och med att
den aldre befolkningen ©kar massivt och fort finns det behov av alternativa
behandlingsmetoder och malet &ar att forbattra vélbefinnande bland personer som blir
drabbade av demens (Gustafsson et al. 2015:46).

3.2 Robotkatterna NeCoRo och JustoCat

| studien av Libin & Cohen-Mansfields (2004:112) anvande man sig av robotkatten NeCoRo och ett
kattgosedjur for att jamfora om det finns nagon betydlig skillnad i effekterna efter att man anvand
dessa. Alla nio deltagare i studien var kvinnor fran alder 83 till 98 ar och bodde i Japan pa ett
aldreboende. Effekterna av att anvdnda robotkatten &r att den kan oka livskvaliteteten och
valbefinnande, samt anvandas som ett verktyg for kommunikation. Resultaten visade att robotkatten
vackte minnen, gav en viss trygghet och sakerhet samt minskade kéanslan av ensamhet bland
klienterna. Personerna upplevde lugn het och gladje nar de fick anvanda robotkatten.

Resultaten i Libin & Cohen-Mansfield (s.115) studie visar att klienter kan engagera sig med bade
robotkatten och gosedjuret. Robotkatten visade att den Okade vélbefinnande bland de &ldre och
aggressivt beteende hos dem minskade enormt. Personer med lindrigare demens och hdgre
kognitionsniva interagerade mer med robotkatten dan med gosedjuret, en mojlig orsak till det kan vara
att robotkatten ar mer verklig. Hos personer med svar demens och lagre kognition var skillnaden

mellan robotdjur och gosedijur inte sa stor, aven gosedjuret hade en positiv effekt for klienterna.
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I en forstudie visade prototyper av JustoCat® goda resultat i form av lugnade effekt hos personer
med demens, som har utatagerande symtom.

Resultaten visade att livskvalitet i vardagen dkade hos bade personerna med demens och vardarna, de
anvande katten som ett instrument for 6kad interaktion. Robotkatten ger for en rimlig kostnad
lugnande kansla som ett riktigt sallskapsdjur utan de kostnaderna, krav pa omsorg och skétsel av

djuret som finns med ett riktigt djur. (JustoCat)

3.3 Robotsalen Paro

| en litteraturfversikt om robotsdlen Paro lyfter man fram nddvandiga funktioner hos
robotar som ar att 6ka gladje och minska pa stressen samt berattar om robotterapi med
aldre och personer med sjukdomen demens. Det framkom att de &ldre var inte lika
deprimerade och ensamma och de skrattade mera. De personer som tidigare haft ett behov
av att vandra mycket blev istallet lugnare. Aven de som hade klagat mycket blev lugnare
och var mer pratsamma med personalen. Stressen minskade overlag och férmagan att
hantera stress blev ocksa battre bland de &dldre pa boendet. Bland personalen minskade
ocksa stressen vartefter de aldre larde sig hur man skall anvéanda Paro. Den blev ocksa ett
samtalsamne som gjorde att de aldre pratade mera och oftare med varandra. Sélen Paro kan
inverka pa de aldres livskvalitet om den anvands bland de som delar ett liknande intresse
for djur, samt fungera som ett hjalpmedel till att uppmuntra kommunikation. (Calo et al.
2011:23)

McGlynn et al. (2014:1917-1918) har ocksa gjort en studie om Paro dar de fragat 30
stycken aldre personer i aldern 67-80 &r om nyttan och om anvandbarheten av robotsélen.
Man ville jamfora deras uppfattningar fore och efter interaktionen med Paro samt om det
var nagon skillnad med hur man presenterade den, som en leksak, robot eller ett djur. Man
ville ta reda pa om de &ldre accepterar Paro och om de aldre upplever att de sjalva kan ha
nytta av den. Sdlen uppfattades som enkel att anvdnda och man kunde se fordelar med att
anvanda den med andra. Overlag tankte de dldre som blev frdgade att humdret och
livssituation paverkade anvandbarheten och att den kunde anvandas for att fa nagon lugn

eller bara for att ha som sallskap.
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3.4 Sammanfattning

Tidigare forskning visar 6verlag att robotdjur vacker positiva reaktioner hos aldre manniskor och kan
skapa trygghet och man kan fa upp en diskussion som kanske annars inte skulle uppsta, man borjar
prata med andra boenden som man annars skulle ta sd mycket kontakt med och stressen hos
personalen har ocksa minskat nar man efter en stund larde sig hur robotdjuren funkade.

Sokresultatet dver lag visar att det finns for lite undersékningar om robotdjur i Europa och Norden.
Manga av de artiklar som jag laste namner att det inte finns tillrackligt med forskning om robotdjur
som behandling for personer med demens, sa vidare forskning behovs inom detta omrade.

4 TEORETISKT REFERENSRAM

Jag har valt delaktighet och kommunikation som min referensram for arbetet eftersom det pratas
mycket om delaktighet och hur man skall fa de aldre delaktiga och kommunikationen &r a och o da

man jobbar med personer med sjukdomen demens.

4.1 Delaktighet

Delaktighet &r ett viktigt begrepp inom aldreomsorgen eftersom att det ar viktigt att de aldre skall fa
paverka sin omgivning. D& man tanker pa delaktighet inom ett boende handlar det om att personen
skall ha mojlighet att paverka hur eller nar en handelse skall ske. Det vill séga att delaktighet ar ofta
kopplat till en aktivitet och det kan da ses som en process da interaktionen mellan den aldre och en
annan manniska som pagar (Gustavsson,2004). Genom att 6ka pa delaktigheten i samhallet och i
boenden se ger man at dem aldre som exempel béttre levnadsvillkor och minskar pa de negativa
sakerna som aldrandet och olika sjukdomar for med sig. (Gustavsson, 2012:133-134)

Nordens valfardscenter har konstaterat att det ar viktigt att de professionella som jobbar med den
aldre befolkningen forstar vad som ar bast for de aldre. Eftersom de aldre ar beroende av tjansterna
som ett boende erbjuder har ofta svag konsumentsuveranitet vilket betyder att de vet ar nagot ar
daligt men kan inte sdga det. En orsak till det kan vara att man kan ha sjukdomen demens eller afasi

och inte har anhoriga som kan prata for dig. Darfor ar det viktigt att de professionella haller sig
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kritiska till sa att man ser till att den &ldres hélsa och livskvalitetsupplevelse star i fokus. (Nordens
valfardscenter,2013)

Till delaktigheten hor sjalvbestammanderatt, som betyder att den aldre skall fa sjalv bestamma 6ver
de val som ror hen, sa langt som det gar. En annan sak som &r viktigt ar att bibehalla de egna
funktionerna. Det betyder att den &ldre skall fa gora sd mycket som hen klarar av i vardagen. Den
aldre skall fa bevara de egna funktionerna for att kdnna att man klarar av nagot och vardarna skall
inte ta Gver for att spara tid. (R00s,2009:22-23)

Delaktighet kan uppnas endast genom 6msesidighet. Det beror helt pa situationen hur delaktig den
aldre kanner sig just da. Miljo och den aldres personlighet paverkar samspelet mellan andra och det
kan i sin tur bidra till delaktighet. (Gustavsson,2004)

Tidigare forskning i delaktig inom aldreomsorgen har visat att de som ha haft en hogre utbildning,
battre ekonomi och haft mera fritidsaktiviteter deltog mera i aktiviteter som ordnades for dem. De
som inte ville delta i aktiviteter och vara delaktiga hade nagon grader av depression. For att forbattra
delaktigheten hos alla borde rummen och alla andra utrymmen i boenden planeras sa att det skulle
finnas olika rum for olika slags aktiviteter. (Chang et. al. 2010:72)

Som en sammanfattning av vad delaktighet innebar sa betyder det att en méanniska skall ha bade
interna och externa forutsattningar for att man skall bli delaktig, det skall besta av den &ldres vilja
och hens formaga till att vara delaktig. Det betyder ocksa att den dldre skall tas i beaktande for att
kunna kénna sig delaktig. (Kahlin,2015:17-19)

3.2 Kommunikation

Kommunikation och social interaktion &r viktigt for aldre som lider av demens. Genom
kommunikation kan man uttrycka sina kanslor, bade verbalt och non verbalt.

En person som har sjukdomen Alzheimers kan ha svart att hitta de ratta orden for saker man forsoker
forklara och kan darfor borja kalla en bok till "det som man laser" istallet for att sdga en bok. Detta
kallas for anomisk dysfasi. Spraket kan bli svartolkat da personen blandar omskrivningar i spraket.
(Ekman et al. 2007:13-14)

Enligt McGhee (2011) &r storsta delen av kommunikation ar non verbalt alltsa kroppssprak. Nar

kommunikationen brister mellan vardpersonal och den aldre sprakligt sa ar kroppsspraket ett satt att
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forsoka losa den aktuella situationen pa. Eftersom personer med demens kan ha valdigt svart ibland
att uppfatta ord sa ar det viktigt att man tanker pa kroppsspraket man anvander. Dessutom finns det
ytterligare faktorer som forsvaras nar man anvéander kroppsspraket till exempel nedsatt syn,
demenssjukdom eller andra liknande sjukdomar. Vid demensproblematik kan en omsorgsgivare som
talar spraket emellertid skapa en kénsla av gemenskap saval sprakligt som kulturellt, vilket kan ge
mojlighet att skapa en vilja att forsta och att klara av enskilda situationer.

Om man som professionell inte anvander ratt sorts verktyg for kommunikationen med en dement kan
det leda till att den &ldres behov inte uppfylls och den sociala interaktionen &r bristande. Ofta leder

detta till depression, som manga av de aldre har.

4. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet ar att undersdka personalens erfarenheter av robotkatten JustoCat och hur den kan

frdmja delaktighet hos klienter med demens.

1. Hur anvénds robotkatten vid ett aldreboende?
2. Hur upplever personalen att de aldres delaktighet framjas av anvandningen av
robotkatten?

5. METOD OCH ARBETSPROCESS

| detta kapitel kommer jag att beskriva hur jag och en annan studerande som ingar i samma projekt

gatt till vaga da vi samlat in vart empiriska material, samt hur vi analyserat det vi kommit fram till.

5.1 Metod for insamling av data

Eftersom vi gjorde med intervjun tillsammans med en annan socionomstuderande sa hade bada forst
gjort egna intervjufragor och det var menat till forst att vi skulle intervjua personalen pa olika ganger

men eftersom personalen pa hemmet har mycket jobb och ramarna for arbetet kom emot sa
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bestamdes det att vi gor intervjun tillsammans. Eftersom vi hade gjort bada egna intervjufragor
samlade vi ihop dem och gjorde bara en blankett med fragor for att spara pa tiden. Mina fragor beror
anvandningen av robotkatten JustoCat samt om delaktighet och hur robotkatten paverkat de &ldres
delaktighet. Darfor fokuserar inte hennes fragor pa delaktighet, eftersom att vi anvander oss av
samma material, kan jag plocka svar pa hennes fragor ifall det & ndgot som kanns relevant fér min
undersokning. Vara fragor hittas i Bilaga 1 (Intervjufragor till personalen). Under de egentliga
fragorna vi hade finns ocksa stodpunkter, sa man kan éppna fragan lite mera eller anvanda dem som
stod ifall det blir svart att forklara fragan eller besvara den.

Eftersom mitt syfte i arbetet ar att fa fram personalens erfarenheter om robotkatten och om den kan
frimja delaktighet hos &ldre har jag valt att gora en tematisk intervju. Den passar bast eftersom
personalen kan da berétta fritt om erfarenheterna de har med egna ord (Kvale & Brinkmann, 2014).
Denna studie ar gjord med hjélp av en tematisk intervju. D& man gor en tematisk intervju satter man
mycket fokus pa de intervjuades egna synsatt och erfarenheter. Detta betyder da att en intervju av
denna form sa behover fragorna inte komma i en viss ordning utan man kan avvika fran den
intervjuguide som gjorts. Det betyder att intervjun kan bli flexibel och fokusen kan anpassas vid
behov. (Bryman & Bell)

5.2 Tematisk intervju

En tematisk intervju betyder att det &r ett moéte med en eller fler manniskor. Man behdver
tillaggsfragor for att intervjun skulle bli sa naturlig som mojligt. Tillaggsfragorna bidrar till det att
intervjun gar mera inne pa djupet och fick 6ppna upp mera amnet.

Den typen av intervju anvandes for att jag ville belysa personalens erfarenheter om robotkatten och
hur den kan framja delaktighet hos de aldre. Jag vill lyfta fram deras asikter och individuella tankar.
Vad som raknas som en professionell detta fall &r en person som jobbar pa dldreboendet dar intervjun

sker och har en utbildning som exempel nar vardare, sjukskétare eller socionom.

For att fa svar pa mina forskningsfragor pa basta mojliga sétt har detta paverkat mitt val av metod.
En annan sak som har paverkat mitt val av metod ar ocksa det vad andra inom samma projekt har for
slags metoder. Jag valde denna metod for att intervjun skall vara sa bekvam som mojligt och alla

skall kunna beratta om sina egna erfarenheter utan att man behdver folja ett visst monster.
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Till denna studie intervjuades 5 stycken av personalen. Alla de som blev intervjuade hade sett aldre
som har varit i kontakt med robotkatten. Intervjuerna pagick i cirka 40-60 minuter.

I denna studie har de forskningsetiska principerna "God vetenskaplig praxis" foljts. Hanvisningarna
som anvants i studien av andra forskare har skrivits ut pa ratt satt och har respekterat deras arbeten.
Vad som kommer till intervjuerna har alla forskningstillstdnd skaffats och all material och
genomfdrande har foljts pa ett korrekt satt. Dessutom har materialet samlats in pa det séttet som de
krav som vetenskapliga fakta fodrar. (Forskningsetiska delegationen, 2014)

5.3 Val av informanter

Intervjuerna gjordes i april 2017 vid Munksnashemmet i Helsingfors. Fem personer fran personalen
forfragades for att delta i undersokningen, jag skickade ett informationsbrev (se bilaga 3) till
forestandaren pa Munksnashemmet.

Jag tog kontakt med forestandaren pa Munksnashemmet for att hon skulle fardigt vélja ut 5 stycken
fran personalen som har anvand robotkatten med de &dldre och kunde komma och delta i var
undersokning.

De informanter som deltog i undersokningen blev utvald pa forhand och fick lasa informationsbrevet
som skickades tidigare. Intervjuerna skedde i grupp och vi hade en kort inledning med att vad vi gor
for typer av examensarbeten och hur vi gick till vdga med intervjun.

Intervjuerna spelades in och transkriberades efterat. Intervjufragorna (se bilaga 1) handlade om bade
robotkatten JustoCat© som ett robotdjur och hur den paverkar pd é&ldres delaktighet och hur

kommunikationen sker samt hur personalen upplever den och robotkattens anvéndning.

5.3 Innehallsanalys

En innehallsanalys &r en slags empirisk vetenskaplig metod som man anvander for att dra slutsatser i
olika slags intervjuers och artiklars innehall. Man ser antingen pa sjalva innehallet som star i texten

eller sen pa det dolda och istallet tolkar textens betydelse. (Kvale & Brinkmann. 2014)
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For att jag skulle na mitt syfte och fragestallningarna i studien sa bestamde jag mig for att samla in
det empiriska materialet att ha en grupp intervju som bestod av fem personer och anvénde mig gav
en deduktiva forhallningssattet for att kunna na mitt syfte.

Efter intervjun gjordes en innehallsanalys av fragorna genom att materialet bearbetades utgaende fran
Lofgrens (2013) videoklipp Qalitative analysis of interview data: A step-by-step guide. Det betyder
da att alla intervjuer kommer forst att transkriberas, alla relevanta ord, fraser eller meningar som
upprepas eller som den intervjuade tycker ar viktiga kommer att streckas under. Efter det skall alla
ord delas in i kategorier som baserar sig pa samband, olikheter eller likheter som finns och sen till
sist namnge kategorierna.

Processen finns (se bilaga 4) dar ser man hur jag kommit fram till kategorierna jag anvander for att

redovisa mitt resultat.

5.4 Etiska aspekter

I en intervju sa behdver man beakta vissa saker for att den skall vara etisk ratt. Eftersom det var en
tematisk intervju sa utférdes den enligt Forskningsetiska delegationens God vetenskaplig praxis
(2012) och dessa punkter behdvdes foljas; De intervjuade behdvde bli informerade om hur svaren
kommer att anvandas och vad som ar syftet med undersokningen. Dessutom var det frivilligt att
delta och man kan under intervjun avsluta och inte behéva svara pa fler fragor ifall man inte vill.
Deltagarna blir ocksa informerade om att resultaten kommer blir offentligt och kommer att
publiceras. Men alla informanter kommer att hallas anonyma och ingen kan identifieras genom
svaren jag kommer att fa (TENK, etiska principer).

For att kunna gora en tematisk intervju behovde chefen pa aldreboendet informeras om hur vara
fragor ser ut och hurudana examensarbeten vi gor. Darfor siandes ett informantbrev till
forestandaren som hon skulle godkanna fore vi kan komma dit och intervjua (Se bilaga 2
informantbrev,).

Vi behovde inte skicka in ett samtycke for informanterna for att underteckna eftersom det hade
redan gjorts da projektet borjade.

Informanterna som sen deltog i intervjun informerades om att intervjun kommer att bandas in och
att svaren kommer att forstoras och ingen kommer att kunna kanna igen dem. Resultaten kommer
att publiceras offentligt och dessutom fick informanterna veta vilket som var vara syften i

studierna som gjordes. Informanterna blev ocksa informerade om att de kunde nar som helst dra
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sig undan studien ifall de sa ville vid intervjutillfallet och att de inte kan tvingas till att bli
intervjuade.

Under intervjutillfallet var det en risk for att informanterna kunde ha svarat oéarligt ifall fragan
stalldes pa fel satt eller att intervjuarna hade fel kroppssprak eller att de inte kande sig bekvama

med situationen (Se bilaga 1: Intervjufragor).

6. RESULTAT

| resultatredovisningen presenteras fem informanters svar som jobbar pd Munksnashemmet och
sett hur de aldre agerar sig med robotkatten for att fa ett sa trovardigt resultat som majligt. | denna

studie kommer endast personalens synvinkel fram om robotkatten JustoCat.

6.1 Anvandningen av robotkatten sker pa flera satt

| intervjuerna med personalen fran Munksnashemmet kom det tydligt fram att anvandningen av
robotkatten sker pa flera satt.

Informanterna beréattade att manga fran personalen bara gett katten till en klient och sedan gatt
bort och gjort nagot annat. Nagra har sen bara suttit en kort stund med katten efter det.

”Men sen har hon hallit den bara hon har fatt den har hon suttit med den i 10minuter och sen

traskar hon in pa kontoret och satter den dér.”

En informant fran en avdelning hade hittat pa ett bra system pa hur de kan anvéanda robotkatten pa
basta séttet for att de effekterna och hur de aldre reagerar.

"No vi har forsokt ordna det dar att man bara sitter dar, och man kan bara titta hur de reagerar"

Sen kom det fram att de som suttit dar och tittat hur de aldre reagerar att vissa kommit fram till
den och det har blivit ett samtalsimne, om ingen fran personalen lamnat och sitta dér har det inte
skett nagot. Vissa har gatt ivdg och andra satt katten at sidan efter en tid.

Alla fran personalen som anvénder JustoCat skall beddma pa en blankett hur anvandningen av

katten har gatt och bedéma hur den &ldre har varit nar katten var nara att blir det en glad eller med

en sur smileys.
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"Vi har liksom det har att man maste bedoma tider sa de blir liksom, det séger inte sa mycket for
det beror helt pa hur lange man later den dér katten vara dar i sangen att blir det ett minus eller ett
plus”

Dessutom kom det fram i intervjun att eftersom alla &r sa olika och tolkar saker pa olika satt kan
det vara svart att fa alla att uppfatta minen eller reaktionen pa samma satt som den aldre har nar

den ar tillsammans med robotkatten.

Det kom fram da vi intervjuade informanterna att nagra var av den asikten att det borde vara en
fran personalen som skulle ha hand om att katten blir anvéand.
"Jag skulle saga att en katt racker, och da hinner man kanske ge den dar tiden, man borde vara dar

med sa det blir till ndgonting"

6.1.1 Nackdelar med att anvanda en robotkatt pa aldreboende

Under intervjun kom det fram flera olika saker vilka kan vara nackdelar med att anvénda robotdjur
pa ett aldreboende.

"Nackdelar &r att det s&gs att den var en levande katt, det dér ljudet kan irritera andra boenden, ialla
fall markt tva"

Personalen lyfte fram att det var tekniska saker som var de negativa sakerna med att anvénda
robotkatten. Det var alltsa de tekniska funktionerna som kunde forbattras ifall man tanker sig av att
anvanda robotkatten pa andra stallen.

"Den kan ga sonder, och det dar ljudet att den inte ar sadar naturtrogen. Den maste laddas, man maste

komma ihag och ladda den."

En informant tyckte att sjalva katten &r ganska langsam och det tar mycket tid med den (katten).
"Den &r langsam att stanga av"

En annan informant papekade att vissa av de dldre tyckte den var gosig i borjan men sen efter en tid
blev den mera irriterande, det var robotkattens ljud som upplevdes irriterande.

En annan nackdel som lyftes fram var att det inte var en levande katt och kandes inte riktig.

6.2 Personalens svar om kansla av delaktighet

Nar det galler delaktighet kommer det fram pa lite olika séatt beroende pa vilken avdelning
robotkatten befinner sig pa.
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| detta kapitel kommer jag att lyfta fram pa vilka satt delaktighet syns pa Munksnashemmet enligt

personalen.

6.2.1 Delaktigheten syns pa aldreboendet

Ordet delaktighet kom inte sa mycket fram da informanterna berattade om hur de aldre har varit nar
katten varit nara dem men de saker som ger upphov till delaktighet lyftes fram.

De flesta var av samma asikt att den gett nog séllskap at aldringarna nar inte alltid personalen har
hunnit umgas.

"den har ju varit som séllskap"

Hon har klagat ganska mycket, att hon har ont osv. 0 man har inte fatt henne med o sahar. Hon har

blivit mycket glad med katten

En av informanterna beréttade att JustoCat har fatt vissa aldringar att prata mera.

"den kan fungera som en social trigger, att folk blir intresserade att om den som sitter med katten
sitter vid ett bord och sa sitter dir andra ocksa s har det ofta varit en liten kommentar “aa nu
kommer den dar katten."

Robotkatten visade sig vara ett slags hjalpmedel for att kommunicera med folk och hitta
gemensamma intressen och &mnen att prata om.

"om det kommer en anhdrig eller ndn annan sa ar det lattare att narma sig en katt som att narma sig

en manniska som man inte kanner"

Informanterna papekade ocksa att katten har gett upphov till att det blir mera ett socialt umgéange nar
katten ar dar framme. Dessutom sa far den som sitter med katten mera uppméarksamhet och mera
social kontakt med personalen &n om man skulle sitta med en tidning.

"hon far kanske lite mera kommentarer om hon skulle sitta dar utan katten"

6.2.2 Robotkatten har en lugnande effekt
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Informanterna berattade att de skulle skriva rapporter om nér en aldring har anvant sig av robotkatten
och beddma med en glad smileys ifall det har varit en positiv reaktion den gangen och sen sur

smileys ifall aldringen inte gillat katten.

De flesta av informanterna tyckte att robotkatten har en lugnande effekt &ven om de varit lite
forsiktiga i borjan och inte velat ta robotkatten sa nara dem.
”V1i har en som inte bryr sig s& mycket om katten men den &dr nu dir och hon sover med den. oftast,

den ger kanske en slags trygghet, den burrar dir, hon har sovit med den néistan alla ganger.”

Vissa har JustoCat fatt dem att kanna sig trygga men det beror helt pa personligheten och personen.

"Att om nagon &r jatte orolig och rastlos eller personlighetsstorningar, det kan bero pa personen, sa
den kan hjalpa att kanna sig trygg."

Nagon av informanterna beréattade att nagra av de aldre tyckte om att ha katten i famnen och gosa
med den.

"vissa tyckte om att ha den i handen och tyckte om att paija den”

En av informanterna beréattade att en aldring hade hittat pa namn till en robotkatt och hade tagit hand
om den som om det skulle vara hens egen katt. Hen hade gillat robotkatten mycket och ger positiva
effekter pa hen.

”Hon var sa glad och hon borjade ta den in pa rummet, hon ville inte att den o, nr man tog bort den
och sa att nu ska vi satta katten och vila hir, hon kom efter och titta vart den var. “’katten maste vila,
du fir den tillbaka till nidsta gdng.” Det var lite sdddr pusspuss, hon ville ha katten 24 timmar om

dygnet.”

7. DISKUSSION

| detta kapitel kommer det att diskuteras om resultatet som kommit fram fran denna studie. Samt héar
kommer det att diskuteras om for- och nackdelar som uppstod nér man anvander en tematisk intervju

som metod i denna studie.
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7.1 Resultatdiskussion

Syftet med examensarbetet har varit att undersoka personalens erfarenhet av robotkatten och hur
framjar den delaktighet hos de aldre. Arbetet har hog en arbetslivsrelevans eftersom det finns ett
behov av alternativa behandlingsformer inom demensvarden. (Bernabei et al. 2013:768)

De svar som informanterna gav stimde 6verens med annan forskning som gjorts inom samma amne.
Exempel pa annan forskning ar undersokningarna som Libin & Cohen-Mansfields (2004) har gjort.

I den kom det dock inte fram att hur delaktigheten frdmjas med hjélp av robotkatten. Dessutom
papekade den inte heller om att katten kan fungera som ett slags kommunikations medel for de som
jobbar med dessa dldre eller om det kommer en anhdrig.

7.1.1 Anvandning av robotkatten samt nackdelar med robotdjur inom aldreomsorgen

Né&r man tanker sig av att anvanda robotdjur eller en robotkatt inom &ldreomsorgen ar det viktigt att
tanka pa | hurudana situationer man skall anvanda den. Personalen maste kunna avgora nar det &r en
lamplig tidpunkt for att lyfta fram robotkatten, det funkar inte ifall det ar valdigt oroligt pa en
avdelning och alla gar omkring.

Min studie har ocksa visat att det finns en hel del nackdelar med att anvanda robotdjur inom
aldreomsorgen. Det visade sig att manga av de &ldre storde sig pa att robotkatten inte var dkta och
ljuden den hade lat inte sa dkta heller.

Tidigare forskning papekar inte 1 vilka vardagliga situationer robotkatten har anvénts och hur lange
tidsmassigt. | min studie kom det fram att informanterna anvénde sig av en blankett dar de skulle
bedoma den aldre som hade haft katten tidsmassigt om det var en god stund med Kkatten eller ej
genom att valja mellan sur eller glas smileys. Forskning om sdlen Paro podngterar att Paro ska
anvéndas vid social interaktion och att man inte ska l&mnas ensam med den (Calo et al. 2011:21-24).
Shibata & Wada (2011) anser ocksa att salen Paro skall anvandas tillsammans med professionella
istallet for att man tanker pa hur mycket tid den varit hos en klient och ger den utan att en
professionell & med och féljer med hur anvandningen gar. | min studie anvandes robotkatten da nar
personalen plockade fram den och vissa kunde ha den aven vilken tidpunkt som helst pa dygnet

eftersom det fanns vissa aldre som sov med robotkatten.

7.1.2 Kansla av delaktighet och effekter hos de aldre pa boendet
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Da man tanker pa det socialpedagogiska begreppet delaktighet som gar i sin korthet ut pa att géra sa
mycket som mojligt sjalv och kunna paverka sin omgivning till en viss grans

Knights & Edwards (2008) menar som har mycket likhet med min studie att djur kan vara ett
hjalpmedel for att skapa sociala relationer med andra méanniskor eftersom djur kan fungera som ett
samtalsamne, i mitt fall blev robotkatten ett samtals &mne och de aldre som hade haft en katt kunde
borja beratta om katten de har haft och dar fatt ett samtalsaimne med de andra aldre.

Eftersom manga har haft katter eller andra djur tidigare kan en robotkatt vacka minnen till liv och pa
det séttet skapa nya relationer med personalen som jobbar pa aldreboendet eller med de andra aldre
som bor dar.

Som tidigare har kommit fram att delaktighet till viss man gar ut pd att fd behalla de egna
funktionerna och gdra s& mycket som majligt sjalvstandigt (Roos, 2009: 20-23), kan precis sa som en
informant séger att riktiga djur och robotdjur vara till stor nytta inom aldreomsorgen, eftersom djuren
kan inspirera de aldre att orka gdra mer sjalvstandigt saker.

De aldre kan ha svart att acceptera att man inte kan rora sig pa samma sétt mera som de tidigare och
maste fa hjalp med vardagliga sysslor de man har klarat av tidigare och det kan leda till ensamhet. |
tidigare forskning uttrycker Gustafsson et al. (2015) och Calo et al. (2011) att terapikatten kan
anvandas som ett verktyg for kommunikation, vilket resultaten i min studie ocksa tyder pa. Att kunna
kommunicera bidrar ocksa till 6kat vélbefinnande bland personer med demens enligt Holst & Edberg
(2011).

| kategorin fragorna om delaktigheter och erfarenheter uppkom att robotkatten aven fungerade som
en kamrat och ersattning for ett levande husdjur for en del av klienterna och for att uppna
valbefinnande behdvs aktiviteter for att framja sjalvkénslan och sociala kontakter (jfr Wilcock &
Hocking 2015:17-19). Dessa saker uppkommer ocksa i resultaten jag fick i min studie och att
robotkatten visade att de som ligger i mycket i séngen och inte far lika mycket social kontakt kan fa
en slags ersattning av robotkatten, som personalen ger at nagra av de aldre och de far ligga och gosa

med den i sdngen.

7.2 Metoddiskussion

Jag kommer nu att diskutera kritiskt om metoden som jag valde fér min studie. Min metod tematisk
intervju passande bra for denna studie bra eftersom man fick prata fritt med informanterna och man

behover inte ta intervjufragorna i en viss ordning. Det man kunde ha gjort béttre har varit att ha en
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skild intervju med informanter som skulle ha handlat bara om delaktighet och anvéndningen av
robotkatten. Da skulle resultatet ha blivit mera djupare och bredare och resultaten skulle ha blivit
battre.

Informanterna var fran olika avdelningar pa dldreboendet och en del avdelningar hade anvant katten
mera dn andra sa det hade ocksa inverkan pa resultatet eftersom en del av informanterna hade inte sa
mycket att séga till en del fragor.

Tva av informanterna hade inte svenska som modersmal och jag tror att det paverkade ocksa att de
inte forstod allt och vi som intervjuade hade ibland svart att forsta vad de menade.

Dessutom hade en del av informanterna lite brattom och fragade hur lange kommer intervjun att
racka eftersom de har annu saker att rapportera om till féljande skift och hade tankarna pa annat och

en del var trotta efter en lang arbetsdag.

Nu nar jag tanker pa intervjun sahar i efterhand sa borde jag ha forsokt fa mera ut av informanterna
for att besvara mina fragor battre. Jag hade svart att fa vissa svar att passa in i mina fragestallningar.

Som en annan metod kunde jag ha valt att ha en enkat for att dar skulle var och en av informanterna
sjalv kunnat svara pa alla fragor istallet for att en eller tva svarade pa en fraga vi stallde dem. En
annan sak pa varfor enkat skulle ha kunnat funka béattre skulle ha varit att vi skulle ha fatt mera
fragor med och mera material att jobba med. Nu blev materialet ganska kort att jobba med och

resultatet skulle ocksa ha blivit battre ifall materialet skulle varit storre.

7.2.1 Validitet och Reablitet

Under intervjutillfallet sdger Kvale & Brinkmann (2014) att rekommendationer 6ver hur man hjélper
informanterna att géra deras egna svar sa valida som majligt. Att de skall minnas olika situationer
som bra som majligt s& kommer informanterna att fa tid for att formulera sina svar, de kommer att fa

beskriva handelserna och kanslorna med sina egna ord. (Kvale & Brinkmann, 2014: 66)

Mojligen skulle denna studies resultat ha kunnat generaliseras béttre ifall i studien skulle det ha
deltagit fler informanter. Extern validitet handlar alltsd om hur resultaten fran denna studie kan
generaliseras till andra situationer och till andra sociala miljéer. (Bryman & Bell, 2013: 401)

Trots att intervjuarna forsokte vara valdigt noggranna med att hur fragorna stélldes sa var spraket ett
hinder eftersom alla inte hade svenska som sitt modersmal och det kan da leda till att man miss
uppfattar fragan eller inte kan svara pa den. Dessutom skulle intervjutillfallet kunna bi mycket langre

och mera omfattat ifall informanterna skulle ha haft mera att beratta om. Delvis berodde de ocksa pa
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oss som intervjuade att vi inte kunde stélla fragorna pa ett satt som alla skulle ha forstatt, dven de
som inte hade svenska som modersmal.

Eftersom informanterna inte hade traffat oss tidigare, finns det en risk att resultatet fran denna studie
inte ar 100 % reliabelt, eftersom de &ldre informanterna kanske inte vagade vara érliga och svara vad
de tanker om robotkatten utan endast svarade sa som de trodde att vi forvantas dem svara (Kvale &
Brinkmann, 2014: 53).

7.3 Sammanfattning och fortsatt forskning

Resultatet frn detta examensarbete kan ligga som en grund och ge kunskap till andra aldreboenden
runt om | Finland. Man kan fa en grund till hur man kan anvéanda robotkatten pa ett bra sétt och vad
det finns for nackdelar med den. Dessutom kan man anvanda robotkatten som en form av terapi for
att lugna de aldringar som é&r rastl6sa eller har en tendens till att vara aggressiva.

Resultatet fran undersokningen visar att robotkatten har for det mesta positiva effekter men behéver
utvecklas till att bli battre och for att inte ga sa latt sonder for efter det har de aldre inte sa mycket

ndje av den.

Vidare forskning behévs inom hur djur kan paverka éldres delaktighet och hur de sjélv kan paverka
delaktighet. Man skulle ha som fokus att fokusera mera pa de &ldre och inte personalen eftersom det
ar sa svart for en annan manniska att avgéra nar en annan kanner sig delaktig. Det skulle vara i
framtiden intressant att underséka mera om amnet i Finland nar robotkatten skulle ha fatt en storre

utbredning i andra omraden an i huvudstadsregionen
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BILAGOR

Bilaga 1 : Intervjufragor for personalen

10.

11.

Hur har de dldre tagit emot JustoCat©?

Har emotionella band formats? Smeknamn, gosande eller liknande mellan den
aldre och katten?

Beréatta om dina erfarenheter om robotkatten som anvands inom aldreomsorgen
(Vilka kan vara eventuella nackdelar med att anvanda robotdjur i varden?)

Hur verkar personalen inom avdelningen uppfatta robotkatten JustoCat?

(har du hort positiva/negativa upplevelser och asikter hos personalen?)

Vad &r viktigt ifall man tanker sig av att anvanda en robotkatt i demensvarden?
Kan ni kort beskriva svarigheterna i kommunikationen som de &ldre har pa
Munksnéshemmet?

T.ex. Svarigheter att hitta ord, anvandning av synonymer, omskrivningar (t.ex.
pask > gult med fjadrar), tappandet av ord helt och hallet?

Har robotkatten fatt dom é&ldre att bli sedda? Fungerar den som ett hjalpmedel
for kommunikation?

Har kommunikationen/interaktionen/delaktighet 6kat da de aldre umgatts med
katten?

e Har katten fungerat som stimulans for diskussion?

o Har katten t.ex. vackt minnen av fore-detta husdjur?

e (tex kan robotkatten fa en aldre pa béattre humar eller bli mera social ?)
Hur tycker du att stamningen har pa avdelningen blir nar man anvander sig av
robotkatten? Blir atmosfaren annorlunda?

Tror du att de &ldre har mera gemensamt med varandra ndr man har anvént sig
av robotkatten? (ifall man annars inte pratat sa mycket med varandra)

Har aldres engagemang i vardagliga aktiviteter eller ledda aktiviteter okat efter
introduceringen av JustoCat©?

Har interaktionen Okat?

Ar det ndgot annat som ni markt att har skett efter att de dldre fatt umgas med

Justo?



Bilaga 2 Informationsbrev

3.4.2017 Informationsbrev

Basta informant,

”Intervjustudie om personalens erfarenheter om robotkatten och hur den kan

framja delaktighet hos dldre som har en minnessjukdom”

”Intervjustudien om robotdjurens piverkan pi kommunikationsmonstren hos

daldre med demens”

Vi ar tva socionomstuderanden fran Yrkeshdgskolan Arcada i Helsingfors som skriver
examensarbete dar vi vill undersdka hur personalen upplever robotkatten och hur den
kan 6ka delaktigheten hos aldre som har en minnessjukdom.

Du har valts ut till att delta i denna intervju for att jag vill veta dina erfarenheter om att
anvanda en robotkatt inom &ldreomsorgen.

Vi har lite olika syn pa vara studier men vi staller fragor som béada kan ha nytta av i sin

studie.

Intervjun kommer att ta cirka 30-45 minuter och vi kommer att géra anteckningar samt
banda in materialet for att kunna fa s mycket information som majligt for vara studier.
Materialet kommer att forvaras pa ett sikert stalle och ingen annan kommer att ha
tillgang till det. D& arbetet &r klart, kommer det inbandade materialet att forstoras.

Ni ar anonyma i examensarbetet och det Ni sager kommer inte ga att foljas upp till Er.
Intervjun sker vid den tid och plats som vi kommit éverens om. deltagandet utan att

forklara varfor. Det kravs inga vidare atgarder av Er efter intervjun.

Deltagandet ar frivilligt och Ni kan nar som helt under undersokningens gang, avbryta

deltagandet utan att forklara varfor. Om Ni har nagra fragor, véanligen kontakta:

Ida Jouppi
Ida Rautakoski



E-post : ida.jouppi@arcada.fi

ida.rautakoski@arcada.fi
Tel. nr: 050 3480623
0407393308

Vi ar valdigt tacksamma dver att ni vill delta i undersokningen!

Bilaga 3 Kvalitativ innehallsanalys

Meninsbarande enhter Subkategorier

"Jag skulle sdga att en katt
racker, och da hinner man
kanske ge den dar tiden, Hur sker anvéndningen
man borde vara dar med sa
det blir till ndgonting. Jag
vet inte riktigt hur den skall
funka heller. "

"Och sa att det skulle vara
samma person." Postitiva och negativa saker

med katten

"Positiva saker beror pa
personen  sjdlv. At om Personalens asikter
nagon &r jatte orolig och
rastlos eller
personlighetsstérningar, det
kan bero pa personen, sa
den kan hjalpa att kdnna sig
trygg. Men sen Kkatten,
negativa saker sa kanske
man skulle kunna gora lite Effekter hos dom aldre
battre dendar katten. Att det
inte ar kanske sa ekta ljud
nar de kommer. Att kanske

det dar surrande. Men att

Kategorier

Anvandningen av
robotkatten sker pa

olika satt

Nackdelar med att
anvanda en robotkatt

pa aldreboende

Robotkatten har en

lugnande effekt

Personalens kansla av
delaktighet pa

aldreboendet


mailto:ida.jouppi@arcada.fi
mailto:ida.rautakoski@arcada.fi

helt okej, inte kommer jag
pa nagot negativt

egentligen.

Ja, det har ju en lugnande
effekt pa vara, som sallskap.
S& wvar den ju lite
skréammande for den har ena
da ibland, och sa den har
tiden da man hinner ge
katten, det blir ofta s& dar
"wiuff, hdr dr katten”, att
det kan vara lite svart nu
nar vi har haft folk sjuka, sa
vi har inte hunnit riktigt
satta 0ss, engagera 0ss

desto mera."




