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Laadullisen opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittéa ja kuvailla ditien omakohtaisia
kokemuksia perheryhméssa tapahtuvasta vanhemmuuden ja arjen tukemisesta. Liséksi
halusimme kuulla aitien mielipiteen siita, kuinka he kehittaisivat perheryhméa entista
toimivammaksi ja perhettd tukevammaksi. Opinndytetydmme tarkoituksena oli antaa

toimeksiantajallemme toiminnan kehittédmisen ja osallisuuden parantamisen kannalta

olennaista tietoa.

Teoriaosuudessa avaamme perhetyon ja perhekuntoutuksen kasitetta, mutta téarkein
teoreettinen tausta liittyy arjen vanhemmuuteen ja sen tukemiseen. Kasittelemme etenkin
vuorovaikutuksen ja mentalisaatiokyvyn merkitysta arjen vanhemmuuteen saadun tuen osa-
alueina. Lopuksi esittelemme vield tarkemmin perheryhméatoimintaa ja sen historiaa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla kesan 2017 aikana.
Yksiléhaastatteluihin osallistui yhteensa kuusi &itia, jotka olivat olleet mukana perheryhmassa
viimeisen viiden vuoden aikana. Saatu aineisto litteroitiin ja analysointiin teoriachjaavan
sisdlléonanalyysin avulla.

Tulosten perusteella aidit kokivat saaneensa perheryhmasta merkittavaa tukea. Tuen
kuvailtiin olleen &itiytta vahvistavaa ja arkea helpottavaa. Henkiseen jaksamiseen saatu tuki
koettiin erityisen tarke&na ja sen antamisessa tyontekijoiden rooli oli merkityksellinen. Kaikki
aidit kuvailivat perheryhmaa positiivisesti, mutta uskalsivat tuoda esiin myds epéakohtia,
ristiriitoja ja kehittamisehdotuksia. Aitien kehittdmisehdotukset liittyivat etenkin yhteisen
vapaa-ajan ja aloitustapaamisten maaran lisddmiseen seka tilojen somistamiseen.

Tuloksissamme osin yllattavaa ja aiempiin tutkimuksiin verrattuna uutta, oli tyéntekijoiden
antaman tuen ensisijaisuus vertaisryhmaan verrattuna. Vertaisryhman merkitys nakyi lahinna
ystavyyssuhteiden luomisessa, mutta muuten siitd saatu tuki jai hyvin marginaaliseksi. Tuen
vahyyden voisi olettaa johtuvan esimerkiksi ryhman heterogeenisyydesta, ryhmalaisten
valisista ristiriidoista, yksildllisten tarpeiden huomioinnista, asiantuntijalahtdisyydesta tai
ryhmasséa alati tapahtuvista muutoksista.

Toivomme opinndytetyémme auttavan perheryhméatoiminnan kehittémisessa ja
vakiinnuttamisessa myos osaksi valtakunnallista perhepolitiikka ohjelmaa.
Jatkotutkimusaiheina haluaisimme selvittaa vertaisryhmatoiminnan ohella isien roolia osana
perheryhmatoimintaa ja kuinka heité voisi aktivoida mukaan toimintaan.

Asiasanat: perhetyd, perheryhma, arjen vanhemmuus, vanhemmuuden tukeminen
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The aim of our qualitative thesis was to clarify and describe mothers' personal experiences of
how their parenting and everyday life were supported in the family group service. In addition,
mothers’ opinions on how to develop family groups to become more functional and to support
families better were charted. The purpose of our thesis was to give our commissioner
relevant information on how to develop and improve operations.

In the theoretical part the concept of family work and family rehabilitation is discussed, but
the most important theoretical background relates to parenthood and supporting it in
everyday life. The importance of interaction and mentalization as a component of parental
support was considered. Family group services and their history is also described.

The material was collected through theme interviews during the summer of 2017. A total of
six mothers participated in individual interviews. The interviewees had participated in the
family group activity over the past five years. The material obtained was transscribed and
analyzed using theory-driven content analysis.

Based on the findings, the mothers felt that they received significant support from the family
group. The support was described to be maternally reinforcing and facilitating everyday life.
The support for mental well-being was considered to be of particular importance and the role
of the employees was relevant. All mothers described family groups in a positive way, but
also highlighted disadvantages, disagreements and development suggestions. The mothers’
proposals for development were related, in particular to increasing jointly spend leisure time,
the number of welcome sessions and decorating the premises.

A new finding in the thesis was that support given by the employees was ranked first
compared to the support given by the peer group. The importance of the peer group was
mainly shown in the establishment of friendships, but otherwise the support received was
marginal. The lack of support could be attributed, for example, to the heterogeneity of the
group, to the conflicts between the groups, to the individual needs, to the expert orientation
or to the continuous changes in the group.

This thesis aims to help develop family group service and establish it as a part of nationwide
family policy program. A further research topic, could be to find out, about peer group
activities as well as the role of fathers a part of family group service and how to engage
fathers better in the activity.

Keywords: family work, family group, parenthood in everyday life, supporting parenthood
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1 Johdanto

Kansainvalisesti tarkastellen suomalaiset lapset voivat hyvin. Lapsiin kohdistuva vékivalta on
vahentynyt ja lasten kasvuymparistd muuttunut aiempaa turvallisemmaksi. Yhdeksan lasta
kymmenesta kertoo olevansa tyytyvaisia elaméénsa. Vaikkakin yleinen suunta on positiivinen,
huolestuttavaa on se, etta pieni, mutta alati suureneva joukko lapsia ja lapsiperheita voivat
erittain huonosti. Perheiden ongelmatilanteet liittyvat vanhempien uupumiseen ja
jaksamattomuuteen, perheen sisaisiin ristiriitoihin ja vuorovaikutusongelmiin, vanhemman
toiminnan ohjaamisen ongelmiin seka péaihde- ja mielenterveysongelmiin. Véahitellen on
kaynyt niin, ettéd hyvinvoinnin kasvaessa eriarvoisuus vaestéryhmien valilla ja etenkin
lapsiperheiden kohdalla on kasvanut ja kasvaa edelleen. (Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosopas 2016, 7 - 8.)

Sanotaankin, ettd suurin osa eriarvoisuudesta kehittyy jo varhaislapsuudessa, eldman ensi
hetkilla. Niinp& perheen ja vanhemmuuden tukeminen varhaisessa vaiheessa seka kaikille
tarjottavat ja toisiaan taydentavat perusturvajarjestelmat ovat parhaita keinoja
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Myds osallisuuden edistdminen ja
osallistumisen oikeus on kytketty tiiviisti hyvinvoinnin ja hyvan elaman maarittamiseen.
Osallisuuden avulla on mahdollista lisata tasa-arvoa. Osallisuuden tulee ndkya myds
palveluiden kehittamisessa, jotta tiedettaisiin paremmin, mité lapset ja perheet tarvitsevat.
(Lapset ja perheet 2016.) Tana paivana esimerkiksi huostaanottojen taustalla nékyy paitsi
lasten- ja perheiden vaikeat tilanteet, my6s nykyisen palvelujarjestelmén kyvyttomyys auttaa

(Lapsi- ja perhepalveluiden muutosopas 2016, 8).

Osa ongelmista ja etenkin eriarvoistuminen on siis osittain yhteiskunnan ja sen rakenteiden
aikaansaamaa. Niinpa myds asioiden korjaamiseen kiinnitetdéan suurta huomiota. Pinnalla ovat
talla hetkella lapsi- ja perhepalvelujen osalta varhaiset, ennaltaehkaisevat palvelut ja
vanhemmuuden tukeminen. Juha Sipilan hallituksen tavoitteena on lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin ja omien voimavarojen vahvistuminen”. Tavoitteen saavuttamiseksi
hallitus on kdynnistanyt karkihankkeena lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman LAPE:n,
jonka suuntana on lapsi- ja perhelédhtéisemmat, hallintorajat ylittavat palvelut, vahvempi
vanhemmuuden tukeminen sekd matalan kynnyksen palvelut. Muutoksen avulla on tarkoitus
vahvistaa peruspalveluita ja siirtdé painopistetta entisté ennaltaehkdisevampaan ja
varhaisempaan tukeen. Lapsen etua ja vanhemmuuden tukemista pidetaan koko
muutosohjelman lahtékohtana. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosopas 2016, 3.) Nahtavaksi
Jaa myos, kuinka tulevat Sote-alueet vaikuttavat jatkossa perheille téarkeiden

ennaltaehkaisevien palveluiden saatavuuteen.



Oma opinndytetyémme on siis yhteiskunnallisesti ajankohtainen niin julkisuudessa kaytavien
vanhemmuuskeskustelujen kuin palvelujarjestelmamuutostenkin osalta. Tutkimuksemme
tavoitteena oli selvittda ja kuvailla aitien omakohtaisia kokemuksia vanhemmuuden ja arjen
tukemisesta perheryhmassa. Toiminnan kehittdémisen ja osallisuuden parantamisen kannalta
halusimme kuulla my6s aitien mielipiteen siitd, miten he itse kehittéisivat perheryhmaa

entista toimivammaksi ja perhettd tukevammaksi.

Opinnaytetyon tekeminen sai aloitteen Laurea ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin
lastensuojelun valisesta yhteistydsta. Opinnaytteen tekijoinéd olimme kiinnostuneita nimen-
omaan oman tietdmyksemme laajentamisesta perhetyon ja perhekuntoutuksen kirjavalla
kentalla. Toimeksiantajamme perheryhma Kiintotéhti on Espoon kaupungin alainen
suunnitelmallista ja intensiivista paivakuntoutusta tuottava yksikk®, jonka toiminta on
tarkoitettu seka lastensuojelun etté sosiaalihuollon asiakasperheille. Opinndyte toteutettiin
laadullisena tutkimuksena ja aineisto keréattiin teemahaastatteluina yksilohaastattelujen
muodossa. Aineiston analyysi toteutettiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla.
Teoreettinen viitekehys muodostui vanhemmuuden tukemisesta ja arkilahtoisesta

perhetydskentelysta.

Maija Rannan (2012, 27) tekeman tutkimuksen mukaan tietoa perheryhmisté on toistaiseksi
keratty suhteellisen vahan. Han arvelee sen johtuvan ennaltaehkaisevan tyon tilastoinnin,
tutkimuksen ja tulosten todentamisen vaikeudesta. Todenndkoisesti samasta syysta johtuen
myds yleisen perhetyohdn liittyvan toimintatiedon keraaminen on aloitettu vasta vuonna
2015, kun lastensuojelun kustannusten maaraén alettiin kiinnittaa erityistd huomiota. Sen
sijaan vaikuttavuuden seuranta ja arviointi eivat ole edelleenkéan yleista kuntien
keskuudessa. (Heino ym. 2016, 17 - 19.) Ty6n laadun parantamiseksi seka etenkin toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi olisi kuitenkin tarke&aa kerata konkreettista asiakaspalautetta.
Saatua tietoa on mahdollista hyodyntaa perhekuntoutuksen kehittdémisessad paremmin
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi, mutta myos yleisesti tehda perheryhméatyota
tunnettavammaksi ja l6ytaa sille pysyvampaa ja selkeampéaa jalansijaa perhetyén ja -
kuntoutuksen kentélld. Aiemmat perheryhmié koskeneet tutkimukset ja opinnaytteet ovat
mielestamme todenneet perheryhmien toiminnassa erityisen merkittaviksi asioiksi sosiaalisen

verkoston kasvamisen seka vertaistuen saamisen.

2  Perhetyd

Perhetydn maéarittely ei ole milladn muotoa yksiselitteinen tai helppo tehtéva, silla tyon
ammatilliset kasitteet ovat moninaiset ja ne pitavat sisdllaan laajan nakemyksen erilaisia
ammatillisia merkityksia. Perhetyéta voidaan jaotella eri tavoin, lahtékohtina esimerkiksi
toimintaympéristd (sosiaalitoimi, neuvolan perhetyd), elaménalueet (péivahoito, koulu,

sairaala) ja tavoitteet (vanhempien ohjaus ja neuvonta, lapsen turvallisuuden ja kehityksen



turvaaminen). Perhetyon ytimena voidaan kuitenkin pitda perheiden elamantilanteesta
lahtevia erilaisia tarpeita sekd ongelmia, joihin tydskentelyn avulla vastataan. Kaytanndssa
kysymyksessa voivat olla lasten kasvatukseen liittyvat tekijat, vanhemmuuden tukeminen ja
toimintakyvyn lisddminen, arjen hallinta sekd perheen hyvinvoinnin edistaminen. (Rytkénen &
Ronkko 2010, 27.)

Perhetydn kéasitteistdssd on huomioitava myos erot varsinaisen perhetyon ja perhepalveluiden
valilla. Mydskaan naiden kahden rajaus ei ole yksiselitteistd, silla ongelmaksi muodostuu,
kuinka méaaritelladn rajat perheiden yleisesta tukemisesta perheiden tilanteeseen
puuttumiseksi. Perhepalveluissa perheiden kanssa kaytavalle tydlle ei ole tarkasti maariteltya
sisaltod tai tavoitteita, mutta pyrkimys on, etté sita voisi lahtokohtaisesti tarjota kaikille
perheille. Perhepalveluissa perheilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéén omien
toiveidensa mukaisesti. Perhety6 on puolestaan tavoitteellista ja suunnitelmallista ja se pyrkii
muutokseen perheen tilanteessa. Perhetydssa tulee esiin ndkemys, ettd tyon ote olisi perheen
tilannetta hallitsevaa, eli toiminnan kautta pyrittaisiin saamaan aikaan muutos kohti hyvaksi

maariteltya perhe-elamaa. (Rautio 2016, 57.)

Perhetydn jasentamiseksi tulee pohtia laajasti erilaisia ndkdkulmia, jotka tyon tarkasteluksi
on asetettu. Nama nakdkulmat voivat olla hyvin moninaiset. Perhekeskeisesta nakdkulmasta
puhuttaessa ei varsinaisesti viitata pelkastédan perhetydhon, vaan kaikkeen siihen tyohon,
jossa yksilon lisdksi huomioidaan perheiden tarpeet. Perhekeskeisyys on tarkastelutapa, joka
koskee monia ammattiryhmia, jotka eri tavoin tydskentelevat perheiden kanssa. Perhety®
voidaan maaritella myds tyémuodoksi, joka toimii osana organisaation perustehtivaa ja on
jollain tasolla tekemisissa perheiden kanssa. Naihin organisaatioihin kuuluvat esimerkiksi
koulut, paivékodit, neuvolat, a-klinikat ja monet muut toimijat. Ne ovat tiiviissa yhteistydssa
vanhempien ja muiden perheita auttavien tahojen kanssa. Perhety6 nousee kasitteeksi siis
niissa tapauksissa, kun nAma organisaatiot haluavat korostaa perhetydn nakokulmallista
merkitysta tyossa, sekd haluavat tarkemmin kehittaa ja suunnitella tallaista tyoskentelya.
Perhetyd voi myds olla organisaation itsendinen perustehtava, jolloin kaikki toiminta,
tydmuodot ja tydntekijoiden osaaminen on keskitetty perhety6n piiriin. Tyo keskittyy
perheiden kanssa toimimiseen, sille on asetettu suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ja ty6n
rakenne on pysyvaa. Lastensuojelussa toimivat perhety6tiimit ovat esimerkki téllaisesta

kokonaisvaltaisesta perhetydsta. (Rytkénen & Ronkko, 27 - 31.)

Perhetydn jaottelussa vaikuttaa myds se, kuinka tyd on kohdennettu perheiden auttamiseksi
sosiaali- ja terveyshuollossa. Perhetyd voi olla ehkaisevaa, korjaavaa tai perheen kriiseihin
puuttuvaa. Kaytannossa voidaan siis ajatella, etté perhetyo on kaikkea perheiden parissa
tehtavaa tyota ja paapainona on aina huoli perheen hyvinvoinnista ja mahdollisista
ongelmista. (Rautio 2016, 57.)



2.1  Perhetydn kasitteiden selkeyttamista 2000-luvulla

Perhetyoté on tehty pitkdan ja laajasti osana lastensuojelun sosiaalitydta seka laitosten
yhteydessa. Perhetydsta kasitteena puhuttiin myds osana erilaisia palveluita. Perhetyén
kasitteiden ja toiminnan jasentadminen nahtiin tarpeelliseksi ja vuonna 2000 valmistuikin
Stakesin perhetythankkeen raportti. Raportin tekemisessa oli ollut mukana lahes sata
perhetyén ammattilaista, jotka toivoivat tydlleen selkeyttamista. Jasentéamisen
loppuvaiheessa paadyttiin perhetydn sateenvarjomalliin. Siin& perhety6 jaettiin sen mukaan,
missa perhetyodta tehdaan ja kuinka perheet liikkuvat palveluissa; tehdaanko perhetyota
kotiin, kéyko perhe péaivésaikaan kodin ulkopuolella perhetyon palvelussa vai majoittuvatko

pidemmaksi aikaa esimerkiksi perhekuntoutukseen. (Heino 2008, 23 - 24.)

perhetyo
#'(:l';.

" 4

{ perheterapia

/ Laitos ja
Kohdennettu leiri )
ja tehostettu ]

perhetyo

perhekuntoutus

7

Kuvio 1: Perhetytn sateenvarjomalli (Heino 2008, 25)

Stakesin vuonna 2000 tekema raportti alleviivasi lopuksi vield muutaman asian perhetydsta.
Perhety6 on laajalti valimaaston tydté, sité tehdaan useiden toimintamuotojen rajoilla ja sen
kehityksessa tukeudutaan monien opinalojen, ammattien ja metodien tietdmykseen.
Perhetydta tehdaan myés paljon eri toimintamuotojen vélissa ja sitd on kehitetty toimimaan
esimerkiksi avohuollossa, sijaishuollossa seka avopalveluiden ja laitosten linkkin&. Perhetyolla
luodaan erilaisia linkkeja kodin ja palveluiden vélille seka yhteytta perheenjéasenten kesken.
(Heino 2008, 26 - 27.)
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2.2  Perhetyd sosiaalihuoltolain kautta téna péaivana

Perhetydn kéasite on osa sosiaalihuollon peruspalveluita seké lastensuojelun avohuollon
tukitoimia ja sen organisointi vaihtelee kunnittain. Perhetytta voidaan toteuttaa
peruspalveluiden piirissa ja lastensuojelun tydmuotona seké ndiden toimintamuotojen

valimaastossa. (Rautio 2016, 59.)

Sosiaalihuoltolaissa perhetyd on méaaritelty perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi sosiaalioh-

jauksen tai muiden palveluiden avulla.

Perhetydssa pyritaan:

e Vanhempien tukemiseen

e Arjen ja arjessa toimimisen hallintaan

e Lasten kasvatuksen ja hoidon ohjaamiseen

e Perheiden toimintakyvyn vahvistamiseen

e Perheen sisaisten vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen

luomiseen seka syrjaytymisen ehkaisemiseen

Kuntien tulee tarjota perhetydta maksutta erityista apua tarvitseville lapsille ja nuorille
heidan kehityksensa ja terveytensa tukemiseksi. Perhetyd voi olla ennaltaehkaisevaa ja sita
voidaan antaa myos perheisiin, jossa aikuinen lapsi hoitaa vanhempiaan, joten se ei ole
ikasidonnaista. Perhetydta tehdaan yleisesti neuvolan, sosiaalitoimen, paivahoidon ja
koulujen yhteydessa. Tyon tulee olla suunniteltua, kokonaisvaltaista ja pitkdjannitteista.
Perhetydn palveluita on mahdollista muokata perheiden tarpeita vastaaviksi.

(Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2016, 38.)

Perhetydssa tapahtuvan varhaisen tukemisen tarkoituksena on, etté perheet saavat
tarvittavan tuen oikeaan aikaan osana peruspalveluita. Perhetyd nivoutuu myds osaksi
kehitteilla olevaa perhekeskustoimintamallia. Sen periaatteena on muodostaa ldhipalvelujen
kokonaisuus, jossa sijaitsevat lapsille ja perheille tarkeat palvelut. Varhaisella tuella pyritdén
estamaan tilanteiden paheneminen ja siksi on hyvin tarkeaa, etta tuen vastaanottamisen

kynnys naissa palveluissa on matala. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2016, 39.)

2.3 Lastensuojelun perhekuntoutus

Téassé osiossa esittelemme kéasitettd perhekuntoutus lahihistorian valossa, tdmén liittyen
vahvasti opinnaytety6toimipaikkamme toimintaan ja sen ymmartamiseen. Nykyisen
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain murroksen takia myds toimipaikkamme palvelurakenne

on talla hetkella hajanainen ja palveluun onkin mahdollista paésta seka sosiaalihuoltolain,
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etta lastensuojelulain kautta. Emme kasittele perhekuntoutusta koko Suomen osalta, vaan
olemme keskittyneet tietoihin Uudenmaan alueelta seka Kuusikko-tyéryhman laatimiin

raportteihin.

Kuusikko pitaa sisalladn Suomen kuusi vakiluvultaan suurinta kaupunkia, jotka ovat Helsinki,
Espoo, Vantaa, Tampere, Oulu ja Turku. Naiden kaupunkien yhteinen Kuusikko-ty6ryhméa
vertailee kaupunkien perhepaivahoitoa seka sosiaali- ja terveyspalveluita. (Kuutostyéryhmien
esittely 2016.)

Lastensuojelun sijaishuollon Kuusikko-tyéryhma asetti vuonna 2004 ryhman tutkimaan
perhekuntoutustydmuodon maérittelyd kaupungeissa. Ryhméan pyrkimyksena oli luoda
yhtendinen maaritelma sijaishuollon perhekuntoutuksen tydmuodolle, koskien seka
paivamuotoista ettd ymparivuorokautista palvelua. Kuusikko-tydryhman silloisessa raportissa
mainitaan, etté perhekuntoutukselle ei ollut olemassa mitdan tarkkaa maaritelméaa
sosiaalihuoltoa, lastensuojelua, péihteita, mielenterveytta taikka kuntoutusta saatelevissa
laeissa. Perhekuntoutukseen viittaavia mainintoja oli kuitenkin laeissa useita. (Kumpulainen &
Valkonen 2005, 3.)

Tyéryhman johtopaatds perhekuntoutuksen maaritelmaksi oli silloin seuraava:

“Perhekuntoutus on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa kuntouttavan toiminnan jarjestamista
jatkuvaa hoitoa antavissa sosiaalihuollon toimintayksikdissa. Perhekuntoutuksen tavoitteena
on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seké yhteison sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykyéa (ShL §1). Perhekuntoutusta toteutetaan tukemalla huoltajia lasten
kasvatuksessa seka toteuttamalla perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua (LsL 1 luku 81,2).
Lapselle voidaan jarjestaa laitoshoitoa perhekuntoutuksena yhdessa hanen vanhempansa,
huoltajansa tai sen henkilon kanssa, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on (LsL §14).
Perhekuntoutus tapahtuu laitosympéristissa, joka erottaa sen asiakkaan kotona tapahtuvasta

tehostetusta perhetyostéd.” (Kumpulainen & Valkonen 2005, 5.)

Perhekuntoutuksen tydmuoto maarittyi siis monen silloisen lain kautta ja paapainona tyolle
oli tuolloin sen tapahtuminen laitosymparistdssa. Nykyaan perhekuntoutus on lisatty osaksi

lastensuojelulain avohuollon palveluita.

Perhekuntoutuksen maarittely jatkui vuonna 2007, jolloin Helsingin sosiaaliviraston
perhekuntoutuksen tydryhma pohti perhekuntoutuksen sateenvarjokasitetta. Tyoryhma
korosti kuntoutuskasitetta osana tavoitteellista ja ammatillista tyotéd, jolla on selked
suunnitelma kuntoutuksen toteutukseen ja toimintaan lastensuojelun viitekehyksessa.

Kuntoutusta voidaan jarjestetédn joko koko perheelle tai perheenjésenille erilaisten
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tarpeiden mukaan, mutta tyon tulee kuitenkin olla suunniteltua ja kokonaisvaltaista.
Palvelut, jotka tarjoavat perhekuntoutusta ovat monitasoisia ja monisisaltoisia.
Perhekuntoutusta ei siis maaritella paikan mukaan, vaan ty6ta voidaan tehda perheen kotona,
ryhmatoimintana yksil6llisten ja koko ryhméaa koskevien tavoitteiden mukaan, valimaaston
tydna, ammattilaisten luona tai ymparivuorokautisena kuntoutuksena. Tarkein seikka on, etta
perhekuntoutus vaatii ammattilaisen arvion sen tarpeesta. Taten perhekuntoutus ei enda

keskity arviointiin vaan itse kuntoutukseen. (Heino 2008, 31 - 32.)

Perhekuntoutuksen tydmuoto soveltuu osaksi lastensuojelun avopalveluita ja palvelun on
todettu toimivan hyvin myés, mikali uhkana on kodin ulkopuolelle sijoittaminen. Naissa
tilanteissa perheiden tulee kuitenkin olla motivoituneita perhekuntoutukseen ja palvelu on
voitava aloittaa oikea-aikaisesti. Perhekuntoutus on kuntouttavaa toimintaa, joka on
tavoitteellista ja suunnitelmallista. Pyrkimys toiminnalle on tukea vanhemmuutta, luoda
lapselle turvalliset kasvuolosuhteet, vahvistaa voimavaroja, lisdta perheen arjen taitoja seka

luoda sdanndllista paivarytmia. (Lastensuojelun kasikirja 2016.)

Talla hetkella Terveyden ja hyvinvoinninlaitos maarittelee perhekuntoutuksen
ymparivuorokautisena tai paivamuotoisena kuntoutuksena, joka voi tapahtua muun muassa
laitoksissa (Lastensuojelun kasikirja 2016). Kunnilla on kuitenkin omat nakemyksensa palvelun
tuottamisesta ja esimerkiksi Helsingin kaupunki maéarittelee perhekuntoutuksen toteutuvan,
joko perheiden omissa toimintaymparistoissa tai niiden ulkopuolella (Perhekuntoutus 2016).
Opinnaytetydmme tilaaja taas tarjoaa perhekuntoutusta laitosymparistdssa, mutta palvelu ei
ole ympérivuorokautista. Toimintaa kuitenkin ohjaa kuntoutuksellinen viitekehys eli

suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus.

2.4 Arjen muutostyd perheiden parissa

Perhetydn ja perhekuntoutuksen toimintaa voidaan ajatella perheiden arkeen kohdistuvaksi
muutostydksi. Tarkein keino muutoksen aikaansaamiseksi on perheissa tapahtuvan
itsetietoisuuden lisdédntyminen. Tydssa toimitaan yksityisen ja julkisen sek& tuen ja kontrollin
valimaastossa. Tyontekija toimii siltana perheiden ja yhteiskunnan valilla. Tarkeaa
tydntekijan osaamisessa on perheiden arjen tunteminen ja sen yhdistaminen
palvelujarjestelmaén, kuitenkin perheen osallisuus huomioiden. Ty6ta ohjaavat myds
asiakassuunnitelmat ja tavoitteet. Tydntekija tavoittelee kasvun tukemista, mutta pyrkimys
ei ole liikaa puuttua perheiden elamismaailmaan. Perhetyo- ja kuntoutus ovat osa
yhteiskunnallista palvelujarjestelméd, jotka saavat oikeuden yhteiskunnalta puuttua
perheiden eldamaan. Tydn keskeisin sisaltd on perheiden arki ja tydskentely kohdistuukin arjen
tukemiseksi. Tydntekijan tulee palvelun edustajana kyeta paasemaan perheiden yksityiseen
elamaan, jotta tukeminen ja ymmartaminen olisi mahdollista saavuttaa. (Hovi-Pulsa 2011, 75
-76.)
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Arjen yhdistdminen perheiden parissa tehtavaan tyéhon on kaytannossa juuri perheiden
tukemista arjen paivittaisten askareiden yllapitamiseksi. Arki on oma kokonaisuutensa ja
perhetydskentelyssé mukana olevat perheet ovat voineet kadottaa siind toimimisen.
Perhetydssa- ja kuntoutuksessa toimitaan arjen sujuvuuden ja struktuurin palauttamiseksi.
Tavoitteet voivat pitaé sisalladn normaalin paivan askareita, kuten aamiaisen, lastenhoidon,
ruuanlaiton, siivouksen ja yhdessdolon. Arjen rakenteesta huolehtiminen toimii myds osana
vanhemmuutta ja sen ymmartamisté. Kun arjessa toimimisessa on puutteita, tulee perheiden
kanssa tehtavan tyon tukea ja ohjata perheenjasenia ongelmien selattamiseksi. Se, kuinka
vahvaa puuttuminen on, riippuu huolenpidon puutteiden laadusta. Perheissa tehtava tyo
tavoittelee arkista huolenpitoa, jossa vanhemmat ottavat ohjat ja vastuun sen toimimisesta.
(Hovi-Pulsa 2011, 85.)

3 Arjen vanhemmuus

Arkea voidaan pitéaa itsestdan selvéna asiana, mutta sen méaarittely on kuitenkin hankalaa.
Arki ik&an kuin pyorii ihmisen ymparilla, sita eletaan, siitd puhutaan ja se on nyt ja téssa.
Toistot ja rutiinit muokkaavat arkea ja osittain helpottavat sitd. Jokaisen arki on erilaista,
mutta siina on kaikille yhteisia piirteita, kuten nukkuminen, syéminen ja tarve paasta
toteuttamaan itseddn. Arkisuuteen liittyy erilaisia merkityksida, kuten arkipaivaisyys, toistot,
tavat, rutiinit ja jopa tylsyys. Arki voi olla hankalaa ja raskastakin. Arki on kuitenkin
ehdottomasti myos kuvausta ajasta, jossa elamme ja kuinka toimimme yhdessa. (Lindfors
2011, 20.)

Arki on aina ollut olemassa, mutta sen syntymékohdaksi voidaan ajatella tyon eriytymista
palkkatyoksi ja tdman rinnalle syntynyttéd vapaa-aikaa. Arjen vastapainoksi syntyi taas ei-arki
tai juhla. Arki on ihmisen ymparilla oleva maailma ja se liittyy aina kulloiseenkin fyysiseen,
etta sosiaaliseen ympéaristoon, jossa olemme. Naita ovat esim. koti, koulu, tyd, harrastukset
ja monet muut. Arkieldamd on toistoa ja tasaisia sykleja, joissa tapahtuvat arkiset askareet,
tulevan miettiminen ja kotoisuus, jotka luovat perustaa muulle toiminallemme. Arkielamé&én
kuuluu lahes kaikki mitéa teemme, mutta arkea ei voi sindnsé rajata tiettyyn paikkaan, kuten
kotiin. Arki ei ole erityisesti missdan, mutta kaikella on arkinen ulottuvuus. (Lindfors 2011, 21
-22))

Arjessa olevat paivittaiset tavat antavat muodon toimimiselle. Rutiinit toistuvat ja
rytmittavat arkea, mutta voivat tuoda my6s tavanomaisuutta ja tylsyytta siihen. Rutiinit
kuitenkin vapauttavat meidan liiallisesta pohdinnasta ja suunnittelusta juuri tavanomaisuuden
takia, jolloin ihminen voi suunnata energiaansa muuhun, kuten luovimpien asioiden
toteuttamiseen. (Lindfors 2011, 22.) Vaikkakin rutiinit voidaan kokea tylsiksi ja

tavanomaisiksi, on niiden tarkeys lapselle erityinen. Lapsen elamassa tulee olla
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saannollisyytta ja asioita, jotka ovat ennakoitavissa. Rutiinit tuovat lapselle turvallisuutta.
Tama korostuu esimerkiksi laiminlydtyjen lasten kohdalla, joille sédnnét ja rutiinit tuovat
jarjestyksen ja turvallisuuden tuntua, jota he eivat ole aikaisemmin kokeneet. Kun arki
sisaltéda saantoja, tapoja ja rutiineja, lapset tietavat mitéd huominen ja sité seuraavat paivat
pitavat sisallaan. Viikkojen ollessa rakentuneita ovat lomat ja vapaat virkistavaa vaihtelua
lapselle. (Sinkkonen 2008, 103 - 104.)

Arkeen liittyy keskeisesti myds elamanhallinta, joka on kykyd, sisdistd voimavaraa ja tunnetta
siitd, etta hallitsemme elamaamme. Henkild, jolla on hyva elaméanhallinta, kokee pystyvansa
vaikuttamaan mahdollisuuksiinsa ja kestad myos elamén vaikeita tilanteita. Stressi ja
elamanhallinta kulkevat lahekkain ja henkilon kyky kokea ja sietda stressid vaikuttaa arkeen
ja koko elamaéan. (Lindfors 2011, 22 - 24.)

Vanhemmaksi tuleminen onkin useimmiten stressaavaa, vaikka syntyva lapsi olisi hartaasti
odotettu ja toivottu. Mielessa saattaa olla monenlaisia kysymyksia esimerkiksi taloudellisesta
tilanteesta, arkisesta jaksamisesta ja vanhemmuuteen liittyvasta vastuusta. (Karling ym.
2009.) Lapsen voidessa hyvin, oma vanhemmuus koetaan tavallisesti positiivisena eika sille
ajatuksena uhrata sen suurempaa pohdintaa. Vanhemmuus on kuitenkin yh& useamman
mielesta myds vaativaa ja valilla jopa oman jaksamisen kynnyksen ylittavaa. (Kekkonen 2001,
97.) Paineita vanhemmuuteen ovat lisdnneet yhté lailla yhteiskunnalliset muutokset, kuten
talouden heikentyminen, ty6ttomyyden lisdédntyminen ja yleistyneet maéaraaikaiset tydsuhteet

(Kyrénlampi-Kylmanen 2010, 111).

Riittava vanhemmuus on sitd, etta kotoa 16ytyy turvallisuutta ja lasnéaoloa, sellaista
aikuisuutta, joka tarjoaa rakkautta ja rajoja. Vanhemman tulee kestda lapsen erilaisia
tunteita ja vastata hanen tarpeisiinsa riittavassa maarin. Vanhemmuus on siis paitsi
kasvutapahtuma, se on myds vuorovaikutustapahtuma, johon vaikuttavat kaksi erilaista
persoonaa; lapsi ja vanhempi. (Krister 2002.) Se on myds useimmiten jokaiselle omanlainen,
herkka ja koskettavakin vaihe, jolloin avun pyytdminen ja vastaanottaminen tai neuvojen

kuunteleminen, ei valttamatta ole helppoa.

Vanhemmuuden ty6hon kuuluu ensisijaisesti antaa lapselle tarpeelliset valmiudet, niin etta
han voi myéhemmin selvita itsendisesti. Osa naisté asioista yksinkertaisesti kuuluu tehda;
kuten huolehtia lapsen perustarpeista ja estaa hanté joutumasta vaaraan. Ne ovat
kiistattomia vanhemmuuden perustehtdvid. Vanhemmuuteen kuuluu kuitenkin myds osuudet,
joissa on mahdollista tehdéa vain ja ainoastaan parhaansa, kuten kannustaa ja tukea lasta
loytamaan oma alansa tai harrastuksensa. Kolmanteen kategoriaan taas kuuluvat sellaiset
ilmidt, joihin vanhempien on mahdollista vaikuttaa joko vahén tai ei ollenkaan. Kuten siihen,

millaisen nenén tai temperamentin lapsi omaa. (Sinkkonen 2008, 13 - 24.)
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Vanhemmuuskayttaytymiseen ovat vaikuttamassa, joko enemman tai vahemman tiedostetusti,
vanhemman oma kokemushistoria, lapsuus, kulttuurinen tausta ja suvun perinteet. Ne
maarittavat osaltaan sitd, miten itse vanhempana tulee toimimaan ja millainen kasvattaja on

omalle lapselleen. (Kyrénlampi-Kylménen 2010, 113 - 114.)

3.1 Vanhemmuuden ja arjen tukeminen

Vastuullinen vanhemmuus on jokaisen lapsen oikeus ja jokaisen lapsen kehityksen kannalta
valttamatonta. Se on liséksi yhteiskunnallisesti ehka kaikkein térkein elamén jatkuvuuteen
liittyva asia. Niinpa vanhemmuuden tukeminen nahdaan myds yhteiskunnallisena tehtavana,
johon velvoittavat niin perusoikeus- ja lapsioikeudelliset sédnnokset kuin kansainvéliset
sopimuksetkin. (Rousu & Helminen 2002.) Vanhemmuuden tukemisessa tarkeimpana asiana
Mirjam Kalland (2014, 26) nostaa esiin lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen ja
kiintymyssuhteen vahvistamisen, joka mahdollistaa lapselle turvallisen kehityksen ja kasvun

suojaten hantd samalla laiminlydnnilté ja kaltoinkohtelulta.

Yhteiskunnallisella tasolla terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin mukaan lapsiperheiden
yleisimmat tuen tarpeet vanhempana toimimiseen liittyen ovat olleet yhteisen ajan
riittamattdmyys, parisuhdeongelmat ja perheen taloudelliset vaikeudet. Vanhemmuuteen
kohdistuvat huolet olivat raportin perusteella hieman harvinaisempia ja ne liittyivat lahinna
vanhemmuuden taitojen riittdmattomyyteen seka perustarpeiden laiminlyéntiin. (Halme,
Perald & Vuorisalmi 2014.) Vuoden 2015 hallitusohjelman tilannekatsaus lapsiperheisiin
liittyen antaa ymmartaa, ettd talla hetkella tuloerot kansainvélisesti katsottuna eivéat ole
kovinkaan suuria, tasa-arvo naisten ja miesten valilla on toteutunut ja lapset voivat hyvin.
Perhepoliittisena muutostavoitteena on kuitenkin mainittu etenkin lapsen edun turvaaminen,
vanhemmuuden vahvistaminen ja matalan kynnyksen sekd ennaltaehkaisevien palveluiden

lishdminen. (Airio, Haataja, Saarikallio-Torp & Valaste 2016, 18; Ratkaisujen Suomi 2015.)

Vanhemmuuden tukemisen edellytyksend toimii hyvéa ja kunnioittava seka avoin

yhteistydsuhde vanhemman ja tyontekijan valilla. Tytskentelyssa on tarkeéd, ettei tyontekija
asetu vanhemman ylapuolelle kaikkitietdvassa roolissa, vaan on dialogissa vanhemman kanssa
sek& pohtii ja vahvistaa vanhemman omaa toimijuutta antaen erilaisia keinoja lapsen hoitoon

yleisemmalla tasolla. (Holopainen & Korhonen 2015, 10.)

Vanhemmuutta voidaan vahvistaa monella eri tavalla. Ohjeet ja neuvot korostavat esimerkiksi
turvallisten ja sdé&nndllisten rutiinien merkitystd sekd oikeanlaisten rajojen asettamista. Ne
voivat kuitenkin liittyd myos hyvin arkipaivaisiin asioihin, kuten vaatetukseen, syémiseen,
kylvetykseen tai nukkumiseen. Joka tapauksessa ne on ajateltu yleisiksi, kaikkia koskeviksi
ohjeistuksiksi, eika yksilollisen perheen tai lapsen kohtaamista varten. Vanhemmat tarvitsevat

tukea myd0s siihen, ettéd he voivat toimia sensitiivisesti arjessa alati vaihtuvissa tilanteissa,
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niin etta tavoittavat mekaanisen tarpeeseen vastaamisen lisaksi myds lapsen tunnetilan ja
kokemuksen. (Kalland 2014, 26 - 27.)

Arjen kokeminen on kaikilla erilaista. Vanhempien ja perheen ollessa perhetydn piirissé,
haasteena voivat olla tyontekijan arjen ja perheen oman arjen rakentumisen kasitteet ja
eroavaisuus. Tydskentelyssd paremman arjen hyvéksi ei ole tarkeda se, kenen nédkemys on
oikea, vaan kuinka loydetdan yhdessa keinot ja ymmarrys, mitd hyva arki ja vanhemmuus
ovat. Vanhemmat voivat kokea tilanteensa ja arkensa taysin tavalliseksi, mutta
perhetydntekijan nakdkulmasta asiat ovat huonosti ja vaarantavat lapsen hyvinvointia.
Tydntekijan tulee I6ytaa keinot saada vanhemmat huomaamaan tilanne erityisesti lapsen

nékodkulmasta ja hanen hyvinvointinsa kannalta. (Hovi-Pulsa 2011, 88.)

3.2 Mentalisaatio

Lapsen tunteiden tulkitseminen vaatii vanhemmilta sekd mentalisaatiokykya ja
reflektiivisyytté. Niill& tarkoitetaan toisen mielen tiedostamista ja toisen mielessa pitamista.
Mentalisaatio auttaa ymmartdmaan oman ja toisten ihmisten kayttaytymisen taustalla olevia
mielentiloja ja niiden vélisia yhteyksia. Eli esimerkiksi vanhemmuudessa sitéd, miksi aiti
ajattelee lapsen itkevan ja miten han voi omalla kayttaytymiselldan vastata lapsen itkuun.
(Sinkkonen 2008, 108 - 110.)

Mentalisaatiokyky mahdollistaa tunteiden saatelyn ja vastuun ottamisen omista teoistaan, se
on yhteydessa myds sosiaalisiin taitoihin ja herkkyyteen (Kalland 2014, 28). Hyva
reflektiivinen kyky edellyttaa, etta on itse saanut kokea tyydyttavaa varhaista
vuorovaikutusta ja tuntea olevansa toisen mielessa. Siltikdan paraskaan refleksiivinen kyky ei
ole lahellakaan taydellista ja toisen mielen ymmartaminen on aina jollain tavalla epavarmaa.
Kyseleminen, avoin mieli ja epavarmuuden sietokyky auttavat asiaa ja térkeinté on parhaansa
tekeminen seka se, etté oikeasti yrittdd ymmartaa. (Sinkkonen 2008, 108 - 110.) Kallandin
(2014, 31) mukaan kykyyn itsessdan liittyy jo se, ettei kaikkea voi ymmartaa tai tietaa.
Sensitiivisen vuorovaikutuksen tunnistaa nimenomaan siitd, ettd vanhempi kykenee
korjaamaan virheitdan ja muuttamaan tulkintojaan, olemaan joustava tunnistaakseen lapsen

tunteita ja tarpeita.

Vertaisryhmassa kaytavien keskustelujen avulla on mahdollista vahvistaa vanhempien
mentalisaatiokykya eli kykya pohtia asioita niin omasta kuin toisenkin nakékulmasta kasin,
jolloin vanhemman on mahdollista toimia lapsensa kanssa sensitiivisesti ja rauhallisesti. Se
edellyttadd kuitenkin pohtimiskyvyn liséksi my6s toimia ja ponnisteluja lapsen hyvéaksi.
Vanhemmuuden tukeminen on vanhempien ajatusten suuntaamista siihen, mité vauvan tai
lapsen mielessé liikkuu tai mitd hén ajattelee ja kokee. Samalla vanhempi ymmartaa

helpommin omia reaktioitaan arjen vaihtuvissa tilanteissa seka sen, miten hdnen oma
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toimintansa vaikuttaa lapseen. Talldin myds lapsen kayttaytymisen tai reagoimisen ennakointi
mahdollistuu. Ohjaajien tekemat vuorovaikutushetkeen liittyvat tarkat ja tdsmalliset
kysymykset auttavat vanhempia pitamaéan lapsen mielen omassa mielessaan ja edesauttavat
nain mentalisaatiokyvyn kehittymista. Vanhempia voidaan rohkaista pohtimaan yhta lailla
omien tunteidensa ja kaytoksensa vaikutusta lapseen eri tilanteissa. (Kalland 2014, 31 - 37;
Oksanen, Sourander & Viinikka 2014, 99.)

3.3 Varhainen vuorovaikutus osana arjen vanhemmuutta

Varhaisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan vaihe vaiheelta muotoutuvaa vanhemman ja
lapsen vélistéa vastavuoroista arkista suhdetta. Se on kaikessa yksinkertaisuudessaan
vanhemman antamaa hoivaa, kosketusta, huolehtimista, rakkautta ja ravintoa, johon vauva
puolestaan vastaa katsekontaktilla, hymylla, ilmeilld, eleilld tai liikkeill4. Varhaisen
vuorovaikutuksen tehtavana on luoda kantava pohja lapsen turvallisuuden tunteelle.
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 144 - 145). Kyseessa onkin siis koko
tunteiden kirjon sisaltdavéd molemminpuolinen vuorovaikutustilanne, jolle ei ole yhta ainoaa
oikeaa tapaa. Painvastoin suhde muotoutuu ja kehittyy jokaisen lapsen kohdalla erityiseksi ja
omanlaisekseen. (Siltala 2003, 16.)

Varhainen vuorovaikutus didin kanssa alkaa raskauden aikana mielikuvina niin sikidvauvasta,
omasta aitiydesta kuin omasta lapsuudestakin. Vuorovaikutus tapahtuu jo kohdussa yhta lailla
aanien, kosketuksen, liikkeiden, rytmien kuin tuntoaistinkin valitykselld. Suhde sikiédn toimii
kantavana pohjana myos syntyman jalkeiselle vuorovaikutukselle. Monenlaiset mielikuvat,
toiveet ja pelot, niin tiedostamattomat kuin tietoisetkin, voivat joko tukea ja eheyttaa tai
jopa vaaristaa tai tuhota aidin ja vauvan valista varhaista vuorovaikutusta. (Siltala 2003, 16 -
20.)

Teorioita lapsen kehittymisesta ja vuorovaikutussuhteen syntymisesta on lukuisia, yhteista
niille kaikille on kuitenkin tutkimusten perusteella saatu tieto siitd, etté varhaisen
vuorovaikutussuhteen syntyminen vanhemman kanssa on merkityksellistd, erityista ja lapselle
jopa elintarkeda. Vanhemman lasnéolo ja johdonmukainen vastaaminen vauvalta saatuihin
viesteihin tukevat lapsen suotuisaa kehitysta. (Jarvinen ym. 2012, 144 - 145.) Varhainen
vuorovaikutus ja siihen liittyvat erilaiset tunnekokemukset, kuten kosketus ja katse, ohjaavat
myds aivojen toiminnallista kehitystd (Makeld 2003, 107; Mantymaa, Luoma, Puura &
Tamminen 2003).

Jo varhaisen vuorovaikutuksen tasolla on ndhtévissd Bowlbyn teoriaan liittyvaa
kiinnittymiskayttaytymista, joka vaikuttaa ihmisen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin koko
elaman ajan. Mikali aikuinen vastaa lapsen viesteihin seké antaa lohtua ja turvaa sek&a

johdonmukaisesti etta sensitiivisesti, lapsi voi luottaa vanhemman apuun ja oppii vahitellen
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tunnistamaan omia tarpeitaan ja tunnetilojaan. Talldin kiintymyssuhde vanhempaan
muodostuu turvalliseksi ja myonteiset kokemukset vahvistavat lapsen itsetuntoa ja
luottamusta muihin ihmisiin. Vaikkakin varhaisella vuorovaikutuksella ja kiintymyssuhteilla on
suuri merkitys lapsen mindkuvan rakentumisessa, ne eivat kuitenkaan vaikuta
peruuttamattomasti, vaan myés lapsen oma temperamentti sekd myéhemmat korjaavat
ihmissuhteet ja kokemukset vaikuttavat niiden kehitykseen. (Launonen 2007, 19.) Siltalan
(2003) mukaan korjaamisen mahdollisuuteen tarvitaan kuitenkin usein ulkopuolisia
tukimuotoja tai hoitoja, joita ovat esimerkiksi perhe ja perhesysteemit, muut omaiset ja
laheiset seka yhteiskunnan tuottamat palvelu-, tuki- ja hoitorakenteet, joiden tarve on 2000-

luvulla kasvanut huolestuttavan suureksi.

Perhetydssa ja perhekuntoutuksessa tapahtuvaan vanhemman ja lapsen valisen
vuorovaikutuksen tukemiseen ei ole olemassa vain yhté oikeaa menetelmaa.
Vuorovaikutussuhteen syntymista voidaan kuitenkin tukea erilaisten aktiivisten
vuorovaikutusleikkihetkien tai menetelmien avulla. Yksittaisia menetelmia tarkeampaa on
kuitenkin se, millaisen tunnesuhteen tydntekija kykenee luomaan lapseen ja etenkin tdméan
vanhempiin. Positiivinen ja kannatteleva suhde, leikkisan ilmapiirin luominen, vanhemman
onnistumisten huomioiminen seké sensitiivinen tyéote mahdollistavat vanhemman ja lapsen
vélisen vuorovaikutuksen kehittymisen. Mydnteinen tunnesuhde nahdaan siis muutosta
edesauttavana tekijana ja vuorovaikutuksen tukeminen kokonaisvaltaisena toimimisena
yhdessé perheen kanssa. (Toivanen ym. 2014, 175 - 176.) Positiivisen suhteen syntymisen
kannalta ensiarvoisen tarkeaa on toimia avoimesti ja ottaa puheeksi erilaiset huolenaiheet

seka riskitekijat yhdessa vanhempien kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 195 - 198.)

Vuorovaikutuksen tukemiseen liittyy olennaisesti myos lasta uhkaavien riskitekijoiden ja hanta
suojaavien asioiden kartoittaminen seké vauvan ja vanhemman valisen vuorovaikutussuhteen
arviointi erilaisin menetelmin. Havainnoimalla vanhemman ja vauvan kayttaytymisté on
mahdollista saada tarke&a tietoa suhteen toimivuudesta ja laadusta. (Jarvinen ym. 2012, 195
- 198.) Havainnointi voi tapahtua tarkastelemalla yleisesti lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta; sen vahvuuksia ja heikkouksia. Tarkeda tietoa suhteen laadusta saa my6s
kuuntelemalla, kuinka vanhempi puhuu omasta lapsestaan. Lahempi tarkastelu,
konkreettisempi havainnointi ja vuorovaikutussuhteen tukeminen voi tapahtua edella
mainitun liséksi kayttamalla apuna muun muassa videointia. Videoavusteisen perhe- ja
vuorovaikutusohjauksen avulla vanhemman on itse mahdollista oivaltaa ja 16ytaa ratkaisuja

arjen vuorovaikutustilanteisiin. (Remsu & Térrénen 2007, 63.)

Perhekuntoutuksen yhtend osa-alueena tai sisaltona voi olla my6s lapsen ja vanhemman
vélille erityisten ja ainutlaatuisten vuorovaikutushetkien toteuttaminen arkisten

vuorovaikutustilanteiden lisdksi. Ne voivat liittya esimerkiksi yhteisiin retkiin, kokemuksiin,
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juhliin tai Theraplay- menetelmaan. (Nuotio 2010, 173.) Theraplayn eli kiintymysuhteeseen
pohjautuvan terapeuttisen leikin avulla voidaan tukea vanhemman ja lapsen valista
vuorovaikutussuhdetta antamalla lapselle kokemuksia kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta.
Toiminnallisten ja elamyksellisten menetelmien on ajateltu parantavan perheenjésenten
vélista vuorovaikutusta ja lisadvaan etenkin lasten mydnteistéa mindkuvaa, silla ne ovat

lapsille luontaisia tapoja ilmaista itsedén. (Laine, Heino & Péarna 2010, 158 - 164.)

4 Perheryhmétoiminta

Perheryhmaty6 on maaritelty ennaltaehkaisevaksi tyoksi, joka kuuluu valtion
perhepolitiikkaohjelmaan. Siitd huolimatta se ei ole lakisdateista eika sitd tyémuotona tarjota
laheskaan jokaisessa kunnassa. Suomessa ei myoskaan ole olemassa minkaanlaista
valtakunnallista mallia palvelun sisallosta tai méaarittelya siitd, kenen vastuulla palvelun
jarjestaminen olisi tai mika sen paikka organisaatiokaaviossa on. Toistaiseksi
perheryhmatyota on tutkittu hyvin véhén ja sen ennaltaehkaisevyyden vuoksi sen tuloksia ja

hydtya on ollut vaikeampi todentaa. (Ranta 2012, 27.)

Vuonna 1998 tehdyssé selvityksesséa avohuollon uusista tydmuodoista perheryhmatoimintaa on
pidetty sen aikaisen sosiaalihuollon valimaastotydna, jonka tavoitteena on muovata
perinteisia tydmuotoja seka kehittdd uudenlaisia tydtapoja jo olemassa olevien rinnalle.
Perinteiseen avohuollon lastensuojelun sosiaaliohjaajien tyoskentelyyn verrattuna
perheryhmatoiminta on huomattavasti tiiviimpaa, mutta samalla kuitenkin valjempaa kuin
laitosmainen perhekuntoutus. (Haténen 2012, 8 - 9.) Yha edelleen tama jasennys vaikuttaa

sopivan erittain hyvin opinnaytteessamme kuvatun perheryhmén toimintaan.

Yleisesti ryhmat ja ryhmamuotoinen toiminta ovat tarkeassa roolissa monissa
perhekuntoutuksissa. Ryhmamuotoisuuden tarkoituksena on antaa vertaistukea
samankaltaisissa elamantilanteissa oleville kuntoutujille; lapsille, nuorille ja aikuisille.
Vertaistuen avulla on mahdollista saada uusia kokemuksia ja oivalluksia sekd nékdkulmia
omaan elaméantilanteeseen. Parhaimmillaan ryhma ja vertaistuki helpottavat vanhempien
kuormitusta, vahvistavat vanhemmuuden taitoja, nostavat itseluottamusta, edistavat arjen

sujumista sekéa laajentavat sosiaalista elinpiirid. (Laine, Heino & Parna 2010, 156 - 158.)

4.1  Perheryhméatoiminnan lahtékohdat

1990-luvulla lasten, nuorten ja perheiden pahoinvointi liittyi suomalaisen hyvinvointivaltion
yhteiskunnalliseen kehitykseen. Lamaan sydksymisen my6ta arvomaailma muuttui aiempaa
kovemmaksi ja rahan valta puhui omaa kieltédan. Taloudellinen laskusuhdanne ja sen jalkeinen
murroskausi toi sosiaalitybhén ennenndkeméatdnta epavarmuutta, resurssipulaa, suuria

asiakasmaaria, moniongelmaisia asiakkaita ja tyytymattomia tyontekijoita. (Kankanen 2012;
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Hamalainen, 50 - 51.) Lastensuojelun tilasta tehdyt selvitykset olivat lohduttomia kuvauksia
siité, kuinka lapsi oli kadonnut lastensuojelun ytimesta. Moniongelmaisten perheiden ja
etenkin vauvaperheiden lukumaara kasvoi ja sosiaali- ja terveyspalveluissa ikdan kuin
kadotettiin kyky auttaa perheitd niiden arjesta kasin. Herasi ajatus perheen hatdan vastaavan

ja riittavan tukevan avohoitopalvelun tarpeesta. (Torronen 1998, 26 - 27.)

Sité tarvetta vastaamaan kehitettiin avohuoltoon vauvaperheille kokonaan uusi tydmuoto,
jonka juuret ovat lahtdisin Helsingin ensikotiyhdistykselta. Ensimmaista paivaryhmaa
suunniteltiin vuodesta 1993 ldhtien ja sitd perustettaessa maariteltiin tarkoin toiminnan
rakenteet ja puitteet, jotta tydmuodon kehittdminen ja eteenpain vieminen olisi
mahdollisimman sujuvaa. Varsinainen toiminta aloitettiin kuitenkin vasta vuosien 1995-1996
vaihteessa. Suunnittelussa kaytettiin hyvaksi ensikotitydn pitkdaikaista perinnetta ja aiempien
perhekuntoutuskurssien kokemuksia, myéhemmin tydmuotoa kehitettiin etenkin
tyontekijoiden valille syntyneen vertaisryhmén avulla. Toiminnan tavoitteeksi asetettiin
tuolloin uuden tydmuodon kehittdminen lastensuojelun avohuollossa oleville vauvaperheille.
Tydmuotona se oli kohdennettua, intensiivista, suunnitelmallista seka yhteistydssa
toteutettavaa toimintaa. Tyon avulla oli tarkeda saada muutos vanhempien ja vauvan valiseen
suhteeseen seka tukea perheen arjessa jaksamista. Aluksi paivaryhmia perustettiin Helsingin

lisdksi myds Lahteen, Ouluun ja Jyvaskylaan. (Torronen 1998.)

Ensimmainen kunnan jarjestdma ensikotien toimintaan perustuva perheryhmd perustettiin
vasta vuonna 1998 Helsingin Kivikkoon paivakoti Kivilinnan yhteyteen. Nelja vuotta
mydhemmin myds Espoo sai oman ryhméansd, kun vuonna 2002 perheryhmé Kotipeséa aloitti
toimintansa Espoonlahdessa. Kunnan jarjestaméa perheryhmatoiminta on ollut alusta asti
ennaltaehkaisevaa lastensuojelun alaisuudessa tapahtunutta toimintaa, se on tasapainoillut
paivahoidon ja sosiaalityon valimaastossa. (Slatis 2004.) Kotipesan osalta aina vuoteen 2014
asti perheryhméén paasy on kuitenkin edellyttéanyt olemassa olevaa lastensuojeluasiakkuutta

tai asiakkuuden avaamista (Kiintotahti 2016).

Lapsiperheiden palveluiden kehittdmistydn tuloksena uusi lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013-2016 on laajentanut perhetydn kenttéa ja ohjannut
palvelurakenteiden kehittdmista ennaltaehkdisevampaan suuntaan. Vuoden 2014 aikana
Espooseen syntyi uusi lastensuojelun tukipalveluyksikkd, joka kokosi yhteen avohuollon
tukitoimet mukaan lukien perhetydn, tehostetun perhetyon, perhekuntoutuksen sekéa
itsendistyvan nuoren palvelut. Tukipalveluyksikén tavoitteena oli kehittda perhetytta seka
koordinoida paremmin perhety6n ja lastensuojelun tukipalveluja ja asiakasohjausta, jotta
tuen piiriin olisi mahdollista pdastd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja oikea-aikaisesti.
(Poytékirja 2014.)
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Myds perheryhma Kotipesa siirtyi tassa yhteydessa tukipalveluyksikkdén ja sen toimintaan
laajennettiin niin, etté asiakkaat ohjautuivat palveluun vastedes Espoon kaikilta alueilta.
Painopistetta siirrettiin samalla ennaltaehkaisevampaén suuntaan sosiaalihuoltolain
muutoksen nojalla, muuttamalla paivakuntoutusta niin, ettd sinne on mahdollista ohjata
asiakkaita myds muita vaylia pitkin, kuten terveydenhoidosta, lapsiperhetyosta ja
perheneuvolasta. Samassa yhteydessa perheryhmén nimi vaihtui Kotipesasta nykyiseen
Kiintotdhteen. (Poytakirja 2014.) Tehdessamme tatéd opinndytetyota, prosessi on vield osittain
keskenerdinen ja muutoksen alla, mutta télla hetkella Kiintotédhden palvelu asiakasperheille
on seka lastensuojelulain mukaista perhekuntoutusta etté sosiaalihuoltolain alaista

perhetydta (Kiintotahti 2016).
4.2  Perheryhma Kiintotéhti

Perheryhma Kiintotahti tuottaa pienten lasten perheille suunnattua suunnitelmallista,
tavoitteellista ja intensiivista paivakuntoutusta ryhméatoiminnan muodossa. Toimintaan
osallistuvat perheen lapset yhdessa vanhempansa tai vanhempiensa kanssa, tavallisesti
kuitenkin vain aidin kanssa. Asiakkaaksi tulon edellytyksena on riittavan hyva suomen kielen
taito ja toimintakyky seka tydskentelyyn sitoutuminen. Perheryhmatoiminnan tarkoituksena
on seka lasten ettd vanhempien hyvinvoinnin edistdminen ja perheen arjen tukeminen.
Haasteet vanhemmuudessa ja vanhemman kokema jaksamattomuus ovat tyypillisia asioita,
joihin perheet hakevat apua perheryhmasta. Myos lisdaantyneet mielenterveysongelmat

nékyvat palvelussa aiempaa enemman. (Kiintotahti 2016.)

Perheryhma kokoontuu kolme kertaa viikossa; maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin
suunnilleen viiden ja puolen tunnin ajan. Ryhmamuotoisen toiminnan lisdksi perheen kanssa
voidaan tydskennelld sen omien tarpeiden mukaan. Tyd voi olla esimerkiksi yksilotyota, kotiin
tehtavada tyota tai verkostotyotd. Siihen voi kuulua myds perhetapaamisia ja erilaisten
menetelmien, kuten hoivaa ja leiki, tanssi- ja liiketerapian, theraplayn, MIM- havainnoinnin
tai videoavusteisen perheohjauksen kayttda. Tarvittaessa perheen on mahdollista saada
toiminnan kautta lastenhoitoapua muun muassa vanhempien omien terapiakayntien ajaksi.
Saanndllisin véliajoin, suunnilleen kerran kuukaudessa, perheelle jarjestetaan
henkilokohtainen tavoitekeskustelu, jolloin perhe haastetaan arvioimaan omaa tuen
tarvettaan. Lisaksi tydta arvioidaan aina tarvittaessa ja vahintaan kolmen kuukauden valein.
Toimintaan osallistuminen ja siihen kuuluva ruokailu on perheille maksutonta (Kiintotahti
2016.)

Perheryhma on opinndytetta kirjoitettaessa suunnattu seké lastensuojelun etta sosiaalihuollon
asiakkaille. Ryhmaén on siis mahdollista ohjautua joko lastensuojelun avohuollon tukitoimena
asiakasohjausryhmé TASO:n kautta tai sosiaalihuoltolain mukaisesti peruspalveluiden piiristé.

Viitekehyksena palvelussa ovat kiintymyssuhdeteoria ja vuorovaikutuksen tukeminen.
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Toimintaa ohjaa kuntoutuksellinen tydote, joka pyrkii ottamaan laaja-alaisesti huomioon
kaikki perheen tarpeet ja sen tarvitseman tuen osa-alueet. Ennen kuntoutuksen aloittamista
perheet haastatellaan ja he tutustuvat toimintaan sekéa yksikon tiloihin. Sen jalkeen he
tekevéat paatoksen tydskentelyyn sitoutumisesta. Toisinaan perhe voidaan lastensuojelun
taholta velvoittaa osallistumaan toimintaan eika se olekaan téysin vapaaehtoista. Perheen
tavoitteet ja ryhmassé olo aika sovitaan yhdesséa perheen ja ohjaavan tahon seka
perheryhmén ohjaajien kanssa. Virallinen paatos perheryhméatoimintaan osallistumisesta
tehdaan ohjaavasta tahosta riippuen joko sosiaalityéntekijan toimesta ryhméamuotoiseen
perhekuntoutukseen tai sosiaaliohjaajan toimesta sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6hon.
Kaytannon tyo on kuitenkin kaikille perheille tulotavasta riippumatta aivan samanlaista.
(Kiintotahti 2016.)

Perheryhma Kiintotdhden toiminnan painopisteena ja tavoitteena on tukea lapsen ja
vanhemman valista vuorovaikutusta ja positiivista tunnesuhdetta seka antaa vanhemmille
valmiuksia toimia paremmin arjessa lastensa kanssa ja vahvistaa nain vanhempien
luottamusta omiin kykyihinsd. Tarkoituksena on ohjata vanhemmuutta, niin etta lasten olisi
mahdollista saada saannéllisia ja oikea-aikaisia hoivakokemuksia seka auttaa vanhempia
arkeen liittyvissa kaytannon asioissa. Toiminnassa kiinnitetddn huomiota lasten seka
psyykkisen ettéa fyysisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen ottamalla huomioon lasten ikataso
ja yksildlliset kehitystarpeet sekd vauvojen oma rytmi. Vertaistuen merkitys korostuu, kun
samanlaisessa elaméntilanteessa olevat perheet voivat antaa tukea toisilleen,
ryhmamuotoisuus edistdd myds vanhempien vélisten sosiaalisten suhteiden syntymista ja

sosiaalisen elinympariston kasvamista. (Kiintotahti 2016.)

Toimintaan osallistuu suunnilleen neljéasta kuuteen perhetté kerrallaan. Osallistujien mééara
on riippuvainen etenkin lapsimaarista ja perheiden tarvitseman tuen maarasta. Toiminta
muotoutuu lasten tarpeet huomioivan arkirytmin ymparille, minka tarkoituksena on luoda
myds vanhemmille sédnndllinen paivaohjelma ja ndin tukea vanhemmuutta. Lasten paiva
koostuu yhteisesta ohjatusta toimintahetkestd, ulkoilusta, ruokailusta, paivaunista ja
vélipalasta. Siihen voi kuulua my6s retkid, juhlia ja erilaisia tapahtumia. Vanhempien péaivaan
kuuluu vanhemmuuteen ja kasvatukseen sekda vanhemman hyvinvointiin liittyvat
ryhmakeskustelut, liséksi he tekevéat yhdessa erilaisia arkiaskareita. Toiminnan konkreettisia
ja jatkuvia tydstamiskohteita ovat perheen arkirytmi, lapsen ruokailu ja nukkuminen, leikin
merkitys, rajojen asettaminen, lasten ja vanhemman vélisten ristiriitatilanteiden
ratkaiseminen, erilaisten hakemusten tayttdminen, taloudelliset asiat, vanhemman oma
jaksaminen sekd vanhemmuuden ja kotitdiden jakaminen. Toiminnan tukena kaytetaan

ryhmalle soveltuvia tyovalineitéd ja erilaisia kaavakkeita. (Kiintotéhti 2016.)
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Ryhmaa ohjaa talla hetkella kolme sosionomin koulutuksen omaavaa sosiaaliohjaajaa.
Tyodntekija maara mahdollistaa suunnitelmallisen ryhméatoiminnan ja monipuoliset
tydmenetelmat seka kotiin tehtavan tyon. Ohjaajien vastuulla on tydn suunnittelu,
dokumentointi, arviointi ja kehittaminen, lisaksi he huolehtivat ryhmétilan kunnossapidosta,
yksil6é- ja perhetapaamisista sekd muiden ryhmien vetamisesta. Tarkedssa roolissa on myoés

tyontekijoiden oma tydnohjaus, kehittdmistyo seka erilaiset koulutukset. (Kiintotéhti 2016.)

Perheen ajatellaan hydtyvan ryhméatoiminnasta eniten silloin, kun se paasee siihen osalliseksi
mahdollisimman varhain. Tarkoituksena on, ettd vanhemmat saavat neuvoja ja tukea seka
lastenhoitoon ja kasvatukseen ettd omaan elaméanhallintaan ja saanndllisen arkirytmin
Ioytymiseen. Vanhemmat saavat tarvittaessa ohjausta myos tydllistymiseen ja koulutukseen
liittyvissa asioissa seké heidat ohjataan tarvittavan tuen piiriin. Tavoitteena on, etta
vanhemmat oppisivat luottamaan itseensa vanhempina, ratkaisemaan ongelmia ja
selviytymaén hankalimmistakin asioista. Vertaistuen avulla vanhempien on mahdollista
huomata, ettd samoja ongelmia on muillakin perheilla. Ryhmassa on mahdollisuus kuunnella

ja keskustella muiden kanssa. (Kiintotahti 2016.)

Toiminta tukee lasten kehitysta ja kasvua, kun he saavat ikatasolleen sopivaa toimintaa ja
leikkikavereita. Ryhman avulla lasten on mahdollista saada vanhemmiltaan entista parempaa
huolenpitoa ja huomiota. Sdanndllisen rytmin ja lapsen mielessé pitamisen avulla vanhemman
ja lapsen vuorovaikutus kehittyy aiempaa luontevampaan ja sujuvampaan vuorovaikutukseen.
(Kiintotahti 2016.)

5  Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytteemme tarkoituksena oli kuvailla ryhmé@muotoista paivakuntoutusta toteuttavan
perheryhmén asiakkaina olleiden aitien kokemuksia vanhemmuuden ja arjen tukemisesta.
Aitien kokemusten kautta saadun tiedon sek& konkreettisten kehittamisehdotusten
perusteella tavoitteenamme on lisata Kiintotéhden tyontekijoiden tietoutta siitd, miten
toiminta on vastannut asiakkaiden odotuksia ja tarpeita seké@ kuinka se voisi vastata niihin

entista paremmin.

Tutkimusaiheemme on:

Perheryhmassa olleiden aitien kokemuksia arjen vanhemmuuteen saadusta tuesta

seka mietteita toiminnan kehittdmiseksi.
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5.1 Tutkimusmenetelma

Paadyimme kayttaméaan opinnaytetydssdmme laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Se soveltuu tutkimusmenetelmaksi erityisen hyvin, kun tutkimuksen
tavoitteena ovat ihmisen omat kokemukset eletysté todellisuudesta eli todellisen eldméan
kuvaaminen. Laadullisen tutkimusmenetelman avulla tarkastellaankin merkitysten maailmaa,
joka on sosiaalinen ja ihmisten vélinen. Tarkoituksena ei ole absoluuttisen totuuden
Ioytaminen, vaan kokonaisvaltainen kuvaus asioista, jotka sisaltéavéat ihmiselle itselleen
henkildkohtaisia, merkityksellisia ja tarkeita kokemuksia. (Vilkka 2015, 118.) Silloin kun on
tarked tietdd, mita ihminen ajattelee tai mikd ohjaa héanen tekemisidéan, on jarkevinta kysya
asiaa hanelta itseltdan (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72). lhminen on siis tarkein tiedonkeruun
véaline ja mittausvalineilla hankittu tieto havaintoihin ja keskusteluihin ndhden toissijaista

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 164).

Laadullisessa tutkimuksessa voidaankin tutkia seka kasityksiin ettéd kokemuksiin liittyvia
merkityksid, joiden suhde on toisaalta ongelmallinenkin. Kokemusta pidetaan kuitenkin aina
omakohtaisena, kun taas kasitysten ajatellaan liittyvéan jonkin yhteisoén tyypillisiin
ajattelutapoihin. (Vilkka 2015, 118.) Opinnaytetydssamme on kysymys nimenomaan
subjektiivisten ja ainutlaatuisten kokemusten saamisesta perheryhman toimintaan
osallistuneilta aideilta. Paddyimme rajaamaan tutkimusjoukon pelkkiin aiteihin, silla vaikka
koko perhe voi olla osallisena palvelussa, tavallisesti ryhmaén osallistuvat vain &idit lastensa
kanssa. Tavoitteenamme on, kuten laadullisessa tutkimuksessa yleensékin, 16ytaéa ja paljastaa
tosiasioita, ei todentaa jo olemassa olevia. Lahtokohtanamme ei ole jonkin teorian tai
hypoteesin testaaminen, vaan saadun aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
(Hirsjarvi ym. 2013, 161.)

Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy usein varsin pieneen maaraan tapauksia, joita sitten
pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tama niin kutsuttu harkinnanvarainen nayte
on riittava, kun tutkimuksella on vahvat teoreettiset perusteet. Aineiston tieteellisyyden
kriteeri ei siis liity maaraan vaan laatuun. Ei ole mydskaan olennaista tehda tarkkaa
tutkimussuunnitelmaa, vaan se on parhaimmillaan eldessdan tutkimushankkeen mukana.
Avoin tutkimussuunnitelma korostaa eri vaiheiden yhteen nivoutumista ja jattaa tutkielman
tekijélle liikkumisvaraa. Etukéateen ei ole mahdollista tietéd&, millaisia asioita tutkimuksen
aikana nousee esiin. (Eskola & Suoranta 2008, 15 - 18.) Oma tutkimussuunnitelmamme on
muotoutunut ja muuttunut véhitellen tutkimuksen edetessd. Se on muovautunut paitsi

kaytannon asioiden, kuin myds omien havaintojemme ja kasvaneen tietdmyksemme vuoksi.
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5.2  Aineistonkeruu

Laadullinen tutkimusmenetelma suosii metodeja, joiden avulla tutkittavien omat kokemukset
ja nakokulmat paasevat esille. Tallaisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi
osallistuva havainnointi, dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit, kyselyt seka
erilaiset tutkimushaastattelut. (Hirsjarvi ym. 2013, 164.) Oman opinndytteemme
aineistonkeruutavaksi valitsimme haastattelun sen joustavuuden, eli mahdollisuuden
kysymysten tarkentamiseen ja vaarinkasitysten oikaisemiseen, ja etenkin osallistujien

paremman saavutettavuuden vuoksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73).

Aineistonkeruumenetelmamme valintaan vaikutti se, ettd opinndytetyémme toimeksiantajat
olivat aiemmin toiminnan alkupuolella kdyttaneet palvelun arvioimiseksi asiakkaille
lahetettavaa palautelomaketta. Heidan kokemuksensa perusteella palautelomake ei
kuitenkaan antanut toiminnan kannalta tarpeeksi tarkoituksenmukaista ja tyokaytantoja
kehittavaa tietoa ja se jai ajansaatossa hyddyntaméttd. Senkin vuoksi he toivoivat laajempaa
kuvausta asiakkaiden kokemuksista, palvelun toiminnasta seka etenkin esille nousevista

kehittdmistarpeista. Uudelle kyselylomakkeelle ei ollut enéa tarvetta.

Huomioitavan arvoista oli sekin, ettéd asiakkaiden on todennakéisesti helpompaa vastata
kysymyksiin ja pohtia asiakkuutta vihemman tunteikkaasti, kun haastattelu on ajoitettu
siten, ettd itse asiakkuudesta on kulunut jo hieman aikaa. Liséksi haastatteluun
osallistuminen olisi matalamman kynnyksen takana ja mahdollista, vaikka itsensa
ilmaiseminen kirjallisesti, esimerkiksi kielitaidon vuoksi, koettaisiinkin ty6laaksi tai
hankalaksi. Toisaalta perheryhmén jalkeisessa palautekeskustelussa perhe ei valttamatta
uskalla tai pysty siind hetkessa antamaan todellista palautetta ohjaajien lasna ollessa, kun

toiminnasta saattaa muutenkin olla vaikeaa paéastaa irti. (Riipinen & Wilen 2016.)

5.3 Teemahaastattelu

Haastattelu mahdollistaa aitien henkil6kohtaisten ja yksilollisten kokemusten esiin tulemi-
sen, paitsi puheen, myos ilmeiden ja eleiden kautta. Lisaksi haastattelussa voi tuoda melko
vapaasti esiin itselle tarkeita tai itsed koskettavia aiheita. (Hirsjarvi ym. 2013, 205.) Avoimen
haastattelun koimme liian vaativaksi ja aikaa vievéksi, ajattelimme myds ettemme sen avulla
saa vastauksia kaikkiin haluamiimme kysymyksiin. Koimme myds, etta aitien oli helpompi
lahted keskustelemaan vahan vaikeammistakin aiheista, kun haastattelussa oli tietyt teemat
valmiina. Paadyimme siis kdyttdmaan aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua ja
varauduimme etukateen tekeméalla erilaisia tarkentavia kysymyksia. Niista oli apua etenkin
haastatteluissa, joissa &idin oli vaikea tuoda esille mielipiteitdan. Toisaalta niiden avulla
pystyimme myés pitamaan haastattelun juonen kasassa emmekéa eksyneet aiheesta niin

helposti.
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Teemahaastattelu pohjautuu yksinkertaisimmillaan siihen, etté haastattelussa kasitellaan
tiettyja sovittuja teemoja. Haastattelulla pyritaan tutkimaan henkildiden ajatuksia,
kokemuksia ja millaisia tunteita he kasittelevat tutkittavasta asiasta. Pyrkimys on paasta
sisalle henkiléiden elamysmaailmaan ja siihen, kuinka he kokevat tilanteet.
Teemahaastattelun etuna voidaan pitéaa sitd, koska se ei ole pelkastaan kiinnittynyt
kumpaakaan kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tutkimukseen, joten
haastattelumenetelmassa ei olla sidottuja haastattelukertojen maaraan tai siihen kuinka
syvélle tutkimuksessa paastaan. Koska teemahaastattelussa liikutaan eri teemojen piirissa,
haastattelu korostaa erityisesti haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia, jotka ovat

syntyneet vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47 - 48.)

Teemahaastattelu kuuluu puolistrukturoitujen haastatteluiden ryhmaéan. Puolistrukturoiduille
tai puolistandardisoiduille haastatteluille ei ole asetettu yhté tiettyd méaaritelmaa.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset voivat olla kaikille samat, mutta niiden
jarjestys voi vaihtua. Toisaalta kysymykset voivat olla kaikille samanlaiset, eik&a vastauksia ole
maaritelty valmiisiin vaihtoehtoihin ja haastateltavat voivat vastata kysymyksiin vapaasti.
Kolmas tyyli voi olla, etté kysymykset ovat valmiiksi valittuja, mutta haastattelija voi
vaihdella kysymyksien sanamuotoja. Yhtenaista haastatteluissa on se, etta jokin nakdkohta on
maaritelty, mutta eivat kaikki. Teemahaastattelusta tekee puolistrukturoimattoman se, etta
vaikkakin kysymykset voivat olla vapaat, ovat teemat kaikille samoja ja maariteltyja.
Kysymykset eivat ole tarkkoja tai aseteltuja, mutta teemahaastattelu ei kuitenkaan ole niin

vapaa kuin esimerkiksi syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47 - 48.)

Lahetimme haastattelun teemat aideille jo etukateen, jotta heilla oli mahdollisuus tutustua
teemoihin ja pohtia niitd ennen haastattelua. Ajattelimme sen tekevan itse haastattelusta
aideille miellyttavamman ja meidan saavan paremmin tietoa, kun aidit saattoivat pohtia
teemoja ja palata ajassa taaksepdin aivan rauhassa. Pohdimme myds yhdessa
toimeksiantajamme kanssa, olisiko perusteltua kayttaa aineistonkeruussa Tuomen ja
Sarajarven (2013, 86) kuvaamaa eliittiotantaa” eli valita tutkimukseen vain sellaiset aidit,
jotka oletettavasti pystyvat tuottamaan tutkimuksen kannalta olennaista ja merkittavaa
tietoa vai muuttaisiko se tutkimuksen tulosta liiaksi johonkin suuntaan. Emme kuitenkaan
kayttaneet varsinaista eliittiotantaa, vaan kutsut lahetettiin kaikille tietyn ajanjakson sisalla

perheryhmassa olleille aideille.

Tutkittavaa joukkoa ei tule valita taysin sattumanvaraisesti, vaan tarkoituksenmukaisesti ja
tutkimukseen sopivalla tavalla (Eskola & Suoranta 2008, 18). Mikali aikavali on liian pitka,
asiat ovat saattaneet jo unohtua. Jos aikavali taas on liian lyhyt, niin asiakkaiden kokemusten

saama merkitys on mahdollisesti jasentyméaton. Paadyimmekin lahettdmaan haastattelukutsut
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23 aidille, jotka olivat olleet perheryhmassa viimeisen viiden vuoden sisalla.
Haastattelukutsuja ei kuitenkaan lahetetty aideille, jotka edelleen olivat mukana
toiminnassa. Ajattelimme taman aikarajan olevan hyva ottaen huomioon, etta yli viiden
vuoden takaisia asioita voi olla hyvin vaikea muistaa. Toisaalta taas edelleen perheryhmassa
olevat aidit eivat valttamatta ole ehtineet kasitella tunteitaan tai kokemuksiaan ryhmassa
oloon liittyen. Saimme paatdksellemme vahvistuksen haastatteluiden aikana, kun useampi aiti
totesi, ettd palautteen antaminen on helpompaa, kun toimintaan on saanut vahan etaisyytta.
Lisaksi niilla aideilla, joilla toiminnasta oli jo kulunut useampia vuosia, oli selkeésti
vaikeampaa muistaa perheryhmdan liittyneita asioita saati pienempié yksityiskohtia. Osa
aideista olikin unohtanut paitsi toimintaan liittyvia asioita, myds sen montako tapaamista

viikossa oli tai millaisia tavoitteita tydskentelylle asetettiin.

Opinnaytetydn toimeksiantaja lahetti haastattelukutsut. Kirjeessa painotimme tutkimuksen
luottamuksellisuutta ja tarkoitusta. Kerroimme, etté haastattelut nauhoitetaan ja
litteroidaan, eika aineistoa luovuteta ulkopuolisille, vaan kaikki materiaali havitetaan
asianmukaisesti heti opinnaytteen hyvaksymisen jalkeen. Kd&vimme saman asian viela
uudelleen lapi, kun allekirjoitimme haastattelulomakkeet yhdessa aitien kanssa. Halusimme
tehda haastatteluun osallistumisen dideille mahdollisimman mukavaksi ja helpoksi. Kirjeessa
mainittiin siis, etta aidit voivat vapaasti valita, missa ja milloin haluavat haastattelun

toteutuvan. Lupasimme myds tarjota dideille pullakahvit haastattelujen yhteydessa.

Tavoitteenamme oli saada nelja tai viisi haastateltavaa. Ajattelimme maaran riittavan, silla
tilastollisten yleistysten sijaan kvalitatiivinen tutkimus pyrkii selittdmaén jotakin asiaa tai
ilmidta yleisemmin, joten jo muutamaa henkild haastattelemalla, on mahdollista saada
merkittavaa tietoa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 58 - 59.) Yhteensa opinndytteeseemme osallistui
kuitenkin kuusi aitia. Ensimmaisen kirjeen jalkeen osallistuneita oli kolme, mutta
opinndytetyontilaajan toivomuksesta lahetimme vield uudet kirjeet. Toisella kierroksella
saimme tarjota Espoon kaupungin kustantamia elokuvalippuja palkinnoksi haastatteluun
osallistuville aideille. Uusien kutsujen jalkeen saimme siis kolme haastateltavaa lisaa.

Uskomme elokuvalippujen vaikuttaneen aitien suostumukseen positiivisesti.

Ennen varsinaisia haastatteluja suoritimme useamman koehaastattelun lahipiirillemme.
Niiden avulla meidén oli mahdollista testata teemojen toimivuutta, nauhurin kayttéa ja
roolejamme haastattelun aikana. Sanotaankin, etta haastattelijan tulee olla varautunut
kaikkeen mahdolliseen. Harjoittelun avulla tulee pohdittua myds haastattelussa vaistamatta
esiin tulevia seikkoja, joita ei valttamatta tule miettineeksi etukateen. Kuten millaista kielta
kayttad, miten pukeutua tai miten varautua niukkasanaisuuteen tai keskustelun harhailuun.
(Eskola & Suoranta 2008, 88 - 89.) Kaikkeen muuhun olimme oikeastaan osanneet varautua

paitsi omaan jannitykseemme. Se oli pahinta ensimmaisessa haastattelussa, joskin tunne
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hélveni jo haastattelun aikana. Mitda enemman haastatteluja teimme, sitd paremmin

osasimme kuunnella ja tarttua aitien esiin nostamiin asioihin.

Teimme kaikki haastattelut yhdessa ja sovimme etukateen toisen vievan keskustelua
eteenpain ja toisen keskittyvan enemman elekieleen, ilmeisiin ja siihen, etta kaikki teemat
tulevat kasiteltya. Etukateen olimme ajatelleet sopia haastattelut niin, etteivat lapset olisi
mukana. Kahden &idin oli kuitenkin helpompaa osallistua niin, etta lapset tulivat mukaan. Se
ei vaikuttanut haastatteluiden sujuvuuteen tai hairinnyt niité, silla lapset joko nukkuivat tai
leikkivat etukéateen tuomillamme leluilla. Haastattelut jarjestettiin joko aitien kotona,
kirjastolla tai koulullamme. Emme usko paikan vaikuttaneen aitien uskallukseen tuoda asioita
ilmi. Kaikki paikat olivat yhté rauhallisia ja saimme jutella vailla pelkoa siita, etta
ulkopuoliset kuulisivat aitien kertomuksia. Haastattelut kestivat keskimaarin

puolentoistatunnin ajan.

5.4  Aineiston analyysi

Laadullisten tutkimusten analyysissa kaytetaan usein termejéa induktiivinen ja deduktiivinen.
Nama termit perustuvat tulkintaan millaisella paattelyn logiikalla tutkimus on tehty.
Induktiivisella tarkoitetaan yksittaisesta yleiseen kulkeutuvaa paattelyketjua ja se
yhdistetéan ainestoléahtdiseen siséllénanalyysiin. Deduktiivisella taas tarkoitetaan
painvastaista logiikkaa (yleisestéa yksittaiseen) ja se yhdistetaan teorialédhtdiseen analyysiin.
Kolmas péaattelyn logiikka on nimeltédan abduktiivinen paattely ja se pohjautuu ajatukseen,
ettd uusi teoria on mahdollista muodostaa aina, kun havainnoinnissa on mukana jokin
johtoajatus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95.) Teoriaohjaava sisalldnanalyysi perustuu usein
abduktiiviseen paattelyyn ja siind vaihtelevat ajatukset teorian tuomasta tiedosta ja siita
mita aineisto kertoo. Naita kahta tutkija pyrkii yhdistamaan pakottamalla, puolipakottamalla

ja valilla myos luovasti yhdistellen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 97.)

Opinnaytetydmme analysoinnissa hyddynsimme teoriachjaavaa sisdllénanalyysia, joka etenee
siis periaatteessa saman kaavan mukaan, kuin aineistolahtdinen siséllénanalyysi, mutta
paattelyn logiikka on erilainen. Prosessiin kuuluvat aineiston redusointi eli pelkistdminen,
klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen.
Teoriaohjaavan sisallénanalyysin ero piilee siind, etta teoreettisten kasitteiden luomisessa ja
valinnassa, pohjaudutaan vallitsevaan tai valmiiksi tiedettyyn teoriaan. (Tuomi & Sarajéarvi
2013, 108 - 117.)

Aloitimme opinnaytetydn analyysin litteroimalla haastattelut sanasta sanaan. Aineistomme oli
hyvin laaja, mutta paadyimme kuitenkin kirjoittamaan sen kokonaisuudessaan auki, silla
haastateltavien puheessa teemat vaihtelivat paikkaa ja sekoittuivat. Seuraavaksi tutkimme

littetoitua aineistoa, poimimme siita tutkimuskysymykseemme liittyvat lainaukset ja
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lisdsimme ne sisallonanalyysitaulukkoon. Taulukossa pelkistimme kaikki poimimamme
alkuperdiset ilmaukset yksinkertaisempaan muotoon. Pelkistysten jéalkeen aineistoa ja teoriaa
yhdistaen muodostui tietyt alaluokat. Naité olivat konkreettinen tuki, toiminnallinen tuki,
tiedollinen tuki, henkinen tuki, sosiaalinen tuki, tuen puuttuminen ja kehittdminen. Naista
alaluokista muodostui edelleen ylaluokat, jotka yhdistyivat teoriaamme. Yhdistavéa luokka eli

tutkimustulos johdettiin suoraan tutkimusaiheesta (Kuvio 2).

Pelkistetty ilmaus

Sai apua opiskelupaikan
hakemiseen.

Alaluokka
Sai ohjausta leikkeihin ja : :
askarteluun. Opit Konkreettinen tuki .
siirtyivit kotiin. 1 Ylaluokka
Toiminnallinen tuki Toimintatavat, jotka
| tukevat vanhemmuutta
— Jzarkea Yhdistava luokka
Tiedollinen tuki e ‘ ‘
i — Perheryhmassa olleiden
Kehittamisti vaativat ditien kokemuksia arkeen ja
Henkinen tuki toimintatavat vanhemmuuteen saadusta
| vanhemmuuden ja arjen tuesta seka mietteita
S Tukemniseksi toiminnan kehittamiseksi.
Sosiaalinen tuki

Sai tietoa lapsen
pukeutumiseen ja
kasvatukseen liittyen.

Sai keskusteluiden kautta
luottamusta omaan
vanhemmuuteen.

Sai yhden ystavan
perheryhman kautta.

Lasten nukuttaminen oli
hankalaa.

Aitien esiin tuomat
konkreettiset
kehityskohteet

Tuen puuttuminen

Toivoi useampia
tapaamisia ennen
ryhman aloittamista

| [ 1////

Kehittdminen

Kuvio 2: Kuvaus teoriaohjaavasta sisallénanalyysista

6  Tulokset

Haastatteluun osallistui kuusi aitia, jotka olivat 20 - 38-vuotiaita aloittaessaan
perheryhméatoiminnassa. Kaikki mukana olleet lapset olivat alle kaksi ja puolivuotiaita. Aidin
ja lasten lisaksi perheisiin kuului joko lasten isa tai aidin miesystava. Kukaan isista ei

kuitenkaan ollut osallistunut varsinaiseen perheryhméatydskentelyyn.

Aidit kertoivat joko itse halunneensa paasta perheryhmain tai saaneensa lastensuojelun
puolelta kehotuksen osallistua toimintaan. Jokaisen haastatteluun osallistuneen kohdalla
kyseessa oli lastensuojeluasiakkuus. Syita perheryhmasséa aloittamiseen oli useita, mutta
tavallisimmin ne liittyivat aidin masennukseen, ahdistukseen, itseluottamuksen puutteeseen,
aitina olemisen vaikeuksiin ja arkirytmiin. Talla hetkella osa aideista opiskelee, on
valmistunut tai saanut ty6paikan, osa etsii toitd ja osa on kotona. Jokainen &iti kuvaili
elamantilannettaan suhteellisen positiivisesti ja kertoi, etta asiat ovat nykyaan paremmin.
Kaikki lapset asuivat ditiensa kanssa ja olivat paivakodissa tai koulussa. Useimman &aidin

kohdalla lastensuojeluasiakkuus oli myds paattynyt.
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Seuraavissa luvuissa kuvaamme aitien kokemuksia aineiston analyysissa esiin nousseiden
teemojen eli alakategorioiden avulla. Seka positiiviset, ettd negatiiviset kokemukset on
yhdistetty samojen teemojen alle. Vanhemmuuden ja arjen hallinnan tukemista koskevien
vastausten perusteella muodostui viisi selvasti erilaista kategoriaa, jotka jaoimme henkiseen-,
toiminnalliseen-, konkreettiseen-, sosiaaliseen ja tiedolliseen tukeen. Liséksi yhdistimme
kaikki kehittdmisideat omaksi luokakseen. Tulosten yhteyteen olemme lisénneet suoria

lainauksia aitien kertomuksista.
6.1 Konkreettisen tuen kautta helpotusta arkeen

Suurin osa aideisté koki saaneensa perheryhman kautta tukea arjen rytmiinsa. Eras aiti

mainitsee arkirytminsa olleen jo niin hyva, ettei tarvinnut siihen tukea. Aitien kokemuksista
nousi esiin, ettd sdéanndllinen rytmi jatkui perheryhmén jalkeen myds kotona. Tdma osaltaan
helpotti lasten siirtymista paivakotiin. Ryhmaan osallistuminen loi paivaan hyvia rutiineja ja

tietynlaista elamaé seka sai aidit lahtemaan liikeelle.

”Meille tarkotettu paikka, niin kun, et mennaan sinne saannollisesti ja, ja
tota... Silleen, et siin on ne tutut ohjaajat, ja siind oppii sen rutiinin ja rytmin

niin kun etta... Se oli kyl taydellinen.”

”No meil oli jo hirveen hyva rytmi jo ennen Kiintotéhtee, et ehka ainoo, mita

se teki, niin se katkas mun aamuja.”

”Ja sit kun se rytmi, mité Kiintotédhdessa pidetaan, niin on kuitenkin niin kun

sama ku paivakodissa, niin sit se myds niin kun meni hyvin.”

”Ja semmonen, mistd ma hyodyin sielld ihan kaikista eniten, mika ei oo tullu
ilmi, ni oli se, etta kun mun oli pakko lahtee liikkeelle. Niin se piti ylla

semmosta niin kun... tietynlaista elamaé kuitenkin.”

Lahes jokainen &iti piti kotona tehtavaa tyota tarkeana ja hyodyllisena osana
perheryhméatoimintaa. Aitien kertomuksista nousi positiivisena asiana esiin kotikayntien
kaytannon ohjauksen kautta annettu apu seka saatu henkilokohtaisempi tuki. Kotikaynneilla
tuki liittyi yleisesti lasten kasvatukseen ja kodinhoitamiseen, kuten siivoukseen ja myds kodin
turvallisuuden huomioimiseen. Muutama &iti koki, etté kodinhoidollisissa asioissa oli véalilla
ristiriitoja tyontekijoiden kanssa ja ndkemykset tydstamistad kaipaavista asioista eivat aina
kohdanneet. Erés &iti koki saaneensa paljon apua lapsensa tunteiden tunnistamiseen ja niihin
vastaamiseen. Toinen aiti koki, etta kotioloissa tydntekijan tukea oli helpompi vastaanottaa

ja se tuntui myds laheisemmalta.
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”Etta mun mielesta oli tosi hyddyllisia ne kotikaynnit silloin, kun tyéntekija

kavi meidan luona.”

”oli taas sit sellanen vahan sukset ristiin -tilanne, et kun meil on hirveen
erilainen siisteyskasitys. Taal ei tavallaan ollu koskaan riittavéan siistia. Tai

musta tuntu silta, et pitais siivoo paremmin ja.”

”Me puhuttiin paljon just siitd, ja han on antanu hirveen paljosti vinkkeja.
Jopa niin kun naytti, milla tavalla vois toimia, kun lasta... niin ku tavallaan

vahan tuhma. Niin tota, et se auttaa mulla tosi paljon.”

”Ehka se, et se oli niin paljon intiimimpaa kuitenkin, et siin ei ollu sit niita
muita aiteja ja muita lapsia ja...Sit kotikenttéetu tekee paljon. Se et sit kun
ollaan niin kun omassa kodissa eik& jossain niin ku... vieraassa tilassa jossain

tuolla. Ni... Helpompi olla, helpompi hengittaa, helpompi sanoo”

Suurin osa aideista kertoi saaneensa tukea ja kaytannon ohjausta erilaisten hakemusten ja
lomakkeiden tayttamisessa. He saivat tukea joko paivakotipaikan, tydpaikan tai
opiskelupaikan hakuun. Liséksi eras aiti kertoo saaneensa apua ja neuvoja myos talouden

hallintaan.

”Mutta varmasti sillon olivat auttaneet mulle, oliko se koulun hakeminen vai
tyon hakeminen, tAmmosissa asioissa. Ne auttoivat niin ku siind, mitéa paasee

niin ku muodostamaan oikeella tavalla ne kaikki hakemukset.”

”Sen ma koin kans hirveen tarkeeks, etta et siella annettiin tukea siihen niin

kun rahojen pyorittamiseen.”

Enemmisto haastatteluun osallistuneista aideisté kertoi saaneensa perheryhman lisaksi myds
muuta lastenhoitoapua ja tdma koettiin hyvana lisana aidin jaksamiselle. Erdén aidin toiveena
oli, ettad lastenhoitoapua saisi viela enemman. Puolet dideista koki saaneensa paljon tukea
myds henkilokohtaisesta mielenterveystyostéd, joka kulki perheryhméatoiminnan rinnalla.

Erityisesti yksi diti korosti paasseensa psykologisen avun piiriin juuri perheryhman kautta.

”Kolme tuntii viikossa lastenhoitoapua aina keséakuukauden, niin sillon kun oli
aina loma-aika, niin ma sain vahan hengahtaa ja... Semmonen apu kyl saatiin,

et tietysti se tuntu kivalta.”
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”Mulla oli lastenhoito...apua. Liséana, joo. No... tietenkin varmasti ehka vahan

lisda lastenhoitoapua.”

”Et se, siit oli siitd psykologista oli tosi paljon apua, ja se jarjestettiin sielta

Kiintotahden kautta.”

Toiminnallista tukea kotiin asti

Kaikkien aitien kokemuksissa nousivat esiin erilaiset toiminnalliset tuokiot perheryhmassa,

kuten askartelu, musiikki, kasitydt, lastenlorut, piirtaminen ja maalaus sekd normaalit arkiset

toiminnat lapsen kanssa. Aidit kokivat toiminnan yleisesti positiivisena ja arkea tukevana. Yksi

aideista koki, ettei han hyotynyt askartelusta ja leikeista, silla ne eivat olleet hanesta silloin

lapsen ik&tasoon sopivia. Suurin osa dideisté koki hyvana sen, etté tydntekijat opastivat

suoraan, miten eri tilanteissa lapsen kanssa voisi toimia. Melkein kaikki didit mainitsevat myds

sen, ettd monet askartelut ja lorut siirtyivat luontaisesti omaan arkeen, kun niitd oli ensin

kokeiltu ja toistettu perheryhmassa oman lapsen kanssa. Aidit muistivat huonosti

perheryhmassa kaytettyja menetelmia, eivatka tuoneet niitd juurikaan esiin. Muutama aiti

kuitenkin mainitsi Theraplay-menetelmén, mutta he kokivat, ettei se ollut heille hy6édyllinen.

”Me tehtiin lapsille lorukortteja. Meil on vielkin tallessa ne taal jossain. Ja
sit... Siis kaikkii kadentdita ja semmost niin ku terapeuttist toimintaa, sellast...

oli. Jutusteluhetkié, aina valilla sellasia ohjattuja... ne oli kivoi hetkii.”

”Ja myés, nyt muistin, kun vaikka, jos aitilla tuli ongelma lasten kanssa, niin
tyontekija tuli viereen ja sitte niin ku sanoi, mill& tavalla s& voisit nyt teha

lasten kohta, etté asia lahti kdyntiin. Et se minustakin oli tosi hyva.”

”Se oli hyva ne askartelutki sielld, et enhdn ma mitaan osaa askarrella. Et ei
ollu siis herra ties millonkaan mitéén tehny. Lasten kanssa ehka piirtany tai
jotai... Mutta siitd sitte jotenki niin ku l&hti sitte se, et kotonaki meilla tuolla
kaapit taynna kaiken maailman... Etta askarrellaan. Et se on niin kun tosi hyva

juttu.”

”Meilla muuten tehtiin Theraplaytd, niin ma en yhtéan kokenu sité, et siit ois

ollu minkaén nakosta apua.”

Puolet dideista koki, ettd lasten nukuttaminen oli hankalaa. Perheryhméssa tapahtuneiden

nukuttamistilanteiden ei koettu helpottavan arkea eika lapsen unirytmia. Osa aideista oli sita

mieltd, ettei heidan kasvatustyyliddn nukuttamisen suhteen huomioitu tarpeeksi. Liséksi eras
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aiti koki nukuttamistilat liian pienind. Toisaalta toinen aiti taas koki lapsen nukuttamisen

parantuneen perheryhmén aikana.

”Et aika monenlaisiin asioihin sai kyl tukee, ettd ihan missa oli niin ku
vaikeuksia itella niin ku... nukkumisen... nukkumiseen niin ku tilanteisiin niin ku

apua.”

”Jos siind omaa lasta yritat nukuttaa pienen pieni makuuhuone, missa kaikki

on hyvin tiiviisti siin&”

Enemmisto aideista koki arkea tukevana myds sen, ettéd aidit saivat vuorotellen laittaa ruokaa
muille &ideille. Aidit kokivat, etta he oppivat uusia ruokalajeja seké paasivat maistelemaan

muiden kulttuurien makuja.

“Tavallaan saatiin vahan maistella erilaista, erilaista ruokaa, mita &itit olivat,

tekivat.”

”Yks &iti jai tekee ruokaa koko ryhméalle. Se oli must oikeestaan aika hauskaa.

Ma aina toivoin, et se ois mun vuoro tehd ruokaa.”
6.3  Henkisen tuen voimalla kohti vahvempaa aitiytta

Suurin osa aideistéd mainitsi saaneensa palvelun kautta paljon henkisté tukea ja
itseluottamusta. He kokivat aitiyden tunteen vahvistuneen ja saivat varmuutta omaan
vanhemmuuteensa. Erdén aidin kokemus oli ldhes padinvastainen, han ei saanut ollenkaan
sellaista vahvistusta ja itseluottamusta kuin olisi kaivannut. Yksi aideisté taas koki henkisen
tuen ristiriitaisena eiké oikein osannut sanoa mielipidettadn. Muut &idit kokivat henkisen tuen
olleen yksi merkittavimmista asioista koko palvelussa. Tyypillista oli kuitenkin, etta henkista

tukea saatiin vasta palvelun loppupuolella, kun luottamussuhde tydntekijoihin vahvistui.

”Et eihdn kukaan oo taydellinen &iti. Et ne sai ehka...tietynlaist luottoo ja

sellast valettua muhun, et kyl ma parjaan mun lapsen kanssa.”

Kyl toi niin kun muutti mun vanhemmuutta kuitenkin varmemmaks ja...

vahemman pelokkaaks. Ehka aidillisemmaks tietyl tapaa.”

”Et saatiin paljon puhuttua ja se on auttanu aika hirveen paljon”

Suurin osa dideistéd mainitsi nimenomaan tydntekijat henkisen tuen antajina ja monesti

henkista tukea saatiin ainoastaan yksilotyén kautta. Henkinen tuki nakyi ditien puheissa
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etenkin keskusteluapuna, aitien hyvinvoinnin huomioimisena, yhteisena mielialaa kohottavana

tekemisend, kannustamisena ja tukemisena.

”Mulle oli henkilokohtasesti ihan hirveesti tota apua niista tyontekijoista.”

”Et saatiin paljon puhuttua ja se on auttanu aika hirveen paljon”

”No varmasti sillon kun lahetadan porukan kanssa jonnekin ulkopuolelle, niin

tosi hyvalta tuntu, etta... saa véhan semmosta hyvaa positiivista voimaa.”

”Ja sitte hén vahan niin kun katto, ettd mitéd ma parjaan lasten kanssa, ja
tietenkin han kysy et onko mulla muutenkin kaikki hyvin, niin kun mieliiala ja

tommosta.”
6.4  Sosiaalista tukea ja ystavyytta

Lahes kaikki aidit kokivat saaneensa tukea joltakin ryhmassa mukana olleelta vanhemmalta.
Useimmiten ryhmasté 16ytyi yksi tai korkeintaan kaksi hyvaa ystavaa, joiden kanssa oltiin
yhdessa myds vapaa-ajalla. Ystavan saannin koettiin laajentaneen omaa sosiaalista verkostoa.

Yhé& edelleen puolet aideista on tiiviisti tekemisissd perheryhmasta 16ytyneen ystévan kanssa.

”Mut sieltd esimerkiks méa oon loytény oikeen hyvén ystavan, joka on edelleen

minun hyva ystava.”

”Ja me saimme hyvia ystavid. Nytten minulla on kaksi ystavaa.”
Ryhmaésta itsestédan saatu tuki tai ryhman tarkeys ei juurikaan nékynyt ditien haastatteluissa.
Osa aideista sanoi suoraan, ettei saanut muista aideisté juurikaan vertaistukea esimerkiksi

erilaisten lahtdkohtien vuoksi.

“Ei mun mielest meil ees ollu mitaan hirveet vertaistukee. Me oltiin kaikki

niin eri lahtdkodista ja eri syista.”
Muutama aiti toi kuitenkin esiin, ettd seuraamalla ohjaajien tydskentelyd muiden aitien
kanssa, sai tietoa oman lapsen kehityksesta ja siitd, kuinka oman lapsen kanssa voi toimia

erilaisissa tilanteissa.

”Sitten minakin opin. Toinen aiti sai jotain.”
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”Jonkun verran ma sain apua niitten niin kun vanhem..., ne joilla oli vanhempia
lapsia, niin kun sitd kautta, ettd mé néin, ettd mihin se mun lapsen kehitys on

menossa.”

”Et miten toimitaan ruokailus, koska poika ei suostunu sydmaan. Ja niin ku ei

suostunu aina leikkia tai ulkoilla, niin ku, et... se oli hyva esimerkki.”

Tydntekijoiden rooli korostui jokaisen aidin puheessa. Kokemukset tyéntekijoilta saadusta
tuesta olivat kuitenkin hieman ristiriitaisia ja vaihtuivat jopa kesken haastattelujen. P&dosin

aideille on kuitenkin jaanyt positiivinen kuva tyontekijoiltd saamastaan tuesta.

”Mun mielesta oli semmonen vahan liian tiukka. Ehka ajattelen sillai. Ja tota...

véalit eivat sujunu hanen kanssa alussa.”

Han juuri niin ku anto mulle erittéin paljon vinkkeja ja auttanu niin ku aika

paljon elamén tilanteissa, etté se oli...”

Useimmiten yksi tyontekijoista koettiin laheisimmaéksi, vaikkei omaohjaaja tytskentelya
varsinaisesti ollutkaan. Osa dideista koki tyéntekijéiden avoimuuden hyvana asiana ja osa olisi

kaivannut lempedmpaéa tukemista.

’Ma koen, et ma oon saanu tukea, niin ku enemman niin ku yhesta

tyontekijasta kuin toisesta.”

” Mulle aina pystyttiin kertomaan ja ja... se toimi tosi hyvin niin ku, etta. Ei

ollu semmost, et tarvis jostain loukkaantuu.”

” Ehka liiankin avoimia. Et kumpikin ohjaaja siel oli tosi silleen avoin ja

suorapuheinen. Kun ma en taas oo ehka ihan niin silleen.”

Puolet aideista koki, etta itse toiminta oli kuitenkin liian tyontekijalahtoista tai ulkoapéin
ohjautuvaa eiké siihen paassyt vaikuttamaan. Osa dideista koki myds, ettei tyoskentely ollut
tarpeeksi yksildllista. He olisivat kaivanneet yksilollisempaa huomiointia seka yksilo- etta

ryhmatydskentelyyn.

”Ma oisin halunnu, etta me oltais oltu vaan niin ku koko porukka tavallaan

samaa, josta he niin kun, heil on vaan niin kun erilainen rooli kuin meilla.”
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7 ..mita ma oisin kaivannu, vaan ihan vaan niin kun semmonen tammaonen niin
ku ihmisten véalinen kontakti, eika sillai, ku ma koin sen niin, ettd ne on

meidan ylapuolella ja asiakkaat on alapuolella.”

”Must tuntu, et se oli liian sellasta, et tda tehdaan nain. Et siin... siin ei ollu

sellast niin kun mukautusta mitenkaan siihen, et millasii ihmisii siel on.”

Eras aiti oli taysin eri mielta. Han koki, etta jokainen &iti otettiin henkilékohtaisesti huomioon

ja keskusteltiin aidin toivomista asioista. Muut aidit eivat tuoneet asiaa esille ollenkaan.

”Vaik oli pienet tilat, mut kuitenkin pdas juttelemaan ja... Heti et ei mul
ainakaan jaany... Tai soitettiin tai... Ei, ei ollu mitddn semmosta, et eikd ois

voinu puhua, kun tarvi puhua.”

Puolet aideista otti esiin my6ds vuorovaikutuksen tarkeyden. He kokivat, ettd vaikka
tyontekijat olivat avoimia, niin toiminta ei kuitenkaan aina vaikuttanut avoimelta. Etenkin
kehitysehdotusten tai palautteen antamisen jalkeen aidit olisivat kaivanneet vastauksia. Myos
sité pidettiin huonona, ettei palautteen antamiselle juuri ollut aikaa eiké sitd oikeastaan edes
keratty. Ja toisaalta osa aideista kertoi, ettei saanut ohjaajilta sellaista positiivista

palautetta omasta toiminnastaan kuin olisi kaivannut.

”Ja sielld oli paljon, et tehtiin paatoksia tai niin kun ratkasuja sillai, ettei

mulle niin kun missaan vaiheessa edes huomattu mainita niista.”

”Ehk& se menetelmd ja ehka se asia, miten ne ilmas sen, ettd.. ni ma olin siit

jotenkin hirveen loukkaantunu ja sit mulle tuli paha mieli.”

”Antanu lisdluottamusta tehda sita ois se, ettd ma olisin kokenu, etta niille

asioille edes yritetaan tehda jotain.”

”Niin ma koin aika monessa jutussa, etta palautteesta ei ollu hy6tya..”

6.5 Turvallista arkea ohjeiden ja neuvojen avulla

Haastatteluissa mukana olleista aideisté kaikki kokivat saaneensa tiedollista tukea
vanhemmuuteensa ja arkeensa. Tiedollinen tuki esiintyi ditien kokemuksissa monella eri
tavalla. Muutama &iti mainitsi saaneensa tietoa lapsen pukeutumiseen liittyen. Kaksi dideista
kertoi saaneensa tietoa lapsen tunteiden ja kiukun ymmartamiseen seka sen kohtaamiseen.
Lisaksi muutama &iti koki tarke&na tiedon ldhteend yhteiset keskustelut, joita perheryhmassa

kaytiin vanhemmuuteen liittyen.
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”Ihan lasta tukea ja ei saa torua ja... Et ihan tammdsis lapsen kasvatukseen
liittyvis asioissa niin... jotenki sité tuli tosi... niin ku viisaaksi, sai tosi vii...

hyvia neuvoja.”

”Joku niin ku sédnmukainen pukeutuminen. Se voi kuulostaa tosi

yksinkertaselta, mut ei se mulle se ei ollu.”

”Ma nautin hirveesti niista keskusteluista, missa niin ku kaikki aidit istu

yhdessa ja sit meil oli joku teema, mista keskusteltiin.”
6.6  Ajatuksia perheryhméatoiminnan kehittdmiseksi

Aitien konkreettisista kehittamistoiveista useimmiten esiintyivat toiveet ditien yhteisesta
vapaa-ajasta ohjatun toiminnan véaleissa. Puolet dideista oli sitd mieltd, ettd yhteisella aitien
vapaa-ajalla ryhmahenkea olisi saatu nostettua liséa ja myds aremmat, mahdollisesti muuta

aidinkielta kuin suomea puhuvat aidit, olisivat uskaltautuneet osallistua enemman.

”Mista ma olisin nauttinu kaikkein eniten, ni ois ollu ihan vaan sellanen vapaa-

aika. Et oltais oltu yhessd, ja vaikka juotu teetd, eik& mitdédn muuta.”

”No tulee vaan mieleen sielld kun oli... jotkut ovat véahan rohkeempia aiteja,
jotkut ovat véhadn semmosia, ei kauheen rohkeita. Ja varsinaisesti, kun jos...
semmonen vieras aidinkieli se suomi, niin se vois olla, et se vie aikaa, etta
tututu... tutus... tutustumiseen. Mut just sitd tuli vaan mieleen, etté jos sais
siella enemman tutustua niin kun ditien kanssa yhteishenki, niin tosi hyva tuli

varmasti sit yhteistyo...”

Aitien kehittamistoiveissa esiin nousivat myds yksilélliset tutustumiskaynnit tyontekijoiden
kanssa. Puolet haastatelluista dideista koki, ettd muutamilla yksil6llisilla tapaamisilla
palvelun alussa he olisivat voineet luoda paremman luottamussuhteen tyontekijoihin, joka
osaltaan olisi voinut edesauttaa ditien uskallusta kertoa paremmin omista toiveistaan ja
tilanteistaan. Kolmasosa aideista koki myds, ettd ryhmatilanteessa avun pyytaminen ja omista
asioista kertominen oli hankalaa. Lisaksi suurin osa dideisté mainitsi, kuinka toiminnassa
mukana olo saattaa olla aluksi henkisesti raskas tilanne ja yksi dideista toivoisikin, etta

tyontekijat huomioisivat tdmén toiminnan alkaessa ja ottaisivat sen keskustelun aiheeksi.

”Ehka... et jo ennen ku se alkaa se... asiakkuus, ni ois pari sellast yksilokayntia,
mis niin ku... tutustutaan siihen &itiin ja tutustutaan siihen lapseen ja...

Yritettais luoda jonkinlainen sellane... jonkinlainen suhde jo ennen sita. Et... ku
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se alkaa, ku se alkaa se tytdskentely siel, ni sit siel on hirveesti muita ihmisia
kuitenki. Et sit se on siina vaihees tosi vaikee mitaan luottamussuhdetta tai

tollast rakentaa, ainakaan nopeesti.”

”Et kylhén siis siind vaiheessa 66 kavi niin tai semmoset tuetus tilanteessa niin
sun tunteet on niin ristiriitaset hmm... Varmasti kaikki haluu péarjata omillaan,
mut ettd se voi olla ettd ettd... Etta tota aika monet koki sen niin kun
raskaaksi.... ehka siina ois voinu puhua enemman siita, etta etta se saattaa olla

raskasta. Se kdyminen siella.”

Lahes kaikki aidit toivat esiin toiveen, etté perheryhmasséa jarjestettaisiin jonkinlainen
tapahtuma tai vierailukdynti, jossa vanhat asiakkaat voisivat tulla tapaamaan tydntekijoita.
Aitien kokemuksissa painottui toive paasta kertomaan tyontekijoille timanhetkisesta
elamantilanteestaan, mutta eivat tienneet, kuinka ottaisivat yhteyttd. Erds dideista ehdotti

kaytantoa, etta tyontekijat ottaisivat aina tietyn ajan jalkeen yhteytta perheisiin.

”Ma oon valil miettiny, et ois kiva kayda siella. Olis kiva naha niitd, mut en méa

tiedd, miten ma léhestyisin tos asiassa.”

”No ei muuta kun, etta tekee tosi hyvaa tyota niin ku justiin perheiden,
perheiden niin ku... eteen. Ja ehka nékisin just sen tosi tarkeend, etta vaikka
kahen vuoden péaasta siita kun on lopettanu, niin, niin... Tietysti ei voi
pakottaa, ettd tapaa... tai ndin, mut et henkiléiden kans, joiden kans niin kun

vaihtais kuulumiset.”

Aitien kehittamistoiveissa esiin nousivat myos tilojen luominen viihtyisammaksi. Puolet
aideista toivoi, etta tilat olisivat avarammat, viihtyisammat ja valoisammat seka tilaa olisi

riittavasti myos yksilollisiin keskusteluihin hyvin danieristetyissa huoneissa.

”Et se oli vahan laitosmainen. Kylhéan sit lapset sai niitd sormivaritoita ja

tollasii laittaa, mut tota... Kyl siit ois saanu viihtysammanki.”

“Et kyl ne tilat, ne tilat oli, sais olla......tilavemmat.”
7  Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialalla toimitaan ihmisten oikeuksien ja hyvinvoinnin parissa. Eettisyyttd seka etiikan
pohtimista voidaan pitaa sosiaalialan alkuna ja siksi niiden suhde toisiinsa onkin niin laheinen
ja sidoksissa toisiinsa. Sosiaalialalla tavoitellaan ihmisten ongelmien, puutteen ja karsimyksen

vahentamistéd. Toiminnalla pyritddn muutokseen ja kehitykseen sekéd ennen kaikkea hyvan
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tekemiseen. Sosiaalialan suhdetta eettisyyteen ja etiikkaan vahvistaa myos tyon suhde
valtaan ja mahdollisuuksiin merkittavasti vaikuttaa asiakkaiden elaméntilanteeseen sekd myds
osaltaan yhteiskuntaan. Perustuslakimme mukaan meilla on velvollisuus huolehtia
kansalaisistamme ja tdmé on osaltaan sosiaalialan tehtava. Lait, lainsdadanto ja toiminnan
avonaisuus ovat sosiaalialalla erittéin térkeit&, silla kaiken toiminnan tulisi taata kaikille sama
oikeudenmukainen kohtelu. Lait méarittelevat toiminnan ja asiakkaiden oikeuksiin
puuttumisen. Lainséddanto ja etiikka eivat kuitenkaan aina kulje kasikadessa ja siksi

ammattieettinen pohdinta ja ohjeistus ovat sosiaalialan tydssa tarkeitd. (Talentia ry 2013, 5.)

Perheiden parissa tehtavassa tydssa, eettiset tilanteet ja ndkdkulmat kiinnittyvat asiakkaana
olevien perheiden elaman ja arjen ymparille. Ty on vahvasti kiinni perheiden siséisessa
maailmassa ja esiintyvat tilanteet voivat liittya perheiden yksityisyyteen, tasa-arvoiseen
kohteluun ja itsemaaraamisoikeuteen. Perhetyontekijan tulee arvioida tydskentelydan
monista lahtokohdista, kuten onko hénen jo lain mdaradméana puututtava tilanteisiin,
huomioiko han vanhempien ndkemyksen tilanteesta vai onko lapsen etu uhattuna. (Ronkké &
Rytkdnen 2010, 47.)

Ihmisten parissa tehtavissa tutkimuksissa, eettisyys ja sen pohtiminen ovat osana tutkimuksen
kaikkia vaiheita. Pohtiessa tutkimuksen tarkoitusta, olisi tutkijan hyva selventaa, kuinka
tieteellisen tiedon liséksi tutkimus parantaa myds tutkittavan ilmién ymmartamista ja
kehittymista inhimillisyyden nékdkulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 19 - 20.)
Opinnaytetydmme pyrkimyksena oli tuoda esiin perheryhman asiakkaiden kokemaa tietoutta
ja kokemuksia palvelusta. Tama mahdollistaisi toiminnan tarkastelun, kehittdémisen ja viela
paremman raatalditymisen perheiden tarpeita, tukea ja laadukasta kohtaamista vastaavaksi.
Toivomme opinndytetydmme tuovan tietoutta myos muille samantyylista palvelua tarjoaville
toimijoille. Mielestdmme oli tarkeda saada juuri asiakkaiden oma &ani kuuluviin, mika
osaltaan toisi parhaan tiedon palvelusta. Toivomme my6s haastatteluun osallistuvien aitien
saaneen kokemusten jakamisen kautta lisad ymmarrystd omasta elaméantilanteestaan

perheryhman aikana ja sen jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuus kulkee rinnakkain tutkimuksen eettisyyden kanssa. Tutkimuksen ja
haastatteluiden suunnittelussa tulisi varmistua tutkittavien suostumuksesta, varmistaa
luottamuksellisuus ja pohtia, voiko tutkimus aiheuttaa seuraamuksia haastateltaville.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 20). Lahetetyissa haastattelukutsuissa selvensimme tydn tavoitteita,
tarkoitusta, kuvauksen meista opinndytetyon tekijoista ja tiedon mahdollisuudesta keskeyttaa
osallistuminen milloin vain. Lisdksi kerroimme, kuinka osallistujien tiedot sailytetaan
luottamuksellisesti ja turvallisesti seka lopuksi tuhotaan. Itse haastattelutilanteessa kdvimme
nama seikat vield uudelleen lapi seka pyysimme haastateltavia allekirjoittamaan

suostumuslomakkeen.
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Saadaksemme tutkimuksellisesti riittdvan mééaran haastateltavia, padtimme yhdessa
opinnaytetydn tilaajan kanssa tarjota aideille elokuvalippuja palkinnoksi opinnaytetydhén
osallistumisesta. Tama heratti meissa kuitenkin pohdinnan, onko tutkimukseen suostuttelu
eettisesti arvelluttavaa ja ovatko aidit kenties kokeneet, etta leffaliput ovat olleet toivomus
tietynlaisista vastauksista. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 85) mukaan suostuttelun kayttd on
tutkimuksissa hyvaksyttavaa, mikali tutkijoille ei koidu tyosta mitéén taloudellista hyotya eika
tarkoituksena ole vahingoittaa haastateltavia. Suostuttelun kayttéa puoltaa myods nakemys
siitd, ettd joillakin ihmisilla on taipumus valttaa uusia tilanteita, mutta heilld olisi kuitenkin

tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa.

Yksityisyyden suojaaminen on tarkea osa tutkimuksen toteuttamista ja eettisyytta. Tata
painottavat seké tutkimuseettinen normisto, etté tietosuojakaytannot (Kuula 2006, 75.)
Tutkittaville tulee varmistaa, kuinka heidédn antamiaan tietoja tullaan kdyttaméaén ja, etta
heidan tunnistettavuutensa on haivytetty. Yksityisyyden suojaaminen, salassapito seka
lopullisen raportin tekstin muotoilu neutraaliksi, poistaa myds mahdolliset ongelmat
seuraamuksista, joita tutkimukseen osallistuminen voisi tuoda. Naiden kaikkien edella
mainittujen seikkojen takaaminen ja lupaaminen haastateltaville takaa my6s luottamuksen
kasvamista suhteessa meihin haastattelijoihin ja tutkimuksen toteutukseen seka
tarkoitukseen. (Kuula 2006, 64.) Kirjoittaessamme opinnaytetydtd huomioimme kaikissa
vaiheissa haastateltavien yksityisyyden suojaamisen. Tuloksien esittelyssa kdytimme
haastateltavien suoria kommentteja, mutta nama kommentit on valittu yksityisyyden suojaus

huomioiden ja osasta lainauksia on poistettu tunnistettavuutta liséavia sanoja.

Haastatteluiden purkamisessa eettinen pohdinta tulee esiin siin&d, miten litteroinnissa, eli
haastatteluiden kirjalliseen muotoon saamisessa, on tieto pysynyt tarkasti samana kuin
haastateltavat ovat sen suullisesti ilmaisseet. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20.) Teimme
haastatteluiden litteroinnin mahdollisimman huolellisesti, kiinnittden huomiota jokaiseen
yksitaiseen sanaan. Huomasimme kuitenkin, etta haastatteluissa mukana olleiden ei suomea
aidinkielendan puhuvien aitien kommenteista oli hankala saada selvda. Tama voi osaltaan
vaikuttaa heiltd saatujen tulosten luotettavuuteen. Paastessa tutkimuksen
analysointivaiheeseen, noudatimme tarkasti teoriaohjaavan sisallonanalyysin kaytéanteita ja

varmistimme useita kertoja, ettei aineistosta ole jaanyt pois oleellista tietoa.

Tutkimuksessa kerédmamme aineisto sdilytettiin tietoturvallisesti koko opinnaytetydprosessin
ajan. Haastatteluiden aaninauhoitteet olivat salasanalla turvatussa tietokoneessa ja
litteroinnin jalkeen ndma tiedostot tuhottiin. Tutkimuksen ja litteroinnin aikana muodostunut

paperiaineisto niin ikaan sailytettiin turvallisesti lukkojen takana ja poistettiin silppuamalla.
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8  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytteemme tavoitteena oli kartoittaa ditien kokemuksia perheryhmén antamasta tuesta
arjen vanhemmuuteen. Kokemusten lisdksi pyysimme aideilta myds konkreettisia
kehittdmisehdotuksia toimintaan liittyen. Katariina Parnan (2010, 270) mielesta lapsen ja
vanhemman voimaantumista seka arjessa selviytymista on mahdollista tukea merkittavasti
kuntoutuksen avulla. Tuloksellisuuteen vaikuttavat etenkin hyvéa suunnittelu, tarkat ja oikein
kohdennetut tavoitteet sekad niiden mukainen tiivis tydskentely. Tarkedd on myds, etta
kuntoutuksessa tehd&én oikeita asioita oikeaan aikaan. Jotta toimintaa on mahdollista

arvioida ja kehittéa, on pyydettava palautetta kuntoutukseen osallistuneilta itseltédan.

Opinnayttetydmme avulla halusimme valittda ajankohtaista ja perheryhmén kehittamisen
kannalta olennaista tietoa seké toimipisteen tydntekijoille etta muille perheryhman kaltaisille
toimijoille. Tata tarkoitusta varten haastattelimme kesan 2017 aikana kuutta perheryhméssa
viimeisen viiden vuoden aikana ollutta &itid. Saimme heiltd hyvin kattavasti vastauksia
kaikkiin ennalta-asetettuihin teemoihin ja kysymyksiin. Koemmekin saavuttaneemme

opinndytteelle asettamamme tavoitteet ja saaneemme vastauksen tutkimusaiheeseemme.

Aitien esiin tuomien kokemusten perusteella voidaan sanoa, etti perheryhmaésta saatu tuki
koettiin paaosin riittavaksi, hyvaksi ja etenkin aitiytta vahvistavaksi. Kaikilla aideilla oli
perheryhmésta ja sen toiminnasta hyvaa sanottavaa. Jokainen haastattelu paattyi positiivisiin
kommentteihin, mutta aidit uskalsivat kuitenkin tuoda rohkeasti esiin myds tuen saannissa

kohtaamiaan epéakohtia ja ristiriitoja seka kehittamisehdotuksia.

Aitien kokemusten perusteella arkeen ja vanhemmuuteen saatu tuki jakautui viiteen
erilaiseen edelld kuvaamaamme kategoriaan. Naisté eniten korostui konkreettinen tuki, jonka
kautta aidit kokivat saaneensa helpotusta arjen rytmin toteuttamiseen. Ne aidit, joiden
ongelmat painottuivat vuorokausirytmin tukemiseen tai kotoa lahtemiseen, vaikuttivat
saaneensa perheryhmasta parhaiten tukea ja nakivat tilanteensa positiivisimpana.
Konkreettisen tuen kohdalla myds kotiin tehtavalla tyolla oli suuri merkitys ja sen koettiin
olevan perheryhméssa saatua tukea henkilokohtaisempaa ja yksilollisempéaa. Toisaalta kotona
tehtavassa tydssa myods nakyivat selkeimmin teoriassammekin esiin tulevat ristiriitaiset

nékemykset tydntekijoiden ja asiakkaiden arjen kasitysten valilla.

Kaikki aidit kertoivat toiminnallisten tuokioiden tukeneen sek& arkea ettd vanhemmuutta.
Tuki arjen osalta oli 1&hinna sitd, etté erilaiset toiminnalliset hetket, kuten laulut, lorut ja
askartelut siirtyivat perheryhmasta aitien kayttoon kotioloissa. Vanhemmuuden osalta saatu
tuki taas keskittyi siihen, etta didin ja lapsen vélinen vuorovaikutus vahvistui. Aidit eivat
kuitenkaan itse tuoneet esille toiminnan tukena kdytettyja menetelmia tai ndhneet

varsinaista syyta esimerkiksi mentalisaatiokyvyn lisdéantymiselle, vuorovaikutuksen maaréan
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kasvamiselle tai aitilapsi suhteen paranemiselle. Osa dideista kokikin, ettei perheryhmasta
saatu vuorovaikutuksen tukeminen ollut Jarvisen ym. (2012, 144) kuvailemaa yksinkertaista
vanhemman antamaa hoivaa, kosketusta ja huolehtimista, vaan osittain jopa turhan
menetelméakeskeisté ja ohjattua. Kuten tuloksista ja teoriasta ilmenee, on &itien
mentalisaatiokyky kuitenkin saattanut vahvistua myds huomaamatta vertaisryhmassa
kaytavien keskustelujen tai ylipdédnsa vertaistoiminnan avulla, kun asioita on tullut pohdittua

ja ndhtyd muidenkin ndkokulmasta kasin.

Suurin osa aideisté koki saaneensa riittavad tukea myds henkiseen jaksamiseen. Se nahtiin
yhtend merkittavimpana vanhemmuuden ja arjen tukijana perheryhmassa. Tuen saamiseen
vaikutti etenkin se, millaisen luottamussuhde tydntekijan ja aidin valille oli muodostunut.
Tasta kertoi myos se, ettd muutaman aidin kohdalla henkisen tuen merkitys korostui vasta
hieman ennen perheryhmén loppumista. Tyontekijoilla oli liséksi tarkea rooli siind, millaisena
vanhemmuuden ja arjen tuki koettiin. Se, mika oli tuloksissamme osin yllattavaa ja aiempiin
tutkimuksiin verrattuna uutta, liittyi nimenomaan tyontekijéiden antaman tuen
ensisijaisuuteen vertaisryhmaéan verrattuna. Yksikaan aideista ei ottanut esille
vertaisryhmastéd saamaansa tukea, sen sijaan tyontekijoiden rooli korostui jokaisen aidin

puheessa jollain tavalla, niin positiivisesti kuin negatiivisestikin.

Yleisesti ryhmid ja ryhméamuotoista toimintaa pidetdén tarkeind perhekuntoutuksen osa-
alueina. Ryhmamuotoisuudella tavoitellaan nimenomaan vertaisten antamaa tukea
samankaltaisissa elamantilanteissa oleville henkildille. Vertaistuki voikin parhaimmillaan
tarjota ryhméén osallistuville oivalluksia, uusia kokemuksia seké erilaisia ndkemyksia omaan
tilanteeseen. (Laine, Heino & Parna 2010, 156.) Aiemmissa perheryhmiin liittyneissa
tutkimuksissa tai opinndytteissa vertaisuuden merkitys oli mielestdmme suurempi kuin mita

haastattelemamme &idit olivat kokeneet.

Jaimmekin pohtimaan, mista syysta muilta dideiltd ja ryhmalta saatu tuki koettiin véhaisena.
Sen voisi kuvitella johtuvan esimerkiksi ryhman heterogeenisyydestd; aidit ja lapset olivat
kovin eri-ikaisia, liséksi ongelmat ja taustat vaihtelivat hyvinkin paljon, ryhman sisélla saattoi
olla myds eri kulttuurien edustajia, mika viela lisasi erilaisten kasvatustyylien ja
ajatusmaailmojen kirjoa. Erilaiset taustat ja ristiriidat aitien valilla nakyivat myds
haastatteluissa. Useampi haastateltava mainitsi, ettd ryhmaén kuuluneiden &itien valilla oli
eripuraisuutta ja riitojakin. Tamé voi osaltaan vaikuttaa aitien haluun jakaa omia asioitaan

ryhman kesken.

Vertaisryhméatoiminnan merkitys ja siita saatu hyoty voimistuvat entisestéaan, kun
toteuttamisessa otetaan huomioon myos kuntoutukseen osallistuvien yksildlliset tarpeet.

Yksil6llinen kohtaaminen seka ryhmassa etta ryhméan ulkopuolella nayttaytyvat Parnan (2010,
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271) mukaan oleellisina asioina kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta. Osa perheryhmassa
mukana olleista dideista toivoi entista yksilollisempaéa huomiointia etenkin
ryhmatydskentelyyn. He nakivat toiminnan olevan enemman asiantuntija- kuin
asiakaslahtoista ja kokivat, etta aitien yksilollisia eroja tai kasvatustyyleja ei otettu huomioon

tarpeeksi. He toivoivat voivansa vaikuttaa enemman myos toiminnan suunnitteluun.

Oletettavasti merkityksensa on sillakin, ettd ryhmd on jatkuvasti muutoksen alla. Osa aideista
on ryhmassa vain hetken, osa vahan pidempaén ja osa jopa vuoden ajan. Talldin aidit ovat
kuntoutumisessaan hyvin eri vaiheissa ja eri tavoin sitoutuneita toimintaan. Yksi
haastatteluun osallistuneista dideista néki myds, ettei minkaanlaista ryhmayttamista tehty

eivatka aidit senkdan vuoksi tutustuneet toisiinsa tarpeeksi.

Nékisimmekin vertaisryhmantoiminnan olevan mielenkiintoinen kehittamiskohde ja myds
varteenotettava jatkotutkimusaihe. Lisdksi haastattelujen aikana joidenkin ditien kanssa
nousi esiin isan rooli perheryhmatoiminnan aikana. Osa aideista koki, ettéa isan mukana olo
olisi rikkonut &idin ja lapsen valille muotoutuvaa sidettéd. Osa taas olisi halunnut, etta isat
olisivat olleet mukana enemmankin. Toisaalta aidit myods ajattelivat isien suhtautuvan
toimintaan véhatellen tai jopa agressiivisesti. Jatkotutkimusaiheena voisi olla esimerkiksi

isien kokemukset saadusta tuesta tai miten isat saataisin paremmin mukaan toimintaan.

Opinnaytetyd oli pitkédkestoinen prosessi, mutta sen avulla opimme paljon niin perhetydsta,
perhekuntoutuksesta, arjen vanhemmuudesta kuin tutkimuksen tekemisestékin. Laadullinen
tutkimus haastatteluineen oli meille uusi asia ja huomasimme, kuinka jokaisen haastattelun
mydta olimme kehittyneet haastattelijoina. Tydssdmme keskeisessa osassa olivat
perusteellinen suunnittelu ja teoriaan sekéa aihepiiriin tutustuminen. Opinnaytetyd
ehdottomasti kasvatti ammatillista osaamistamme ja tietdmystamme perheiden parissa

tehtavan tyon osalta.
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Liite 1
Liite 1: Teemahaastattelurunko

Haastattelurunko

Taustatiedot

- Keita perheeseesi kuuluu?

- Minka ikainen lapsesi on? / Minka ikaisia lapsesi ovat?

- Millainen elamantilanteesi on talla hetkella?

- Milloin ja miten asiakkuutesi Kiintotahdessa alkoi?

- Millaisia odotuksia, ajatuksia ja tavoitteita sinulla oli asiakkuuteen liittyen?

Vanhemmuuden tukeminen

- Millaista tukea sait omaan vanhemmuuteesi?

- Millainen oli suhteesi tyontekij6ihin? (Miten kuvailisit tyontekijoita?)
- Millaisesta toiminnasta oli apua sinulle ja perheellesi?

- Millaisesta toiminnasta ei ollut hyotya sinulle ja perheellesi?

Arjen hallinnan tukeminen

- Millaista apua perheesi sai arjen pyorittamiseen?
- Millaisilta Kiintotahden arkiaskareet ja paivaohjelma tuntuivat?
- Millainen vaikutus Kiintotahdella oli arkeenne ja tukiverkostoonne?

Kehittdminen

- Miten ajattelet, ettd toiminta muutti vanhemmuuttasi?
- Mita haluaisit kertoa Kiintotahden tyontekijoille?

- Miten muuttaisit Kiintotahtea?

- Mitd muuta haluaisit kertoa?
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Liite 2: Haastattelukutsu

ﬁﬁ LAUREA Haastattelukutsu

Hyva perheen aitil

Olemme kaksi viimeisen vuoden sosionomiopiskelijaa Laurea
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota, jonka tavoitteena on
tuoda esiin aitien kokemuksia perheryhma Kiintotahden/Kotipesan
toiminnasta.

Toivomme Sinun osallistuvan tutkimukseen, silla vain perheryhman
asiakkaiden omien kokemusten kuuleminen ja keradaminen mahdollistavat
toiminnan kehittamisen.

Tutkimus toteutetaan yksilollisind teemahaastatteluina, jotka nauhoitetaan.
Kaikki tutkimusta varten antamasi tiedot sdilytetddn ehdottoman
luottamuksellisesti ja niita kaytetaan vain opinnaytetyossamme. Saamamme
aineisto tuhotaan tyon valmistumisen jalkeen, eika tydsta voi tunnistaa
yhksittaisia henkildita. Halutessasi Sinulla on mathLliEuus lukea valmis
opinnaytetydmme.

Jarjestamme haastattelut toivomaasi ajankohtaan. Paikkana voi olla
esimerkiksi kotisi, perheryhma Kiintotdhden tai koulumme tilat. Arvioimme
haastattelun kestavan noin tunnin ajan ja lopuksi tarjoamme pullakahvit.

Mikali suostut haastatteluun, otathan meihin yhteytta sahkopostitse tai
puhelimitse viimeistaan 16.4.2017. Kirjeen mukana tulevan
suostumuslomakkeen voit palauttaa haastattelun yhteydessa.

Ystavallisin terveisin
Sosionomiopiskelijat
Tuuli Kulonen Juuso Laakso

tuuli. kulonen@student. laurea. fi juuso.laakso@student. laurea. fi
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