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Abstrakt

| mitt lardomsprov fornyar jag féretaget Inconses grafiska profil:
webbsida, visitkort, massmaterial och tejpning pa foretagets bil.
Foretaget ar relativt nytt med bara fem ar av verksamhet. Inconses
verksamhetsomrade ar skadedjursbekampning.

Jag har forskat inom etisk féretagsamhet och nedtonad marknads-
foring. | forskningen behandlar jag om balansen mellan féretagets
synlighet f6r kunder och dess behov av att halla sig ratt osynlig for
kundens kunder.
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Inledning

For att ett foretag ska bli trovardigt och vacka tillit hos
sina kunder kravs det att foretaget har kunskap inom
sitt omrade och bra kundbetjaning, men ocksa ett farskt
och lattanvandbart grafiskt material: webbsida, logotyp,
visitkort, material for potentiella massor och tejpning for
foretagets bilar.

| detta lardomsprov har jag fatt som uppgift att férnya de
ovan namda grafiska materialet exklusive logotypen, som
foretaget vill behalla oférandrad. Férutom de grafiska
material jag kommer att forse féretaget Inconse med har
jag ocksa forskat om etisk marknadsféring och dragit
paralleller till foretagets verksamhet.
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Bakgrund

Nar jag skulle borja planera examensarbete var jag
splittrad mellan tva alternativ till arbete. Jag hade fatt
erbjudande av tva féretag att géra nya koncept for dem.
Det forsta var en underhallningsartist, Rudi Rok, som
haller pd med beatboxing och komedi. Det andra féreta-
get var Inconse, ett foretag som arbetar med skadedjurs-
bekampning huvudsakligen i huvudstadsregionen.

Jag valde att arbeta med Inconse for att jag genast fick
borja med arbetet. Jag har redan lite erfarenhet av
skadedjursbekampning. Jag har hjalpt foretaget med sma
inhoppsarbeten.

Jag akte ner till Kyrkslatt och hade ett méte om vad allt
som borde férnyas i féretaget. Inconse ville behalla sin
nuvarande logo, men i princip allt annat skulle andras.
Vi hade ungefar samma asikter om en ny visuell stil for
foretaget. Jag fick direkt en kansla av att det héar kan bli
valdigt bra.



Foretaget Inconse

Inconse ar ett foretag i Kyrkslatt som bekampar skade-
djur. De verkar framst i Nylands [an men har tidigare
ocksa gjort arbeten i Osterbotten och mellersta Finland.
Inconse bekampar alla slags skadedjursproblem sadsom
flugor, myror, vaggldss, silverfisk, skalbaggar, méss och
rattor. De vill inte bara avvarja problemen, utan stravar
efter att ta bort orsaken till problemet sa det inte uppstar
igen. Det hjalper ocksa till att forebygga risken for att
problemet ska upprepas.

Mal

Malet med mitt slutarbete ar att férnya, snygga upp och
modernisera Inconses visuella material. Foretaget
hoppades pa att det nya grafiska uttrycket skulle fa dem
att kannas nutida och mera lockande for nya kunder.
Foretaget kommer inte att inom den narmaste framtiden
utvidga sitt verksamhetsomrade 6ver den finska gransen
sa materialet skall huvudsakligen tilltala befolkningen i
huvudstadsregionen dar Inconses versamhet ar mest kon-
centrerad.

Handledare

Som extern handledare hade jag min egen far och

lconses grundare Stig Kvarnstrom. Han hjalpte mig med
prioritering av information, som skulle inkluderas i de
visuella inlaggen samt bakgrundsinformation om verksam-
heten och kunderna. Det var viktigt att veta vad kunder-
na faster sig vid nar det kommer till skadedjur och dess
bekampning. Som visuella handledare hade jag mina lara-
re Jonas Rak och Mikael Paananen.

goomconse

Foretagets logotyp som de ville behalla.
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Forskning

Jag hade fran borjan tankt hitta kallor om kanslig
marknadsféring eller direkta kallor om marknadsféring
av skadedjursbekampning, men nar jag val borjade leta
upptackte jag att det inte var sa latt som jag hade tankt
mig. Sa jag andrade pa taktiken och gick in pa etisk
marknadsféring och drog paralleller mellan att vara tro-
gen mot kunder och kanslig marknadsféring.

Foretag som arbetar inom kansliga omraden sa som kons-
sjukdomar, nikotinprodukter och skadedjursbekampning
vill halla sig diskreta med sin information till omvarlden,
forutom till sin egen kundkrets. Exempelvis vill ett hotell
inte att deras kunder skall veta om att de anvander ser-
vice av skadedjursbekdmpare, men samtidigt vill de latt fa
reda pa var de kan f& denna service.

Jag har ocksa analyserat Inconses konkurrenters webb-
material for att fa en battre helhetsbild av vad som séljer
inom skadedjursbekampningsmarknaden.



Analys av konkurrenternas webbmaterial

| analysen av konkurrenters webbsidor fokuserade jag pa
de finska webbsidorna.

Rentokil Initial

Rentokil ar ett globalt foretag som registrerades ar 1925
i England (www.rentokil-initial.com). Rentokil anses vara
Finlands ledande foretag inom skadedjursbekdampning.

Rentokil anvander sig av en grann réd farg som sin kan-
netecknande farg. Deras logo bestar av namnet Rentokil
med samma réda farg (pa ljus bakgrund) eller vitt pa mork
bakgrund.

E—

Rentokil

Finland Etusivu | Ota yhteyttd | Tydpaikat | Tietoa Rentokilists

Finnish | English

& 020 7893 205

Q: Minulla on
tuholaisongelma

Ongeimani an... B Go

Suojaa kotisi ja perheesi
luteilta
Luteet ovat lisddntyneet runsaasti

Suomessa ja lahialueillamme. Niistd eroon
padsemi: 8 autamme lellamme.

Q: Ratkaisuja toimialalleni

Toimiaiani on... B Go 4
Yksityisasiakkaat
B 020 7893 206 Tuholaistorjunta - Rentokil - Ammattilaisia
Q: Minulla on jo vuodesta 1932
tuholaisongelma
Minun engsimani on... B Go Rentokil on Suomen johtava tuholaistorjunnan ammattilainen. Meilld on vahva kokemus yritysten ja
3 ) kotien suojaamisessa tuholaisongelmilta. ¥li BO-vuoden kokemus Suomessa ja jatkuva kehittaminen

takaavat korkeatasoisen palvelun.

ey

Tuholai juntaa A

Tuholaistorjunta-asiantuntijamme palvelevat kaikkialla Suomessa ja ratkaisevat vaikeimmatkin
tuholaisongelmat. Havitamme tuholaiset, estamme leviamista ja valvomme tilannetta. Usein
kustannustehokkain vaihtoehto on jatkuva, raataldity sopimus asiakkaan tarpeisiin sisaltaen
ennaltaehkaisevan toiminnan ja valvonnan.

Laatujarjestelmat ja standardit ovat meille tuttuja. Tarjoamme sahkoisia raportteja reaaliajassa yritysten
vagtiviin tarpeisiin, Havitsmme kotien tuholziset nopeasti ja tehokkaasti seka neuvomme
jatkotoimenpiteists.

Highlights
Jyrsijat Lentévit hyonteiset
Jyrsijat aiheuttavat vakavan Karpasongelma hallintaan
=5 terveysriskin. Tehokas ratkaisu ! markkinoiden tehoikkaimmilla
meilta. laitteilla.

Mina observationer av webbsidan ar att den innehaller en
traditionell navigation i 6vre balken, kort och koncis infor-
mation med lankar till mer omfattande beskrivningar. Det
finns ocksa en kontaktruta genast pa forsta sidan med
telefonnummer och lankar till olika skadedjursproblem.
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Anticimex

Anticimex ar ett globalt féretag som grundades 1934 i
Sverige. Det borjade med att fokusera pa vaggloss men
senare efter framgangsrik verksamhet utvidgades
Anticimex ocksa till att bekdmpa andra skadedjur.
Anticimex ar nu verksam i 16 olika lander runt i varlden
(http://www.anticimex.com).

Anticimex anvander sig av bade mjukt ljusblatt och djup-
blatt som sina kdnnetecknande farger. Den mjuka blaa
fargen anvands som ett grafiskt element mot en vit bak-
grund, medan den djupa blaa ligger i deras logotyp.

Nar jag observerade deras webbsida sag jag genast att
Anticimex har samlat all navigation samt kontaktnumret
i den 6vre balken. Nedanfér navigeringen dominerar en
stor bild varefter man kommer till information och ny-
heter.

%, Otayhteytts 0207 495 706 9  Eisi lahin toimipiste

@Anticimex“ & Asiakaspalvelu Q, Etsi @ Omat sivut Valikko =

ne ||[ P )
)l T /J ||
Palveluitamme

Kuluttajat

Meill3 on ratkaisu ongelmiisi

Anticimex Oy on valtakunnallisesti toimiva tuhoeldinhallinnan ja elintarvikehygienian palveluyritys. Tarjoamme asiakkaillemme palvelukokonaisuuksia, joiden avulla
varmistamme terveellisen ja laadukkaan elinympéristén.



Etisk marknadsféring

Vad éar etisk marknadsféring?

Etisk marknadsféring betyder att foretaget forhaller sig
arligt och rattvist mot sina kunder. Varde fér kunder
betyder ocksa varde fér foretaget. Nar kunden far bra
betjaning skapas det fortroende mellan kunden och fére-
taget. Detta leder till trogna kunder. Trogna kunder ger
flera fordelar for ett foretag. De anlitar tjanster av samma
foretag, de tipsar andra om foretaget (gratis marknads-
foring) etc. Allt detta leder till ett mera stabilt féretag.
(Armstrong, G. Kolter, P. Harker, M. Brennan, R.)

Kritik mot marknadsféring

Utgangspunkten for att marknadsfora sig ar att fa pub-
licitet och att vacka uppmarksamhet samt locka kunder
till sin verksamhet. Pa pappret later detta ganska positivt,
men allt kan ses fran ett annat perspektiv.

Marknadsféringstaktik och marknadsféring i allmanhet far
omfattande kritik. Forsta kritiken jag stotte pa ar att ett
foretags marknadsforing kan skada individer, sam-

hallet och andra féretag. Hoga priser pa produkter och
tjanster ar en foljd av redan hoga priser pa distribu-

tion, overdriven prishojning, reklamer och kampanjer.
Marknadsféring kan ocksa ge vilseledande information,
anvanda sig av "high-press” forsaljning och vilseleda
kunder till usla, skadliga eller osakra produkter.
(Armstrong, G. Kolter, P. Harker, M. Brennan, R.)
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Argument

Att sélja en service eller en produkt ar sallan sa enkelt
som att bara salja och kunden koper. Det finns ofta or-
saker som leder till hoga priser och ett krav pa mellan-
hander for att fa ut produkten eller servicen effectivt. Har
nast har jag delat upp argument som stalls mot och fér
marknadsforing. Det ar bade argument f6r och mot hoga
priser eller klumpiga tjanster som gor saker svarare och
mindre behandiga for kunden men som kan gynna féreta-
get i stallet.

Distribution

Mot: For:

* For manga mellanhander e Mellanhander gor arbete
e Ineffektiva mellanhander som annars maste goras av

* Giriga mellanhander kunder eller tillverkare
* Onddiga eller duplikat av  ® Mera bekvamlighet
service e Storre butiker och sorti-
ment

* Mera tjanster

e Langre oppettider

* Mgjlighet att returnera
inkop

Hoéga annons- och kampanjkostnader

Mot: For:
* Gor att priser stiger * Informerar kunder
® Mindre for mera * Brandning ger kunder en
® 40 % av varukostnaden i forsakran om konsekvent
paketet kvalitet

* Bara psykologiskt varde
* Inget akta funktionellt
varde

14



Argument for hoga priser sager att kunder (ofta) kan
kopa funktionella versioner av samma produkt till ett billi-
gare pris. Men en dyrare produkt ger kunden fler psykolo-
giska fordelar. Till fordelarna hor att kunden kanner sig rik
och mer attraktiv av att aga en dyrare produkt eller ha rad
med dyrare service m.m. Férutom att ge kunder psykolo-
giska fordelar hjalper annonser och kampanjer, fast de ar
dyra, mindre foretag att konkurrera med de storre fore-
tagen pa marknaden. (Armstrong, G. Kolter, P. Harker, M.
Brennan, R))

Vilseledande marknadsféring

Det hander ofta inom marknadsforing att en produkt eller
service blir misstolkad p.g.a. oplanerad eller planerad
marknadsforing. Exempelvis en reklam kan pasta att den
marknadsforda stimulerande drycken ger dig vingar.
Detta kan réknas som missledande eftersom drycken
uppenbarligen inte ordagrant ger dig vingar. Man kan
ocksa anvanda denna typ av vilseledande marknadsféring
av tjanster. Reklam kan ge (planerat eller oplanerat) vilse-
ledande beskrivning av resultat etc. Motargumentet ar att
foretag forsoker halla sig ifran att vilseleda sina kunder
eftersom det gor mera illa i det langa loppet. Profiterande
kundférhallanden byggs upp pa trovardighet och varde
pa den sélda produkten eller servicen.

(Armstrong, G. Kolter, P. Harker, M. Brennan, R.)

15
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Trovardighet mot kunden

Det visar sig, i den forskning jag gjort, att for ett lang-
varigt férhallande med kunder maste man halla sig trovar-
dig, 6ppen och forklara klart vad det innebar att bestalla
tjanster och produkter av féretaget. Vilseledande och
extremt dyra produkter med samma funktionalitet som
en motsvarig billigare produkt leder till korta férhallanden
med kunder.

Inconse ar ett féretag som saljer tjanster mot skade-
djursproblem. Skadedjursproblem ar ett relativt kansligt
amne for en kund att vara 6ppen med. Stig Kvarnstrom,
agare till Inconse, sager att manga kunder kan kanna
skam Gver att ha skadedjur i sina lokaler. Det ar forstaeligt
att ett hotell inte vill vara 6ppet infor sina kunder om att
de bestaller skadedjurstjanster. Samma kanslighet ar det
for restauranger ifall de far t.ex. flugor, moss eller larver i
sin lokal. For flera branscher &r hygienen en hég priori-
tering.

For foretag som Inconse ar det viktigt att vara diskret och
inte avsl6ja sina kunder for allmanheten eller f6r foreta-
gets andra kunder. Detta kallas ett konfidentiellt forhal-
lande mellan tjanst och kund. Det handlar alltsa om att
vara tillrackligt synlig sa att kunder med skadedjurs-
problem hittar tjansten men sa diskret att kundens kunder
inte far reda pa om exempelvis hotell som anvander sig
av denna tjanst.

Inconse ar ett litet foretag i jamforelse med de stora glo-
bala féretagen som Rentokil och Anticimex. God kundser-
vice, latttillganglighet och rimliga priser for tjanster ar ef-
fektiva satt att konkurrera pa marknaden. Stig Kvarnstrém
forklarar att de kunder som fatt utmarkt kundbetjaning
garna bestaller tjanster av samma féretag. Kunder som
fatt bra betjaning ger ocksa effektiv och gratis marknads-
foring nar de tipsar andra om tjansten.




Skadedjursbekampning kan vara knepigt. Skadedjur som
vaggloss kan latt sprida sig om man bekampar dem slar-
vigt. Darfor ar bra betjaning och noggrant utférande vik-
tigt. Stig Kvarnstréom sager att han fatt flera kunder gen-
om att andra inom branschen gjort ett sémre utférande
och kundernas problem inte blivit |6sta.

Stamkunder betyder en stadig inkomst for foretaget. En
stadig inkomst ger stadga till ett mindre foretag pa en
storre marknad dar konkurensen ar hard (Lovelock, C.
Wirtz, J. Chew, P). Sma foretag som klarar sig i marknaden
haller de storre foretagen i styr. Ett exempel ar att Lidl
gor att konkurrenter maste betjana mer effektivt och
halla sina priser laga (Armstrong, G. Kolter, P. Harker, M.
Brennan, R.). Allt detta gor det battre for konsumenterna;
de far ett storre urval pa tjanster, lagre priser och battre
betjaning.

Stig Kvarnstrom,
tuholaistorjuntaa
15 vuoden
ammattitaidolla

gdoommnconse

Inconse Oy Ab
Brittebontie 5
02440 LUOMA
puh. 010 219 5390
www.inconse.fi

Palvelemme paakaupunkiseudulla.
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Processen

Arbetsprocessen borjade med ett telefonsamtal med Stig
Kvarnstrom, agare till Inconse. Vi gick igenom i stora drag
vad allt han hade tankt for foretaget. Han tyckte att fore-
taget behoévde uppdatera sitt visuella material, allt forut-
om logon. En vecka senare tog jag taget till Kyrkslatt och
hade ett langre mote dar vi gick igenom mera detaljer.
Listan pa det visuella som jag skulle arbeta pa var webbsi-
da, visitkort, mdssmaterial, broschyr och tejpning pa fore-
tagets nya paketbil.



Visuellt material for ett foretag som Inconse som arbetar
med skadedjursbekampning har tydliga begransningar.
Man far inte vara for synlig med material som tejpningar
pa bilen for det kan vara kansligt fér kunder som bestaller
skadedjurstjansten. Tejpningen far heller inte vara for
grafisk; flera har fobier mot olika skadedjur och kan darfor
kdnna sig motvilliga att anvander tjanster fran ett fore-
tag som har fér mycket detaljerade bilder pa skadedjur.
Samtidigt ska man heller inte vara fér osynlig sa att inte
kunder kan hitta eller kanna igen féretaget. Man maste
hitta en bra balans mellan synlighet och osynlighet, mel-
lan stilren och farggrann design.

Jag hade inte en klar tidsplan fér arbetsprocessen. Jag
hade anat redan fran boérjan att det skulle ske manga
andringar och justeringar pa flera delar av det visuella
material jag skulle jobba pa. Jag tog varje vecka som den
kom. Senare markte jag att det skulle anda ha varit bra
att gora upp en konkret tidsplan for mig sjélv. Jag arbetar
mest effektivt nar jag har korta deadlines.

Stig Kvarnstrom 6nskade att jag skulle ge Inconse ett
modernt och ett mer nytida utseende. Jag tog tva dagar
da jag undersokte pa webben pa nya webbsidor och sidor
som gav exempel pa nutida designval nar det kommer till
webbsidor.

Inconses webbsida

suomi  Svenska

dooinconse

Puhtoonapidon jo tuholaishallinnan ratkoisut

Tuholaistorjuntaa Inconse Liikkuva Huolto

oikein tehtyna hoitaa kaikki kaasualan tydt laadukkaasti

5_'_: == ARM E K.A. i: CITYPUHDISTUS @ DOVENTUS
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Processen till ny webbsida

Jag hade som en grundtanke att gora navigeringen
|attare f6r kunden. Jag ville ha framsidan nastan som en
stor bild dar man kunde navigera sig till den ratta sidan
beroende pa kundens behov. Inconse gor ocksa gasin-
stallationer huvudsakligen till husvagnar och husbilar. Min
tanke var att man kunde ha forsta navigeringen till skad-
edjurssidan eller gassidan fran ingangssidan. Ett viktigt
element pa en servicesida ar att kunna ge tjanster och in-
formation pa bade finska och svenska, sa jag inkluderade
en mojlighet att byta sprak i 6vre hogra hornet.

Inconse har sina samarbetspartner synligt pa sin nu-
varande forsta sida. Jag férstod att det fungerade som en
tillitsfunktion for bade kunden och samarbetspartnerna.
Jag inkluderade idén i min forsta skiss pa forsta sidan.
Det jag andrade pa var hur stora samarbetspartnernas
logor var. Jag tyckte att de sag for stora ut och tog for
mycket plats pa den gamla sidan.

Fargerna jag valde i den forsta skissen var fargerna som
redan fanns i Inconses logo: gron, gul och réd. Typsnittet
Neo Tech Std fick jag av Inconse, som anvander sig av
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inconse

den i sin logotyp. Typsnittet anvande jag till navigeringen
pa bilderna och rubrikerna till samarbetspartnerna.

Jag maérkte snabbt att den forsta skissen inte vad Inconse
hade 6nskat sig. Den var inte modern, nutida eller konkur-
rerande med Inconses konkurrenter.

| den andra skissen forsokte jag skapa en ren och farsk
kansla. Forsta sidan skulle vara ljus med en modern och
en bild pa en ren lagenhet. Den skulle symbolisera ett
rent hem for kunden. Inconses slogan skulle vara centre-
rad i mitten pa sidan i stallet for under logotypen.
Navigeringen ar betydligt mer traditionell dar den ligger
uppe pa sidan. Sidan skulle fungera i stil med den nu-
varande webbsidan med helt skilda sidor for varje infor-
mation och med minimalt behov av skrollande. Sa som i
den forsta skissen inkluderade jag en mojlighet att byta
mellan finska och svenska.

Den andra skissen kéandes heller inte ratt. Jag hade en
kansla av att nagot fattades eller att elementen pa sidan
inte representerade féretaget. Jag bollade med idéer pa
navigionen samt bakgrundsbild men kom ganska snabbt
till slutsatsen att jag maste gora nagot helt annat.

Tuholaistorjunta Kaasualan tyét  Ota yhteytta

Puhtaanpidon ja tuholaishallinnan ratkaisut

Yhteistydkumppanit

Suomi Svenska
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Till sist kom jag till en design jag gillade. Jag ville att

sidan skulle vara en “one page scroll”-webbsida. Men eft-

ersom Inconse har bade gastjanster och skadedjurstjan-
ster maste jag gora en forsta sida dar man far valja skall
man till Inconses gastjanster eller skadedjurstjanster. Man
far alltsa enkelt tva lankar i form av stora bilder som fork-
larar, med hjalp av en rubrik, vart man vill navigera sig till.
Navigationen till Inconses skadedjurssida hade jag forst
som ett slags bildspel pa vénstra sidan (se sida 23). Efter
ett mote med lararna och kunden kom det fram att navi-
gationen var férvirrande, sa jag valde i stéllet en mera
traditionell navigeringsbalk (med navigeringen uppe pa
sidan). Navigeringen pa mobilversionen fungerar med

att trycka pa navigeringsikonen (gron lada med tre vita
streck). Denna |6sning gor att inte navigeringen tar for
mycket platts.

Att kontakta foretaget gjorde jag latt genom att lagga en
kontaktknapp pa vanstra 6vre hornet. Kontaktknappen
och navigeringen féljer med nar man skrollar upp och ner
pa sidan. Det skall vara latt att nd dem var an man ar pa
sidan. Om kunden trycker pa att ta kontakt ringer telefo-
nen med detsamma upp Inconses nummer. Om numret ar
upptaget har jag inkluderat en kontaktférfragan som man
kan skicka till Inconse.
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For att ge webbsidan mera liv och detalj designade jag
ikoner for de olika skadedjurskategorierna. lkonerna skall
enkelt beskriva vilka problem som uppstar med de olika
skadedjuren: trasiga elledningar, avféring, smuts, bakter-
ier, forstor egendom och kansligt for allergiker. Det ar en
borjan och Stig Kvarnstrom blev otroligt intresserad av
ikonerna och sade att vi kan utvidga idén vid ett

senare tillfalle.
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Inconse tuholaispalvelut LN ntelsteni eltantaljaliyy d7eiy YieydenonopYNG Lt i teej ta-ainertd
valoansoila [
1 2 | - Hysnteisten seuranta indikaattoreilla i 1 :
- Erikoispuhdistuspalvelu :
- Turkiskuoriaisten seki pinta- etts
syvitorjunta - | Yhteydenottapyynts lshetetty!
- Hydnteisten kasvualustojen poistot
puhdistamalla hankalat paikat Otamme teihin yhteytts pian.
- Siivousesteiden poistot ammattikeittisissa Terveisin

(letkujen. johtojen ja putkien asentaminen

is lattiapinnoista N
pois latiapinnoisia .| @coinconse

- Vuokraamme erilaisia valoansoja

% T
(letky htojen ja putkien asentaminen

Levittad bakteerikantaa / sairauksia

Al epérdi ottaa yhteyttd kun olet
epdvarma hydnteisasioissa! epavarma hyon iSioissar

Inconse tarjoaa ennaltaehkdisevia T A &
ratkaisuja erilaisiin kohteisiin. Al& eproi ottaa yhteytts kun olet

torjuntatehtavia noin 20 vuoden
kokemuksella. Esimerkiksi rotat ja hiiret,
kérpaset, muurahaiset, ampiaiset, luteet,

sokeritoukat, turkiskuoriaiset, muut o " @ (3%)
ottiaiset a otokat seka erilaiset W —— ] N &2
& ,/’ € C

LOIO

lkonerna till webbsidan (fran vanster till
hoger): Forstor elledningar, avforing/
smutsar ner omgivningen, sprider
bakterier, forstér egendom, kénsligt for
allergiker.
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Foretagets gamla visitkort.

doc nconse

Puhtaanapidon ja tuholaishallinnan ratkaisut

Stig Kvarnstrom

Yrittaja

0102195390 ; ‘

stig.kvarnstrom@inconse. fi Brittebontie 5

www.inconse.fi 02440 Luoma
Visitkort

Inconses nuvarande visitkort ar i ett véldigt simpelt graf-
iskt design. Det enda i 6gonfallande elementet pa kortet
ar logotypen. Min idé for den nya versionen var darfor att
ge den mera farg och liv.

Jag borjade med en turkos farg och vit text pa baksidan
med foretagets kontaktuppgifter. Den turkosa fargen fick
jag genom att analysera Inconses farger (pa logotypen)
pa en fargcirkel och den turkosa fargen visade sig
kompletterar de andra fargerna bra.

Efter att jag jobbat med webbsidan en stund och kom
tillbaka till visitkortet markte jag att det inte passade in

i helheten. Jag borjade om pa en helt annan design dar
framsidan var uppdelad i Inconses farger och med ikoner
fran foretagets logotyp. Baksidan med kontaktuppgifter-
na och logotypen skulle vara placerat vertikalt. Idén var
att nar man har Inconses visitkort i planboken eller i tele-
fonskalet skulle logotypen synas. Manga fickor fér visitko-
rt ar gjorda sa att visitkorten star vertikalt.



@c2 1nconse

inconse

Stig Kvarnstrom  Yrittaja/Omistaja
wwwinconse.i
@ ot02195300

oce I n c o n s e B2 stigkvarnstrom@inconse.fi

[ htps:imilinkedin.comin/stigkvamstrom

Stig Kvarnstrém  Yrittaja/Omistaja

Andra versionen som borjade fa
sin slutliga form.

Forsta versionen med
turkos baksida.

Tejpning

Min uppgift for tejpningen pa Inconses nya bil var enkel

i teorin men lite svarare i verkligheten. Jag skulle alltsa
inkludera kontaktuppgifter och logotypen pa bilen. Det
skulle synas men som jag forklarade i min forskning skulle
det heller inte fa synas for bra. Jag hittade dock snabbt
en |6sning genom att placera foretagets ikoner fran
logotypen fram pa motorhuven och péa bakdorrsglaset.
Pa bakdérren finns ocksa Inconses telefonnummer och
webbadress. Hela logotypen med bade ikonerna och
“Inconse” kom pa sidan av bilen. Det blev mycket mindre
an ikonerna fram och bak men under det skulle féretagets
kontaktuppgifter fa platts. Stig Kvarnstrom var néjd med
placeringen och storleken pa tejpdesignen men han ville
ocksa ha med foretagets sidobusiness, Liikkuva Huolto,
pa framdorrarna. Stig gillade slutresultatet och han skulle
tejpa bilen enligt min design.
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Slutprodukten

Webbsidan

a inconse Suomi Svenska
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@ao nconse Suom

Ota yhteytta b
Etusivu Inconse Tuholaiset Matkaohjeita Tuotteita Yhteistiedot

puh. 010 2195390

Yhteydenottopyynts

o
Punin

Sankeposti

Toimintatapamme

o et

Ota yhteytta »
Etusivu

puh. 010 2195390

Yhteydenottopyynts

Wi
Funein

Sanespost

Toimintatapamme

o ngeman

—

jetseren

puh. 010 2195390

Yhteydenottopyynts

Wi
Funein

Sanespost

e oogman

Tuholaistorjunta oikein tehtyna

Tiesil, ata useampia tuholaisongelmia voidaan s o ennalla?

@t inconse

Inconse Tuholaiset Matkaohjeita Tuotteita
Tuotteet
Vuokraa laadukas héyrypesuri kotiin. Tuhoaa

mm. luteiden kaikki kehitysasteet kodin
irtaimistosta.

Tam Junior Star Max heyrypescri voi ola
suureksi avuksi kodin rtaimistoon flmestyneiden,

epataivoltavien uteiden haatamiseen.

Hoyryls pubdistaminn on taysin myrkylonta ja

@conconse
Inconse  Tuholaiset  Matkachjeita  Tuotteita
Rakennukeion akentessa ot it vasranaat
Sancfistimien unalsuugen nkeriaesssan erstet k.

T sy obosulurts, okapahimmassa pauisessa
s2a122aheiaa s3nktskun sahkaateen Kyt fpe
Y38 tlalon.Ne bkt klola ileistisa, ik
puelestaanhlhensaeristysehon, it el ot
steldensa mukans tevysriskin sl

Inconse tlee mielllsan arvioimaan. mika lis pras apa
<uojata juri eidsn omasustenne, Kyseesss on sina
apauskobtainen FatIBY 5,

Svenska

Suomi  Svenska

Yhteistiedot

Suomi  Svenska

Yhteistiedot

27



28

Mobilversionen

e - N

Ota yhteyttd p | i inconse
=

v

Inconse tuholaispalvelut

Inconse tarjoaa ennaltaehkaisevia
ratkaisuja erilaisiin kohteisiin.

Suoritamme perinteisi& tuholais-
torjuntatehtavia noin 20 vuoden
kokemuksella. Esimerkiksi rotat ja hiiret,
karpéset, muurahaiset, ampiaiset, luteet,
sokeritoukat, turkiskuoriaiset, muut
ottigiset ja 6tokat seké erilaiset

Lndiimmmalionat At smaidie

@ inconse

i MYt e wena

puh. 010 2195390 [ikasittely

- Hyénteisten seuranta ja pyydystys
valoansoilla
1 - Hyénteisten seuranta indikaattoreilla

- Erikoispuhdistuspalvelu
| - Turkiskuoriaisten seka pinta- ettd
94 syvatorjunta
- Hyénteisten kasvualustojen poistot
puhdistamalla hankalat paikat
- Siivousesteiden poistot ammattikeittidissa
(letkujen, johtojen ja putkien asentaminen
pois lattiapinnoista)
- Vuokraamme erilaisia valoansoja

A muae husntal leleaia

Levittaa bakteerikantaa / sairauksia

epavarma hyon sloissal

gy

puh. 010 2195390

Yhteydenottopyynté

Ota yhteytta p | il inconse

Nimi
Puhelin S

Sahkoposti

n r
I [idissd

| I < i swernaninen

pois lattiapinnoista)

- Vuokraamme erilaisia valoansoja

- Asennamme myés hydnteisverkkoja

Al3 epérdi ottaa yhteyttd kun olet
epavarma hyénteisasioissa!

Yhteydenottopyynto

pttd kuivia torjunta-aineita

Nimi S
asittely

Puhelir]

“ahied Yhteydenottapyynto @hetetty!
Otamme teihin yhteytta pian.

| Terveisin

.| @coinconse
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(letkujen, johtojen ja putkien asentaminen
pois lattiapinnoista)

- Vuokraamme erilaisia valoansoja

- Asennamme myds hydnteisverkkoja

Al& epéréi ottaa yhteyttd kun olet
epdvarma hydnteisasioissa!
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Visitkortet

acoinconse

Stig Kvarnstrém  Yrittaja/Omistaja
Tuholaispalvelut & kaasualan ty6t

@ www.inconse.fi

IE 010 219 5390
stig.kvarnstrom@inconse.fi

[ nttps:/ilinkedin.com/in/stigkvarnstrom

acoinconse

Stig Kvarnstrom  Faretagare/Agare
Skadedjurstjénster & gasbranschens arbeten
@ www.inconse.fi

IE 010 219 5390
stig.kvarnstrom@inconse.fi

[ nttps:/ilinkedin.comin/stigkvarnstrom

g~ inconse

Stig Kvarnstrom Yrimal/Omistags

Tuholaispalveiut & kaasuaian tySt




Skisser & mocups fér massor

Ermine vain torju luholaisongelina3.
vaan pyrimime poislamaan ongelman
ii-mjaniawi’""““"""‘“'
etlivit uholaiset palaa. Tlemme
mislallarnme paikan paélle
Kartoitgamaan riskikohdal.
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Tejpning for bilen

f

| Transporter |

inconse

010 219 5390
wwuw.inconse.fi

LIIKKUVA HUOLTO

Kaasualan tyct
puh. 010 2195 390
www.kaasualantyot.fi
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Manual

Inconses fargpalett

. # bed4241
i

# abca51

inconse

Neo Tech Std

Jag anvander mig av samma farger pa natsidan och bil-
tejpningen. Typsnittet pa logotypen och tejpningarna pa
bilen ar Neo Tech Std. Jag har anvant Avenir pa fram-
dorrarna for Liikkuva Huoltos kontaktuppgifter.

IIII
{ -
i inconse
010 219 5390
LIIKKUVA HUOLTO

[
wwuw.inconse.fi
Kaasualan tyct
puh. 010 2195 390
www.kaasualantyot.fi
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sineuttajan ja yritimme varmistas.
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Karloitiamsan riskikohdat.

@ 1ncon:
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Bordets farg:

Gradient fran:
#d4df99

till

. #89a343

Bilderna pa banderollerna och bakgrundsskarmen kan
bytas ut for att fa variation fran ar till ar.

Fargerna pa visitkortet ar de = > /
samma som i Inconses logo. Som I
typsnitt har jag valt Avenir for

att det i mitt tycke ar tydligt och
|attlast. acoinconse

Stig Kvarnstrom  Foretagare/Agare

Avenir e

E 010 219 5390

DA stig.kvarnstrom@inconse.fi

m https://fi.linkedin.com/in/stigkvarnstrom 3 3
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Avslutning

Detta examensarbete har varit ett givande arbete. Jag
har lart mig att gora kompromisser mellan kunden, hand-
ledarna och mig sjalv. Det ar inte alltid den idé eller
|6sning man sjalv gillar som ar bast fér kunden och for
projektet som helhet. Jag har ocksa lart mig att hantera
ett storre projekt for mig sjalv. For mig har det alltid
varit svart att planera langre texter sa detta har varit ut-
manande och bra 6vning for mig.

Jag hade turen att kunna valja en kund som jag kanner
fran forr kdnner. Min far hade mycket nytt att lara mig om
sitt foretag och sina kunder. Jag fick lov att tanka ett steg
langre an vad jag ar van att goéra. Det var inte bara att
tanka pa vad kunden skulle gilla utan vad kundens kunder
gillar och faster sig vid.

Forskningen hade jag svarigheter med. Det var svart att
hitta information specifikt om kansilg marknadsforing.

Jag fick mycket information av Stig Kvarnstrom men han
ar inte en marknadsexpert. De kallor jag hade var for de
mesta om marknadsforing i sin helhet. Men med hjalp av



Stig, det material jag hittade pa konkurrenternas webb-
sidor och bocker fran biblioteket fick jag gjort en bra
helhet.

Jag vill tacka mina bada larare, Jonas Rak och Mikael
Paananen, som har haft tdlamod med mig och hjalpt mig
fa idéer och finslipa mina koncept. Jag vill tacka Stig
Kvarnstréom for att ha varit en bra kund och samtidigt en
valdigt bra informationskalla. Till sist vill jag ge tack at
Linda Huldén for att ha last igenom och korrigerat min
examenstext.
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Kallforteckning

Bilder

http://www.allencountyhealth.com/wp-content/up-
loads/2014/11/Bedbug.jpg

https://assets.dnainfo.com/generated/chicago_pho-
to/2014/03/rat-1394738155.jpg/extralarge.jpg

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/ed/
Housefly_on_a_leaf_crop.jpg

http://static.wixstatic.com/media/984996_ecaOc-
5¢385334dddb9e0ccb1c7dbcédc7 . jpg

http://icons.iconarchive.com/icons/custom-icon-design/
all-country-flag/256/Finland-Flag-icon.png

http://icons.iconarchive.com/icons/custom-icon-design/
all-country-flag/256/Sweden-Flag-icon.png



http://cdn.mos.techradar.com/art/DOWNLOADS/inter-
net/Google_Chrome/Dotd-006-Google-Chrome-970-80.

JPY

http://cdn.eteknix.com/wp-content/uploads/2015/08/Big-
Mac.jpg

http://theusbport.com/wp-content/up-
loads/2016/01/2013-iphone5s-silver_GEO_US.jpg

http://s.productreview.com.au/products/imag-
es/4ee4de09-c85d-473c-a223-792418d46246.jpeg

https://ideasgroupyork.files.wordpress.com/2011/11/
ems-main2.jpg

http://www.shutterstock.com/s/exhibition+stand/search.
html?page=1&inline=111165317

http://www.shutterstock.com/s/exhibition+stand/search.
html?page=1&inline=121342948

http://www.shutterstock.com/cat.mhtml?lang=en&lan-
guage=en&ref_site=photo&search_source=search_
form&version=Ilv1&anyorall=all&safesearch=1&use_lo-
cal_boost=1&autocomplete_id=&search_tracking_
id=80f9J49HI5pXRi-r_GIAOA&searchterm=ants&-
show_color_wheel=1&orient=&commercial_ok=&me-
dia_type=images&search_cat=&searchtermx=&pho-
tographer_name=&people_gender=&people_age=&peo-
ple_ethnicity=&people_number=&color=&page=1&in-
line=126724373

http://www.shutterstock.com/s/hotel+room+mod-
ern/search.html?page=2&thumb_size=mosaic&in-
line=217887598

http://www.shutterstock.com/similar-41565100/stock-

photo-one-grey-pigeon-isolated-on-white-background.
html?page=1&inline=269058314
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http://www.shutterstock.com/cat.mhtml|?lang=en&lan-
guage=en&ref_site=photo&search_source=search_
form&version=Ilv1&anyorall=all&safesearch=1&use_lo-
cal_boost=1&autocomplete_id=&search_tracking_id=-
j6QxvoKZKI8IGfcYQ9J8gw&searchterm=bee&show_
color_wheel=1&orient=&commercial_ok=&media_
type=photos&search_cat=&searchtermx=&photogra-
pher_name=&people_gender=&people_age=&peo-
ple_ethnicity=&people_number=&color=&page=1&in-
line=269700524

http://www.shutterstock.com/s/a+fly+closeup/search.
html?page=3&thumb_size=mosaic&inline=378605440

http://www.shutterstock.com/cat.mhtml?lang=en&lan-
guage=en&ref_site=photo&search_source=search_
form&version=llv1&anyorall=all&safesearch=1&use_lo-
cal_boost=1&autocomplete_id=&search_tracking_id=Cx-
MWXrb9h6Bi6CuNIYV2bA&searchterm=caravan&-
show_color_wheel=1&orient=&commercial_ok=8&me-
dia_type=photos&search_cat=&searchtermx=&pho-
tographer_name=&people_gender=&people_age=&peo-
ple_ethnicity=&people_number=&color=&page=1&in-
line=114011041

http://iconmonstr.com/linkedin-2/
http://iconmonstr.com/globe-3/
http://iconmonstr.com/email-2/
http://iconmonstr.com/smartphone-4/
Resten av bilderna av Inconse

Kallor

www.inconse.fi/
(2.4.2016)

https://www2.anticimex.com/fi-Fl/kuluttajat/
(16.4.2016)



http://www.rentokil.fi/index.html

(16.4.2016)
http://www.rentokil-initial.com/about-us/our-story-so-far.
aspx (16.4.2016)
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