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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan yrityksen tyohyvinvointia seka laatia
kehittamisehdotukset tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Toimeksiantajana opinnaytetyolle oli
Liikenneasema X nimisen yrityksen kauppias. Kauppiaan toiveena oli sairauspoissaolojen vahe-
neminen seka parempi tyoskentely ilmapiiri liikenneasemalla.

Tietoperustana tyolle oli liikenneasemaa, tyohyvinvointia, tyoyhteisoja seka esimiestyota ka-
sitteleva kirjallisuus. Myos aiheeseen liittyvaa verkkomateriaalia hyodynnettiin opinnaytetyon
eri vaiheissa. Tutkimusmenetelmia koskevana tietoperustana kaytettiin kyselytutkimusta,
haastattelututkimusta seka sisallonanalyysia kasittelevaa kirjallisuutta seka verkkomateriaa-
lia.

Henkilokunnalle suoritettiin lomakekysely. Kyselyssa kartoitettiin henkilokunnan nakokulmaa
fyysiseen ja psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa, seka esimiestyon vaikutusta tyo-
hyvinvointiin. Kyselyn tulokset analysoitiin Google Forms ohjelman avulla. Esimiesasemassa
olevat henkilot haastateltiin. Haastattelumenetelma oli strukturoitu. Haastattelut tallennet-
tiin seka litteroitiin sisallonanalyysia varten. Tutkimustuloksia verrattiin toisiinsa, jonka poh-
jalta laadittiin kehittamisehdotukset toimeksiantajalle.

Kyselyn ja haastattelun tuloksista nousi esiin asioita, joiden perusteella kehittamisehdotukset
laadittiin. Yritykselle tulisi laatia perehdyttamissuunnitelma. Esimiestyohon olisi hyva saada
enemman aikaa. Palaverikaytantojen muuttaminen saannollisiksi parantaisi tiedonkulkua tyo-
paikalla. Yrityksessa tulisi myos pitaa saannollisesti kehityskeskusteluja. Henkilokuntaa olisi
tarpeellista kouluttaa turvallisuusasioita koskien. Ensiapukurssi tulisi myos jarjestaa henkilos-
tolle.

Hyvinvoivalla tyoyhteisolla luotaisiin tyopaikalle parempi ilmapiiri. Mahdollisesti sairauspois-

saolot vahenisivat. Liikenneasemalla toimiva hyvinvoiva tyoyhteiso nakyisi myos asiakkaille
palvelutilanteissa.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, Tyoyhteiso, Esimiestyo
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The purpose of the thesis was to examine how to develop wellbeing at work. The commis-
sioner of the study was the shopkeeper of Service Station X. The objective of the study was to
scrutinize how to improve the work atmosphere as well as to decrease the number of sick
leaves.

The theoretical section of the thesis covers literature on service stations, wellbeing at work,
work communities and management work. Also some web based material was utilized during
the different phases of the thesis. The research methods of the thesis were questionnaire, in-
terview and content analysis.

A questionnaire was ran for the personnel of Service Station X. The questionnaire mapped the
aspects of the personnel as to how they experienced the physical and mental wellbeing at
work, but also the influence of the management on wellbeing at work. The results of the
questionnaire were analysed by the Google Forms program. The managers were interviewed
and structured interview was the used method. The interviews were recorded and transcribed
for content analysis. The study results were compared to each other and the development
suggestions which were made for the commissioner, were based on those.

The development ideas were developed on the basis of the results from the questionnaire and
the interviews. The company should make an induction plan and more time should be given
on management work. Regular meetings should be organized to improve communications, but
also to hold regular performance appraisals. It would be necessary to arrange safety training
and first aid courses for the personnel.

A healthy work community makes a better working atmosphere. That would most probably

decrease the number of sick leaves. A healthy and well-functioning work community also
serves the customers better and that would be reflected in the customer service.

Keywords: Wellbeing at Work, Work Community, Management Work
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1 Johdanto

Opinnaytetyo kasittelee erittain ajankohtaista aihetta tyomaailmassa. Tyohyvinvointi on tar-
kea asia tyoelamassa ja koskettaa tyoyhteisossa niin esimiehia kuin tyontekijoitakin. Asia-
sanoina opinnaytetyossa esiintyvat tyohyvinvointi, tyoyhteiso seka lilkenneasema. Tyohyvin-
vointi ja sen vastakohta tyopahoinvointi vaikuttavat ja nakyvat monella tavalla tyopaikoilla.
Aiheen arkaluontoisuuden takia yritys halutaan pitaa anonyymina, jonka vuoksi siita kaytetaan
tekstissa nimea Liikenneasema X. Myoskaan tutkimukseen osallistuneiden henkildiden nimia ei
mainita tyossa. Tarkoituksena on selvittaa lilkenneasemalla tyoskentelevien henkiloiden tyo-
hyvinvoinnin nykytila. Tutkimuksen pohjalta on tavoitteena luoda kehittamisehdotuksia, joilla

tyohyvinvointia voidaan mahdollisesti parantaa.

Yrityksessa tyoskennellaan kolmessa vuorossa, joka luonnollisesti tuo omat haasteensa niin
tutkimukselliseksi, koska tutkimuksen tuloksena saatiin tuotettua kehittamisehdotuksia toi-
meksiantajalle. Tassa tyossa rajataan aineiston kayttaminen ainoastaan ehdotuksien muo-

toon. Mahdollinen toteutus jatetaan toimeksiantajan harkintaan.

Tarkoituksena oli ensimmaiseksi tutkia henkilostolta kyselylomakkeen avulla millaisena he ko-
kevat tyopaikkansa tyohyvinvoinnin. Henkilokunnalla oli myods mahdollisuus kertoa parannus-
ehdotuksia. Esimiehille tehtiin strukturoitu haastattelu tyohyvinvointiin liittyen. Haastattelut
tallennettiin ja litteroitiin. Kyselylomakkeet analysoitiin ja muodostettiin kokonaiskuva tutkit-

tavasta aiheesta toimipaikalla.

Kyselytutkimuksen ja haastatteluiden avulla selvitettiin yrityksen tyohyvinvoinnin tila seka
kartoitettiin mahdollisia kehittamiskohteita. Sisallonanalyysia kaytettiin haastattelujen analy-
sointiin, jotta vastaukset saatiin selkeytettya helpommin ymmarrettavaan muotoon. Tutki-
muksen tuloksista kehitettiin ehdotuksia toimeksiantajalle tyohyvinvoinnin parantamisen tu-
eksi. Toimeksiantaja toivoi kehittamisideoiden vaikuttavan positiivisesti tyopaikan ilmapiiriin,

tyomotivaatioon ja sairauspoissaolojen maaraan.

Teoriapohjana tahan tyohon kaytettiin tyohyvinvointia kasittelevaa kirjallisuutta esimiehen,
tyontekijan seka tyoyhteison nakokulmasta. Tutkimusmenetelmia koskevaa tietoperustaa var-
ten kirjallisuutena perehdyttiin kyselytutkimusta, haastattelua seka tulosten analysointia ka-

sitteleviin kirjoihin. My0Os verkosta loytyvaa materiaalia hyodynnettiin tiedonhankinnassa



2  Toimintaymparisto

Toimeksiantajana tassa opinnaytetyossa on Kanta-Hameessa sijaitseva liikenneasema, joka
halutaan pitaa anonyymina tutkimusaiheen arkaluontoisuuden takia. Tiedot toimintaymparis-
tosta on saatu toimeksiantajalta itseltaan. Opinnaytetyossa kaytetaan toimipaikasta kerrotta-
essa nimea Litkenneasema X. Liikenneasema X aloitti toimintansa 90-luvun alussa. Kiinteis-

tossa on paivittaistavarakauppa, polttoainemyymala, pikaruokaravintola ja kahvila-ravintola.

Liikenneasemat ovat uudempi muoto lahipalveluista. Paivittaistavarakaupassa liikennease-
mien merkitys on kasvussa. Haja-asutusalueella lahin paivittaistavarakauppa sijaitsee usein
lilkkenneasemalla. Liikenneasemilta loytyy monenlaisia palveluita kaupan lisaksi, kuten postin
pakettiautomaatti, ottoautomaatti, veikkauspiste, ravintoloita seka kahviloita. Huoltoase-
mista on kehitetty lilkkenneasemia liikkuvia asiakkaita palvelemaan. Liikenneasemilla on har-
vemmin tarjolla autonhuoltopalveluita. Pienemmilla paikkakunnilla pienet huoltamot ja auto-
korjaamot tarjoavat autonhuoltopalveluita. Myoskin autoliikkeet tarjoavat kattavampaa au-
tonhuoltoa. Liikenneasemilta voi ostaa polttoainetta seka autotarvikkeita, mutta itse huolto-

palvelu puuttuu. (Vahittaiskauppa Suomessa 2015.)

Likkenneasema X tyollistaa 40-50 henkiloa, joista kahdeksan henkiloa toimii esimiestehtavissa
yrityksen eri pisteissa. Henkiloston maara vaihtelee vuodenajan mukaan. Kesalla tarvitaan
enemman henkilokuntaa, koska myos asiakkaita on liilkenneasemalla kesaaikaan enemman.
Kesa on kyseisen liikenneaseman sesonkiaikaa. Koulujen loma-ajat vaikuttavat merkittavasti
asiakasmaariin. Tyo liikenneasemalla on vuorotyota. Jokaisessa tyopisteessa on aamu- ja ilta-
vuoroja. Yovuoroissa tyoskentelevat useimmiten samat henkilot ja tyontekijoilla on mahdolli-

suus vaikuttaa siihen tekevatko he yotyota.

Autoilevat perheet pysahtyvat liikenneasemalle tauolle lomamatkoillaan. Asiakkaina ovat Hel-
sinki-Tampere moottoritien kayttajat seka lahialueen asukkaat. Erilaiset tapahtumat Helsin-
gissa tai Tampereella tuovat Liikenneasemalle asiakkaita. Liikenneasema sijaitsee keskeisella
paikalla, joten sinne voi sujuvasti pysahtya tauolle. Ravintolassa on yhteensa 300 istumapaik-
kaa. Lapsiperheet on myos huomioitu palveluissa. Lapsille loytyy leikkipaikka ravintolasta

seka oma ruokalista.

Yrityksen liikeidea on tuottaa erilaisia palveluita yksityisautoilijoille seka ammattikuljetta-
jille. Osaava henkilokunta pystyy nopeasti myymaan kahvit tai ruokaa taydelle linja-autolli-
selle asiakkaita. Monipuolisesta ruokatarjonnasta jokainen voi valita mieleisensa. Loytyy pika-
ruokaa, lounasbuffet sekd A la carte listalta tilattavia annoksia. Kahvilasta saa makeita seka
suolaisia syotavia paikan paalla syotaviksi tai mukaan otettaviksi. Polttoainemyynnin lisaksi

tarjolla on autotarvikkeita seka muuta autoihin liittyvaa. Ruokakaupassa voi tehda suurem-



matkin ostokset tarvittaessa, myos Veikkauksen pelien pelaaminen on mahdollista. Paaperi-
aate yrityksella on, etta monipuolinen palvelu tuotetaan mahdollisimman nopeasti, mutta

laadukkaasti.

Suomessa toimivia huolto- ja lilkkenneasemaketjuja ovat ABC, Neste Oil, SEO, Shell, St1 ja Te-
boil. Neste Qil ja ABC ovat suurimmat ketjut talla hetkella. Molemmilla on lahes yhta paljon
toimipaikkoja. Toimialalla toimii myos joukko yksityisia elinkeinonharjoittajia. (Vahittais-

kauppa Suomessa 2015.)

Tyontekijoilta vaaditaan laajaa ammattitaitoa lilkenneasemalla tyoskennellessa, on oltava
moniosaaja. Liikenneasema X:ssa henkilokunta tyoskentelee oman tyopisteensa lisaksi muissa-
kin tyopisteissa. Keittiohenkilokunta hallitsee kassatyoskentelyn ja huoltamolta mennaan kau-
pan puolelle tekemaan tyovuoroja tarvittaessa. Tyo on erittain fyysista: muun muassa kuor-
mien purku ja muunlainen nostelu ovat paivittaista jokaisessa tyopisteessa. Myos vaihtelevat

tyovuorot varhaisesta aamusta iltamyohaan tuovat omat haasteensa tyossa jaksamiselle.

2.1 Tyoskentely lilkkenneaseman paivittaistavarakaupassa

Liikenneasemalla paivittaistavarakauppa aukeaa aamulla varhain ja suljetaan illalla puo-
lenyon aikaan. Henkilokunnan tyovuorot vaihtelevat kello 6.00 - 24.00 valilla. Tyoajat ja nii-
den vaihtelut tuovat haastetta tyossa jaksamiseen. Kaupassa tyoskennellaan pareittain. Ainoa
poikkeus on aamulla kuudeksi tulevalla tyontekijalla, han on kaksi tuntia yksin ennen seuraa-

van tyontekijan tyovuoron alkamista kahdeksalta.

Kaupassa tyontekijoiden tyonkuvaan kuuluu kassatyoskentelya ja veikkauskoneen kayttoa.
My0s nestekaasu, polttoaineet seka autotarvikkeet maksetaan kaupan kassalle. Vastuu talla
puolella rakennusta sijaitsevien mittarikenttien toiminnasta seka siisteydesta huolehtiminen
kuuluu kaupan henkilokunnalle. Kauppaan tulee kuormia monta kertaa viikossa. Kuormien
purku ja tuotteiden hyllyyn esille asettaminen hoidetaan samalla asiakkaita palvellen. Omaan
paistopisteeseen paistetaan paivittain tuoreet leivonnaiset myyntiin ja pidetaan huolta, etta
tuoretta kahvia on koko ajan saatavilla. Kaupan henkilokunta huolehtii myos, etta pienemman
myymalan henkilokunta paasee tauolle. Muulloinkin osa kaupan henkilokunnasta tyoskentelee

pienemmassa myymalassa.

Kaupan esimiehille kuuluvat tyovuorosuunnittelu, seka tuotteiden tilaaminen ja inventointi.
Esimiehet osallistuvat omien toidensa lisaksi samoihin tyotehtaviin kuin muukin henkilokunta.
Kaupan puolella esimiehia on kaksi myymalapaallikko seka vuorovastaava. Myymalapaallikolla
on tulosvastuu ja han hoitaa tyovuorosuunnittelun kaupalle seka pienempaan myymalaan.

Muuten esimiehet hoitavat samoja tyotehtavia.



2.2 Tyoskentely lilkkenneaseman myymalassa

Myymalassa tyoskennellaan paasaantoisesti yksin. Polttoainemyynnin, nestekaasun seka auto-
tarvikkeiden myynnin lisaksi pisteessa on tarjolla kahvia seka tuoreita leivonnaisia. Leivonnai-
set paistetaan ravintolan keittiossa ja myymalan henkilokunta noutaa ne aamulla sielta. Myy-

malassa on veikkauspiste ja suppea valikoima paivittaistavaroita seka elintarvikkeita.

Pienemman myymalan puolella tyota tehdaan kahdessa vuorossa. Aamuvuoro alkaa kello kuusi
aamulla ja paattyy kahdelta, jolloin iltavuoro saapuu paikalle. Iltavuoro kestaa kymmeneen
asti illalla. Aamuvuoron tehtaviin kuuluvat kahvin keittaminen seka myytavien leivonnaisten
esille laitto vitriiniin ja kuormien purkaminen. Myos mittarikenttien siisteydesta huolehtimi-
nen alkaa heti aamusta. Iltavuoroon saapuva tyontekija laittaa seuraavan paivan leivonnaiset
sulamaan kylmioon pelleille valmiiksi ja paivan lopuksi laskee ja tilittaa kassan. Myymalassa

on pienen elintarvikevalikoiman ja autotarvikkeiden lisaksi veikkauksen myyntipiste.

Myymalassa on yksi vuorovastaava, jonka sijaisena toimii henkilokunnasta yksi henkilo lomien
ja vapaapaivien aikana. Yuorovastaavan tehtaviin kuuluu tilausten teko seka tulosvastuu myy-
malassa. Myymalan vuorovastaava hoitaa myos omavalvonnan ja inventoinnin myymalassa

seka kaupan puolella inventoinnin autotarvikkeiden osalta.

2.3  Tyoskentely ravintolan keittiossa

Ravintolan keittiossa tyoskennellaan paasaantoisesti kahden tai kolmen henkilon voimin. Tal-
vella hiljaisimpaan aikaan henkilostomaaraa pienennetaan, jolloin tyovuorot porrastetaan niin
etta aamulla ja illalla tyontekija tyoskentelee muutaman tunnin yksin. Tassa tekstissa kuvail-
laan vilkkaamman ajan henkilostomaaralla tyoskentelya keittiossa. Talvella samat tyotehtavat

on jaettu pienemman henkilostomaaran tehtaviksi ja tyoaikoja on porrastettu sen mukaan.

Aamulla ensimmainen tyovuoro alkaa viidelta. Leipomovuoron tyontekija saapuu silloin toihin.
ja valmistaa aamupalan noutopoytaan. Tyotehtaviin kuuluu myos leivonnaisten paistamista.
Tuotevalikoimassa on laaja valikoima raakapakaste leivonnaisia. Tyontekija purkaa myos
kuormia, joita tulee ravintolaan neljana paivana viikossa. Kuormat puretaan varastoihin,

kylmioihin ja pakastehuoneeseen.

Seitsemalta aamulla saapuu keittioon lounasta valmistava tyontekija seka toinen tyontekija,
joka huolehtii salaattien seka esivalmistelujen hoitamisesta, seka purkaa kuormia leipomo-
tyontekijan apuna. Noutopoytaan lounaalle valmistetaan joka paiva salaatit, keitto seka kaksi

muuta lounasvaihtoehtoa. Vitriinissa myytaviin voileipiin esivalmistellaan paivan aikana
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raaka-aineet yovuorossa tyoskentelevaa leivantekijaa varten. Rasvakeittimien rasva suodate-
taan joka aamu ja vaihdetaan uuteen oljyyn tarvittaessa. Salaatteja pilkotaan ja esivalmiste-
taan kylmavetolaatikostoihin tuotteita valmiiksi paivan tarpeita vastaava maara. Lounaan ja
annosruokien myynti alkaa kello 10.30. Lounasta tarjoillaan kello 16:sta asti ja annosruokia
saa kello 21.30 asti illalla. Lounaspoydasta huolehtiminen on paaasiassa kokkien tehtava. An-
nosruokina tarjolla on erilaisia leikkeita, pihveja, salaatteja, kanaa, kalaa, pastoja seka pit-
soja. Myos keittion puhtaanapitotehtavat kuuluvat keittion henkilokunnan tyohon. Illalla keit-
tioon tulee viela yksi tyontekija yoksi valmistamaan vitriineissa myytavia leipia. Tyoaika alkaa
kello 21.00 illalla ja paattyy aamulla viidelta. Yovuorossa tyoskentelee paasaantoisesti yksi
sama henkilo, jonka vapaapaivia ja vuosilomia tekevat muutamat yovuoroon halukkaat kokit
vuorotellen. Keittion puhtaanapitoon liittyvat tyotehtavat kuuluvat kaikille keittiossa tyosken-

televille tyontekijoille.

Keittiossa tyoskentelee kaksi vuoropaallikkoa. Vuoropaallikot tekevat kokintoiden lisaksi
raaka-ainetilaukset, suunnittelevat lounaslistat ja keittiohenkilokunnan tyovuorolistat seka
hoitavat inventaariot. Myos omavalvonta kuuluu keittiopaallikoiden toimenkuvaan. Lahes
kaikki esimiestyohon liittyvat tyot he hoitavat muiden toiden lomassa. Heilla ei ole niin sanot-

tua toimistoaikaa lainkaan.

2.4 Tyoskentely ravintolassa kahvilan puolella seka pikaruokaravintolassa

Tyontekijat tyoskentelevat paivalla porrastetusti kahvilassa ja pikaruokaravintolassa kello
6.00 - 24.00 valisena aikana. Yovuoron tyoaika on kello 23.00 - 7.00 valisena aikana. Pikaruo-
karavintola on yolla suljettu, mutta kahvilapuoli on auki ympari vuorokauden. Yovuoroissa
tyoskentelevat yleensa samat henkilot, sairaslomien, vapaiden seka vuosilomien aikana yo-
vuoroissa tyoskentelee muitakin yovuoroon halukkaita tyontekijoita. Sama henkilokunta tyos-

kentelee niin kahvilassa kuin pikaruokaravintolassakin.

Kahvilassa henkilokunnan tyonkuvaan kuuluu asiakaspalvelua, vitriinien taydennyksesta ja siis-
teydesta huolehtimista seka koko ravintolatilan siisteydesta huolehtiminen. Kassatyoskentelyn
lisaksi keitetaan kahvia ja viedaan annoksia asiakkaille poytaan. Kahvilassa on A-oikeudet eli
siella myydaan myos alkoholia asiakkaille. Puhtaanapito seka astiahuollon hoitaminen kuulu-
vat myos kahvilan henkilokunnan tyotehtaviin. Paivalla kahvilassa on henkilokuntaa enemman

ja yolla tyontekijoita on vain kaksi vuorossa.

Pikaruokaravintolassa tyovuorot on myos porrastettu tarpeen mukaan. Pikaruokaravintolan
kuormat tulevat kaksi kertaa viikossa. Tyontekija purkaa kuormat ja esivalmistelee salaatit

ym. raaka-aineet valmiiksi paivaa varten. Rasvakeittimien oljyt suodatetaan tai vaihdetaan
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tarpeen mukaan paivittain. Tyontekija hoitaa myos pikaruokaravintolan puhtaanapitoon liitty-
vat tyotehtavat. Pikaruokaravintola on avoinna aamusta kello 10.30 iltaan kello 23.00 asti.
Kahvilassa tyoskentelee kaksi vuoropaallikkoa seka ravintolapaallikko, joka on kaikkien kah-
vila- ja ravintolatoimintojen ylin esimies. Pikaruokaravintolassa on myos kaksi vuorovastaa-
vaa. Kahvilan vuoropaallikot ja ravintolapaallikko hoitavat rahojen tilityksia, vaihtorahojen
tilaamisen ja muita toimistotoita kahvilassa tyoskentelyn lisaksi. Ravintolapaallikko tekee tyo-
vuorolistat molempien kahvilan ja pikaruokaravintolan henkilokunnalle. Pikaruokaravintolan
vuorovastaavat hoitavat raaka-ainetilaukset omaan ravintolaansa seka omavalvonnan omassa

tyopisteessaan. Kahvilaan tuotteet tilataan keittion vuoropaallikoiden toimesta.

3 Tyohyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan viihtymista ja jaksamista tyossaan ja tyopaikal-
laan. Se ei riita, etta puututaan vain pahoinvointia aiheuttaviin asioihin. Tyon imun ja tyon
ilon lisaantyminen lisaa myos tyohyvinvointia. Tyossaan itsensa kehittaminen, uusien haastei-
den kohtaaminen ja uusien asioiden oppiminen ovat tyohyvinvointia tukevia asioita. Myos tar-
keita seikkoja tyohyvinvoinnin turvaamiseksi ovat tyostressin, tyouupumuksen sairaspoissaolo-
jen seka muiden oireilujen selvittaminen ja ehkaiseminen tyopaikoilla. (Virolainen 2012, 9.)
Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa: ” Turvallista, terveellista
ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja

heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhallintaansa.” (Tyoterveyslaitos 2017.)

Tarkein edellytys tyohyvinvoinnille on tyonvaatimustason ja hallinnan valinen tasapaino. (Pyo-
ria 2012, 11). Tyonhallinnan, jaksamisen seka hyvinvoinnin kannalta oman osaamisen kehitta-
minen ja yllapitaminen ovat erittain tarkeita asioita. Yhteiskunnan seka tyoelaman muutosten
hallinta helpottuu elinikaisen oppimisen myota. Omaa ammattitaitoaan on pidettava jatku-

vasti ajan tasalla. (Rauramo 2012, 146.)

Tyonantajalla seka tyontekijalla on kummallakin vastuu tyohyvinvoinnista. Tyonantajan on
taattava tyontekijalle turvallinen ja terveellinen tyoymparisto. Esimerkiksi koneiden ja lait-
teiden tulee olla turvallisia kayttaa. Myoskin tyoterveyspalveluiden jarjestaminen henkilos-

tolle kuuluu tyonantajan velvollisuuksiin. (Manka & Manka 2016, 90.)

Tyohyvinvoinnin vastakohta on tyopahoinvointi, joka ilmenee tyopaikoilla monenlaisena oirei-
luna. Tyopahoinvointia aiheuttavat asiat saattavat estaa, tai ainakin haitata tyohyvinvoinnin
toteutumista. Tyoperainen stressi on yksi yleisimmista tyopahoinvoinnin aiheuttajista. Lyhyt-
kestoinen hetkellinen stressitila saattaa olla hyodyksikin ja saada ihmisen toimimaan tehok-

kaasti, mutta siina vaiheessa, kun kyky selviytya tai hallita tyotaan heikkenee, muuttuu
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stressi haitalliseksi. Pidempaan jatkuva stressi vaikuttaa negatiivisesti henkilon psyykkiseen ja
fyysiseen terveyteen. Tyoperainen stressi onkin suurin sairauspoissaolojen aiheuttaja. (Viro-
lainen 2012, 30 - 31.)

Usein kuullaan vertailua siita, miten eri tyopaikoilla huomioidaan tyohyvinvointiin liittyvia asi-
oita. Varsinkin se puhuttaa, mita etuja tyontekijoilla on tyopaikoillaan. lhmisen tyoura on
pitka ja tyoelamassa pitaisi pystya toimimaan vuosikymmenien ajan. Tyohyvinvointi on psyyk-
kista seka fyysista. Erilaiset asiat vaikuttavat tyontekijan psyykkiseen ja fyysiseen tyohyvin-
vointiin. Molemmista fyysisesta ja psyykkisesta kunnosta on pidettava jatkuvasti huolta pysy-

akseen toimintakykyisena.

3.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat psyykkiset tekijat

Lilkenneasema X on tyOymparisto jossa tyontekijat kohtaavat paljon erilaisia asiakkaita ja
tyoskentelevat tyovuorojen aikana usean eri henkilon kanssa. Liikenneasema sijaitsee vilk-
kaasti lilkennoidyn tien varrella, minka vuoksi asiakasvirrat ovat suuret ja tyopaivat usein kii-
reisia. Nama seikat vaikuttavat vahvasti psyykkiseen hyvinvointiin. Joskus positiivisesti, toisi-

naan taas negatiivisesti.

Tyypillisia psyykkista jaksamista heikentavia tekijoita ovat tyota koskeva epavarmuus seka
jatkuva kiire. Toisaalta tyotehtavien oikeudenmukainen jakaminen ja avoimuus tyopaikalla
edistavat tyohyvinvointia. On havaittu, etta salliva ilmapiiri kaikenlaisten tunteiden nayttami-
selle on tarkeaa psyykkisen hyvinvoinnin lisaamiseksi. Tunteita ei tietenkaan pida nayttaa
asiakaspalvelutilanteessa asiakkaalle, mutta kaikenlaisista asioista on hyva pystya puhumaan

esimiehen tai kollegan kanssa. (Virolainen 2012, 18 - 19.)

Hyva tyovuorosuunnittelu on myos erittain tarkeaa jaksamisen nakokulmasta. Tyota, vapaa-
aikaa ja lepoa pitaa olla suhteessa sopivasti. Tyon ollessa mielekasta ja mielenkiintoista vai-
kutukset nakyvat hyvinvointina. Tai painvastoin epamukavassa ja huonoksi koetussa tyossa
vaikutukset nakyvat henkildoiden mielenterveyden heikkenemisena ja sairauspoissaoloina. (Vi-
rolainen 2012, 18 - 19.) Epatasa-arvo tai epaasiallinen kohtelu tyoyhteisossa heikentavat tyo-
hyvinvointia. Sosiaalisista tekijoista erityisesti johtamisella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin.

jaksamista ja tyoturvallisuutta koskien. (Suonsivu 2015, 39 - 40.)
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3.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat fyysiset tekijat

Tyo kyseisella liikenneasemalla on erittain fyysista. Kaikissa tyopisteissa on paljon nostelua ja
seisomista tyopaivan aikana. Myos toistuvat liikkeet vaikuttavat fyysiseen hyvinvointiin.
Omasta fyysisesta kunnostaan huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa tyossa jaksamiselle. Er-

gonomisiin tyotapoihin on myos hyva kiinnittaa huomiota.

Ergonomialla ja hyvilla tyovalineilla on keskeinen rooli fyysisessa tyohyvinvoinnissa. Hyvalla
ergonomialla ehkaistaan tyon aiheuttamia tuki- ja liikuntaelinten sairauksia seka kiputiloja.
Erilaisilla apuvalineilla seka korkeussaadettavilla tasoilla parannetaan ergonomiaa tyoskennel-
lessa esimerkiksi keittiossa. (Tyoterveyslaitos 2017.) Fyysisesti raskaassa tyossa saattavat jot-
kin kehonosat rasittua enemman kuin muut. Tata yksipuolista rasittumista voidaankin ehkaista
tyotehtavia vaihtelemalla. Keho kuormittuu tasaisemmin tyonkuvan valilla muuttuessa. Vaiku-
tukset voivat myos tuntua mielta piristavilta, kun tyossa on vaihtelevuutta. (Virolainen 2012,
17.)

Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavat myos tyopaikan siisteys, melutaso seka lampotila. Tyopai-
kan siisteys vaikuttaa tyoturvallisuuteen, kun tavarat ovat jarjestyksessa omilla paikoillaan
ehkaistaan tyotapaturman riskia. Sallitun melutason ylittyessa tulee tyonantajan ohjeistaa
tyontekijoita kuulosuojainten kaytossa seka hankkia niita tyopaikalle. Terveellisen sisailman
merkitys on tyopaikalla suuri. Ilmanvaihdon on oltava tarpeeksi tehokas. Lampotilan tulee olla
myo0s tyoskentelyyn sopiva. Tyonantaja on vastuussa siita, etta tyoymparisto pysyy turvalli-

sena ja terveellisena. (Tyosuojelu 2017.)

3.3 Tyohyvinvointi tyontekijoiden nakokulmasta

Kaytannossa tyohyvinvointi on sita, etta tyohon on mukava lahtea ja vapaa-aikanakin jaksaa
viela tehda asioita. Tarkeaa on myos se, etta voi luottavaisin mielin viettaa lomaa ja vapaa-
paivia tietaen, etta tyopaikka on odottamassa niiden jalkeenkin. Tyontekija voi palata hyvilla

mielin takaisin tyon pariin. (Tarkkonen 2012, 23.)

Tyontekijan tyohyvinvointia uhkaavia tekijoita seka stressia lisaavia tekijoita on hyvin monen-
laisia. Tyota voi olla litkaa, eika tehtavia sen vuoksi ehdi hoitaa huolellisesti, jonka vuoksi
tyosta ei palaudu vapaa-aikanakaan. Tyontekija saattaa voida huonosti myos, jos hanella ei
ole riittavasti vaikutusmahdollisuuksia tyotehtaviinsa. Tama voi johtua esimerkiksi siita, etta
tyopaikan pelisaantoihin vaikuttaminen on evatty, tai etta tyontekijalla ei ole tarpeeksi tietoa
tai taitoa kyetakseen hoitamaan tehtaviaan. Tyon aineettoman tai aineellisen palkitsevuuden

puute uhkaa tyohyvinvointia ja aiheuttaa stressia. Aineeton palkitseminen eli arvostus ja huo-
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mion osoittaminen ovat palkitsemistavoista merkittavammassa roolissa kuin rahallinen palkit-
seminen. Oikeudenmukaisen kohtelun puute seka erilaiset ristiriidat tyoyhteisossa ovat vaka-
via tyoperaisen stressin aiheuttajia. Tyohyvinvointia uhkaavien asioiden yhteinen nimitys on
tyopahoinvointi. (Manka & Manka 2016, 177 - 178.)

Stressin lisaksi tyopahoinvointi ilmenee tyontekijoilla tyouupumuksena seka masennuksena.
Stressiin, uupumukseen ja masennukseen toki vaikuttaa henkilon tyopaikan ulkopuolinenkin
elama. (Suonsivu 2014, 33.) Tyontekijan tyossa jaksamiseen vaikuttaa monta tekijaa. Henki-
[6n oma elamantilanne tyopaikan ulkopuolella on huomattavassa roolissa tyossa jaksamisesta
puhuttaessa. Jokaisella tyontekijalla on lopullinen vastuu omasta kunnostaan ja jaksamises-
taan tyossaan. Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu myos tyonantajan tiedottaminen esimer-
kiksi laitteissa ilmenevista vioista tai epaasiallisesta kohtelusta tyopaikalla (Manka & Manka
2016, 90.)

3.4  Tyohyvinvointi esimiesten nakokulmasta

Esimiehilla on vastuita ja velvollisuuksia tyontekijoita koskien ja myoskin tyonantajaa kos-
kien. Esimies tyoskenteleekin tyonantajan ja tyontekijoiden valissa molempien hyvaksi. Lii-
kenneasema X:ssa esimiehet tekevatkin tiivista yhteistyota toistensa kanssa. Toinen toistaan

tukien tyossa ja yhteisissa paatoksissa.

Tyonantajan velvollisuus on tukea tyontekijaansa huolehtimaan jaksamisestaan olemassa ole-
vin keinoin. (Suonsivu 2014, 43-44). Alakohtaiset tyoehtosopimukset seka tyoaikalaki sisalta-
vat erilaisia saadoksia joita tyonantajan on noudatettava. Tyopaikoilla voi olla myos paikalli-

sesti sovittuja asioita tyontekijan ja tyonantajan vailla. (Finlex 2017.)

Johtajat ja esimiehet ovat ensisijaisesti vastuussa siita, etta tyoolot ovat turvalliset seka ter-
veelliset. (Tarkkonen 2012, 17). Tyonjohtajan ja esimiehen henkilokohtainen tyohyvinvointi
suus tai ahdistuneisuus voivat aiheuttaa vakavia ongelmia tyoyhteisossa. Esimerkiksi erilaisia
valtataisteluita aiheuttaen. Omasta tyohyvinvoinnistaan huolehtimalla esimies onnistuu johta-

maan tyoyhteison tyohyvinvointia paremmin. (Tarkkonen 2012, 85.)

Hyvalla tyovuorosuunnittelulla voidaan ehkaista tyopahoinvointia ja auttaa henkilostoa jaksa-
tavat ratkaisevasti tyovuorot. Vuorotyon vaikutukset nakyvat myos tyontekijan sosiaalisessa
elamassa, koska vuorotyota tekevat ovat usein tyossa silloin kun paivatyota tekevat henkilot
viettavat vapaa-aikaa TyOvuoroja suunniteltaessa on noudatettava tyoehtosopimusta seka tyo-

aikalakia. (Tyoterveyslaitos 2017.)
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4 Opinnaytetyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kontrolloitua kyselya, koska toimeksiantoyrityksessa tyos-
kentelee eri ikaisia henkiloita ja kaikilla ei valttamatta ole taitoa tai mahdollisuutta tayttaa
kyselya tietokoneella. Talla menetelmalla varmistetaan mahdollisimman korkea vastauspro-

sentti. Kysymykset operationalisoidaan eli muokataan helposti ymmarrettaviksi.

Esimiesasemassa olevat henkilot haastatellaan ja haastattelut tallennetaan myohempaa litte-
rointia varten. Haastattelut suoritetaan joko puhelimitse tai kasvotusten. Vuorotyota tekevien
henkiloiden kanssa saattaa olla haasteita loytaa sopivaa haastatteluaikaa, joten ongelma on

ratkaistu puhelimen valityksella tapahtuvan kommunikoinnin avulla.

Kyselyn ja haastattelujen tulokset analysoidaan ja niita tarkastellaan rinnakkain. Molempia
tuloksia verratessa saadaan kokonaiskuva kehittamista vaativista asioista lilkkenneasemalla.
Tulosten pohjalta laaditaan kehittamisehdotukset toimeksiantajalle. Tuloksia kasitellaan eh-

dottoman luottamuksellisesti, koska kyseessa on erittain herkka aihe.

4.1  Henkiloston tyohyvinvoinnin nykytilanteen selvittaminen kyselyn avulla

Opinnaytetyossa kaytetaan kontrolloitua kyselya menetelmana ja kysely tehdaan infor-
moidusti. Henkilokunnalle jaetaan kyselylomakkeet, jotka he saavat tayttaa maaraaikaan
mennessa. Lomakkeita jaettaessa kerrotaan opinnaytetyon tarkoitus seka tavoite. Lomakkeet

noudetaan maaraajan umpeuduttua lilkenneasemalta.

Kontrolloituja kyselyita tehdaan kahdella eri tavalla, joko informoituna kyselyna tai henkilo-
kohtaisesti tarkistettuna kyselyna. Informoidussa kyselyssa tutkija esittelee kyselyn tarkoituk-
sen seka tavoitteen vastaajille jakaessaan kyselylomakkeet. Vastaajat vastaavat maaraaikaan
mennessa kyselyyn ja palauttavat lomakkeet sovitulla tavalla tutkijalle. Henkilokohtaisesti
tarkistetussa kyselyssa tutkija tarkistaa valmiit taytetyt lomakkeet niita noutaessaan seka
vastaa jalkikateen mahdollisiin kysymyksiin tutkimusta koskien. Lomakkeet han on mahdolli-
sesti postittanut kyselyyn osallistuville ja ilmoittanut ajankohdan koska noutaa vastaukset

henkilokohtaisesti paikanpaalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 196 - 197.)

Kyselya kaytetaan tiedonkeruumenetelmana usein silloin, kun halutaan kerata tietoa isom-
malta joukolta. Kyselyn tulokset saadaan useimmiten numeroina ja sen vuoksi tulokset on
helppo muokata tilastoiksi. Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat sen mahdolliset pinnalliset
tutkimustulokset seka se, miten vakavasti tutkimukseen vastanneet henkilot ovat tutkittavaan

aiheeseen suhtautuneet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121.)
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Kyselylomakkeen suunnittelussa on oltava tarkkana kysymysten asettelun ja muodon kanssa,
jotta kohderyhman henkilot ymmartavat kysymykset samalla tavalla. Kysymykset eivat saa
olla liian pitkia, eika koko kyselylomake liian laaja. Liian pitkaan kyselyyn vastaajat eivat
valttamatta jaksa keskittya ja tulokset eivat talloin vastaa totuutta. Vastaajan tietosuojasta
on myos hyva pitaa kiinni. Varsinkin arkaluontoisiin asioihin vastatessa vastaajan anonyymiys
on turvattava. (KvantiMOTV 2017.)

4.2  Esimiesten tyohyvinvoinnin kartoittaminen haastattelun avulla

Esimiehia lilkkenneasemalla on huomattavasti vahemman kuin muuta henkilokuntaa, jolloin
heidan kohdallaan on mahdollista kayttaa tutkimusmenetelmana strukturoitua haastattelua.
Haastattelemalla jokaista esimiesta erikseen on mahdollista saada huomattavasti yksityiskoh-
taisempia vastauksia kuin kyselykaavakkeilla. Esimiesten kuuleminen on tarkeaa, koska he

ovat suuressa roolissa tyohyvinvoinnin yllapitamisessa seka sen luomisessa.

Strukturoidusta haastattelusta kaytetaan myos nimitysta lomakehaastattelu. Kysymysten ja
vaitteiden jarjestys mietitaan ja suunnitellaan lomakkeeseen huolella. (Hirsjarvi ym. 2014,
208.) Haastattelua kaytetaan usein arkoja aiheita tutkittaessa, jotta saadaan syvempaa seka
monipuolisempaa tietoa aiheesta. Parhaan tutkimustuloksen saavuttamiseksi kannattaa kayt-
taa myos jotain toista tutkimusmenetelmaa haastattelun rinnalla. Haastattelutyyleja on
monta, kuten teemahaastattelu, syvahaastattelu, ryhmahaastattelu seka strukturoitu lomake-
haastattelu. Haastattelun suunnitteluun vaikuttaa se miten tarkkaan haastattelija rajaa ai-
heen ja kuinka tasmallista tietoa mahdollisesti ollaan hakemassa. Jos halutaan kysya samat
kysymykset suurelta joukolta, strukturoitu lomakehaastattelu on hyva vaihtoehto. (Ojasalo
ym. 2014, 106 - 107.)

Esimiehet haastatellaan yksitellen ja haastattelut tallennetaan. Haastattelut litteroidaan ja
tulokset analysoidaan. Tassa tutkimuksessa aihe on rajattu jo olemassa olevaan tyohyvinvoin-
tiin ja mahdolliseen tyopahoinvointiin Liikenneasema X:ssa. Haastattelun tarkoituksena on ke-
rata tietoa monipuolisesti. Kyselytutkimuksella ja haastattelulla keratyn tiedon pohjalta ide-

oidaan kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle.

4.3  Aineistolahtoinen sisallonanalyysi haastattelun analysointimenetelmana

Haastattelun tuloksia analysoitaessa kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia. Kolmivai-
heisessa sisallonanalyysissa vaiheita ovat redusointi eli vastausten pelkistaminen, klusterointi

eli ryhmittely eri luokkiin ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen aineistosta.
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Talla menetelmalla saadaan karsittua kirjallisesta materiaalista kaikki turha ja epaolennainen

aineisto pois. (Tuomi & Sarajarvi 2009,108 - 109.)

Kun esimiesten tallennetut haastattelut on litteroitu, analysoidaan tulokset sisallonanalyysin
avulla. Aluksi muodostetaan litteroidusta haastattelusta pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt il-
maukset ryhmitellaan aihealueittain omiin ryhmiinsa. Taman jalkeen aloitetaan teoreettisten-
kasitteiden luominen pelkistetyista ilmauksista. Talla menetelmalla saadaan nousemaan esille
haastattelulla selvitettavat keskeiset asiat tutkimuksen kannalta. Tekstista saadaan tiivistet-
tya kaikki tutkimukselle olennainen tieto ja ylimaaraiset valikommentit saadaan karsittua

pois.

Tiiviimpaan muotoon uudelleen muokatun tekstin tuloksista saadaan selvitettya tyohyvinvoin-
tiin liittyvia asioita esimiesten nakokulmasta. Aineisto kaydaan lapi kyselytutkimuksen aineis-
ton kanssa rinnakkain. Verrattaessa tutkimustuloksia toisiinsa saadaan luotua kehittamisehdo-

tuksille pohja.

5  Henkilokunnan kyselytutkimuksen tulokset

Henkilokunnalle kohdistettuun lomakekyselyyn vastasi vain kahdeksantoista henkiloa. Eli noin
Valtaosa vastaajista tyoskenteli ravintolan puolella, koska ravintola kasittaa keittion, pikaruo-
kapisteen seka kahvila-ravintolan puolen. Kyselyssa oli jaoteltuna fyysinen tyohyvinvointi,
psyykkinen tyohyvinvointi seka esimiestyo. Kyselykaavakkeessa (Liite 1.) oli yhteensa kolme-
kymmenta vaittamaa, joihin oli vastausvaihtoehdot lineaarisesti: Taysin erimielta, osittain

erimielta, osittain samaa mielta seka taysin samaa mielta.

Fyysista tyohyvinvointia tutkittiin tyoturvallisuuden ja tyoergonomian nakokulmista. Myoskin
henkilokohtaisesta jaksamisesta seka henkilon omasta fyysisesta kunnosta kysyttiin. Psyykki-
sen tyohyvinvoinnin selvittamiseksi kyselyssa keskityttiin kysymyksia tyoilmapiirista, omasta

jaksamisesta, oman ammattitaidon riittamisesta tyohon seka tyon mielekkyydesta yleensa.

Esimiestyohon liittyvia kysymyksia kohdistettiin perehdytykseen, turvallisuuskouluttamiseen
seka pelisaantoihin tyopaikalla. Tiedonkulku omaa tyota koskien haluttiin myos selvittaa.
Tyontekijoiden yleinen kohteleminen ja kannustaminen, seka henkiloston palkitseminen olivat

myos kysymysten joukossa.
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5.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysisen tyohyvinvoinnin selvittamiseksi kyselyssa oli kahdeksan vaittamaa. "Tyoturvallisuus
suojaimien ja tyopisteiden osalta on kunnossa” vaittamaan vastasi olevansa osittain erimielta
kahdeksan henkiloa, osittain samaa mielta kahdeksan henkiloa ja taysin samaa mielta oli kaksi
henkiloa. ”Laitteet ja valineet ovat toimivia ja turvallisia” vaittamaan vastasi viisi henkiloa
olevansa osittain erimielta, kymmenen henkiloa osittain samaa mielta ja kolme henkiloa oli

taysin samaa mielta.

Vaittamaan ”nostelen painavia taakkoja paivittain” vastasi yksi henkilo olevansa taysin eri-
mielta, kolme osittain erimielta, seitseman osittain samaa mielta ja seitseman henkiloa oli
taysin samaa mielta. (Kuvio 1.) "Tyopisteissa olevat tasot ym. ovat saadettavissa kayttajalle
sopivaksi” vaittamaan vastasi neljatoista henkiloa olevansa taysin erimielta, yksi henkilo oli
osittain erimielta, kaksi oli osittain samaa mielta ja yksi henkilo taysin samaa mielta. "Tyopis-
teessani on meluhaittaa” vaittamaan vastasi nelja henkiloa olevansa taysin erimielta, kolme
oli osittain erimielta, viisi henkiloa oli osittain samaa mielta ja kuusi henkiloa oli taysin samaa

mielta.

Nostelen paivittdain painavia taakkoja

1 .
0
Taysin erimielta Osittain erimielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

B N=18
Kuvio 1: Painavien taakkojen nostelu
Vaittamaan "tyopisteessani on liian korkea lampotila” vastasi kolme henkiloa olevansa taysin

erimielta, osittain erimielta oli viisi henkiloa, yhdeksan henkiloa oli osittain samaa mielta ja

yksi henkilo oli taysin samaa mielta. ”"Tunnen suoriutuvani fyysisesti hyvin tyossani” vaitta-
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maan vastasi olevansa osittain erimielta kaksi henkiloa, osittain samaa mielta yksitoista hen-
kiloa ja taysin samaa mielta oli viisi vastanneista. Vaittamaan ”pidan huolta fyysisesta kun-
nostani” vastasi olevansa osittain erimielta kaksi henkiloa, osittain samaa mielta oli seitseman

henkiloa ja taysin samaa mielta oli yhdeksan vastanneista.

5.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Kyselykaavakkeessa oli yhdeksan vaittamaa psyykkisen tyohyvinvoinnin selvittamiseksi. ”Tyoni
on mielekasta” vaittamaan vastasi olevansa taysin erimielta yksi henkilo, seitseman vastaa-
jista oli osittain erimielta, yhdeksan henkiloa oli osittain samaa mielta ja yksi vastaajista oli
taysin samaa mielta. Vaittamaan ”ammattitaitoni vastaa tyoni vaatimustasoa” vastasi viisi
henkiloa olevansa osittain erimielta, yhdeksan vastaajista oli osittain samaa mielta ja nelja
henkiloa oli taysin samaa mielta. ”Tunnen talon toimintatavat” vaittamaan vastasi olevansa

osittain samaa mielta yksitoista henkiloa ja taysin samaa mielta oli seitseman vastanneista.

Vaittamaan ”saan tuoda omia mielipiteitani esille ja ehdotuksiani kuunnellaan” vastasi ole-
vansa osittain erimielta kahdeksan henkiloa, osittain samaa mielta oli yhdeksan vastanneista
ja taysin samaa mielta oli yksi henkilo. ”Mina joustan tarvittaessa esimerkiksi tyovuoroissa”
vaittamaan vastasi olevansa osittain erimielta yksi henkilo, osittain samaa mielta oli kaksi-
toista henkiloa ja viisi vastanneista oli taysin samaa mielta. ”Tyoni kuormittaa henkisesti”
vaittamaan vastasi kaksi henkiloa olevansa taysin erimielta, kaksi vastanneista oli osittain eri-
mielta, yhdeksan henkiloa oli osittain samaa mielta ja viisi henkiloa oli taysin samaa mielta.
(Kuvio 2.)
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Tyoni kuormittaa henkisesti
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Kuvio 2: Henkinen kuormittavuus

"Tyoskentelyilmapiiri on hyva tyopaikallani” vaittamaan vastasi yksi kyselyyn osallistuneista
henkiloista olevansa taysin erimielta, kuusi henkiloa oli osittain erimielta, kymmenen henki-
62 oli osittain samaa mielta ja yksi vastanneista oli taysin samaa mielta. Vaittamaan ”tyopai-
kallani ilmenee tyopaikkakiusaamista” vastasi viisi henkiloa olevansa taysin erimielta, viisi
henkiloa oli osittain erimielta, seitseman vastanneista oli osittain samaa mielta ja yksi henkilo
oli taysin samaa mielta. Tyo ja vapaa-aikani ovat tasapainossa vaittamaan vastasi olevansa
taysin erimielta kaksi vastanneista, viisi henkiloa oli osittain erimielta, osittain samaa mielta

oli seitseman henkiloa ja taysin samaa mielta oli nelja henkiloa vastanneista.

5.3 Esimiestyo

Esimiestyota koskevia vaittamia oli yhteensa kolmetoista. Vaittamaan ”tyopaikallani perehdy-
tys on riittavaa” vastasi olevansa taysin erimielta viisi henkiloa, osittain erimielta oli kahdek-
san henkiloa ja osittain samaa mielta oli viisi vastanneista. ”"Talon tavat on kerrottu selkeasti”
vaittamaan vastasi viisi henkiloa olevansa taysin erimielta, kuusi henkiloa oli osittain eri-
mielta, osittain samaa mielta oli kuusi vastanneista ja yksi henkilo oli taysin samaa mielta.
Vaittamaan ”olen saanut turvallisuuskoulutusta riittavasti” vastasi viisi henkiloa olevansa tay-
sin erimielta, osittain erimielta oli kahdeksan vastanneista, osittain samaa mielta oli kolme

henkiloa ja kaksi henkiloa oli taysin samaa mielta. (Kuvio 3.)
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”Tyopaikallani on selkeat pelisaannot” vaittamaan vastasi kaksi henkiloa olevansa taysin eri-
mielta, yhdeksan vastanneista oli osittain erimielta, osittain samaa mielta oli viisi vastan-
neista ja taysin samaa mielta oli kaksi henkiloa. Vaittamaan ”tiedonkulku tyopaikallani toimii
hyvin. Saan riittavasti tietoa tyotani koskien” vaittamaan vastasi olevansa taysi erimielta
nelja henkiloa, seitseman henkiloa oli osittain erimielta, osittain samaa mielta oli kuusi vas-

tanneista ja yksi henkilo oli taysin samaa mielta.

Olen saanut turvallisuuskoulutusta riittavasti
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Kuvio 3: Turvallisuuskoulutus

Vaittamaan ”tyovuorot on suunniteltu hyvin” vastasi olevansa taysin erimielta yksi henkilo,
osittain erimielta oli viisi henkiloa, osittain samaa mielta oli yksitoista vastanneista ja taysin
samaa mielta oli yksi vastaaja. Tyonantaja joustaa tarvittaessa esimerkiksi tyovuoroissa vait-
tamaan oli osittain samaa mielta kymmenen henkiloa ja taysin samaa mielta oli kahdeksan
vastanneista. Vaittamaan ”tyonantaja tukee tyohyvinvointiani” vastasi olevansa taysin eri-
mielta kuusi henkiloa, osittain erimielta oli viisi vastanneista, osittain samaa mielta oli viisi

henkiloa ja kaksi henkiloa oli taysin samaa mielta.

"Tyopaikallani tyontekijoita kunnioitetaan ja arvostetaan” vaittamaan vastasi olevansa taysin
erimielta nelja henkiloa, osittain erimielta oli kuusi vastanneista ja kahdeksan henkiloa oli
osittain samaa mielta. Vaittamaan “tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti” vastasi olevansa taysin erimielta nelja henkiloa, osittain erimielta oli kuusi henkiloa,
vastanneista kuusi oli osittain samaa mielta ja taysin samaa mielta oli kaksi vastaajaa. Vaitta-
maan “saan esimiehilta palautetta tyostani” vastasi olevansa taysin erimielta nelja henkiloa,

osittain erimielta oli kuusi henkiloa ja kahdeksan henkiloa vastanneista oli osittain samaa
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mielta. Vaitteeseen “henkilokuntaa palkitaan hyvasta tyosta” vastasi olevansa taysin eri-
mielta kahdeksan henkiloa, osittain erimielta oli seitseman henkiloa, osittain samaa mielta oli
kaksi vastanneista ja yksi vastaaja oli taysin samaa mielta. Tyonantaja kannustaa henkilokun-
taa lilkkkumaan vaitteeseen vastanneista kymmenen henkiloa oli taysin erimielta, osittain eri-
mielta oli viisi vastaajaa, osittain samaa mielta oli kaksi henkiloa ja yksi henkilo vastaajista

oli taysin samaa mielta.

6  Tulokset esimiesten haastattelututkimuksesta

Opinnaytetyota varten haastateltiin lilkenneaseman esimiehia. Vastaukset saatiin seitsemalta
yrityksessa eri tyopisteissa esimiehena tyoskentelevilta henkiloilta. Haastattelut toteutettiin
osittain puhelinhaastatteluina, seka osittain kasvotusten haastatellen. Haastattelut tallennet-
tiin myohempaa analysointia varten. Haastattelukysymykset oli mietitty valmiiksi etukateen,
joten kyseessa oli strukturoitu haastattelu. (Liite 2.) Tulokset analysoitiin sisallonanalyysin
avulla. Ensin tallennetut haastattelut litteroitiin. Litteroinnin jalkeen tekstista muodostettiin
pelkistetyt ilmaukset. Pelkistettyjen ilmausten pohjalta aineisto luokiteltiin ensin alaluokkiin,
sitten ylaluokkiin ja paaluokkiin. Ylaluokista ja paaluokista muodostettiin kokoavat kasitteet,

jonka jalkeen loydettiin erovaisuudet ja samankaltaisuudet vastauksista.

6.1  Perehdyttaminen, turvallisuus ja ergonomia

Liikenneasemalta puuttuu yhtenainen kaytanto perehdyttamiseen seka perehdyttamissuunni-
telma. Jokaisen esimiehen haastattelussa kavi ilmi puutteet perehdytyskaytannossa. Liikenne-
asemalla sijaitsevalla pikaruokaketjulla on oma suunnitelmansa perehdyttamiseen. Kaikissa
pisteissa uudet tyontekijat opetetaan tyonohessa tyota tehden. Perehdyttamiseen annettava
aika on lyhyt, vain 2 - 3 paivaa. Uusi tyontekija kulkee vanhemman tyontekijan seurassa kah-
desta kolmeen paivaa, jonka jalkeen opettelee loput asiat tyonohessa melko itsenaisesti toi-

silta neuvoja kysyen. Henkilokunta perehdyttaa kiireen keskella uusia tyontekijoita.

Turvallisuuskoulutusta kaivattiin enemman. Esimiesasemassa olevat eivat olleet ensiaputaitoi-
sia, eika esimerkiksi ensisammutuskoulutusta ollut heidan mielestaan jarjestetty riittavasti.
Ainoastaan yksi henkilo haastatelluista kertoi itsenaisesti kayneensa lapi hataensiapukurssin.
Kyselyssa tuli ilmi myos epatietoisuutta liikenneaseman turvallisuusasioista, josta johtuen uu-
den tyontekijan ohjeistaminen esimerkiksi paloturvallisuuteen liittyen koettiin hankalaksi.
Kaikkien vastanneiden kohdalla haastattelussa tuli ilmi puutteelliset tiedot liikenneaseman
turvallisuusohjeistuksesta. Turvallisuusasioita kaydaan esimiesten mukaan lapi perehdytetta-

essa tyontekijoita ja tyota tehdessa. Ja toisinaan vasta vahingon sattuessa.
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Uusi tyontekija saa tyopaikalta tyovaatteet, mutta tyojalkineet jokainen hankkii itse. Esimie-
helta saa tarvittaessa neuvoja tyoturvallisuuden kannalta sopivien jalkineiden hankintaan. Ra-
vintolassa pitaa olla luistamattomat ja umpikarkiset jalkineet. Esimies puuttuu ergonomia-
asioihin viimeistaan, huomatessaan tyoskenneltavan virheellisesti tai hankalasti. Tyohon pe-
rehdytyksessa myos neuvotaan apukarryjen ja muiden tyota helpottavien valineiden kayttoa.
Opastetaan mita tyota ei pida tehda yksin, kuten esimerkiksi raskaiden taakkojen nostamiset.
Jonkin verran luotettiin kuitenkin siihen, etta henkilo osaa itse tyoskennella ergonomisesti oi-
kein. Jokaisen esimiehen vastauksissa tuli esiin se, etta esimiehet tietavat kuinka tyoskennel-

laan ergonomisesti oikein, mutta tyotasoissa ja valineissa ilmeni puutteita.

6.2 Esimiestyo, tuki ja palautteet

Esimiestyohon kaytettavaa aikaa on esimiesten mielesta liian vahan. Toiden hoitaminen tyo-
ajalla koettiin haasteelliseksi. Viidessa vastauksessa kavi ilmi, etta esimiestyohon liittyvia
toita hoidettiin useasti omalla ajalla. Toita oli vastaajien mukaan paljon joko kokonaan teke-

matta tai kesken ajan puutteen vuoksi.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta omalta esimiehelta kaivattiin enemman tukea paatoksentekoon
seka esimiestyohon yleisesti. Lisaa tukea tyoskentelyynsa kaipasi kaksi henkiloa. Tukea
omalta esimieheltaan kertoi saavansa kolme esimiehista sita pyytaessaan. Kaksi haastatel-

luista oli kuitenkin tyytyvaisia itsenaiseen tyoskentelytapaan.

Palautetta omasta tyostaan kaikki esimiehet kuulevat vastausten mukaan harvoin suoraan
tyontekijoilta. Kiertaen eli toisin sanoen selan takana puhuttuna saavat jonkin verran pa-
lautetta. Esimiehet itse sanovat pyrkivansa antamaan tyontekijoille palautetta hyvin tehdysta
tyosta ja tarvittaessa myos korjaavaakin palautetta. Korjaavan palautteen antaminen koettiin
haasteellisemmaksi kuin positiivisen palautteen antaminen. Myoskaan tyonantaja ei anna ak-

tiivisesti palautetta tehdysta tyosta.

6.3  Tyon mielekkyys, hyvinvointi ja kehittamistoiveet

Tyo koettiin mielekkaaksi ainakin joiltakin osin. Nelja vastanneista koki tyonsa mielekkaaksi
ja kolme henkiloa jokseenkin mielekkaaksi. Ajanpuute nousi esiin naissakin vastauksissa. Tyo
olisi jokaisen vastaajan mielesta mielekkaampaa, jos olisi aikaa tehda tyot kunnolla. Asiakas-
palvelu tyona oli vastaajien mielesta mielekasta. Selkea ja tasapuolinen tyonjako ja aikaa

hoitaa tyonsa huolellisesti oli kaikkien vastaajien toiveissa.
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Vastaajat kertoivat voivansa fyysisesti melko hyvin. Tyo koettiin melko fyysiseksi, joten se saa
olon uupuneeksi. Kuitenkin kaikki vastanneet kokivat suoriutuvansa hyvin tyostaan ja vastasi-
vat fyysisen kuntonsa riittavan tyohon liikenneasemalla. Kuusi seitsemasta vastaajasta tunsi
voivansa myos psyykkisesti hyvin. Kuitenkin jokaisen vastauksista kavi ilmi jonkin asteista uu-
pumista kiireeseen. Myoskin se koettiin uuvuttavaksi, ettei toita pysty vahaisen ajan takia te-
kemaan niin hyvin kuin haluaisi tehda. Tyot jaavat liian usein puolitiehen kaikkien vastaajien

mielesta.

Haastattelussa kysyttiin lopuksi kehittamistoiveita. Palaverikaytantoon kaivattiin saannolli-
syytta. Myos palaverien sisaltoon toivottiin enemman tietoa myyntiluvuista, jotta esimiehet
nakisivat konkreettisesti esimerkiksi sen, mika tuote on meneva ja mika taas ei. Yhteisia kay-
tantoja ja pelisaantoja toivottiin selkeammiksi. Toiveissa olivat myos kehityskeskustelut seka
yleisesti avoimuuden ja yhteisollisyyden parantaminen tyopaikalla. Erilaisia turvallisuuskoulu-

tuksia kaivattiin myos. Esimerkiksi hataensiapukurssia ja ensisammutusharjoituksia.

7  Kehittamisehdotukset

Tutkimuksesta selvisi, etta tutkimuskohteen kaltainen vilkas lilkkenneasema on haasteellinen
tyoymparisto. Ympari vuorokauden vaihtelevat tyovuorot tuovat lisahaastetta tyoskentelyyn
ja tyohyvinvoinnin yllapitoon. Asiakasmaaraa ei koskaan tiedeta varmaksi ja se tekee
tyovuoroon tarvittavan henkilokunnan maaran arvioimisen vaikeaksi. Liian pienella
miehityksella saadaan aikaan kiire, joka taas itsessaan aiheuttaa monenlaisia ongelmia tyota

tekeville henkiloille.

Ensimmainen ja tarkein kehittamisehdotus on se, etta esimiestyohon tulisi saada enemman
aikaa. Tyon henkinen kuormitus pienenisi, kun olisi aikaa hoitaa vaadittavat tyot kunnolla.
Tama vaikuttaisi suoraan moneen muuhunkin kehitettavaan asiaan. Esimiehilla olisi enemman
aikaa perehdyttaa ja opastaa uusia tyontekijoita. Esimiehet tulisi myos kouluttaa oman talon
turvallisuusasioita koskien seka ensiaputaitoisiksi. Talloin esimiehet pystyisivat opastamaan
henkilokuntaa turvallisuusasioissa. Hyvin toimiva esimiestyo on hyva perusta toimivalle tyoyh-

teisolle.

Kaytantojen yhtenaistaminen seka selkeiden toimintatapojen ja pelisaantojen luominen ovat
ehdottoman tarkeaa. Nama molemmat tulee kayda ilmi mahdollisessa perehdytysuunnitel-
massa, joka on hyva tehda likkenneasemalle perehdytyksen tueksi. Henkilostolle ja esimiehille
on tarpeellista pitaa myos saannollisesi kehityskeskusteluja. Kahdenkeskisessa keskustelussa
on helpompi tuoda esiin mielta painavia asioita tai uusia ideoita tyota koskien. Tutkimuksessa

kavi ilmi, etta tyoyhteisossa esiintyy myos tyopaikkakiusaamista. Mahdollisesta kiusaamisesta
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olisi helpompi puhua kahden kesken tyonantajan kanssa luottamuksellisessa kehityskeskuste-
lussa. Kehityskeskustelussa voidaan myos keskustella tyontekijan toiveista oppia uutta ja
asettaa tavoitteita tulevaisuuteen. Seuraavalla kerralla voisikin keskustella siita, kuinka ase-

tetut tavoitteet on saavutettu.

Tyoyhteisolle on hyvaksi pitaa saannollisesti henkilostopalavereja. Palavereissa kaydaan lapi
tulosta ja eri tyopisteiden myyntilukuja. Tavarantilaajien olisi ainakin hyva tietaa mika myy
hyvin ja mika taas ei. Samalla kaydaan lapi kaikki tiedotettavat asiat. Henkilokunta osallis-
tuisi palavereihin paremmin, jos ne ovat tyoaikaa. Harvalla motivaatio riittaa tulla vapaapai-
vana paikalle, jos aikaa ei korvata mitenkaan. Saannolliset palaverit pitaisivat ilmapiiria avoi-

mempana, kun on useammin mahdollisuus keskustella asioista porukalla.

Ergonomiaa tyossa kehitetaan korkeussaadettavilla tyotasoilla ja muilla apuvalineilla. Kalus-
toa koskevilla investoinneilla ehkaistaan sairauspoissaoloja. Viiltosuojakasineet teria ja veitsia
kasitellessa ehkaisevat myos tyotapaturmia. Henkilokunnan tukeminen ja kannustaminen it-
sestaan huolehtimiseen liikkumalla ja mielta virkistamalla lisataan henkiloston tyomotivaa-
tiota ja toimintakykya. Ja tama myoskin osaltaan vaikuttaa sairaspoissaoloihin. Erilaiset lii-
kunta- ja kulttuuriseteli vaihtoehdot ovat keino tukea henkiloiden kokonaisvaltaista hyvin-

vointia.

Henkilokunnalle on hyva antaa palautetta aina kun mahdollista. Hyvaa palautetta ei voi kos-
kaan antaa liikaa, ja korjaavan palautteen antaminenkin on helpompaa, kun hyvaa annetaan
usein. Tyontekijalle tulee olo, etta hanen tyopanostaan pidetaan tarkeana ja etta hanet huo-
mioidaan. Vaikka tyontekijat saavatkin tyostaan korvauksen palkan muodossa, niin joskus on

hyva muistaa henkilostoa jotenkin. Hyvinvoiva tyoyhteiso nakyy myos asiakkaille.

My0s tyontekijat voivat omalla kaytoksellaan vaikuttaa vallitsevaan tyoskentelyilmapiiriin.
Tassa muutamia kehittamisehdotuksia myos tyontekijoille. Tervehdi kun saavut tyopaikalle.
Hymyile ja ole huomaavainen luot positiivista ilmapiiria pienilla eleilld ympéristéosi. Ald juo-
ruile tai puhu pahaa toisista, avoimuus myos negatiivisissa asioissa kannattaa. Ole ylpea am-

mattitaidostasi ja tee aina parhaasi, se riittaa. (Jobacle 2017.)

8  Johtopaatos

Opinnaytetyon tavoitteena ja tarkoituksena oli selvittaa liikenneaseman tyohyvinvoinnin tila
seka kehittaa ehdotukset tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Kyselytutkimuksen seka haastatte-
lun avulla saatiin selville kehittamista kaipaavia asioita. Henkilokunnan kyselytutkimus saatiin
suoritettua kesakuussa. Kyselyyn vastasi odotettua pienempi joukko henkiloita. Useita

vakituisesti tyoskentelevia tyontekijoita oli lomalla, kun kyselytutkimus tehtiin. Esimiesten



26

haastattelu tehtiin vasta syksylla. Esimiehet haastateltiin puhelimitse seka kasvotusten
tapaamalla. Materiaalia saatiin kerattya kuitenkin tarvittava maara, jotta saatiin kasitys
kehittamista vaativista kohteista liilkenneasemalla. Haastattelujen analysoitua aineistoa
verrattiin henkilokunnan kyselyn tuloksiin. Molempia tutkimustuloksia rinnakkain tutkimalla
saatiin selville kehittamista tarvitsevat kohteet. Vertailun pohjalta laadittiin
kehittamisehdotukset tyohyvinvoinnin parantamiseksi lilkkenneasemalla. Kummankin tutkimuk-
sen tuloksia verratessa huomattiin, kuinka samankaltaisiin asioihin molemmat vastaajaryhmat

olivat kiinnittaneet huomiota.

Opinnaytetyon teoriana kaytettiin tyohyvinvointia kasittelevaa kirjallisuutta seka verkkomate-
riaalia. Myos liitkenneasemaa seka erilaisia julkaisuja tyoyhteison hyvinvointia koskien hyodyn-
nettiin opinnaytetyota tyostettaessa. Aineiston analysointiin valittiin siihen sopivat menetel-

mat. Kyselytutkimuksen tulokset saatiin muodostettua Google Forms sovelluksen avulla. Talla
menetelmalla saatiin nakyviin selkeasti, kuinka moni vastaajista oli vastannut samalla tavalla.
Haastattelujen analysointi monivaiheisella sisallonanalyysilla toi esille haastattelujen tulokset

selkeammassa muodossa.

Tyon lopputuloksena saatiin laadittua kehittamisehdotukset tyohyvinvoinnin parantamista var-
ten toimeksiantajalle. Myoskin ne asiat, jotka ovat liikenneasemalla kunnossa tulivat esiin
tutkimuksen aikana. Toimeksiantaja oli tyytyvainen tyohon ja kehittamisehdotuksia aiotaan

hyodyntaa tulevaisuudessa tyohyvinvoinnin parantamiseksi lilkkenneasemalla.
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Liite 1

Liite 1: Kyselylomake

Hei,

Opiskelen restonomiksi Leppavaarassa Laureassa. Teen opinnaytetyota tyohyvinvoinnin kehit-
tamisesta liikenneasemalla. Pyydan sinua vastaamaan kyselyyn, joka tehdaan opinnaytetyota
varten. Opinnaytetyon pohjalta on tarkoitus tehda kehittamisehdotuksia tyohyvinvoinnin pa-
rantamiseksi. Kyselyn vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika vastaajien henkilollisyys
tule ilmi missaan vaiheessa. Noudan taytetyt lomakkeet keskiviikkona 7.6.

Kiitos vaivannaostasi!

t. Miia Ranki

Ympyroi ensin alla olevista paaasiallinen tyopisteesi

Tyoskentelen : KAUPASSA MYYMALASSA RAVINTOLASSA
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8.1.1 Tydhyvinvointiin vaikuttavien asioiden Liite 1
tila talla hetkella liikenneasemalla PR Osittain T&ysin sa-
Taysin eri-Osittain
mielts erimielts S2maa maa
mielta mielta
FYYSINEN TYOHYVINVOINTI
Tyoturvallisuus suojaimien ja tyopisteen osalta on
1 2 3 4
kunnossa
Laitteet ja valineet ovat toimivia ja turvallisia 1 5 3 4
Nostelen paivittain painavia taakkoja 1 2 3 4
Tyopisteissa olevat tasot ym. ovat saadettavissa
Kayttajalle sopiviksi 1 2 3 4
Tyopisteessani on meluhaittaa 1 2 3 4
Tyopisteessani on liian korkea lampotila 1 2 3 4
Tunnen suoriutuvani fyysisesti hyvin tyossani 1 2 3 4
Pidan huolta omasta fyysisesta kunnostani 1 2 3 4
PSYYKKINEN TYOHYVINVOINTI
Tyoni on mielekasta 1 2 3 4
Ammattitaitoni vastaa tyoni vaatimustasoa 1 2 3 4
Tunnen talon toimintatavat 1 2 3 4
Saan tuoda omia mielipiteitani esille ja ehdotuk-
- 1 2 3 4
siani kuunnellaan
Mina joustan tarvittaessa (esim. tyovuoroissa) 1 2 3 4
Tyoni kuormittaa henkisesti 1 2 3 4
Tyoskentelyilmapiiri on hyva tyopaikallani 1 5 3 4
Tyopaikallani ilmenee tyopaikkakiusaamista 1 2 3 4
Ty0 ja vapaa-aikani ovat tasapainossa 1 2 4 4
ESIMIESTYO
Tyopaikallani perehdytys on riittavaa 1 2 3 4
Talon tavat on kerrottu selkeasti 1 2 3 4
Olen saanut turvallisuuskoulutusta mielestani riit-
1 2 3 4

tavasti

Tyopaikallani on selkeat pelisaannot 1 2 3 4



Tiedonkulku tyopaikallani toimii hyvin. Saan riit-

tavasti tietoa tyotani koskien
Tyovuorot on suunniteltu hyvin

Tyonantaja joustaa tarvittaessa (Esim. tyovuo-

roissa)
Tyonantaja tukee tyohyvinvointiani

Tyopaikallani tyontekijoita kunnioitetaan ja ar-
vostetaan

Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti ja oikeu-

denmukaisesti
Saan esimiehilta palautetta tyostani
Henkilokuntaa palkitaan hyvasta tyosta

Tyonantaja kannustaa henkilokuntaa lilkkkumaan
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Liite 2

Liite 2: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset esimiehille:

Miten perehdytat ja opastat uuteen tyohon uuden tyontekijan?

Miten turvallisuutta koskevat asiat kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa.

Kuinka opastat henkilokuntaa tyoskentelemaan ergonomisesti oikein?

Kuinka paljon saat aikaa hoitaa esimiehen rooliin liittyvat tyot? Onko aikaa riittavasti?
Miten saat tukea tyohosi omalta esimieheltasi?

Miten saat suoraa palautetta tyontekijoilta tyostasi?

Miten annat palautetta tyontekijoille?

Onko tyosi mielekasta? Jos ei, niin miksi?

Miten voit fyysisesti?
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0. Miten voit psyykkisesti?
1

. Mita kehittamisehdotuksia sinulla olisi?



