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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa vakituisen varhaiskasva-
tushenkilokunnan kokemuksia lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuudesta.
Opinndytetyo toteutettiin tutkimuksellisena Seuturekry Oy:n toimeksi an-
tamana. Seuturekry Oy:n toimintaan kuuluu muun muassa lyhytaikaisten
sijaisten toimittaminen palvelun tilaajan henkilékunnan akillisiin poissa-
oloihin. Tutkimusongelmaa ldhestyttiin maarittelemalla varhaiskasvatus
tavoitteelliseksi tiimityoksi, jonka tavoitteet ovat yhteiskunnan asettamat.
Tiimin toimintaa lahestyttiin varhaiskasvatushenkilékunnan tyéhyvinvoin-
nin nakokulmasta kayttden taman maarittelemiseen tyéhyvinvoinnin por-
taiden mallia seka pienryhman muodostumisen teoriaa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin kahden kunnan varhaiskasvatuksen vakitui-
selta henkilokunnalta internetkyselyna. Kysely sisalsi seka vaittamia, etta
avoimen vastauskohdan. Vaittamiin annetut vastaukset analysoitiin tilas-
tollisin menetelmin ja sanallisiin vastauksiin kaytettiin kvalitatiivista ana-
lyysimenetelmaa.

Tuloksissa nayttaytyi kaksi puolta, joista toisessa korostui vakituisen var-
haiskasvatushenkilokunnan kuormittuminen silloin, kun sijaisten vaihtu-
vuus oli suurta tai sijaisten saatavuus epdvarmaa. Lyhytaikaisten sijaisten
perehdyttamista pidettiin tarkeana, mutta sille ei aina koettu jadvan tar-
peeksi aikaa. Toisaalta toimivaksi koettu ty6tiimi seka lyhytaikaisten sijais-
ten perehdytys nahtiin hyvina ja vaihtuvuuden aiheuttamaa kuormitusta
vahentavina tekijoina. Hyodyntamalla jo olemassa olevia tietoteknisia rat-
kaisuja voitaisiin vaikuttaa lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuuteen.
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The purpose of this thesis was to survey the experiences of permanent
personnel in the early childhood education on the changing short-term
substitutes. This research-based thesis was commissioned by Seuturekry
Oy. Seuturekry Oy's operations include among others the provision of
short-term substitutes for sudden absences of the permanent staff. The
research problem was approached by defining early childhood education
as a goal-oriented teamwork, whose goals are set by society. The team ac-
tivities were approached from the point of view of well-being at work. The
well-being at work was defined by using Rauramo’s model for well-being
at work, as well as the theory of small group formation.

The survey data were collected through an internet survey from the per-
manent early childhood education personnel in two municipalities. The re-
sponses to the statements were analyzed by statistical methods and a
gualitative analysis method was used for verbal answers.

The results showed two sides, one of which emphasized the burden expe-
rienced by permanent early childhood education personnel when the turn-
over of substitutes was high or the availability of substitutes was uncertain.
Induction of short-term substitutes was considered important, but there
was not always enough time for that. On the other hand, a well-functioning
team of employees and the induction of short-term substitutes were ap-
preciated and regarded as factors reducing the burden caused by the sub-
stitute turnover. By utilizing already existing IT solutions, the turnover of
short-term substitutes could be affected.
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1

JOHDANTO

Viikossa on 168 tuntia. Kokopadivahoidossa oleva lapsi voi viettda paivako-
dissa 50 tuntia viikossa. Mikali lapsi nukkuu ydssa 10 tuntia, jaa hanelle
hereilla olo aikaa 98 tuntia viikossa, jos ei huomioida mahdollisia paiva-
unia. Lapsi viettda tassa tapauksessa 51% hereilla olostaan pdivakodissa
varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa.

Paivakodin varhaiskasvatus tapahtuu vuorovaikutuksessa lasten ja heista
huolehtivien varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa. Koska lapsen
kasvu, kehitys ja oppiminen ovat vuorovaikutuksellisia tapahtumia (Bron-
frenbrenner 1979), vaikuttaa vuorovaikutuksen osapuolten, tassa tapauk-
sessa lasten ja aikuisten hyvinvointi toisiinsa. Samoin kuin vanhempien hy-
vinvointi heijastuu lasten hyvinvointiin, voidaan ajatella varhaiskasvatus-
henkildkunnan tyohyvinvoinnilla olevan vaikutusta lasten hyvinvointiin.
Tastd syysta kiinnostuin tarkastelemaan varhaiskasvatushenkildkunnan
tyohyvinvointia ja opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui vakituisen varhaiskas-
vatushenkilokunnan kokemusten kartoitus lyhytaikaisten sijaisten vaihtu-
vuudesta.

Yhteiskunnassamme varhaiskasvatukseen kohdistuu talla hetkelld muu-
tospaineita. Naita muutoksia ollaan hakemassa Tiekartan kautta niin hen-
kiloston rakenteeseen, henkiloston koulutukseen kuin varhaiskasvatuk-
seen osallistumisen maksullisuuteen seka esiopetukseen (Karila, Koskinen
& Jarvenkallas 2017). Koska yha useammat lapset halutaan yhteiskunnas-
samme osallisiksi varhaiskasvatuspalvelusta, kiinnostuin tarkastelemaan
varhaiskasvatusymparistda juuri varhaiskasvatuksen ammattilaisten tyo-
hyvinvoinnin kannalta. Aiheena ty6hyvinvointi kasittaa hyvin laajoja koko-
naisuuksia, joten rajaan tarkastelundakokulmani varhaiskasvattajien ryh-
man sisdiseen tilaan ja sen tyéhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Tall6in
aiheen ulkopuolelle tulee suljettua esimerkiksi lasten osallisuus ja vaikutus
ryhmaan.

Tilaaja-tuottajamallin mukaan kunta tai kuntayhtyma voi olla palvelun
tuottaja ja/tai palvelun tilaaja. Kun kunta tai kuntayhtyma on palvelun ti-
laaja, tuottaa palvelun tuolloin jokin muu yritys tai yhteiso. Yksi tallainen
tuottaja yritys on Seuturekry Oy, joka toimittaa lyhytaikaisia sijaisia mm.
varhaiskasvatuksen henkilokunnan lyhytaikaisiin poissaoloihin. Seuturekry
Oy toimii myds tdaman opinndytetyon toimeksiantajana. Tutkimuksen
kautta Seuturekry Oy:lle avautuu mahdollisuus kehittaa lyhytaikaisten si-
jaisten jarjestdamistoimintaansa vakituisen varhaiskasvatushenkilokunnan
tyohyvinvointia tukevaksi. Opinnadytetyona tehtavan tutkimuksen toteu-
tan paaasiassa kvantitatiivisia menetelmia hyodyntden kahden kunnan va-
kituiselle varhaiskasvatushenkilokunnalle suunnattuna internetin kysely-
tutkimuksena. Aineiston analysoinnissa kdytdan tdydentdavdna menetel-
mand myos kvalitatiivista analysointia.



Opinndytetyon raportin aluksi esittelen kyselylomakkeen luomiseen kayt-
tdmani teoriapohjan. Tarkastelen varhaiskasvatusymparistdéa yhteisolli-
sena toiminta-areenana, joten teoreettisen jasennyksen runkona toimivat
Maslowin tarvehierarkian motivaatioteorian pohjalta Rauramon jasente-
lema tydhyvinvoinninportaat seka pienryhman toiminnan ja muotoutumi-
sen teoria. Jotta voisin pysya uskollisena kvantitatiiviselle tutkimustraditi-
olle, en erityisesti esittele tassa raportissa aineistosta nousevia teoreettisia
jasennyksia, vaan tyydyn esittelemaan tietoperustasta ne kohdat, jotka
selventavat valittua tarkastelukulmaa ja joiden pohjalta aineistonkeruu-
menetelmaksi valittu kyselylomake on laadittu. Todettakoon kuitenkin,
ettd saadun aineiston perusteella |6ytyi viitteita mm. kiintymyssuhdeteo-
rian soveltamiseen. Tama olisi kuitenkin laajentanut myos tarkastelunakoé-
kulman liiaksi varhaiskasvatushenkilokunnan ulkopuolelle, lapsiin. Teo-
riapohjan esittelyyn jalkeen, ennen varsinaisia tuloksia ja johtopadatoksia,
esittelen tarkemmin kayttamani tutkimusmenetelmat ja niihin liittyvan
teorian seka pohdin erikseen tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta.



2  VARHAISKASVATUSTYO

Tassa luvussa kuvaan lyhyesti varhaiskasvatustyota ja sita, kuinka se on his-
toriansa saatossa muuttunut yhteiskunnan muutosten mukana. Lopussa
kuvaan sitd, mita varhaiskasvatus tyé on nykydan ja mitka normit tuota
tyota raamittavat.

2.1 Historian havinaa

Suomessa elettiin yhteiskunnallisen murroksen aikaa 1960- ja 1970-luku-
jen taitteessa. Vahva agraariyhteiskunta oli murtumassa ja ihmiset olivat
siirtyneet maalta kaupunkeihin, maalaistdista tehdastoihin. Samaan ai-
kaan alkoivat myds naiset kayda tyossa kodin ulkopuolella. Perheiden kan-
nalta nama muutokset tarkoittivat sitd, ettd aiemman yhteisén tuomaa,
sosiaalisen verkoston tarjoamaa suojaa ja apua, esimerkiksi lastenhoidossa
ei ollutkaan enaa samalla tavoin saatavilla. Tama lastenhoidon jarjestami-
sen vaikeus toimi myds naisten tydssakaynnin esteend. Ratkaisuksi ongel-
maan kehitettiin sosiaalipalvelu; lasten paivahoito. (Urponen 1994, 240—
244.) Paivahoidon toteuttajiksi muodostettiin moniammatillinen tyoyh-
teiso, jonka tehtavat maarittyivat tyontekijan koulutuksen perusteella, sa-
moin kuin henkildn sijoittuminen lapsiryhmdan. Pdivahoidon alkuaikoina
alle kolmevuotiaiden kohdalla painottui perushoidollinen tydote, jota to-
teuttivat terveydenhoidollisen koulutuksen saaneet lastenhoitajat. Yli kol-
mevuotiaiden kohdalla painotuksen ollessa puolestaan pedagogisempi ja
vastuun sen toteutumisesta ollessa lastentarhanopettajilla. (Karila 2013,
14—15.)

Paivahoito alkoi vakiinnuttaa paikkaansa ja laajentua 1980-luvulla. Samalla
laajennettiin henkiloston koulutusta ja muutettiin tyotekijoiden rooleja.
Lastentarhanopettajien vastuulla sdilyi edelleen pedagogiikka, mutta nyt
toimintatuokioiden toteutukseen saattoi osallistua my0ds paivahoitaja. Las-
tentarhanopettajat eivat enaa tyoskennelleet pelkadstdaan yli kolmevuotiai-
den parissa, vaan tarvetta myos alle kolme vuotiaiden pedagogiselle toi-
minnalle nahtiin. (Karila 2013, 18.) Tyoyhteisona sailyi siis moniammatilli-
nen toiminta, mutta yhteiskunnan normit muuttivat tuon kokonaisuuden
roolijakoja. Vaikka koulutus uudistui, kentalla toimi kuitenkin samaan ai-
kaan myds aiemman koulutuksen saaneita tyontekijoita. Henkiloéston kou-
lutustaustan painotus vaihteli ryhmittain.



2.2 Tavoitteellista tiimityota

1990-luvulla padivahoidon kentalld tapahtui jalkeen muutoksia: lastentar-
hanopettajien koulutus siirtyi korkeakouluihin (yliopistoihin ja ammatti-
korkeakouluihin) ja yhteiskunnan tarvitseman paivdahoidon sijaan alettiin
puhua lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen subjektiivisen paivahoito-
oikeuden laajentuessa koskemaan kaikkia alle oppivelvollisuusikaisia lap-
sia. 1990-luvulla tuli kayttoon myds ohjeistava varhaiskasvatussuunni-
telma tavoitteineen. Nain paivakodin yhteiskunnallinen tarkoitus oli muut-
tunut kaksisuuntaiseksi; toisaalta tarkoitus oli palvella edelleen naisten
tydssakayntia ja yhteiskuntaa sita kautta, toisaalta tarkoitus oli tuottaa laa-
dukasta varhaiskasvatusta ja olla osa koulutusjarjestelmaa ja nain ollen
palvella nimenomaan lasta. (Karila 2013, 22—28)

Paivakotien henkiloston kesken jakautuvat roolit ovat yhteiskunnan aset-
tamien normien raamittavat, samoin kuin noihin rooleihin kohdistuvat
rooliodotukset. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ovat oikeudelli-
sesti velvoittavat (Opetushallitus 2016, 8), samoin kuin henkildston ja las-
ten valinen suhdeluku (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 5 §). Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden (Opetushallitus 2016, 17) mukaan paivakodin
varhaiskasvatuksen henkildstén moniammatillinen osaaminen toimii laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen voimavarana silloin, kun kaikkien tyoyhteison
jasenten vastuut, tehtavat ja ammattiroolit toteutuvat tarkoituksen mu-
kaisella tavalla. Laissa sosiaalihuollon ammattilaisen henkilostén kelpoi-
suusvaatimuksista (272/2005) on saadetty tarkasti koulutukselliset edelly-
tykset eri varhaiskasvatushenkilostéon ammattiryhmien kelpoisuudelle.
Varhaiskasvatuslaki ottaa kantaa paivakodin henkiléston rooli- ja vastuun
jakoon maaraamalla pedagogisen vastuun lastentarhanopettajan kelpoi-
suuden omaavalle henkil6lle (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 7a §).

Varhaiskasvatustyota tekevat ammattilaiset koostuvat eri koulutuksen ja
eri aikakausina koulutuksensa saaneista tyontekijoista. Vaikka lait pate-
vyyksista ja koulutuksien sisalldista ovat paivahoidon lyhyen historian ai-
kana muuttuneet, samoin kuin pdivahoidon yhteiskunnallinen tehtava, on
ainakin yksi asia pysynyt: tiimi. Paivahoitoa on alusta asti tehty ja tehdaan
edelleen moniammatillisena tiimityona, lapsien ja aikuisten muodostaessa
yhteisen ryhman.



3 PIENRYHMAN MUODOSTUMINEN

Ryhmia maaritellaan sosiaalipsykologiassa eri tavoin niiden koon seka toi-
minnan tarkoituksen mukaan. Pienryhma on kooltaan 2-30 henkilén muo-
dostama ryhma. Ryhmia itsessaan voi olla niin psykologisia, joissa ryhman
jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskendan seka tietoisia ryhmaan kuulu-
misestaan, etta aggregaatteja. Aggregaatti koostuu ihmisista, jotka eivat
ole tekemisissa keskendan, mutta ovat lyhyen aikaa lahekkain. Ryhmia jae-
taan myos virallisiin ja epavirallisiin ryhmiin, joista virallisia ovat esimer-
kiksi tyontekijoiden muodostamat tyoryhmat ja epavirallisia taasen esi-
merkiksi erilaiset harrastusryhmat. (Pennington 2005, 8 —9.) Naita maari-
telmia ajatellen paivahoidon varhaiskasvatuksen henkilokunnan muodos-
taman, tietyn lapsiryhman kasvattajatiimin voi ajatella olevan psykologi-
nen, virallinen pienryhma. Ja koko paivakodin tydyhteisén koostuvan
naista pienryhmista.

Pienryhmien katsotaan muodostuessaan kayvan lapi prosessin, jonka vai-
heista on erilaisia teorioita. Tarkastelen tdssda ryhman muodostumista
Tuckmanin teorian mukaan. Han on jakanut ryhmaprosessin viiteen erivai-
heeseen, joista edellisen tulee olla suoritettu, jotta seuraava olisi mahdol-
linen. Mikali ryhma ei onnistu ldpdisemaan jotain vaihetta tai sen jasenista
muuttuu liian suuri osa, ryhma saattaa palata takaisin aiempiin vaiheisiin.
Ryhman viisi vaihetta ovat muodostuminen, kuohunta, normeista sopimi-
nen, suoritusvaihe seka paatosvaihe.

Ensimmaisessa vaiheessa ryhman johtajan tehtdva korostuu, silla hanelle
kuuluu rakenteen luominen ja perussdantojen laatiminen. Samoin johtajan
tehtdvana on varmistaa, ettd ryhma suunnataan asetettuun tehtdvaan
seka tehtdvan tavoitteista sopiminen. Ensimmaisessa vaiheessa ryhman ja-
senet tutustuvat tehtdvansa lisdksi myos toisiinsa. Kuohunnan vaiheessa
ryhman jasenten valilla syntyy helposti ristiriitoja ryhman yksildiden yksi-
[6llisten tavoitteiden seka ryhman tavoitteiden valisesta yhteensovittami-
sesta johtuen. Ryhmassa saatetaan kdyda kauppaa, jotta paastaan yhteis-
ymmarrykseen prioriteettien jarjestyksesta. Kolmannessa vaiheessa, nor-
mien sopimisessa, ryhma tiivistyy sekd myodnteinen ryhmaidentiteetin
tunne kehittyy. Neljannessa, eli suoritusvaiheessa ryhma pystyy jo keskit-
tymaan tehtavan suorittamiseen ohitettuaan ryhmaytymiseen liittyvat vai-
heet. Viimeinen vaihe, paatosvaihe, on tyypillinen maaraajaksi, tiettya teh-
tdvaa tai projektia varten muodostetulle ryhmalle. (Pennington 2005, 72 —
74.) Paivahoidon varhaiskasvatushenkilostda ja heidan sijaisiaan ajatellen,
tasta teoriasta ovat oleellisia kolmen ensimmaisen vaiheen suorittamiseen
liittyvat tehtdvat, joskin vaiheessa yksi nayttaisi korostuvan perehdytyksen
merkitys ja vaiheen kolme normit ovat jo lainsdadanndllisesti henkilostolle
raamitetut.



4 TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointi ei synny yhdesta yksittaisesta tekijasta vaan on kaikkien yh-
teisdn jasenten yhteistyon tulosta. Olennaista tyohyvinvoinnin kannalta on
niin tydntekijan omasta terveydestaan huolehtiminen, hyvan ryhmahen-
gen takaaminen, kuin tyétovereiden yksil6llisyyden ja asiantuntijuuden ar-
vostaminenkin. Tyohyvinvointi kytkeytyy myos tuloksellisuuteen niin, etta
hyvinvoivan tydyhteisén tuloksellisuus paranee, jolloin myods tyohyvin-
vointi osaltaan parantuu. (Ristioja & Tamminen 2011, 4—6.) Tata systee-
miajattelua on kayttanyt myods Rauramo (2012, 13—14) tyohyvinvoinnin
portaat -mallissaan syventdadkseen ymmarrysta eri osien vaikutuksesta
ty6hyvinvoinnin kokonaisuuteen.

Rauramo (2012) kayttaa tyohyvinvoinnin jasennyksessdaan Maslowin moti-
vaatioteoriaa, muokaten portaiden nimityksia ja kuvauksia enemman tyo-
elamaan sopiviksi. Maslowin motivaatioteorian padmaarana on selittaa yk-
silon toiminnan tavoitteiden motivaatiotekijoita. Naita tekijoita Maslow
katsoo olevan ainakin viisi, jotka asettuvat hierarkkiseen suhteeseen kes-
kendan niin, ettd seuraavien motivaatiotekijoiden aktivoitumiseksi taytyy
edellisten portaiden motivaatiotekijoéiden asettamien tarpeiden olla riitta-
vassa madrin tyydytetyt. (Rauramo 2012, 13—14.) Tyohyvinvoinnin kan-
nalta tdma tarkoittaa sitd, ettei paivahoidon laadukkaalle toteutumiselle
oleellisesti kuuluva oppivan organisaation tilan (Ristioja & Tamminen
2011, 6), portaan viisi, saavuttaminen ole mahdollista, ellei tdman alla ole-
vien portaiden asettamat tarpeet ole riittavasti tyydytetyt. Opinnaytetyoni
aihe tarkentuu naista portaista kolmannelle, Rauramon mukaan yhteisélli-
syyden portaalle.

Yhteisollisyyden portaan asettamien tarpeiden aktivoitumiseksi tulee ter-
veyden ja turvallisuuden portaiden asettamien tarpeiden olla riittavasti
tyydytetyt. Ensimmaisen portaan tarpeisiin, terveyteen kuuluvat fyysiseen
terveyteen vaikuttavat ja sita yllapitavat tekijat. Naita ovat mm. riittava ja
laadukas ravinto seka liikunta ja sairauksien ehkdisy ja hoito, esimerkiksi
tyoterveyshuollon kautta. Turvallisuuden portaalle, eli portaalle kaksi kuu-
luvat esimerkiksi tyon pysyvyys ja riittava toimeentulo, samoin kuin tyer-
gonomia ja -turvallisuus. (Rauramo 2012, 15.)

Yhteisollisyys, eli kolmas tyohyvinvoinnin porras, perustuu ihmisen itse-
tunnon muotoutumisen ja vahvistumisen vaatimaan yhteisollisyyteen.
Tama on seurausta ihmisen sosialisaatioprosessista, joka alkaa syntymasta
jatkuen lapi elaman. Nain ollen onkin ymmarrettavaa, etta yhteisoja, joissa
yksilon sosialisaatioprosessi tapahtuu, on monenlaisia ja niiden olemassa-
olo on riippuvainen myos vallitsevasta yhteiskunnallisesta tilasta. Tyoyh-
teisd on yksi ndista yhteisoista, joissa yksilon yhteisoon kuulumisen tarve
voi tulla tyydytetyksi. Taman tapahtuminen asettaa kuitenkin vaatimuksia
ja vastuuta myos muille yhteison jasenille. (Rauramo 2012, 104—105.)



Toimivan tydyhteison edellytyksia ovat muun muassa avoimuus ja luotta-
mus, ndiden avulla voidaan saavuttaa tuloksellisempaa ty6td, kuin yhtei-
sOssd, jossa nama asiat eivadt toimi. Avoimuuteen ja luottamukseen kie-
toutuu vahvasti dialoginen vuorovaikutus seka informaation hyva kulku.
Toimiva tyoyhteiso vaatii myos riittavan hyvaa johtajuutta toteutuakseen.
Nadiden tekijoiden onnistuneesta yhteisvaikutuksesta on tuloksena tydyh-
teiso, joka on enemman kuin osiensa summa. (Rauramo 2012, 105—106.)

Ty6paikan kulttuurin ilmentymana toimii tyoilmapiiri, joka muodostaa yh-
teyden tyopaikan ja organisaation vilille. Ty6ilmapiiri on myds mitatta-
vissa, joskin hankalasti. Hyvan ty6ilmapiirin piirteita ovat muun muassa hy-
vat kaytostavat ja tiedon kulku, selked tyonjako, yhteiséllisyys ja yhteis-
henki, yhteiset paamaarat seka vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet.
(Rauramo 2012, 107—108.)

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tassa luvussa esittelen viisi aiheesta aiemmin tehtya tutkimusta. Naita
ovat niin pro gradu —tutkielmat, ylemman ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyot, kuin AMK —opinnaytetyotkin. Aiheesta tehdyt aiemmat tutkimuk-
set olen valinnut tahan siten, etta ne tuovat esiin eri nakokulmia siita, mita
varhaiskasvatuksen tydyhteisdissa tyohyvinvoinnin ndakokulmasta tapah-
tuu ja mitka konkreettiset tekijat tydhyvinvointiin on koettu vaikuttavan.

Ruuska (2014) on tutkinut pro gradu —tutkielmassaan lastentarhanopetta-
jien kasityksia toimivasta tiimista seka sen ja tydhyvinvoinnin valisesta suh-
teesta. Tutkielman tuloksena selvisi, ettd lastentarhanopettajien mielesta
toimivalla tiimilla on tyohyvinvointia edistdavaa vaikutusta. Toimivan tiimin
edellytyksena ndhtiin mm. avoin keskustelukulttuuri, luottamus seka hyvat
tyoyhteisotaidot, kuten sitoutuminen ja tyokaverin auttaminen. Toisaalta
tyohyvinvointia estaviksi tekijoiksi koettiin erimielisyyksien selvittamatta
jattdminen seka tiedonkulun ongelmat.

Halmen (2012) on tutkinut YAMK —opinnadytetydssaan Vantaalaisen paiva-
kodin tyontekijoiden nakemyksia tyoyhteisénsa tyohyvinvoinnista. Tutki-
muksessa keskityttiin selvittamaan tyoyhteisén nakemyksia niin tyon voi-
mavaroista kuin tyon vaatimustekijoistakin. Tyon voimavaroihin katsottiin
kuuluviksi avoin vuorovaikutus, vastuun jakaminen, toimiva yhteistyo, po-
sitiivinen asenne ja ammattitaidon kehittaminen. Tyon vaatimustekijoina
puolestaan nahtiin sosiaalinen, psyykkinen, fyysinen seka organisatorinen
kuormittavuus.

Venaldinen (2010) on YAMK —opinndytetydssaan Varhaiskasvatuksen hen-
kiloston tyohyvinvointi tutkinut varhaiskasvatuksen henkilokunnan tyohy-
vinvointia ja tutkimustulosten perusteella todennut, etta eniten henkilds-



tosta vakava—asteista tyouupumusta oli lastentarhanopettajilla ja laitos-
apulaisilla, seka etta tyduupumukseen naytti kytkeytyvan tydpaikka, tyo-
paikan ilmapiiri ja esimiestyo.

Pekkarisen (2013) pro gradu —tutkielma koskee paivakodin kasvatushenki-
[6ston tyohyvinvointia tyon voimavarojen ja kuormittavuustekijoiden na-
kokulmasta. Tutkimuksen tuloksista selvidad, etta tyon voimavaroja lisaa-
vina tekijoina kasvatushenkildsto pitaa tyon mielekkyytta ja merkitykselli-
syytta seka lapsia ja tydyhteis6a. Naita voimavaratekijoita oltiin halukkaita
my06s turvaamaan ja vahvistamaan. Kuormittavuutta puolestaan tutkimuk-
sen mukaan lisasi eniten suuret lapsiryhmat, melu ja kiire. Yhdeksi tyohy-
vinvointia kehittavaksi toimenpiteeksi nousi resurssien lisdaminen, erityi-
sesti sijaisia jarjestamalla.

Naiden tulosten perusteella nden aiheellisena varhaiskasvatushenkilokun-
nan tyéhyvinvoinnin kannalta kiinnittaa huomiota tydyhteisén hyvinvoin-
tiin, yhtena keinona sijaisten jarjestaminen. Kuitenkin tuloksista on nahta-
vissd my0s tydyhteisén toimivuuden kannalta merkityksellisena tekijana
yhteison vuorovaikutuksen toimivuus ja luottamus. Tyéhyvinvoinnin ja yh-
teisollisyyden merkitys varhaiskasvatuksessa kutoutuukin yhteen Kau-
nisharjun (2016) opinndytety®ssa, jossa tutkimuksen kohteena on ollut
varhaiskasvattajien nakemykset omasta osallisuudestaan. Tutkimuksen tu-
loksena todettiin, ettd vahva yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne
ovat varhaiskasvattajien mielesta osallisuutta, joka toteutuessaan kulkee
koko varhaiskasvatusyhteison lapi.

6 TUTKIMUSONGELMA JA -KYSYMYKSET

Tutkimusongelmana tdssa tutkimuksessa on seuraava: Millaisia kokemuk-
sia vakituisella varhaiskasvatushenkilokunnalla on lyhytaikaisten sijaisten
vaihtuvuudesta? Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa vakituisen var-
haiskasvatushenkilokunnan kokemuksia lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuu-
desta.

Tutkimuksella haetaan vastausta kysymyksiin:

1. Miten vakituinen varhaiskasvatushenkilékunta kokee lyhytaikais-
ten sijaisten vaihtuvuuden?

2. Miten lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus nakyy vakituisen varhais-
kasvatushenkilokunnan tyéhyvinvoinnissa?

3. Miten varhaiskasvatuksen lyhytaikaista sijaisjarjestelya voitaisiin
kehittaa tiimin toimintaa ja tyohyvinvointia tukevaksi?



Tutkimusongelman perusteella maaritelladan kadytettavat tutkimusmene-
telmat siten, ettd maaralliselld, eli kvantitatiivisella tutkimuksella on tar-
koitus selittad, ennustaa, kartoittaa, kuvata tai vertailla (Vilkka 2007, 19).
Taman perusteella, koska tutkimukseni tarkoituksena on kartoittaa, maa-
rittyy kaytettavaksi menetelmaksi kvantitatiiviset menetelmat. Kuitenkin,
koska kokemukset ovat enemman laadullisia, kuin laskennallisia asioita,
taydennan tutkimustani kvalitatiivisilla menetelmilla.

7 KVANTITATIIVINEN TUTKIMUSMENETELMA

Opinndytetyona toteutetun tutkimuksen yhtena tavoitteena oli saada tie-
toa mahdollisimman monelta valittujen kuntien varhaiskasvatuksen tyon-
tekijalta heidan kokemuksistaan lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuudesta.
Tuon tavoitettavuuden saavuttamiseksi seka kokemusten kartoittamiseksi
valittiin tutkimusmenetelmaksi kvantitatiiviset menetelmat. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa mahdollistuu riittavalla edustuksella myos tulosten
yleistdminen kohteena olevaa perusjoukkoa koskemaan. Tassa luvussa
kasittelen tutkimukselle valitsemaani tutkimusmenetelmaa, esittelen ky-
selyn laatimisen ja valitun otantamenetelman seka otoksen. Lisaksi esitan
suunnitelman kyselyn toteuttamisesta ja kuvaan suunnittelemani tulosten
analysointimenetelman.

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa paivakodin vaki-
tuisen varhaiskasvatushenkilokunnan kokemuksista lyhytaikaisten sijais-
ten vaihtuvuudesta. Aiheen ulkopuolelle rajataan perhepaivahoito ja tar-
kastelussa keskitytdan nimenomaan paivakodin vakituisen varhaiskasva-
tushenkilokunnan kokemuksiin. Vakituisella ei tassa yhteydessa viitata
tyontekijan tyosopimukseen, vaan vakituiseksi tiimin jaseneksi katsotaan
tyontekija, jonka tydsuhde samassa paivakodin tyotiimissa on kestanyt yli
kolme kuukautta. Lyhytaikaisella sijaisella tarkoitetaan tdssa tutkimuk-
sessa henkil63, joka tulee vakituisen tyotiimin ulkopuolelta osaksi tyotiimia
1-10 paivan ajaksi.

7.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Menetelmaksi tutkimukselle valitsin kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat,
jota tdydennetdan kvalitatiivisilla menetelmilla. Tutkimuksen taydentami-
nen kvalitatiivisella menetelmalld mahdollistaa syvemman ymmarryksen
saamisen vakituisen varhaiskasvatushenkilokunnan kokemuksista seka
heidan kokemuksilleen antamien merkitysten paljastumisen. Tallaista tut-
kimusmenetelmien yhdistamista kutsutaan triangulaatioksi. Metsa-
muurosen (2011, 266) mukaan Denzin (1988) on madritellyt triangulaation
kasitteen niin, ettd yhdessa tutkimuksessa sovelletaan eri tapoja tarkas-
tella samaa asiaa. Tata tarkastelua voidaan toteuttaa jollain neljasta eri ta-
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vasta. Nama nelja yhdistamistapaa ovat: monimetodimenetelmd, monitut-
kijamenetelma, monidatamenetelma ja moniteoriamenetelma. Naista tri-
angulaatiomenetelmista tdssa tutkimuksessa kdytetdan monimetodime-
netelmaa, jossa samaa aihetta tarkastellaan soveltaen maarallisia ja laa-
dullisia menetelmia.

Kvantitatiivinen tutkimus rakentuu tutkimusongelmasta, josta johdetaan
tutkimuskysymys, johon etsitdaan vastauksia esimerkiksi kyselykaavakkeen
kysymyksilla. Nailla kysymyksiin saaduilla vastauksilla ratkaistaan tutki-
musongelma. (Kananen 2011, 20—25.) Vilkkan mukaan maarallinen tutki-
musprosessi etenee vaiheittain jarjestyksessa seuraavasti: tutkimusongel-
man tai hypoteesin maarittely, teoria ja sen muuttaminen mitattavaksi,
perusjoukon maarittaminen, otantamenetelman valinta ja otoksen maarit-
taminen, mittarin suunnittelu, laatiminen ja testaus, mittaaminen, aineis-
ton syotto ja tallennus, analysointi, tulosten vertaaminen tutkimusongel-
maan ja tavoitteisiin, tulosten esittaminen ja tulkinta (Vilkka 2007, 167).
Tutkimusongelman ja tutkimuskysymykset olen esittanyt luvussa 6.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa on tarkoituksena mitata
jotakin asiaa tai ilmioéta. Taman mittaamisen onnistumisen kannalta on tar-
keda operalisoida tarkasteltava asia mitattavaan muotoon. Operalisointia
on esimerkiksi kyselykaavakkeen laatiminen. Maarallinen tutkimus sopii
kaytettavaksi tutkimuksissa, joiden on tarkoitus selittaa, kuvata, vertailla,
ennustaa tai kartoittaa jotakin asiaa tai ilmi6ta. Tutkimukset, joiden tavoit-
teena on kartoittaa jotakin, poikkeavat muusta maarallisesta tutkimisesta
siten, ettei tutkija siind useinkaan aseta hypoteesia. Kvantitatiiviselle tut-
kimukselle on tyypillistd eteneminen teorian kautta empirian tutkimiseen
ja tdman jalkeen tulosten analysointi jalleen teorian pohjalta. (Vilkka 2007,
18—24.) Tutkimuksellisen opinndytetyoni tavoitteena on kartoittaa vaki-
tuisen varhaiskasvatushenkilokunnan kokemuksia lyhytaikaisten sijaisten
vaihtuvuudesta. Nain ollen olen valinnut paaasialliseksi tutkimusmenetel-
maksi maarallisen tutkimusmenetelman, ilman hypoteesin asettamista.

7.2 Fenomenologinen erityistieteen metodi

Pddasiallisen kvantitatiivisen tutkimusmenetelman lisaksi kaytan tutki-
muksessa my0ds laadullisia menetelmia. Laadullisilla menetelmilla tayden-
nan tutkimuksesta saatavaa tietoa syvallisemmaksi. Laadullisista menetel-
mista olen valinnut kaytettavaksi fenomenologisen metodin, jota kaytan
kyselykaavakkeen avoimen kysymyksen vastausten analysoinnissa. Vaikka
fenomenologinen erityistieteen metodi tulee yleensa kaytettavaksi haas-
tattelututkimuksen tai muiden laajempien laadullisten aineistojen analy-
soinnin yhteydessd, olen sen tyodldaydestaankin huolimatta valinnut analy-
sointimenetelmaksi, jotta vastausten sisaltdmien merkitysverkostojen pal-
jastaminen mahdollistuisi.
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Virtasen (2006, 170—171) mukaan fenomenologisella tutkimusmetodilla
tarkoitus on saada selville tutkittavan valitén kokemus. Ndin ollen olisi suo-
tavaa, ettd tutkija vaikuttaa tutkittavaan mahdollisimman vahan, kuitenkin
niin, etta tutkittavasta saadaan riittavan kattava kuvaus. Koska tama tutki-
mus toteutetaan internetin kyselytutkimuksena, ei tutkijan ole mahdollista
vaikuttaa paljoakaan tutkittaviin. Kyselykaavakkeen alkuosa muodostuu
vaittamista, joten tama saattaa vaikuttaa johdattelevasti vastaajaan. Kat-
son kuitenkin, ettd tama kysymysjarjestys mahdollistaa avoimen kysymys-
kohdan kayttamisen juurikin aineiston tdydentamiseen ja syventdamiseen.
Nain tutkittavat saattavat kirjoittaa siihen vapaasti kokemuksiaan, joita
heille siina tilanteessa tulee mieleen, joko edellad esitettyja vaittamia tay-
dentden tai sitten sellaisia kokemuksia kuvaten, joita vaittamista ei ilmen-
nyt.

Perttulan fenomenologisen erityistieteen metodin luonnissa on yhdistetty
heidegerilaista hermeneuttista filosofiaa seka Rauhalan eksistentiaalis-fe-
nomenologista filosofiaa. Menetelma koostuu kahdesta, seitsemaan vai-
heeseen jakautuvasta padvaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa yksilolliset
vastaukset jaetaan merkitysverkostoiksi ja toisessa vaiheessa nuo yksil6lli-
set merkitysverkostot sisdltdalueineen muutetaan yleisiksi. Naista ensim-
maisessd padavaiheessa aineisto ensin luetaan avoimesti kokonaiskuvan
saamiseksi, muodostetaan sisdltoalueet, jaetaan aineisto vield merkitysyk-
sikdihin, muutetaan merkityksen sisaltavat yksikot tutkijan yleiselle kie-
lelle, sijoitetaan merkityksen sisdltama yksikkd kadanndksineen sisdltoalu-
eisiin, kirjoitetaan sisaltoalueittainen yksilokohtainen merkitysverkosto
seka kirjoitetaan ndistd jasennys. Toisessa padvaiheessa tyoskennelldan
enaa aineistokokonaisuuden kanssa, ei enaa yksilokohtaisten vastausten
parissa. Toisessa padavaiheessa jaetaan yksilokohtainen merkitysverkosto
merkityksen sisaltaviin yksikdihin, muodostetaan aineistoa kuvaavat sisal-
toalueet, sijoitetaan kaikki merkityksen sisaltavat yksikot sisaltoalueisiin,
muodostetaan spesifit sisdltdalueet ja naista spesifi yleinen merkitysver-
kosto, muodostetaan sisdltdalueen yleinen rakenne ja lopuksi integroi-
daan sisdltoalueet yleiseen merkitysverkostoon. (Virtanen 2006, 182—
195.)

7.3 Kyselyn laatiminen ja testaaminen

Maarallisessa tutkimuksessa mittarina toimii operationalisoinnissa luotu
kysely. Kysely luodaan siten, etta se voidaan esittaa kaikille tutkittaville sa-
malla tavoin ja etta seka tutkija, etta tutkittavat ymmartavat kysymykset
samoin. Tutkimuksen onnistumisen edellytys on onnistunut mittari, eli ky-
selykaavake. Kyselyn luomisessa kaytetaan tutkimuksen aiheeseen liitty-
vaa teoriaa. (Vilkka 2007, 36—44.) Tutkimuksen aiheen tarkasteluun valit-
sin pienryhmateorian sekd Rauramon tyéhyvinvoinnin teorian ja naita teo-
rioita kdytan kyselykaavakkeen luomisessa. Tassa raportissa valittu teoria
on esitetty siind laajuudessa, missa sitda on kyselyn luomiseen kaytetty.
Apuna on kaytetty myds valitsemieni aiempien tutkimusten tuloksia.
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Kyselyn kysymykset (liite 1) koostuvat vastaajan taustatietoja keraavista
kysymyksista (lomakkeen 5 ensimmaista kysymysta), lyhytaikaisiin sijaisiin
ja heidan vaihtuvuuteen liittyvista vaittamista (vaittamat 1-10), lyhytaikais-
ten sijaisten perehdyttamiseen liittyvistd vaittamista (vaittamat 11—14)
seka tyotiimin kokoonpanon akillisen vaihtuvuuden vaikutuksesta tydilma-
piiriin (vaittamat 15—19). Vaittamiin on mahdollista vastata 5-asteisella Li-
kert-asteikolla, jonka vaihtelu on valilla taysin samaa mielta-taysin eri-
mieltd, keskimmaisen vastausvaihtoehdon ollessa ”ei merkitysta”. Tausta-
tietoja kartoittavista ensimmaisiin 2 kysymykseen vastausvaihtoehdot
ovat rajattu, loput taustatietojen kysymyksista ovat avoimia. Naiden li-
saksi on yksi avoin kysymys, johon on tarkoitus vastata parilla lauseella.
Avoimen kysymyksen on tarkoitus kartoittaa sellaisia kokemuksia, joita
vadittamista ei tule esille.

Taustatietoja selvittavilla kysymyksilla voin jakaa vastaajia eri vastaajaryh-
miin ja tarkistella ndiden ryhmien valisia vastauksia keskenaan. Perehdyt-
tamisen merkitys lyhytaikaisissa sijaisuuksissa nousee teorian pohjalta
tyontekijan roolin kautta. Tama antaa minulle mydés mahdollisuuden tar-
kastella vastauksia sen mukaan, miten lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus
koetaan sellaisissa vastaajaryhmissd, joissa perehdytykseen on panos-
tettu, verrattuna vastaajaryhmiin, joissa perehdytysta ei koeta merkityk-
selliseksi tai siihen ei jostain muusta syysta panosteta. TyGilmapiiria kar-
toittavat kysymykset luovat oman pohjansa tarkistella vastaajaryhmia sen
perusteella, poikkeavatko ryhmien kokemukset toisistaan silloin, mikali
tyoilmapiirissa koetut vaikutukset ovat toisistaan poikkeavia. Taman olen
johtanut Rauramon (2012, 105—106) tyohyvinvoinnin portaiden teoriasta,
jonka mukaan tyoyhteison yhteisollisyyttda voidaan mitata tydilmapiiria
mittaavilla tekijoilla, sekd pienryhman muotoutumisen vaiheita kasittele-
vasta teoriasta, jonka mukaan ryhman kyky sietdd muutoksia on riippuvai-
nen ryhman ryhmadytymisen vaiheesta. Ryhman kyky sietda muutoksia on
sita heikompi, mitda matalampi on ryhman yhteiséllisyyden taso. Toisin sa-
noen, mitd nuoremmasta ryhmasta on kyse. (Pennington 2005, 72—74.)

Vilkka (2007, 78) painottaa kyselyn testaamisen tarkeytta ennen varsinai-
sen aineiston kerdaamisen aloittamista, jotta saadaan tietoa muun muassa
kysymysten toimivuudesta tutkimuskysymyksiin vastaamisessa, kysymys-
ten ymmarrettavyydestd seka kyselyn tekemiseen kuluvasta ajasta. Tutki-
musta varten tekemani kysely testattiin eri vaiheissa siten, ettd ensimmai-
sessa vaiheessa tarkasteltiin itse kysymysten toimivuutta seka muokattiin
kysymysten jarjestysta ja jaottelua. Lisdksi tassa vaiheessa pyydettiin vield
tilaajaa kommentoimaan kyselyad. Seuraavassa vaiheessa testattiin itse ky-
selyn tayttamista. Kyselyn tdyttamisen testaamisessa kiinnitettiin vield
huomiota siihen, ovatko kysymykset vastattavissa, kauanko kyselyn tayt-
tamiseen kuluu aikaa ja onko kysely teknisesti toimiva. Kyselyn tekninen
toimivuus testattiin niin tietokonepohjaisilla, kuin mobiililaitepohjaisilla
kayttojarjestelmilld. Tassa testauksessa havaittiin, ettd kaytettdessa mobii-
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lilaitteita kyselyyn vastaamiseen, kyselyn asettelu hieman poikkeaa tieto-
konepohjaisien kayttojarjestelmien vastaavasta. Testauksessa saatuja tie-
toja kaytettiin kyselyn muokkaamiseen seka saatekirjeeseen (liite 2).

7.4 Otanta ja aineiston keruu

Otantamenetelmalla tarkoitetaan sitd tapaa, jolla tutkija valitsee perusjou-
kosta aineiston keruuseen kaytettdvan joukon. N&itd otantamenetelmia
ovat kvantitatiivisessa tutkimuksessa kokonaisotanta, yksinkertainen sa-
tunnaisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta seka ryvasotanta.
Naista otantamenetelmista kokonaisotannassa on mukana koko tutkittava
perusjoukko ja sen kayttd on suositeltavaa silloin, kun perusjoukko on
pieni. (Vilkka 2007, 52.) Tutkimuksen perusjoukko muodostuu kahden kun-
nan vakituisesta varhaiskasvatushenkilokunnasta. Kunnissa on yhteensa
12 paivakotia. Valitsin pienen perusjoukon vuoksi otantamenetelmaksi
tutkimukseen kokonaisotannan. Talla pyrin saamaan riittavan suuren maa-
ran vastauksia kyselyyni, jotta tuloksia olisi mahdollista analysoida tilastol-
lisin menetelmin. Kyselyn toteutan verkko—kyselyna. Koska verkko—kyse-
lyn suurin ongelma on riittdvan vastausmaaran saanti (Kananen 2011,72),
pyrin vahentamaan tata katoa pitamalla kyselylomakkeen mahdollisim-
man lyhyena, jolloin kyselyyn vastaamiseen tarvittava aika on mahdollisim-
man lyhyt. Taman toivon lisddavan kyselyyn vastaamisen houkuttelevuutta.

Kyselyyn kuuluvan otoksen tavoittamiseksi lahetin kuntien varhaiskasva-
tuksen esimiehille sahkdpostin, joka sisalsi kyselyn saatekirjeen seka kyse-
lyn internetlinkin. Tarkoituksena on, etta varhaiskasvatuksen esimiehet va-
littavat saatekirjeen ja linkin sisaltavan sahkdpostin edelleen kyselyyn osal-
listuvien tiimien jasenten taytettavaksi. Kyselyssa kaytettava linkki on nk.
julkinen linkki, jota ei ole yksiloity tiettyyn sdahkopostiosoitteeseen. Nain
kaikki kyselyyn vastaajat kayttavat samaa linkkid, ja mikali heilld jaa kyselyn
tekeminen kesken syysta tai toisesta, voivat he sen helposti aloittaa uudel-
leen. Tama ei olisi ollut mahdollista kaytettdessa sahkopostiin yksiloitya
linkkid. Kysely toteutettiin huhti- ja toukokuussa 2017. Ajankohta on valittu
huomioiden esimerkiksi varhaiskasvatuksen henkilokunnan loma-ajat,
seka varhaiskasvatuksen toimintakaudet.
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7.5 Aineiston analysointi

Kvantitatiivisten analysointimenetelmien valinta riippuu tutkimusongel-
masta, -kysymyksista seka kaytetysta aineistonhankinnasta ja saadusta ai-
neistosta. Analysointitapa on hyva suunnitella jo ennen tulosten saantia,
kuitenkin tiedostaen, ettd paras analysointimenetelma 16ytyy kaytdannossa
usein vasta analysointivaiheessa. (Vilkka 2007, 118—121.) Metsa-
muurosen (2011, 82) mukaan, kun tutkimuksen mielenkiinnon kohteena
on aineiston kuvaaminen, soveltuu ensisijaiseksi tutkimusmenetelmaksi
tunnusluvut. Koska taman tutkimuksen tavoitteeseen liittyy saadun tutki-
musaineiston kuvaaminen, olen suunnitellut kdayttavani perustason kvan-
titatiivisia analysointimenetelmia ja naista erityisesti keskittya erilaisten
tunnuslukujen tarkasteluun. Perustason analysointimenetelmien tunnus-
lukuja ovat; sijaintiluvut, kuten moodi, mediaani ja artimeerinen keskiarvo;
hajontaluvut, kuten variaatiosuhde ja -kerroin, seka vaihteluvali ja keski-
hajonta. Lisdksi tunnuslukuihin kuuluvat vinous ja huipukkuus. (Vilkka
2007, 121—128.) Naista tunnusluvuista tutkimukseni kannalta olennaisin
on moodi, joka kertoo sen arvon, jossa esiintymistiheys on suurin. Naita
esiintymistiheyksia vertailen eri vastaajaryhmien valilla.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavien teorioiden mukaan
vakituisen varhaiskasvatushenkilokunnan kokemukseen sijaisten vaihtu-
vuudesta voi mahdollisesti vaikuttaa negatiivisesti tyoyhteisosta itsestaan
johtuvat tekijat silloin, kun tyoyhteisdn yhteisollisyys ei ole riittdvan hyva
(Pennington 2005, 72—74). Rauramon (2012, 105—106) mukaan tama yh-
teisollisyys ilmenee tyoyhteison kulttuurissa, jota voidaan mitata tydilma-
piirilla. Kyselyssa olevat tydilmapiiria kuvaavat vaittamat ovat siis kontrol-
loimassa sitd, ettd henkiloston kokemukset todella ovat peraisin sijaisten
vaihtuvuudesta. Taman analysointiin kdytdn vastaajien antamista vastauk-
sista laskettua summamuuttujaa, jolla saadaan selvitettya vastaajan koko-
naiskokemus tyoilmapiiristd. Analysointia tdydennetdan vielad kvalitatiivi-
sellafenomenologisella erityistieteen (kts. 7.2) metodilla avoimen vastauk-
sen kohdalla.

8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tassa luvussa pohdin tutkimuksen eettisyytta kuvaamalla sita, kuinka eet-
tisyysnakokohdat on tutkimuksen teossa ja raportoinnissa otettu huomi-
oon. Samoin pohdin tutkimuksen luotettavuutta validiteetin ja reliabilitee-
tin avulla.
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8.1 Eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ihmistieteita koskevat eet-
tiset periaatteet, jotka jakautuvat kolmeen osioon: tutkittavan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka yksityi-
syys ja tietosuoja. Tutkittavan itsemaaraamisoikeus kattaa sen, etta tutkit-
tavan osallistuminen tutkimukseen perustuu vapaaehtoisuuteen ja suos-
tumuksen antoon. Suostumus voi olla esimerkiksi kirjallinen tai sitten vain
kyselyyn vastaaminen. Vahingon valttamisella tarkoitetaan muun muassa
sitd, etta tutkija kirjoittaa raportin tutkittavia kunnioittavasti ja muutoinkin
tutkittavien kunnioittava kohtelu. Yksityisyydella ja tietosuojalla tarkoite-
taan tutkittavan yksityisyyden suojaa seka aineiston huolellista kasittele-
mista ja tietojen sahkoista siirtdmista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012—2014.) Vilkka (2007, 164) painottaa maarallisen tutkimuksen osalta
eettisyytta juurikin kunnioittavan kirjoitustyylin osalta, silla maarallisessa
tutkimuksessa numeroin esitettava tieto estda jo itsessaan yksittaisten tut-
kittavien tunnistamisen.

Maarallisen tutkimusotteen vuoksi tassa tutkimuksessa ei paljastu yksit-
taisten tutkimukseen osallistuvien vastaukset. Toisaalta, koska tutkija ei
itse myoskaan lahettanyt tutkimukseen osallistuville kutsua tutkimukseen,
ei myoskaan tutkija itse tieda tarkalleen tutkimiseen osallistuneita henki-
|6ita. Se, mika tdssa tutkimuksessa vaati erityista eettista pohdintaa, on
juuri tutkimuksen kohteena olevia koskeva kirjoitustyyli. Tama siksi, etta
tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa vakituisen varhaiskasvatushenkil6-
kunnan kokemuksia sijaisten vaihtuvuudesta. Nuo kokemukset voivat olla
niin negatiivis- kuin positiivissavytteisiakin. Tutkimuksessa on koko tutki-
muksen ajan pyritty sdilyttamaan kunnioittava ote niin vakituiseen varhais-
kasvatushenkilokuntaan kuin sijaisiakin kohtaan, valttden vastakkainaset-
telua tai muuta provokaatiota ja epakunnioittavaa kohtelua.

8.2 Luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validi-
teetista. Naista reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavissa oloa ja
validiteetti mittarin kykya mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata. Reliabili-
teetti voidaan todentaa kolmella eri tavalla; toistamalla tutkimus myéhem-
min ja katsoa korreloivatko tutkimustulokset keskenaan, eli niin sanotulla
toistomittauksella, toisaalta voidaan kayttda samaan aikaa kahta eri mitta-
ria, eli rinnakkaismittausta tai sitten kayttaa mittarin sisdista konsistenssin
mittaamista. (Metsdmuuronen 2011, 75—76.) Validiteetti puolestaan ja-
kautuu sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin siten, etta sisdisella validiteetilla
kuvataan tutkimuksen omaa luotettavuutta ja ulkoisella validiteetilla onko
tutkimus yleistettavissa. Validiteettia voidaan parantaa hyvalla asetel-
malla, kasitteiden oikealla muodostuksella sekad teorian johtamisella, ja
otoksen huolellisella valinnalla.
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8.2.1 \Validiteetti

Tutkimuksen otos valittiin mahdollisimman kattavaksi valitsemalla otok-
seen mukaan kaikki varhaiskasvatuksen tyontekijat, jotka olivat olleet sa-
man tiimin osana vahintaan kolme kuukautta. Kolmen kuukauden aikaraja
maariteltiin pienryhman muodostumisen teoriasta, jolloin pyrittiin vaikut-
tamaan siihen, etta tutkittavien kokemukseen ei vaikuttaisi negatiivisesti
ryhman liian nuori ika. Toisaalta tata kontrolloidaan itse kyselyssa tydilma-
piiria koskevien kysymysten avulla. Tydilmapiiria koskevien vaittamien
kayttaminen negatiivisten kokemusten kontrolloinnissa nousee valituista
teorioista. Tasta tarkemmin luvussa 7.3.

Vilkka (2007, 152—153) mainitsee myds kokonaisluotettavuuden kannalta
huomioon otettavaksi kyselylomakkeen testaamisen seka muokkaamisen
saadun palautteen perusteella ja kyselyn toteutuksen ajankohdan mietti-
misen kohderyhman tavoitettavuuden kannalta. Tutkimuksessa kaytta-
mani kyselylomake testattiin ja muokattiin mahdollisuuksien mukaan saa-
dun palautteen perusteella. Tutkimuksen toteutuksen ajankohdassa pyrit-
tiin valttamaan suosittuja loma-aikoja seka mahdollisesti kiireista toimin-
takauden alkamis— tai paattymisaikaa. Toisaalta pyrittiin huomioimaan
kohderyhman tavoitettavuus myos siten, etta internet linkin sisaltavan
sahkopostin tiimeihin lahettivat tiimeille tutut Idhettajat, jolla pyrittiin valt-
tymaan kyselyn linkin sisdltavan sahkdpostin joutuminen roskapostiin.

Tutkimusongelma on tutkimusmenetelmien valinnan kannalta kaksijakoi-
nen: toisaalta kartoittaminen kuuluu kvantitatiivisilla menetelmilla tutkit-
tavaksi ja toisaalta kokemukset ovat kuvailevia ja ndin kvalitatiivisin mene-
telmin tutkittavia. Tahan tutkimusongelman asettamaan haasteeseen on
pyritty vastaamaan kyselylomakkeessa avoimen kysymyksen asettami-
sella. Tdama antaa mahdollisuuden vastaajalle kuvailla kokemuksiaan sil-
loin, kun tutkija ei ole osannut niitd muiden vaittamien valitykselld enna-
koida. Naita avoimia vastauksia analysoidaan kvalitatiivisin menetelmin.
Toisaalta, suuren vastaajajoukon tavoittamiseksi kdytetdan teoriasta joh-
dettuja vaittamia, joiden analysointiin kdytetdaan kvantitatiivisia menetel-
mid. Nailla toimilla on pyritty parantamaan tutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksen validiteettia heikent3da valittu aineiston keruutapa. Tama
siksi, ettei julkisella linkilla toteutetusta kyselysta tutkija voi vaikuttaa sii-
hen, ketka kyselyyn todellisuudessa vastaavat. Julkisen linkin ongelmana
luotettavuuden kannalta voi olla my6s se, ettd sama ihminen voi tayttaa
kyselyn useamman kerran. Koska verkkokyselyssa riittavan suuren vas-
tausmaaran saaminen on usein haasteellista, en pida tata kuitenkaan ko-
vinkaan todennakdisena.
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8.2.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla viitataan yleisesti ottaen mittarin luotettavuuteen siten,
ettd samalla mittarilla saadaan samoja tuloksia mittausta toistettaessa.
Toisaalta, johtuen reliabiliteetin lasketaan yleensa kdytettavan Cronbachin
alfan laskutavasta, mittarin pituus vaikuttaa saatuun arvoon niin, ettd mita
pidempi mittari, sitd parempi on alfan arvo ja mittarin reliabiliteetti. Tama
sama patee myos silloin, kun mittari mittaa mita tahansa, riippumatta sen
validiudesta. (Metsamuuronen 2011, 75—79.) Taman tutkimuksen relia-
biliteettiin vaikuttaa heikentavasti kyselyn pituus, joka pyrittiin pitamaan
tarkoituksella mahdollisimman pienena, kyselyn houkuttelevuuden ja ta-
man kautta vastausmaaran nostamiseksi.

Tulosten laskemisessa ei kaytetty tilastotieteen laskentaohjelmia, vaan
kaikki laskutoimitukset Mann Whitney U-testia lukuun ottamatta, tehtiin
kasin. Mann Whitney U-testi suoritettiin testia varten olevalla laskimella,
joka ilmoitti suoraan kriittisen arvon seka testin tuloksena tulleen tilastol-
lisen merkitsevyyden. Tulosten laskeminen paaasiallisesti kdsin nostaa in-
himillisen laskuvirheen mahdollisuutta tutkimuksen tuloksissa.

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kuvaan internetin kyselytutkimuksena toteuttamani kyselyn
vastausten perusteella saamiani tuloksia. Tulosten raportoinnin olen ryh-
mitellyt kyselyssa olleiden kysymysten ja vaittdmien yldkategorioiden mu-
kaiseen jarjestykseen. Yksittdisten kysymysten ja vdittamien vastausten ra-
portointijarjestys poikkeaa kuitenkin joiltain osin kyselykaavakkeessa ol-
leesta yksittaisten kysymysten ja vaittamien jarjestyksesta. Aloitan tulos-
ten raportoinnin vastaajien taustatietoja kartoittavien tietojen raportoin-
nilla, jolloin lukijan on mahdollista saada kasitys siitd joukosta, jonka vas-
tauksiin tulokset perustuvat. Taustatietojen raportoinnin jalkeen kuvaan
lyhytaikaisia sijaisia ja sijaisten vaihtuvuutta koskeneiden vaittamien tulok-
set, jonka jalkeen kuvaan lyhytaikaisten sijaisten perehdyttamista koske-
vien vaittamien tulokset. Naiden osioiden jalkeen raportoin vastaajan ko-
kemuksia tyotiiminsa tydilmapiiria koskevien vaitteiden tulokset. Luvun lo-
pussa kuvaan vield tutkimuksessa toteutetun ristiintaulukoinnin tuloksi-
neen sekd avoimeen kysymykseen tulleiden vastausten analyysin tulokset.
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9.1 Taustatiedot

Tyopaikkakunta

EB

mA

Kuvio 1. Vastausten jakautuminen vastaajien tyopaikkakunnan mukaan.

Tutkimuksen kysely toteutettiin kahdessa kunnassa, joista toinen, kunta A
kayttaa Seuturekry Oy:n palveluita dkillisissa poissaoloissa ja kunta B hoi-
taa akillisen henkilokunnan tarpeen tayttamisen muilla tavoin. Kunnassa A
toimi kyselyn toteutuksen aikaan 111 varhaiskasvattajaa ja kunnassa B
100. Koko kyselyn perusjoukon koko oli ndin ollen 211. Kyselyn vastaus-
prosenttioli 15 % (N=31). Vastauksista 39 % (N=12) tuli kunnasta A ja 61 %
(N=19) kunnasta B. (Kuvio 1.)

Taulukko 1. Vastaajien taustatietoja.

paikkakunta Varhalsk.aﬁvatuksen Vastaus % Tyossa olo KA Ak|II|5|a.p0|ssa Lyhyfa!k.ama
henkilékunta oloja sijaisia
A 111 11% 10 0-8 0-2
B 100 19% 22,25 0-3 0-5
Yht 211 15% 17,5 0-8 0-5

Vastaajien paivakodissa tyossa olon keskiarvo oli 17,5 vuotta, keskihajon-
nalla 11,8, moodin ollessa 3,0 vuotta (N=7). Maksimiarvo oli 38,75 vuotta
ja minimi 3,0 vuotta. Kunnassa A paivakodissa tyoskentelyn keskiarvo vuo-
sina oli 10, keskihajonnan ollessa 9,5. Kunnassa B tydskentelyn keskiarvo
oli 22,25 vuotta, keskihajonnan ollessa 10,3. (Taulukko 1.) Vastaajia oli pyy-
detty ilmoittamaan tydskentelyaikansa neljannesvuoden tarkkuudella joh-
tuen tavasta, jolla tassa tutkimuksessa vakituinen tyontekija maariteltiin.

Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden lapsiryhmien ikdjakaumat olivat pai-
nottuneet yli kolmevuotiaiden lasten ryhmiin. Yli kolmevuotiaiden ryh-
missa tyoskenteli 65 % (N=20), alle kolmevuotiaiden ryhmissa tyoskenteli
6% (N=2) kaikista vastaajista. Loput vastaajista, 29 % (N=9), tyoskentelivat
ryhmissa, joiden lasten idt olivat jakautuneet 1—4 vuotiaisiin, 2—6 vuotiai-
siin seka esioppilaisiin. Kuntien kesken ndma olivat jakautuneet niin, etta
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kunnassa A vastaajista 58 % (N=7) tyoskenteli yli kolmevuotiaiden ryh-
massa ja 17% (N=2) alle kolmevuotiaiden ryhméassa. Kunnassa B vastaajista
68% (N=13) tyoskenteli yli kolmevuotiaiden ryhmaéssa ja 32% (N=6) ryh-
missa, joissa lasten idt vaihtelivat.

Taustatiedoissa kysyttiin lisdksi henkilokunnan akillisten poissaolojen maa-
raa vastaajan tiimissa vastausta edeltaneiden kahden viikon ajalta, seka
kuinka monesti edeltdneellad kahden viikon jaksolla tiimissa oli ollut lyhyt-
aikainen sijainen. Akilliset poissaolot vaihtelivat yleisesti vililld 0—8, moo-
din ollessa 0 ja mediaanin 1. Lyhytaikaisten sijaisten maarat vaihtelivat ylei-
sesti valilla 0—5, moodin ollessa 0 ja mediaanin 1. Kunnassa A vaihtelu oli
poissa olojen osalta 0—8, moodin ollessa 0 ja mediaanin 1. Lyhytaikaisten
sijaisten maara kunnan A vastaajien vastauksissa vaihteli valilla 0—2, moo-
din ja mediaanin ollessa 0. Vastaavat luvut kunnassa B olivat dkillisten pois-
saolojen kohdalla vaihtelu valilla 0—3, moodin ollessa 0 ja mediaanin ol-
lessa 0. Lyhytaikaisten sijaisten maara vaihteli kunnan B alueelta tulleissa
vastauksissa valilla 0-5, moodien ollessa 1 ja 2, mediaanin ollessa 1. (Tau-
lukko 1.) Tunnuslukuja katsoessa huomataan, etta lyhytaikaisia sijaisia kay-
tetdan muulloinkin, kun henkilékunnan akilliseen poissaoloon. Vastauk-
sista ei voida kuitenkaan suoraan luotettavasti paatella sitd, kuinka monta
poissaoloa sijaisen ottamisella paikataan, silla vastaukset oli pyydetty vain
ilmoittamalla kappalemaaraiset poissaolot, ilman etta olisi erikseen ky-
sytty, onko juuri siihen poissaoloon otettu sijainen.

9.2 Lyhytaikaiset sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus

Tama osio koostui kymmenesta vaittdamasta ja oli ndin ollen kyselyn suurin
osio muuttujien maaralla mitattuna. Osion muuttujista esitdn moodiarvon,
tatad vastaavan vastauksen sekd vastaajien prosenttiosuuden ja variaatio-
suhteen. Variaatiosuhde kertoo vastausten hajonnasta siten, ettd mita
suurempi variaatiosuhteen arvo on, sitd enemman on ollut vastauksissa
hajontaa. Variaatiosuhde voi vaihdella valilla 0—1. Niilla vaittamilla, joista
vastausten painottuminen ei kdy selville pelkdstaan naiden tunnus- ja ha-
jontalukujen avulla, ilmoitan myos vaihteluvélin. Likert-asteikolla keskiar-
vojen ilmoittaminen ei ole mielekasta.
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Sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus osa 1

70,%
60,%
50,%

40,%
30,%
20,% I I
10,%
. i

Ryhmassd olleen  Ryhmassa ollut sijainenRyhmaan tullut sijainen  Koen lyhytaikaisten Lyhytaikaisten sijaisten
sijaisen patevyyson  on useimmiten ollut on useimmiten pysynyt  sijaisten kuuluvan vaituvuudella ei ole

useimmiten vastanut ennestaan tuttu pidemman ajan osaksi tyotiimiamme  minulle merkitysta
sijaistettavan samana
patevyyttd

W Tdysin samaa mieltd 1 M Lahes samaa mieltd 2 W Ei merkitystd 3 M Lahes erimieltd 4 ™ Tdysin eri mieltd 5

Kuvio 2. Sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus osa 1

Osion vaittamat “Ryhmassa ollut sijainen on useimmiten ollut ennestaan
tuttu” ja “"Ryhmaan tullut sijainen on useimmiten pysynyt pidemman ajan
samana” toimivat mittareina indikoimaan sijaisten vaihtuvuutta ryhmassa
siten, etta kdytettdessa vastauksien arvoista summamuuttujia, mita pie-
nempi summamuuttujan arvo on, sita pienemmaksi on koettu ryhmassa
olleen sijaisen vaihtuvuus. Summamuuttuja nailla vaittamilla voi saada ar-
voja valilla 2—10. Pienen vaihtuvuuden ja suuren vaihtuvuuden raja-ar-
voksi asettuu 6. Sellaiset vastaukset, jotka saavat summamuuttujan ar-
voksi raja-arvon ryhmittelen painottaen vaittdman “Ryhmaan tullut sijai-
nen on useimmiten pysynyt pidemman ajan samana” saamaa arvoa. Vas-
taajista 52 % (N=16) koki ryhman vaihtuvuuden olevan pieni ja 48 % (N=15)
koki vaihtuvuuden suureksi. Tarkasteltaessa vaittamia yksittain, vaittaman
”"Ryhmassa ollut sijainen on useimmiten ollut ennestaan tuttu” moodiarvo
on 2, ”"lahes samaa mieltd”. Taman vastauksen oli antanut 58 % vastaajista
(N=18) variaatiosuhde oli 0,42. Vaittaman "Ryhmaan tullut sijainen on
useimmiten pysynyt pidemman ajan samana” moodiarvot olivat seka 2
(N=13), ettd 4 (N=13) ja variaatiosuhde 0,58. Koska vastausten vaihteluvali
oli 2,5, painottuivat vastaukset hieman enemman sijaisen vaihtuvuuden
kannalle. (Kuvio 2.)
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Sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus osa 2
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Lyhytaikaisilta sijaisilta Koen lyhytaikaisten Sijaisella henkilona on Tyoskentelen TyoOskentely ennestaan
saan uusia ideoita sijaisten tuovan merkitystd mieluummin yksin,  tutun sijaisen kanssa
tyoni kehittdmiseen  virkistavad vaihtelua tydskentelyn kuin vieraan sijaisen on helppoa
tydyhteisdon sujuvuuden kannalta kanssa

B Taysin samaa mieltd 1 M | dhes samaa mieltd 2 Ei merkitystd 3 B Lahes erimieltd 4 B Taysin eri mieltd 5

Kuvio 3. Sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus osa 2

Vaittamista kolme, vaittamat "Koen lyhytaikaisten sijaisten kuuluvan
osaksi tyotiimiamme” (kuvio 2), “Lyhytaikaisilta sijaisilta saan uusia ideoita
tyoni kehittamiseen” (kuvio 3), seka “Koen lyhytaikaisten sijaisten tuovan
virkistavaa vaihtelua tyoyhteis6on” (kuvio 3) kuvaavat kaikki sijaisten vai-
kutusta osana ty6hyvinvointia. Naista vaittamista lasken vastaajien sum-
mamuuttujan, joita vertaan vastaajan sijaisten vaihtuvuutta kuvaavan
summamuuttujan kanssa. limoitan tassa yleiskuvan saamiseksi kuitenkin
my0s yksittaisten muuttujien arvot. Vaittaman “Koen lyhytaikaisten sijais-
ten kuuluvan osaksi tyotiimiamme” moodi oli 2 “ldhes samaa mieltad”, ta-
man vastauksen oli antanut 48 % vastaajista. Variaatiosuhteeksi tulee ndin
ollen 0,52. Vaihteluvili oli 2,5. Vaittaman ”Lyhytaikaisilta sijaisilta saan uu-
sia ideoita tyoni kehittdamiseen” moodi oli niin ikdadan 2 ”“lahes samaa
mieltd”, 35 % (N=11) vastaajista oli ollut tatd mieltd. Tassa vaittamassa oli
vastattu poikkeuksellisen usein, 29 % (N=9), myos 3 “Ei merkitystd”. Vas-
taajista 48 % (N=15) koki lyhytaikaisen sijaisen tuovan virkistdavaa vaihtelua
tyoyhteis6on. Tassad vaittamassa variaatiosuhde oli 0,52. Vaihteluvali oli
1,5. (Kuvio 3.)

Vaittama, jossa otettiin kantaa siihen, onko sijaisella henkilona merkitysta
tyon sujuvuuden kannalta (liite 1, vaittama 8), moodiarvo oli 1 "tdysin sa-
maa mieltd”. Nain oli vastannut 74 % vastaajista. Variaatiosuhde oli 0,26 ja
vaihteluvali 1,4. Vaittama "Tyoskentely ennestdan tutun sijaisen kanssa on
helppoa” sai niin ikdan moodiarvokseen 1 “tdysin samaa mieltd”, prosent-
tiosuudella 61 %, variaatiosuhteen ollessa 0,39 ja vaihteluvalin 1,2. Naista
voikin jo paatelld, ettd vastaajista kaikki olivat vdhintadn ldhes samaa
mielta vaitteen kanssa. Vastaajista suurin osa oli ldhes eri mielta vaitteen
"Tyoskentelen mieluummin yksin, kuin vieraan sijaisen kanssa” kanssa.
Nain oli vastannut 58 % vastaajista, variaatiosuhteen ollessa 0,42 ja vaih-
teluvdlin 2,5. Vaittamaan “lyhytaikaisen sijaisen vaihtuvuudella ei ole mi-
nulle merkitysta” olivat kaikki vastaajat vastanneet joko ”lahes eri mieltd”
tai "taysin eri mielta”.
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Lyhytaikaiset sijaiset tulevat useimmiten jonkun tiimin vakituisen tyonte-
kijan tilalle. Koska padivakodin henkilokunnalla on erilaista koulutustaustaa,
selvitti yksi vaittamista sitd, vastaako vastaajien kokemuksen mukaan sijai-
sen patevyys useimmiten sijaistettavan patevyytta. Vaittaman vastauksien
moodi oli “Lahes samaa mieltd” 65 % (N=20) vastausosuudella, variaatio-
suhteen ollessa 0,35. Suurimmaksi osaksi sijaisen patevyyden koettiin vas-
taavan sijaistettavan patevyytta.

9.3 Perehdytys

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytysta koskeva osio koostui neljasta eri vait-
tamasta. Nailla vaittamilla mitattiin sitd, kuinka tarkeaksi vakituinen hen-
kilokunta koki sijaisten perehdyttiamisen, perehdytyskaytantod seka pa-
nostusta uuden sijaisen perehdytykseen.

Lyhytaikaisen sijaisen perehdytys
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sijaisen lyhytaikainen sijainen saa sijaisen perehdyttéamistda = perehdytyskadytanto
perehdyttamiseen kuvan siita, mita hanelta tarkedana lyhytaikaisten sijaisten
odotetaan perehdyttamista varten
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Kuvio 4. Lyhytaikaisen sijaisen perehdytysta koskevien vadittamien vas-
tausten jakautuminen.

Vaittdmaan "Panostamme uuden sijaisen perehdytykseen” oli vastannut
”Lahes samaa mieltd” 48 % (N=15) vastaajista. Vaihteluvali oli vastauksissa
1,4 ja variaatiosuhde 0,52. Vastauksissa oli mielenkiintoista se, etta vastaa-
jista kuitenkin kolmannes, 32 % (N=10) ilmoitti olevansa ”lahes eri mielta
vaitteen "Panostamme uuden sijaisen perehdytykseen” kanssa. Vaittamat
12 ja 14 (liite 1) kuvasivat osaltaan perehdytyskdytantoja. Naista vaitta-
maan ”“Perehdytyksessa lyhytaikainen sijainen saa kuvan siita, mita hanelta
odotetaan” oli vastattu eniten kohtaan ”lahes samaa mieltd” 68 % (N=21),
variaatiosuhteen ollessa 0,32. Vaitteen ”"Yksikéssamme on oma perehdy-
tyskaytanto lyhytaikaisten sijaisten perehdyttamista varten” vastaukset ja-
kautuivat puoliksi vaihtoehtojen 1&2 ja 3&4 kesken (molemmissa N=15),
kun yksi vastauksista oli kohdassa 3, "ei merkitysta”. Vastaajista 94 % piti
lyhytaikaisen sijaisen perehdyttdmista tarkeana, vastausten jakautuessa
nain kohtiin 1 "tdysin samaa mieltd” ja 2 “Iahes samaa mieltd”. (Kuvio 4.)
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Perehdytysosion vastausten perusteella (kuvio 4) on selkeda, etta varhais-
kasvatuksen vakituinen henkilékunta pitaa lyhytaikaisten sijaisten pereh-
dyttamista tarkedana, mutta kaikissa tiimeissa ei kuitenkaan koeta, etta ly-
hytaikaisten sijaisten perehdytykseen panostettaisiin.

9.4 Tydilmapiiri

Tyo6ilmapiiria kuvaavissa vaittamissa pyydettiin vastaajia ottamaan kantaa
vaittamiin silloin, kun tyotiimin kokoonpano muuttuu akillisesti esimerkiksi
sairastapauksen johdosta. Taman ryhman vastauksista lasken myds sum-
mamuuttujien keskiarvon seka keskihajonnan. Tama siita syysta, etta teo-
rian pohjalta tama vaiteosio muodostettiin toimimaan eraanlaisena kont-
rollitekijana siten, ettd mikali tyoyhteison tyoilmapiiria kuvaavat tekijat
karsivat kovin lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuudesta, toisin sanoen, ryh-
mat eivat kesta jasenten vaihtuvuutta, voi tama johtua tyotiimin yhteisol-
lisyyden heikkoudesta, ei niinkdan itse sijaisten vaihtuvuudesta.

Tyoilmapiiri
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Luotan ty6tiimiini  Tyotiimissani  Tyo6tiimini jasenet Tyo6tiimissani on Ty6tiimini tuo
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vallitsee avoin tietavat, mita selva tyonjako minulle
keskusteluilmapiiri  heilta tyossa tyOhyvinvointiini
odotetaan voimavaroja

B Tdysin samaa mieltd B Ldhes samaa mieltd M Ei merkitysta
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Kuvio 5. Tydilmapiiria kuvaavien vadittamien vastausten jakautuminen.
Osio oli otsikoitu: Ty6tiimini kokoonpanon vaihtuessa akillisesti
(esimerkiksi sairastapauksen johdosta).

Vaitteen ”Luotan tyotiimiini” moodi oli 1 "Taysin samaa mieltd”, nain oli
vastannut 61 % (N=19) vastaajista, varianssisuhde oli 0,39. "Tyo6tiimissani
vallitsee avoin keskusteluilmapiiri” moodiarvoksi tuli 1 "Tadysin samaa
mieltd”. Ndin oli vastannut 65 % (N=20) vastaajista, variaatiosuhde oli 0,35.
Vaittamassa "Tyotiimini jasenet tietdavat, mitd heitd tyossdaan odotetaan”
moodiarvo oli niin ikdan 1 “Taysin samaa mieltd” prosenttiosuudella 52 %
(N=16), variaatiosuhteen ollessa 0,48. Vaitteeseen "Tyo6tiimissani on selva
tyonjako” vastaajista suurin osa, 55 % (N=17), oli vastannut 2 “Lahes samaa
mieltad”, variaatiosuhteen ollessa 0,45. Samoin vaitteen "Ty6tiimini tuo mi-
nulle tyéhyvinvointiini voimavaroja” vastausten moodiarvo oli 1 "Taysin
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samaa mieltd” 48 % (N=15) prosenttiosuudella. Varianssisuhteeksi tuli
0,52. (Kuvio 5.)

Muodostettaessa summamuuttuja koko tydilmapiiria kuvaavasta osiosta
(kuvio 5), eli sen sisaltamista viidesta vaittamasta, saadaan summamuut-
tujan minimiarvoksi 5 ja maksimiarvoksi 25. Ndin ollen mita lahempana
keskiarvo on 5 sita parempi on vastaajien keskimaarin kokema tyoilmapiiri.
Ty6ilmapiiria kuvaavien muuttujien keskiarvoksi koko joukolle saatiin 8,35
jossa keskihajonta oli 3,4. Naista tunnusluvuista voidaan paatella, etta tyo-
ilmapiiri vaikuttaisi olevan tasaisen hyva kaikissa tutkimukseen osallistu-
neissa tiimeissa, jolloin heidan kokemuksiaan ei ole savyttanyt tiimin oma
yhteisollisyyden taso. Vaihteluvali oli summamuuttujissa 5,22.

9.5 Ristiintaulukointi vaihtuvuuden ja tyohyvinvoinnin summamuuttujilla

Vastaajat olivat vastausten perusteella jaettavissa kahteen ryhmaan sen
perusteella, kokiko vastaaja ryhmaan tulleiden lyhytaikaisten sijaisten
vaihtuvuuden suureksi vai pieneksi. Ndaiden ryhmien jasenten vastauksista
vaitteisiin 4, 6 ja 7 (liite 1) muodostettiin summamuuttujat kuvaamaan ja-
senen kokonaistyéhyvinvoinnin osatekijoitd, joihin sijaiset suoraan vaikut-
tivat. Ryhmien tyéhyvinvoinnin osatekijéiden summien keskiarvoa verrat-
tiin keskendan. Koska summamuuttujat laskettiin kolmesta muuttujasta,
voivat saadut arvot nain ollen vaihdella vililla 3—15 siten, ettd mita lahem-
pana ollaan numeroa 3, sitd paremmin lyhytaikaiset sijaiset tuovat vastaa-
jan kokemuksessa hanelle tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Raja-ar-
voksi sille, koetaanko sijaisen lisdavan tyohyvinvointia nailla osa-alueilla,
muodostuu 9.

Taulukko 2. Ristiintaulukointi koetulla sijaisten vaihtuvuudella ja lyhytai-
kaisten sijaisten voimavarojen tuojia. Raja—arvo voimavarojen
tuonnille on 9, sita pienemmillad arvoilla sijaiset koetaan voima-
varoja tuovina.

Koettu sijaisten Lyhy.'fa!kalset
. sijaiset
vaihtuvuus .
voimavarana
Pieni 8,5
Suuri 10
Kaikki 9,2

Laskennan perusteella ryhmassa, jossa sijaisten vaihtuvuus oli kuvattu pie-
neksi, lyhytaikaisten sijaisten tydhyvinvoinnin vaikutusta mittaavien muut-
tujien summamuuttujien keskiarvoksi saatiin 8,5, keskihajonnan ollessa
2,4. Ryhmadssa, jossa sijaisten vaihtuvuus oli puolestaan koettu suureksi,
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vastaava keskiarvo oli 10, samaisella keskihajonnalla 2,4. Tarkastettuna
keskiarvojen merkitsevyys pienille aineistoille sopivalla Mann Whitney U -
testillda saadaan U:n arvoksi 79,5, kriittisen arvon ollessa nailla nayteryh-
mien koolla 70. Koska saatu U:n arvo ylittaa kriittisen arvon, ei ryhmien
valinen ero ole tilastollisesti merkitseva. (Taulukko 2.)

Molempien ryhmien summamuuttujien keskiarvojen asetuttua lahelle
raja-arvoa 9, seka tilastollista merkitsevyytta kuvaavan testin tulosten pe-
rusteella todettua, ettei keskiarvojen ero ole ryhmien valilla merkitseva,
on jarkevaa tarkastella kaikkien vastaajien summamuuttujien keskiarvoa
arvioitaessa sita, kokevatko vakituiset varhaiskasvattajat lyhytaikaisten si-
jaisten tuovan heille tyéhyvinvointia lisaavia tekijoita. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken tarkisteltuna, sijaisten tydhyvinvointia lisdavien teki-
jéiden summamuuttujien keskiarvoksi saatiin 9,2 ja keskihajonnaksi 2,5.
Nama havainnot tukevat aikaisempaa Mann Whitney U -testin tulosta yh-
tendisesta ryhmasta, joiden ei voida suoranaisesti sanoa saavan tyohyvin-
vointia lisaavia kokemuksia lyhytaikaisilta sijaisilta.

9.6 Sanallinen kuvaus kokemuksista

Kyselykaavakkeen viimeisessa osassa vastaajat saivat vapaavalintaisesti
jattaa lyhyen kuvauksen kokemuksistaan lyhytaikaisten sijaisten vaihtu-
vuudesta. Kaikista vastaajista vastauksensa jatti 71 % (N=22). Avoimet vas-
taukset analysoitiin Virtasen (2006, 181—196) kuvaamalla Juha Perttulan
fenomenologisen erityistieteen metodilla, jossa analysointi koostuu kah-
desta paavaiheesta, joista molemmat jakautuvat viela seitsemaan osavai-
heeseen. Pdavaiheista ensimmadinen on enemman aineiston valmistelua ja
toinen itse analysointia. Analysoinnin tuloksena yksilokohtaisista vastauk-
sista nousi nelja toisiinsa kietoutuvaa, yleistad sisdltdaluetta: lasten rea-
gointi, perehdytys, sijaisten ja tiimin ominaisuudet seka sijaisten jarjesta-
misen tapa, joista muodostui kaksi yleista merkitysverkostoa.

Merkitysverkostoista toisessa lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus merkityl-
listyi tyon kuormittavuustekijoiden lisaantymiseen, kun taas toisessa lyhyt-
aikaisten sijaisten vaihtuvuus oli enemmankin neutraali asia. Naissa kah-
dessa merkitysverkostossa sisdltdalueet menevat osin limittdin niin, etta
lasten reagointi, perehdytys ja sijaisten jarjestamisen tapa nayttaytyivat
tyota kuormittaviksi tekijoiksi. Toisaalta taas samat sisaltdalueet, perehdy-
tys, sijaisten ja tiimin ominaisuudet seka sijaisten jarjestamisen tapa mer-
kityksellistettin toimivana nahdyn tiimin ominaisuuksiksi. Kokemusten sa-
nallisen kuvauksen avulla syveni ymmarrys myos kyselyn vaittama-osion
tuloksista.
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Lapset reagoivat herkasti uusiin aikuisiin, ja kun uusi aikuinen
ei tunne lapsia ja ryhman tapoja, lapset ovat herkasti hyvin
levottomia.

Hoitoon tulo vaikeutuu ja pissavahinkoja tulee enemman.

Sama tuttu sijainen ei aiheuta ryhmalle juurikaan levotto-
muutta, mutta uudet vaihtuvat lyhytaikaiset sijaiset kylla.

Lasten koettiin reagoivan sijaisten vaihtuvuuteen yksil6llisesti. Reagointi
nakyi kuitenkin yleisena levottomuutena, lapset koettelevat uusia sijaisia
tai ovat innokkaita. Pienilla lapsilla koettiin turvallisuuden tunteen heikke-
nevan, hoitoon jaannin vaikeutuvan ja pissavahinkojen maaran lisdanty-
van. Nain sijaisten vaihtumista usein pidettiin jopa haitallisena. Reagoinnin
koettiin olevan lievempaa silloin, kun sijainen oli tuttu. Lasten reagointi on
omiaan lisdamaan myos vakituisen henkilokunnan tyémaaraa ja kuormit-
tumista.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdyttaminen on HYVIN haasta-
vaa...

Arki pyorii samaan malliin, ei aikaa perehdyttda sijaista,
minka perehdytyksen han kylla ANSAITSISI!!!

...ei voi olettaa, ettd sijaiset muistavat edes lapsia nimelta.
(Onneksi puhelimissa on kuvat!)

Viimeisen aineistolainauksen suluissa oleva kommentti viittaa paivako-
deissa kaytossa olevaan lasten hoitoajan seurantajarjestelmaan, jossa on
tallennettuna kuvat lapsista. Lyhytaikaisten sijaisten perehdyttamista pi-
dettiin erittdin tarkedna, mutta se naytti olevan toteutumaton haave. Ai-
kaa ei koettu olevan riittavasti, jotta hyva perehdytys olisi ollut mahdol-
lista. Uudet sijaiset tarvitsevat perehdytysta tuttuja sijaisia enemman, silla
heille jo tavaroiden sijainti ja lapset ovat vieraita. He eivat voi tietada mista
mikakin 16ytyy, eivatka edes lasten nimia. Nain aikaakin kuluu uusien lyhyt-
aikaisten sijaisten perehdyttdmiseen enemman. Kuormitusta lisasi usein
vaihtuva, uusi lyhytaikainen sijainen. Toisaalta myos sijaisten jarjestami-
sessa nahtiin merkityksia kokemuksille:

Sijaisten palkkaamisessa tunnutaan viivyteltavan ja lopulta
moni ihminen pomppaa auttamassa tunnin sielld, toisen
taalla.

Sijaiset tulevat usein aamupalan aikaan jolloin lapsetkin, jo-
ten tilanne voi olla melko "elavdinen".
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Sijaisten jarjestamisen koettiin vaikuttavan sijaisten saamiseen: kun sijai-
set tilataan liilan my6haan pitkda poissaoloa paikkaamaan, ei saatu samaa
sijaista pidemmaksi aikaa, valttamatta sijaista ei saatu ollenkaan. Silloin tii-
min piti joustaa ja muokata omia vuorojaan, jotta poissaolo saadaan pai-
kattua. Kun sijaisia ei oltu tilattu ajoissa joutuivat vakituiset miettimaan,
tuleeko kukaan paikkaamaan vai ei ja jos tulee, niin kuka tulee. Toisaalta
joskus joustoa tehtiin, jotta sijaista ei tarvittaisi, mikali ei ollut tuttua si-
jaista saatavilla. Sijaisten tuloaika koettiin hankalaksi perehdyttamisen
kannalta; samaan aikaan osuu aamupala ja lasten saapuminen, aikaa pe-
rehdyttamiselle ei jaa. Merkitysta koettiin olevan myds niin sijaisten kuin
tiimienkin ominaisuuksilla:

Meilla keskusteleva tiimi, joka joustaa akillisissa poissaoloissa
ja perehdyttaa sijaisen tydvuoroon.

Sijaiset ovat olleet ammattitaitoisia, siksi luotamme etta toi-
minta ei karsi vaikka tulee esim. dkillisia poissaoloja tiimissa.

Toisinaan on sijaisia joita saa neuvoa koko ajan...on kuin olisi
yksi lapsi lisdd ryhmassa.

Lyhytaikaista sijaisista oli vaihtelevia kokemuksia. Osa oli vahvan ammatti-
taidon omaavia, jotka tarttuivat itse aktiivisesti toimeen, ovat oma-aloit-
teisia ja herattavat luottamusta, hyvia sijaisia. Toisaalta oli taas kokemuk-
sia sijaisista, jotka ovat enemman kiinnostuneita epdolennaisista asioista,
ja joita joutui ohjeistamaan tyon tekemisessa, osa jatti esittelematta itsena
lapsille tai heiltd puuttui tilannetaju. Lyhytaikaisilta sijaisilta odotettiin
omatoimisuutta, kiinnostusta ryhmaa ja sen toimintaa kohtaan, seka sitou-
tumista. Koettiin myos, etta vanhempien on vaikea luottaa uusiin vaihtu-
viin sijaisiin. Hyvien sijaisten tai, kun tiimi oli joustava ja keskusteleva, ko-
ettiin vahentdvan akillisten poissaolojen tuomia haittoja.

Lasten lisadantynyt levottomuus ja kasvanut huomion tarve lyhytaikaisten
sijaisten vaihtuessa usein, aiheuttavat tyontekijoille lisda tydomaaraa sa-
malla, kun he tiedostavat myds tarpeen perehdyttda uusi sijainen. Nama
tekijat ovat omiaan aikaan saamaan tyontekijoissa riittamattomyyden tun-
netta seka eettista ristiriitaa ja kuormaa siita, kun tyétaan ei pysty teke-
maan niin hyvin kuin haluaisi ja omasta mielestaan kuuluisi. Tallainen eet-
tinen ongelma on tyontekijoille hyvin kuormittavaa (Siikamaki 2014).

Vastauksissa samat asiat merkityksellistyivat eri tavoin jakautuen joko
kuormittaviksi tekijoiksi tai sitten tiimin toimivuutta kuvaaviksi tekijoiksi.
Yksi tallaisista, selvimmin kahteen eri merkitysverkostoon kuulunut sisal-
toalue oli joustaminen. Toisissa vastauksissa tyontekijoiden uudelleen jar-
jestaytyminen akillista poissaoloa paikkaamaan merkitsi kuormittavuuden
lisaantymistd "yksi pomppaa tunnin sielld, toisen taalla”. Toisaalta sitten
koettiin, ettda koska on hyva tiimi, niin sielld joustetaan, jotta ei tarvitsisi
lyhytaikaista sijaista ja jos tarvitaankin, niin toiminta ei siita hairiinny. Sama
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merkityksen jakautuminen kuormittavuuteen ja ominaisuuteen oli pereh-
dytykselld. Toisaalta perehdytys koettiin kylla tarkedksi, mutta liikaa aikaa
vievaksi ja tata kautta kuormittavaksi. Toisaalta taas perehdytys 6ytyi
osana toimivan tiimin ominaisuutta, jolloin se oli tiimia kuvaava ominai-
suus.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinndytetyona toteutetun kyselytutkimuksen tarkoituksena oli
kartoittaa vakituisen varhaiskasvatushenkilokunnan kokemuksia lyhytai-
kaisten sijaisten vaihtuvuudesta. Tahan tutkimusongelmaan pyrittiin vas-
taamaan kolmen tutkimuskysymyksen kautta. Nuo kysymykset olivat: Mi-
ten vakituinen varhaiskasvatushenkilokunta kokee lyhytaikaisten sijaisten
vaihtuvuuden? Miten lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus nakyy osana vaki-
tuisen varhaiskasvatushenkilékunnan tyéhyvinvointia? Seka miten lyhytai-
kaista sijaisjarjestelya voitaisiin kehittaa vakituisen varhaiskasvatushenki-
I6kunnan tyohyvinvointia tukevaksi? Tassa luvussa tarkastelen saamiani
tuloksia naiden tutkimuskysymysten kautta.

10.1 Kokemuksia vaihtuvuudesta

Vakituinen varhaiskasvatushenkilokunta koki, etta yleisesti lyhytaikaisten
sijaisten ammatillinen kompetenssi tayttyi, silla sijaisen patevyyden koet-
tiin useimmiten vastaavan sijaistettavan patevyytta. Sijaiseksi saatiinkin
useimmiten ennestadan tuttu, ammattitaitoinen tyontekija. Vakituinen var-
haiskasvatushenkilokunta koki myds merkitykselliseksi sijaisen tuttuuden
niin omaltaan kuin myos lastenkin kannalta. Ennestdan tuntemattomien
sijaisten perehdyttdamiseen koettiin jouduttavan panostamaan enemman
jo valmiiksi vajaista resursseista. Tama tulos on yhtenevdinen pienryhman
muodostumisen teorian kanssa, kun ajatellaan, ettd uuden, tuntematto-
man jasenen tuleminen osaksi ryhmaa saa aikaan valmiiksi olemassa ole-
vassa ryhmassa tutustumisen ja kuohunnan vaiheet osana kdynnistyvaa
sosialisaatioprosessia (Pennington 2005, 72—74). Toisaalta koettiin, ettei
tyoyhteiso itsessaan karsi sijaisten vaihtuvuudesta. Tata koettiin edesaut-
tavan vakituisen tiimin avoin keskusteluilmapiiri. Koska avoin keskusteluil-
mapiiri on yksi merkki hyvan yhteiséllisyyden tilan omaavasta tydyhtei-
sostd (Rauramo 2012, 105—108), tukee tutkimuksen tulos myds talta osin
aiempaa teoriaa. Vaihtuvuuden nahtiin sisaltavan myos riskin vanhempien
luottamuksen heikkenemisen kannalta.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta vakituisella varhaiskasvatushenkilo-
kunnalla oli vaihtelevia, mutta johdonmukaisia kokemuksia lyhytaikaisten
sijaisten vaihtuvuudesta. Vaihtuvuus asetti epavarmuustekijoita niin tyo-
yhteis6a kuin lapsiakin kohtaan, lisaamalla mahdollisuutta lasten levotto-
muuteen seka tyontekijoiden epavarmuuteen siita, onko sijaiseksi tuleva
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henkild ennestdaan tuttu vai ei. Ennestaan tuttu sijainen koettiin hyvana
asiana niin lasten, ty6tiimin kuin myos lasten vanhempien kannalta.

10.2 Lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus osana tyéhyvinvointia

Mikali tydhyvinvointi ajatellaan tydhyvinvointia lisddvien tekijdiden ja sita
vahentéavien tekijoiden summana, kuten Rauramo (2012) esittda, voidaan
tdman kyselyn vastausten perusteella paatelld, etta vakituisen varhaiskas-
vatushenkilokunnan tyohyvinvoinnin osana lyhytaikaisten sijaisten vaihtu-
vuus nakyy tyohyvinvointia kuormittavana. Vaittamat, jotka kuvasivat ly-
hytaikaisia sijaisia tydyhteisdn voimavaroja lisaavina, saivat summamuut-
tuja-arvon, jonka mukaan lyhytaikaiset sijaiset eivat ole voimavaroja li-
sadva tekija (taulukko 2). Sen sijaan sijaisten vaihtuvuuden koettiin kuor-
mittavan tyoyhteis6a lisaamalla yhteison tyotaakkaa sijaisen perehdytta-
miseen panostamisessa seka lasten reagoinnin kautta, jolloin myos lapset
vaativat enemman tydyhteison panoksesta. Venaldinen (2010) totesi tut-
kimuksessaan esimiestydn koetun kytkeytyvan tyouupumukseen. Taman
tutkimuksen tulokset mukailevat Venaldisen huomiota, kun ajatellaan esi-
merkiksi perehdytyksen seka sijaisten jarjestamisen tavan, jotka voidaan
katsoa kuuluviksi osaksi esimiesty6ta, korostumista vastauksissa.

10.3 Sijaisjarjestelyn kehittaminen

Vakituisen varhaiskasvatushenkilékunnan tyéhyvinvoinnin kannalta lyhyt-
aikaisten sijaisten vaihtuvuutta pitdisi pienentas, jotta sijaisjarjestely olisi
vakituisen varhaiskasvatushenkilokunnan tyohyvinvointia tukevaa. Tama
saa tukea my0s aiempien tutkimusten tuloksista, silla esimerkiksi Ruuskan
(2014) ja Halmeén (2012) mukaan tyohyvinvointia koettiin lisddavan mm. si-
toutuminen ja luottamus. Toisaalta, Pekkarisen (2013) mukaan sijaisia jar-
jestamalla voitaisiin kehittaa tyohyvinvointia.

Konkreettisia keinoja sijaisten vaihtuvuuden pienentamiseen voisi etsia
esimerkiksi tietojarjestelmia hyodyntamalla. Seuturekry Oy:lla on kaytos-
saan jarjestelma, johon voisi tallettaa tiedon mm. siitd, onko kyseinen si-
jainen saanut perehdytyksen tyokohteeseen. Paivakodit pystyisivat ndin
priorisoimaan itselleen ne sijaiset, jotka ovat heidan yksikkonsa saaneet
perehdytyksen.

Perehdytys nousi tutkimuksessa kaksijakoiseen asemaan. Toisaalta se nah-
tiin voimakkaan tarkeadna, jotta sijaisen toiminta tiimissa olisi odotusten
mukaista ja sijaisten koettiin ansaitsevan tulla perehdytetyiksi ja ndin ote-
tuiksi osaksi tyoyhteis6a. Toisaalta taas koettiin, etteivat resurssit riita si-
jaisten perehdyttamiseen. Priorisoimalla sellaisiin sijaisiin, jotka ovat jo
saaneet perehdytyksen kohteeseen voitaisiin tehokkaasti vahentaa pereh-
dyttdmisen tarvetta, jolloin sadstyisi resursseja suoraan tasta toiminnasta
ja toisaalta myos seurannaisvaikutusten kautta. Kun lyhytaikainen sijainen
olisi useimmin ennestaan tuttu, myos lasten reagointi voisi olla lievempaa.
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Tama toteuttaisi myos varhaiskasvatuslain (36/1973) tavoitetta joka tah-
taa kasvatusyhteison pysyvyyteen (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 2a §).

10.4 Johtopaatosten yhteenveto

Tutkimusongelman kannalta tuloksia tarkasteltaessa yhtendisena kokonai-
suutena, on niista havaittavissa kaksi erilaista varhaiskasvatushenkilokun-
nan kokemaa kokemustilaa: voimaannuttava tila (kuvio 6) ja kuormittava
kokemuskeha (kuvio 7). Voimaannuttavassa tilassa (kuvio 6) tyoyhteisossa
taytyy vallita riittava yhteiséllisyyden tila, sijaisten perehdytyksen oltava
kunnossa ja toiminnan jarjestetty niin, etta jousto tarvittaessa on mahdol-
linen. Nama ominaisuudet ovat myos loydettavissa Rauramon tyohyvin-
voinnin portaiden yhteisollisyyden portaasta (Rauramo 2012, 104—108).

Koska yhteisollisyyden tila nayttaisi olevan taman tutkimuksen perusteella
riittdva myods niissa tydyhteisoissa, joissa joustot ja perehdytys koettiin kui-
tenkin kuormittavina (taulukko 2), herda kysymys siitd, mistd nama kaksi
eri kokemustilaa syntyvat? Voimaannuttavasta tilasta yhteison on mah-
dollista kehittya kohti sita tilannetta, jossa myos lyhytaikaiset sijaiset voi-
daan kokea osaksi tyoyhteisoad, jolloin mahdollistuu kokemus lyhytaikai-
sista sijaisista voimavaroja tuovana yhteisdn osana. Nain sijaiset eivat olisi
enaa vain neutraali tekija tydhyvinvoinnin yhtal6ssa.

Perehdytys

Tiimin
joustot

Toimiva
tyoyhteisd

Kuvio 6. Voimaannuttava tila, jossa perehdytys ja tiimin joustot koetaan
toimivan tyoyhteisén ominaisuuksiksi.
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Kuormittavassa kokemuskehdssa (kuvio 7) taasen sijaisten vaihtuvuus
kuormittaa vakituista varhaiskasvatushenkilékuntaa vaatimalla jo valmiiksi
puutteellisista resursseista osan perehdytykseen seka toisen osan hillitse-
maan lasten reaktioita vieraisiin hoitajiin. Pahimmillaan myds luottamus
vanhempien ja varhaiskasvatushenkilékunnan valilla karsii. Tassa kehassa
vaihtuvuus on yksi osatekija lisddmassa vakituisen varhaiskasvatushenkil6-
kunnan kokemaa tyon kuormittavuutta, joka voi johtaa vakituisen tiimin
jasenten lisdadntyviin poissaoloihin tai tyotiimin vaihtoon. Molemmat
naistd ovat omiaan lisdédamaan myos sijaisten tarvetta ja tietenkin myos
vaihtuvuutta, jolloin itsedan ruokkiva tapahtumakeha on valmis.

Sijaisten
vaihtuvuus

Perehdytyksen

Akillisia tarve +

poissaoloja

Lasten reagointi

Kuormittavuus

Kuvio 7. Kuormittava kokemuskeha

Ty6yhteis6n matkaa itsedaan ruokkivasta kuormittavuuden kehasta kohti
voimaannuttavaa kokemustilaa voitaisiin helpottaa vahentamalla lyhytai-
kaisten sijaisten vaihtuvuutta ja aikaan saada voimaannuttavaa tilaa edel-
tava eheyttava kokemuskeha (kuvio 8).
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Sijaisten
vaihtuvuus

Perehdytyksen

Akillisiz o

poissaoloja

Lasten reagointi

Kuormittavuus

Kuvio 8. Sijaiskdaytantdjen kehittamisella saavutettava eheyttava koke-
muskeha.

Eheyttavasta kokemuskehasta tydyhteisén on mahdollista paasta kehitty-
maan voimaannuttavaan tilaan, josta yhteisollisyyden kokemuksen laaje-
neminen myos lyhytaikaisia sijaisia koskevaksi on mahdollista. Saavutettu-
aan kokemuksen, jossa lyhytaikaiset sijaiset ovat osa tyoyhteisda, voidaan
paadsta tilanteeseen, jossa myos lyhytaikaiset sijaiset koetaan voimavaroja
tuottavina tekijoina tyéhyvinvoinnissa.

10.5 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys karsi valitettavan pieneksi jaa-
neesta vastausprosentista. Liekd tahan vaikuttanut saaduissa vastauksis-
sakin mainittu kiire vai tutkimuksen aiheen mielenkiinnottomuus, olivat
saadut tulokset kuitenkin sekd mielenkiintoisia ettd saman suuntaista
aiempien tutkimusten tulosten kanssa. Aineiston pienuudesta johtuen ei
ollut myoskaan mielekasta tarkastella saatua aineistoa jarjestettya asetel-
maa hyodyntden, vaan molempien kuntien tuloksia tarkasteltiin yhtenai-
sena joukkona. Mikali toteutunut otos olisi ollut suurempi, olisi ollut mie-
lenkiintoista tarkastella, 16ytyykod kuntien valilla vastauksissa tilastollisesti
havaittavia eroja. Sijaisjarjestelyn vaikutuksia tyoyhteis6on olisi mielestani
jarkevaa tutkia lisaa siksikin, etta sijaisjarjestelyn kehittamiselle aukenee
mahdollisuuksia eri lailla silloin, kun lyhytaikaiset sijaiset jarjestetaan eril-
Iadn varhaiskasvatusyksikosta.

Opinnaytetyoprosessia kulkiessani sain tehdad laadukasta ja laaja-alaista
yhteistyota varhaiskasvatuksen tyoelaman kanssa. Erityisen palkitsevalta
yhteistyo tuntui siksikin, ettei minulla ole aiempaa kokemusta toimimi-
sesta varhaiskasvatuksen tyoyhteisoissa. Ndin ollen naenkin, ettd olen saa-
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nut olla etuoikeutetussa asemassa saadessani tulevana tyontekijana en-
nakkoon tutkia ikdan kuin ulkopuolelta tydyhteisda seka kurkistaa tyénte-
kijoiden ajatuksiin yhteisostdaan ja sen toiminnasta. Tata tarkastelua teh-
dessani minulle jai kdsitys laajasta yhteisosta, jonka yhteisollisyyden rajat
voivat parhaillaan ulottua my®6s tiiviin yhteison ulkopuolelle koskemaan
lasten vanhempiakin. Saumattomasti lapsen eduksi toimiva varhaiskasva-
tuksen yhteisty6 (Opetushallitus 2016, 32—33) my0ds vaatii toteutuakseen
yhteisollisyyden rajojen ulottumista yli kiintean ammatillisen varhaiskasva-
tuksen tydyhteison.

Kyselyssa saaduista tuloksista minua jai mietityttamaan se, miksi joissain
vastauksissa ilmoitettu akillisten poissaolojen maara oli pienempi, kuin ly-
hytaikaisten sijaisten maara. Pohdin sita, voisiko kyse olla vain inhimilli-
sesta erehdyksesta? Talloin olisi voinut kayda niin, etta ilmoitetut arvot oli-
sivat tosiasiassa kuuluneet olla toisin padin. Toisena vaihtoehtona pohdin,
olisiko kyseessa nappailyvirhe? Tama tilanne oli kuitenkin nahtavissa lahes
kolmanneksessa vastauksista, joten ndin suuri toistuvuus asettaa virheen
mahdollisuuden mielestani hyvin epatodenndkodiseen asemaan. Nain
aloinkin epailla, ettad varhaiskasvatuksessa lyhytaikaisia sijaisia kdytetdan
myo6s muihin, kuin dkillisten poissaolojen paikkaamiseen. Talloin voisi olla
kyse pitkdaikaisen poissaolon paikkaamisesta, jolloin poissaolon syyksi
asettuu esimerkiksi pidempi vuosiloma tai sairausloma. Toisaalta voisi tulla
ehka kyseeseen myos tilanne, jossa kyseessa ei olekaan vakituisen henki-
I6kunnan varsinainen poissaolo, vaan liian vahdinen maara vakituista var-
haiskasvatushenkilokuntaa. N&din ollen jatkotutkimusehdotukseksi nousee
missa tilanteissa varhaiskasvatuksessa lyhytaikaisia sijaisia kaytetaan. Toi-
nen sijaisiin liittyva, tdman opinndytetyon tuloksista nouseva kehitysajatus
liittyy lyhytaikaisten sijaisten perehdyttamiseen. Koska perehdyttaminen
koettiin tulosten mukaan tarkeaksi, mutta usein aikaa vievaksi, voisiko ta-
han olla toimiva ratkaisu jo varhaiskasvatuksessa henkilokunnan kaytdssa
oleviin puhelimiin ladattavan perehdytys -applikaation kehittaminen?
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Liite 1
Kysely
Taustatietoja:

Tyo6paikkakunta:

Ryhmin lasten ikdjakauma: alle kolme / yli kolme / jotain muuta, mitd?
Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt pdivikodissa:

Kuinka monta poissaoloa on ollut tiimissdsi viim. 2 viikon aikana
Kuinka monesti ryhmissé on ollut sijainen viim. 2 viikon aikana

Lyhytaikaiset sijaiset ja sijaisten vaihtuvuus:

1. Ryhmaéssé olleen sijaisen patevyys on vastannut sijaistettavan patevyytta
2. Ryhmissa ollut sijainen on useimmiten ennestdén tuttu

3. Ryhméin tuleva sijainen on useimmiten pidemmain aikaa sama

4. Koen lyhytaikaisen sijaisen kuuluvan osaksi tyotiimidmme

5. Lyhytaikaisen sijaisen vaihtuvuudella ei ole minulle merkitysti

6. Lyhytaikaiset sijaiset tuovat uusia ideoita tyoni kehittimiseen

7. Koen lyhytaikaisten sijaisten tuovan virkistavad vaihtelua tydyhteisoon
8. Sijaisella henkilond on merkitystd tydskentelyn sujuvuuden kannalta

9. Toimin mieluummin yksin, kuin vieraan sijaisen kanssa

10. Tyoskentely ennestddn tutun sijaisen kanssa on helppoa

Lyhytaikaisen sijaisen perehdytys:

11. Panostamme uuden sijaisen perehdyttimiseen

12. Perehdytyksessi lyhytaikainen sijainen saa kuvan siitd, mitd hinelti odo-
tetaan

13. Pidén sijaisen hyvid perehdyttdmista tirkednd

14. Yksikossamme on oma perehdytyskéytdnto lyhytaikaisten sijaisten pe-
rehdyttdmisti varten

Tyotiimini kokoonpanon vaihtuessa ékillisesti (esimerkiksi sairastapauksen
johdosta):

15. Luotan tydtiimiini

16. Tyotiimisséni vallitsee avoin keskusteluilmapiiri

17. Tyotiimimme jdsenet tietdvit, mitd heiltd tyossd odotetaan
18. Tydtiimissdmme on selvi tyonjako

19.Ty6tiimini tuo minulle tydhyvinvointiin voimavaroja

Avoimet:
Kuvaile muutamalla lauseella kokemuksiasi lyhytaikaisten sijaisten vaihtu-
vuudesta.
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Liite 2
Saatekirje
Arvoisa varhaiskasvatuksen ammattilainen!

Olen Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Sointu Vainionpaa ja toteutan tutki-
muksellisen opinndytetydni yhteistydssa Seuturekry Oy:n, sekd Kunnan A - ja B kunnan varhais-
kasvatuksen kanssa. Seuturekry Oy toimii opinndytetydn toimeksiantajana, Kunnan A ja B kun-
nan varhaiskasvatus aineistokeruualueina, Himeen ammattikorkeakoulun vastatessa opinnay-
tetyon ohjauksesta.

Opinnaytetyona toteutettavan tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa teidan, vakituisen varhais-
kasvatushenkilokunnan kokemuksia lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuudesta. Vakituisella var-
haiskasvatushenkilokunnalla tarkoitetaan tutkimuksessa henkil6a, joka on tyéskennellyt yhta-
jaksoisesti vahintdaan kolme kuukautta osana samaa tiimia, riippumatta siitd onko tydésopimus
toistaiseksi voimassa oleva vai maaraaikainen. Lyhytaikaiseksi sijainen katsotaan tutkimuksessa
silloin, kun han toimii tiimissa sijaisena 1-10 paivan ajan.

Tutkimuksella haetaan vastauksia kysymyksiin:
e Miten vakituinen varhaiskasvatushenkilokunta kokee lyhytaikaisten sijaisten vaihtu-
vuuden?
e Miten lyhytaikaisten sijaisten vaihtuvuus nakyy vakituisen varhaiskasvatushenkilokun-
nan tyohyvinvoinnissa?
e Miten varhaiskasvatuksen lyhytaikaista sijaisjarjestelya voitaisiin kehittaa tiimin toimin-
taa ja tyohyvinvointia tukevaksi?

Tutkimuksen tarkoituksena on saada teilta tietoja kokemuksistanne lyhytaikaisten sijaisten vaih-
tuvuudesta, jotta sijaistoimintaa voitaisiin kehittda tyohyvinvointianne tukevaksi.

Tutkimukseen antamianne vastauksia ei luovuteta kolmansille osapuolille, eikd vastauksianne
voida liittaa teihin. Vastausten analysoinnin jalkeen tutkimukseen keratty kyselyaineisto havite-
taan asianmukaisesti. Kysely toteutetaan Webropol-ohjelmalla. Vastaamiseen kuluu aikaa noin
5 minuuttia. Kysely toimii parhaiten tietokoneella tai tabletilla tehtyna, mutta myos dlypuhelinta
voidaan kyselyn tayttamiseen kayttaa.

Opinndytetydn on maara valmistua vuoden 2017 loppuun mennessa.

Kyselyn alussa olevien taustatietojen jalkeen kysely koostuu vaittdmista, joihin voitte vastata
asteikolla Taysin samaa mieltd—Taysin erimieltd. Huomioittehan ystavallisesti, ettd keskimmai-
nen, 3. vaihtoehto on ”Ei merkitystd”. Viimeinen kysymys on vaittamia tdydentava, avoin ja va-
paavalintaisesti, parilla lauseella vastattava. Muistattehan viela kyselyn lopuksi painaa “Laheta”-
painiketta, jotta vastaukset tallentuvat, silla jokaisella vastauksella on tarked merkitys tutkimuk-
selle.

Ystavallisin terveisin,
Sointu Vainionpaa



