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This thesis investigated how the rights of air-passengers are actualized in cases of
the Consumer Disputes Board. The thesis studied the kind of situations in which
the air passenger haves the right for compensations, if boarding the flight is de-
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liament and the council adjustments with which the air passenger haves better pro-
tected rights in problem situations.

The aim of this work is to offer for the reader a comprehensive and clear view of
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LYHENTEET

EU-Asteus

ICAO

EASA

ESTA

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajille
heidén lennolle padsynsd epddmisen sekd lentojen peruut-
tamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa
korvausta ja apua koskevista yhteisistd sadnnoistd sekd ase-

tuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta.
International Civil Aviation Organization
European Aviation Safety Agency

Electronic System for Travel Authorization



1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia lentomatkustajan juridisia oikeuksia
kuluttajansuojan ndakdkulmasta. Opinndytetyd toteutetaan lainopillisena kirjoitus-
poytitutkimuksena. Tyon teoreettisessa osassa ldhdemateriaalina kéytetdén oike-
uskirjallisuutta, lain esitoitd sekd aiheeseen liittyvid artikkeleita. Tyon empiirises-
sd osassa kuluttajan oikeuksia lentomatkustajana tarkastellaan kuluttajariitalauta-

kunnan ratkaisujen valossa.

Tutkimuskysymykset opinndytety0ssd ovat “Mitd velvollisuuksia ja oikeuksia yk-
sityishenkil6illd matkustajina on?” sekd “Miten kuluttajansuojaan liittyvéad lain-
sdddantod sovelletaan kuluttajariitalautakunnan tapauksissa?”. Tavoite on luoda
lukijalle kokonaisvaltainen kuva lentomatkustukseen liittyvéstd lainsdddédnnosta
sekd kdytdnnon ndkokulmaa kuluttajariitalautakunnan tapauksien avulla. Lainsia-
dénndllisessa viitekehyksessd tuodaan esille ilmailuun liittyvéé lainsdddiantod sekd
lentomatkailijan oikeuksia suojaavaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EY) N:o 261/2004. Opinndytetydssd kadsitellddn myds nykyisen valmismatkalain
uudistusta 2018 vuoteen mennessd, joka vaikuttaa merkittdviasti matkustajan oike-
uksien ja velvollisuuksien tiedonsaantiin sekd soveltamisalan laajentumiseen ja

tarkentamiseen.

Matkustajalle voi syntyid lennolle pddsyn epddmisen, peruuntumisen tai pitkin vii-
véstyksen takia suurta haittaa ja vaikeuksia. Lentoliikenne on hyvin tirked mat-
kustusmuoto, jota on vaikea korvata muulla litkennemuodolla. Historiallisesti len-
tomarkkinat ovat olleet hyvin tarkasti sdddelty, mutta 1970-luvun lopulla séénte-
lyn vapautumiskehitys alkoi. Téstd alkaen lentoliikenne on ollut jatkuvassa kehi-
tyksessd ja markkinoille on tullut halpalentoyhtiditd, jonka syystd yhd useampi
pystyi matkustaa lentden. Historiallisesti lentolitkenne on 15 vuoden vélein kak-

sinkertaistunut. (Oxford Economics 2011)

Suomi on hyvin potentiaalinen lentoliikenteen tuottaja kansainvilisen vertailun
valossa. Suomen maantieteellisen sijainnin johdosta lentoliikenteelld on iso mer-

kitys yrityseldmaélle. [lmailuala tuottaa suomen bruttokansantuotteesta 3,2 prosent-



tia ja vililliset tyOopaikat mukaan laskien ty6llistdd yli 100 000 ihmistd. (Oxford

Economics, 2011)

Suomessa on 27 lentoasemaa, jotka ovat Seindjoen ja Mikkelin lentoasemia lu-
kuun ottamatta Finavian omistamia. Finavian lentoasemaverkostoon siséltyy 18
siviililentoasemaa, 4 yhteistoimintalentoasemaa ja 3 sotilaslentoasemaa. Matkus-
tajamddrd vuonna 2011 Finavialla oli 19,1 miljoonaa, kun taas Helsinki-Vantaan

matkustajamiiré oli 14,9 miljoonaa. (Trafi 2012)
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2 LAINSAADANNOLLINEN VIITEKEHYS

Opinndytetyon lainsdddénnollinen viitekehys muodostuu Suomen lainsdddédnnds-
td, EU-lainsdddédnnostd sekd kansainvilisistd sopimuksista. Suurin osa lentoturval-
lisuuslainsdddannostd hyvéksytddn EU:n tasolla, mutta jdsenvaltiot on silti vas-
tuussa perussiddntdjen toteutumisesta omalla alueellaan ja ilmatilassa. Ilmailulain-
sdddantd EU:ssa on jatkuvasti muutoksessa ja sithen panostetaan huomattavasti.
Suomen ilmailussa noudatetaan Ilmailulakia, ellei Euroopan unionin asetuksessa
tai Suomea sitovan kansainvélisen sopimuksen velvoitteesta muuta johdu. Kan-
sainviliselld tasolla lentoliikenteestd huolehtii kunkin maat omat tahot. Lainsii-
dantoon vaikuttavat silti kaikki kansainvélisesti tehdyt sopimukset, joiden avulla
toteutetaan ilmailua koskevien vihimmaisvaatimusten noudattamista. Sdadoksiin
tulee jatkuvasti muutoksia aiempien kokemusten ja tapausten takia. (Eduskunta

2014)
2.1 Ilmailulaki

Suomen ilmailulainsdddantond toimii ilmailulaki siltd osin kuin EU:n laki ei so-
vellu. Suomen ilmailulaki pitdd siséllddn, kuinka ilmailua valvotaan, mitd hyvék-
syntdjd ja lupia edellytetdén ja niiden keskeiset myOntdmisen vaatimukset. Tamén
ilmailulain l&htokohtana on silti noudattaa ja tiyttdd kansainvélisen siviili-
ilmailujirjestd ICAO:n asettamat vdhimmadis standardivaatimukset. Tdmai laki tuo
sisdllossddn hyvin selkedsti ilmi, ettd sdéintely Suomen ilmailussa liittyy hyvin

pitkélle kansainvélisiin sidottuihin sopimuksiin. (L22.12.2009/1194)

Suomen ilmailulakia valvoo Liikenne- ja viestintdministerio Trafi, joka hyviksyy
lentoliikenneoikeudet, antaa lentoturvallisuus- ja turvasdédnndt sekd oikeuksien ja
lupien mydntédmisen ja muutoin ilmailutoiminnan ylldpitdmisen. Suomen valtion
omistuksissa oleva julkinen osakeyhtié Finavia Oyj on vastuussa Suomen lento-
asemaverkoston ylldpitimisestd ja kehittimisestd. Finavia Oyj omistaa 22 lento-

asemaa ja huolehtii niiden turvallisuudesta seki palveluista. (Eduskunta 2014)
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2.2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen mukaan pyritdén suojelemaan mat-
kustajien oikeuksia. Asetuksen lisdksi on otettava huomioon kuluttajansuojan

yleiset vaatimukset. (EUR-Lex 2004)

”Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajille heidén lennolle
padsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivis-
tymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdan-
noistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta.” (EUR,Lex 2004)

Asetus madrittelee lennolle padsyn epadmisestd ja lentojen viivistymistd noudatet-
tavaa EU:n korvausjarjestelmii. Asetus koskee EU-maan alueella olevilta ja EU:n
perustamissopimusten soveltamisalaan kuuluvilta lentoasemilla toimivia lentoja.
Talla asetuksella suojellaan oikeudet, kun lennolle padsy evitddn, peruuntuu tai
viivastyy. Lakia sovelletaan lentomatkustajille, jotka ldhtevit kolmannesta maasta
sijaitsevalta lentoasemalta EU-maan alueella sijaitsevalle ja EU:n perustamisso-
pimusten soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle. Asetuksessa sdddetddn lento-
yhtion vastuuta jirjestdd vaihtoehtoinen kuljetus, lentolipun hinnan palauttaminen
tai apu tietyissd ongelmatilanteissa. Asetuksessa mééritelldin myds tietyt poikke-
ustilanteet, milloin matkustajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. (EUR-Lex

2015)
2.3 Montrealin yleissopimus

Montrealin yleissopimus on sopimus kansainvélistd ilmakuljetusta koskevien
sddntdjen yhtendistimisestd. Sopimuksen on allekirjoittanut yli 120 maata. Tdmén
yleissopimuksen mukaisesti tulisi lentoliikenteenharjoittajille maaréttyjen velvol-
lisuuksien olla rajoitetut tai niitd ei pitdisi olla lainkaan. Sopimuksen tavoite on
suojata kuluttajien etuja sekd toteuttaa oikeudenmukaiset vahingonkorvaukset.
Montrealin yleissopimus hallitsee asioita, jotka liittyvét lennon viivdstymiseen,
matkatavaran viivistymiseen, katoamiseen ja vahingoittumiseen sekd matkalip-
puun ja matkustajan loukkaantumiseen tai kuolemaan. Jos matkustaja haluaa kor-
vauksia lentonsa keskeytymisestd, tulee korvaushakemus tehdd kahden vuoden

kuluessa. Montrealin yleissopimuksen tarkoitus on vahvistaa yhtendinen oikeudel-
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linen kehys, jonka avuin sddnnelldén lentoyhtion vastuuta korvaukseen. (Euroo-

pan unioni 2007)
2.4 Liikkumisvapaus perustuslaillisena oikeutena

Matkailijoiden perustuslaillinen oikeus on liikkumisvapaus, joka on mainittu
my0s Suomen perustuslaissa (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 2:9 §.) Maam-
me matkaturvallisuuden valvojia ovat matkaturvallisuuden neuvottelukunta, edus-
tustot sekd ulkoasiainministerid. Matkaturvallisuuden neuvottelukunta on epavi-
rallinen keskustelufoorumi, jonka pddmaird on ajankohtaisen matkailutilanteeseen
ndhden verrata ja kisitelld eri toimijoiden ndkemyksid matkaturvallisuudesta sekd
keskindisestd yhteistyostd. Ulkoasiainministerion tavoite on vahvistaa Suomen
kansainvilistd asemaa, itsendisyyden turvaamista ja koskemattomuutta seki pa-

rantaa suomalaisten hyvinvointia ja turvallisuutta. (Ulkoasiainministerioé 2017)

” Jokaisella on oikeus ldhted maasta. Tédhdn oikeuteen voidaan lailla séétéa
valttdimattomia rajoituksia oikeudenkdynnin tai rangaistuksen tiytantoon-
panon varmistamiseksi taikka maanpuolustusvelvollisuuden tayttimisen
turvaamiseksi.

Suomen kansalaista ei saa estdd saapumasta maahan, karkottaa maasta eikd
vastoin tahtoaan luovuttaa tai siirtdd toiseen maahan. Lailla voidaan kui-
tenkin sdétdd, ettdi Suomen kansalainen voidaan rikoksen johdosta tai oi-
keudenkiyntid varten taikka lapsen huoltoa tai hoitoa koskevan péétoksen
tdytdntoon panemiseksi luovuttaa tai siirtdd maahan, jossa hidnen ihmisoi-
keutensa ja oikeusturvansa on taattu.” (L11.6.1999/731)

Suomen perustuslaki maaraa litkkkumisvapauden yhdeksi Suomen perusoikeuksis-
ta. Valtion kansalaisella on oikeus ldhted maasta ja palata takaisin tarpeellisten
vaadittujen dokumenttien kanssa, mutta joissakin tapauksissa voi olla rajoituksia,
kuten vankeusrangaistus. Useilla valtioilla on solmittu viisumivapaussopimuksia,
mika sallii valtioiden kansalaisten vierailun toisessa maassa ilman viisumia.
Schengenin sopimus, johon kuuluu 26 Euroopan maata, on luotu yhteinen rajaval-
vonta minkd sisdlld liikkuminen onnistuu ilman rajatarkastuksia. Euroopan unio-
nin kansalaiset voivat liikkkua Schengenin sopimukseen kuuluvilla alueilla ilman
viisumia, koska rajatarkastuksia sopimusalueissa kuuluvissa maissa ei suoriteta.
Passi ei ole vilttdiméton Euroopan unionissa, kuvallinen henkilokortti riittdd, mut-

ta passi on silti hyvé pitdd mukana. (EUR-Lex 2009)
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2.5 EASA-Asetus

EASA-asetus (EY) N:o 216/2008 — Tamé asetus sisdltdd yhteiset siviili-ilmailua
koskevat sddanndt sekd Euroopan lentoturvallisuusviraston perustamisen. Vuonna
2002 virasto perustettiin parantamaan jdrjestelyjd (EY) N:o 216/2008 sovelta-
misalaan kuuluvilla aloilla. EASA:n virastossa toimii 700 ilmailualan asiantunti-
jaa ja hallintovirkamiestd jokaisesta EU:n jdsenvaltiosta. EASA:lla on itsemaia-
rddmisoikeus teknisissd asioissa lentoalalla. Tama asetus méiérittelee keskeiset pe-
riaatteet ja sddnndt, jolla varmistetaan ilmailun turvallisuuden korkea taso Euroo-
passa. EASA-asetus kidytdnndssd luo perustan ja sdédnndt lentokoneiden suunnitte-

lusta niilld lentdmiseen. EASA asetusta sovelletaan alla mainitun artikla 1 osa alu-

eisiin. (EASA 2013)

“ilmailualan tuotteiden, osien ja laitteiden suunnittelu, valmistus, huolto ja
kaytto sekd ndiden tuotteiden, osien ja laitteiden suunnitteluun, valmistuk-
seen ja huoltoon osallistuva henkilstd ja organisaatiot;

ilma-alusten kayttoon osallistuva henkildsto ja organisaatiot;

lentopaikkojen suunnittelu, ylldpito ja toiminta seké néihin osallistuva
henkildsto ja organisaatiot ja lentopaikkojen ympériston suojaaminen
tdmén vaikuttamatta ymparistod ja maankayton suunnittelua koskevan yh-
teison ja kansallisen lainsddddnnon soveltamiseen;

lentopaikkojen laitteiden suunnittelu, valmistus ja huolto sekd néihin osal-
listuva henkil6sto ja organisaatiot;

ilmaliikenteen hallinnan ja lennonvarmistuspalvelun jirjestelmien ja ra-
kenneosien suunnittelu, valmistus ja huolto sekd néihin osallistuva henki-
16st0 ja organisaatiot;

ilmaliikenteen hallinta ja lennonvarmistuspalvelut sekd ndihin osallistuva
henkilosto ja organisaatiot.” (EY N:o 216/2008)
Vaatimukset koskevat ilmailualan osia, tuotteita ja laitteita. EASA-asetus koskee
myos lentoliikenteenharjoittajia, lentdjid, sekd ndiden koulutukseen ja lddkérintar-
kastuksiin osallistuvia henkilditd, organisaatioita ja niissd kdytettidvid tuotteita.
Lisdksi lentopaikkoja ja ilmaliikenteen hallintaa ja lennonvarmistuspalveluita tar-
jotaan alueella, johon EU:n perustamissopimusta sovelletaan. Asetuksen sdannot

ovat pyrkineet takaamaan oikeudenmukaisuuden sekd sddntdjen suoraviivaisen
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tarkastamisen. EASA suorittaa jdsenvaltioiden standardointitarkastuksia, joilla
samalla seurataan (EY) N:o 216/2008 sekd tdmin tdytdntoonpanosiéntdjen sovel-

tamista jasenvaltioissa. (EASA 2013)
2.6 ICAO Kansainvilinen Siviili-ilmailujirjesto

ICAO on kansainvilinen siviili-ilmailujirjestd, joka perustettiin vuonna 1944.
Tédmai jirjestd tavoite on madrittdd siviili-ilmailun periaatteet, joihin kuuluu tek-
niikan seka turvallisuuden suunnittelu ja kehittdminen. Jarjesto edistdd kansainvé-
lisesti ilmailutoimintaa. ICAO-sopimukseen liittyneiden jdsenvaltioiden tulee
noudattaa vihimmadis standardivaatimuksia jotka ICAO méérdd. Trafi myontid
lentoliikenteen harjoittamiseen hakeville luvan, mikéli se tayttdd ICAO:n vahim-
méiisvaatimukset lentoturvallisuudesta. I[CAO:n standardien mukaisesti jdsenval-
tiot ovat vastuussa turvallisuusohjelman laatimisesta. Jasenvaltioilla perusvaati-
musten liséksi on oikeus tiukempien ehtojen laatimiseen siviili-ilmailua varten,
jos ne nahddén tarpeellisiksi. I[CAO vaatii, ettd jokainen jésenvaltio laatii turvalli-
suuden hallintaa varten kansallisen turvallisuusohjelman, jossa on maiéritelty tar-
kat toimilinjat ja tavoitteet turvallisuusriskien hallitsemiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi sekd toimet turvallisuuden edistdmiseksi. (Euroopan parlamentti

2017)

Kansainvilinen siviili-ilmailun yleissopimus velvoittaa sopimusvaltioiden vastuun
omasta ilmatilastaan. Kansainvilisessd siviili-ilmailun yleissopimuksessa velvoi-
tetaan 26 artiklassa kohdassa, onnettomuuden tutkinnasta sopimusvaltion ilma-
alukselle toisen sopimusvaltion alueella. Toisen sopimusvaltion alueella kdynyt
onnettomuus, jossa on aiheutunut vakava tekninen, vakava loukkaantuminen tai
kuolema, tulee valtion jossa onnettomuus on tapahtunut, suorittaa omien lakien
avuin tutkimus vallinneista olosuhteista ICAO-standardien mukaisesti.
(L11/1949) Jos sopimusvaltio jittdd noudattamasta I[CAO:n médradmid perusvaa-
timuksia, tulee kansainvilisen normin ja oman menettelyn eroavaisuuksista il-

moittaa heti ICAO:lle. (HE 77/1991)
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2.7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005

Asetuksen tarkoitus on vahvistaa normit, joiden mukaan lentoliikenteenharjoittaji-
en tulee toimia. Se sisdltdd turvallisuuskriteerit, jotka tulee tiyttdd. Asetuksessa
huomioidaan muun muassa lentoliikenteen harjoittajan turvallisuuspuutteet, lento-
litkkenteen harjoittajan tai sen valvonnasta vastaavan viranomaisen kyvyttomyys
tai haluttomuus korjata turvallisuuspuutteet. Tdémén asetuksen pohjalta on matkus-
tajalle ilmoitettava, mikili lentoyhtid on asetettu EU-alueella toimintakieltoon.
(EY) asetus N:o 2111/2005 — EU:ssa toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen
harjoittajia koskevan luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen
harjoittajan ilmoittamisesta matkustajalle. Listatut lentoyhtiot eivét toteuta sovel-
lettuja turvallisuusnormeja, jolloin ne asetetaan joko lentokieltoon taikka niiden
toimintaa EU-alueilla on rajoitettu. Virallinen lista toimintakiellossa olevista len-
toyhtidistd 16ytyy Euroopan unionin virallisessa lehdestd. Jos matkustajalle selvi-
aid, ettd lentoyhtion on asetettu toimintakieltoon, on hénelld oikeus korvaukseen

sekd uudelleenreititykseen varauksen tekemisen jilkeen. (EUR-Lex 2016)
2.8 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 996/2010

Asetus (EU) N:o 996/2010 — Tama asetus siséltdd siviili-ilmailu lento-
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkinnan seké niiden ehkdisemisen. Tarkoi-
tus on luoda Euroopan siviili-ilmailun turvallisuustutkinnan korkea toimivuus,
asetuksen avuin pyritddn onnettomuuksien ja vaaratilanteiden nopeaan ja tehok-
kaaseen turvallisuustutkintaan, jolla parannetaan lentoturvallisuutta ja autetaan
ehkdisemdin onnettomuuksia sekd vaaratilanteita. Asetusta sovelletaan EU-
alueella ja EU-alueeseen liittyviin onnettomuuksiin ja vaaratilanteiden tutkintaan.
Asetuksessa madritddn sddnnot, jotka velvoittavat tietojen oikea-aikaista saata-
vuutta onnettomuuteen joutuneessa ilma-aluksessa olleista vaarallisista aineista ja
henkildistd. Silli parannetaan onnettomuuksien uhreille ja omaisille annettavaa
apua. Asetuksen mukaan tietokantaan on tallennettava turvallisuussuositukset,
mitkd on myos julkisesti saatavilla netissd. Euroopan komissio jirjestdd saannolli-

sin viliajoin seminaareja ilmailun turvallisuuteen liittyvisti aiheista sekd tyopajoja
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ja toimia, milld pyritddn turvallisuuséddntdjen kuten timén asetuksen asianmukais-

ta levittamistd ja ymmartdmistd. (EUR-Lex 2016)

Turvallisuustutkintaviranomaisten tyd on ensisijaisesti hyvin tirkedd onnetto-
muuksien tai vaaratilanteiden syiden maéérittelemiseksi. Tutkinnan suorittamista
varten heilld tulee olla riittdvat resurssit tuloksellisen ja tehokkaan tutkinnan suo-
rittamiseen. Siviili-ilmailun turvallisuusjirjestelmé perustuu onnettomuuksien ja
vaaratilanteiden tarkkaan arkistointiin, jotta aikaisempien tapausten tietoldhteet
olisivat kiytettdvissd tulevaisuudessa jonka avulla voitaisiin ehkiistd vaaratilan-
teita. Turvallisuustutkintaviranomaisten velvollisuus on ilmoittaa vilittomasti sille
tietoon tulleista onnettomuuksista ja vakavista vaaratilanteista EASA:lle, siviili-
ilmailujirjestd ICAO:lle, asianomaisille jdsenvaltioille, sekd asianomaisille kol-

mansille maille. (Turvallisuustutkinta 2010)
2.9 Valmismatkalaki

Valmismatkojen sopimuksenteosta ja markkinoinnista on oma laki, joka on val-
mismatkalaki. Valmismatkalain avulla matkustajalle pyritddn antamaan riittavat
tiedot matkapaketista ennen sopimuksen solmimista, jonka avuin véltetddn mah-
dolliset védrinkisitykset riitaisissa tapauksissa. Valmismatkalaki asettaa matkan-
jérjestdjille paljon vastuita, kuten matkasta tiedottaminen, avustamisvelvollisuus,
hinnan alennus virhetilanteissa, sekd mahdollisesti korvaavan matkan tarjoamis-
velvollisuus. (Virtanen 2012, 32). Valmismatkalakia tulee noudattaa, kun elinkei-
noharjoittaja tarjoaa matkapalveluksia vastiketta vastaan ja muutoinkin kuin sa-
tunnaisesti sekd matkan kesto on yli 24 tuntia tai siséltdd majoituksen yon aikana.
Ensimmaéinen matkailijaa suojaava pakettimatkadirektiivi tuli voimaan 1990, jon-
ka jilkeen matkailussa on tapahtunut paljon. Suuri osa kaupankdynnisti on siirty-
nyt internetiin ja matkojen ostaminen hoituu sitd kautta. Suomessa internetisti os-
tettujen valmismatkojen maird on jopa 65 prosenttia. Tdmén lain tavoite ja tarkoi-
tus oli ldhentd4 toisiinsa jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia mééara-
yksid, joita sovelletaan yhteison alueella myytdviin tai myytdvéksi tarjottaviin
matkapaketteihin sekd mukaan luettuna pakettikiertomatkat ja pakettilomat.

(EUR-Lex 2001)
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Euroopan kuluttajaviranomaisten sekd matkanjérjestéjien toiveena on pitkdin ol-
lut valmismatkalain tuominen tdmén pdivén tasalle. Oikeusministerid on asettanut
tyoryhmén ratkaisemaan matkatoimistoja koskevan valmismatkalainsdddénnon
muuttamista. Tyoryhmén yksimielinen mietint6 direktiivin tdytdnto6n panemisek-
si valmistui 2017. Mietinndstd pyydettiin lausunto 27 yhteisoltd ja viranomaiselta
sekd julkaistiin lausuntopalvelussa. Oikeusministerion ehdotetuista pykélistd ei
ollut huomautettavaa. Ehdotettujen lakien voimaantulon on tarkoitus tulla 1. pdiva

heindkuuta 2018. (Oikeusministerio 2017)

Tavoite on lainsddddannon tarkistaminen, jotta kdytdnndssé esille tulleet ongelmat
pystytdén poistamaan. Oikeusministerion tavoite on selkeyttdd valmismatkalain
kisitettd ja matkatoimistojen vakuutusjdrjestelmien kehittdmistd. Oikeusministeri-
on lainvalmisteluosasto ehdottaa uutta lakia séddettéviksi matkapalveluyhdistel-
mistd, mikd korvaisi nyt voimassaolevan valmismatkalain. Ehdotettu laki olisi laa-
jempi soveltamisalaltaan kuin nykyinen. Laki koskisi matkapaketteja ja yhdistet-
tyjd matkajdrjestelyjd valmismatkojen sijasta. Edellytyksend niiden yhdistdmiselle
on matkustajan hankittava samaa lomaa tai matkaa varten kaksi erityyppistd mat-
kapalvelua. Nykyiseen valmismatkalakiin verraten tiedonantovelvoitteet matkan-
harjoittajien osalta matkustajalle on yksityiskohtaisemmat sekd laajemmat. Laki
uudistuksessa on myos ennen sopimuksen tekemisti annettava matkustajalle tieto-

lomake, joka sisdltdd matkustajan oikeudet. (Oikeusministerié 2017)
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3 LENTOMATKUSTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUU-
DET

Lentomatkustajalle syntyy lennon epddmisen, peruuntumisen sekéd pitkdaikaisen
viivastyksen vuoksi vakavia vaikeuksia ja haittoja. EU-asetuksella suojataan len-
tomatkustajien oikeuksia. Poikkeuksellisten olosuhteiden sattuessa, on lentoyhti-
olld velvollisuus hoitaa tilanteeseen vaadittavat toimenpiteet. Tilanteeseen teh-
dyistd toimenpiteisti tulee olla ndyttdd tarpeeksi, jos kaikki mahdollinen on tehty,
ettd voidaan vilttyd tai ehkdistd tilannetta, lentoyhti6 ei tdlloin ole korvausvas-
tuussa. Lentomatkustajalle Euroopan Unioni on turvannut tietyt oikeudet. Matkus-
tajan oikeuksien seuraamista valvoo Trafi sekd kuluttaja-asiamies. Valmismatkoil-
la ja omatoimimatkoilla on erilaiset vaikutukset matkustajan oikeuksiin. (Kilpailu-

ja kuluttajavirasto 2014)
3.1 Oikeudet ja velvollisuudet

Henkild joka on valinnut valmismatkailun eli kdytinnossda matkatoimiston myy-
mén matkan, on siihen sisdltyvit oikeudet paremmat kuin omatoimimatkailijoilla.
Valmismatka on usein kokonaisuutena ostettu matkapalvelujen yhdistelmi. Val-
mismatkoissa on matkustajalle valmismatkaehtojen mukainen suoja ostohetkesti
matkan pééttymiseen asti. Tahdn kuuluu matkan peruutusoikeudet ja tarvittaessa

apua ongelmatilanteissa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Valmismatkoja varten on sdidetty yleiset ehdot, jotka koskevat 1.7.2009 alkaen
tehtyjd valmismatkasopimuksia. Ehtojen neuvottelijoina on toimineet Suomen
Matkatoimistoalan liitto Ry:n sekd kuluttaja-asiamies. Néitd valmismatkaehtoja
sovelletaan yli kaksi vuorokautta kestéviin valmismatkoihin, sekd matkoihin joita
myydéén tai tarjotaan myytiviksi Suomessa ja joiden jérjestdjélld on toimipaikka
Suomessa. Matkanjirjestdjilld on oikeus tdsmentdd ja tdydentdd lisdehdoin val-
mismatkaehtoja. Ndma ei kuitenkaan saa olla ristiriidassa yleisten ehtojen kanssa.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Matkatoimiston luotettavuus ennen valmismatkaa ostaessa kannattaa tarkistaa

Kilpailu- ja kuluttajaviraston matkatoimistorekisteristd. Valmismatkan jérjestdja
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on vastuussa matkasta sopimuksen mukaisesti eiké tdlloin ole mahdollista siirtdd
vastuuta alihankkijoille, kuten toiselle matkatoimistolle, kuljetusyhtidlle tai majoi-

tusliikkeelle. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Omatoimimatka on itse jarjestetty matka, eli matka voi muodostua monen eri
matkailuyrityksen kautta. Omatoimimatkassa matkustajan oikeuksia ei turvaa
valmismatkalaki, tdlloin matkustajan tulee olla tarkkana matkaa varatessaan ja
lukea matkanehdot hyvin. Kansainviliset normit ja sopimukset ovat mééritelleet
tahén asti matkustajan oikeudet, koska omatoimimatkailulle ei ole sdddetty erillis-
td lakia joka heitd turvaisi ongelmatilanteissa. Téstd syystd on turvallisempi valita
omatoimimatkailun sijasta valmismatka, jolloin matkustaminen voisi olla turvalli-
sempaa omien oikeuksien puolesta, sekd niiden toteutumisesta. Omatoimimatkas-
sa on paljon positiivisia etuja, kuten valikoiman suuruus ja muokkaaminen sekd

hinta, mutta siihen liittyy myds paljon riskejd. (Finnair 2009)

Matkustajalla on velvollisuus noudattaa lentoyhtiolld olevia miadrdyksid, kuten
turvamééraykset ja tietoon annetut ohjeet, joita vaaditaan paistddkseen lentomat-
kalle. Elinkeinoharjoittajan tai sen edustaja sekd viranomaisten madradmid ohjeita
tulee noudattaa matkustajan matkan aikana. Lentomatkustaja on itse vastuussa
tehdyistd varauksista, muutoksista, peruutuksista, tietojen oikeellisuudesta ja tilan-
teista missd ei kédytd varattua paikkaa taikka peruuttaa varausta ennen matkaa.
(Finnair, 2009). Suomen ilmailulaki sddtelee matkustajan velvollisuudesta lennol-
la pykildssd 59§, ettei matkustaja saa toiminnallansa vaarantaa lennon, sen mie-
histon tai matkustajien turvallisuutta. Hinen on noudatettava kdskyjé, jotka mie-
hist6 antaa lennon turvallisuuden ja  jérjestyksen  ylldpitimiseksi.

(L22.12.2009/1194)

Ennen lennon varaamista ja maksamista tulee matkustajan huolehtia seuraavista
asioista. Matkustajan varaustietojen tulee olla kunnossa, johon kuuluvat mm. pai-
vamairdt sekd matkustajien passien mukaiset nimitiedot. Matkustajan tiytyy tar-
kistaa yhteystietojensa paikkansapitdvyys, jotta hénet voidaan tavoittaa ennen ja
jilkeen matkan. Matkustajan tulee varmistaa passin voimassaolo, sekd vélilasku-

paikan tai matkakohteen ehtoja huomioiden jos on tarve viisumiin. Rokotusten
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sekd terveysméadridykset matkakohteesta riippuen 16ytyvit Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen nettisivuilta matkustajan vakuutusten voimassaolot ja kattavuu-

det. (Finnair 2009)

Matkan vahvistuksen ja maksamisen jilkeen sekd matkan aikana esimerkiksi Au-
rinkomatkojen sivuilla, tulee matkailijan ilmoittaa tarkat yhteystiedot sekd muu-
tokset niissd. Matkailijan tiytyy itse varmentaa vuorokautta ennen lentoa, onko
aikatauluun tullut mahdollisia muutoksia. Lentomatkailija ei saa aiheuttaa héiri-
koityd kdyttdytymistd, jos titd laiminly0, hinen péddsy voidaan eviti taikka poistaa
hénet lennolta kokonaan. Laiminlydnnisté riippuen hénelld ei tdlloin ole oikeutta
korvaukseen vaan vastaa kaikista kuluista itse. Matkailijan on vastuussa omalla
toiminnalla aiheutetuilla vahingoilla matkanjérjestdjélle, kuljetusyhtidlle seké

osapuolille. (Aurinkomatkat 2016)
3.2 Viivistyminen ja peruuntuminen

Lennon viivdstyttyd matkustajalla on oikeus hinnan palautukseen sekd apuun.
Korvaukset médrdantyvit lennon pituuden ja viivistyksen keston mukaan. Mat-
kustajan lennon saapuessa lopulliseen méardnpadhén yli kolme tuntia my6héssa,
on hénelld oikeus korvaukseen, jollei lennon viivdstys ole johtunut poikkeukselli-
sista olosuhteista. Aina lennon pituuden ja uudelleenreitityksestd madrdytyen kat-
sotaan millainen korvaussumma matkustajalle annetaan. Matkustajalle palautetta-
va korvaus voidaan suorittaa lentoyhtion puolesta, joko palauttamalla lipun hinnan
kiteiselld, sekilld, pankkisiirtona sekd matkustajan allekirjoitetulla suostumuksella
matkakuponkeina tai muina palveluina. Lennon peruminen ja hinnan palauttami-
nen, jos viivéstyksen kesto on véhintdén viisi tuntia. Palautus lentolipun hinnasta

on suoritettava vihintddn 7 pdivédn kuluessa. (Europa.eu 2017)

Viivéstyksen takia aiheutuneista ongelmista voi matkustaja vaatia vahingonkor-
vausta. Silloin tulee matkaajalla olla sellaista ndytt6d kuluista, jotta vahingonkor-
vaukseen voitaisiin ryhtyd. Yldraja korvauksessa on noin 4150 erityisnosto-
oikeutta, eli noin 4635 euroa. Vakiokorvauksesta voidaan vdhentdd vahingonkor-
vausta. Jos lentoyhtid on ryhtynyt kaikkiin mahdollisiin toimenpiteisiin véalttaak-

seen lennon viivdstyksen ja on ndyttdd se toteen matkustajalle, ei vastuuta vahin-
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gosta télloin ole. Poikkeuksellisten olosuhteiden johdosta ei matkustajalla ole oi-
keutta korvaukseen. Olosuhteisiin ndhden tulisi toteuttaa kaikki vaativat toimenpi-

teet, jotta viivéstykseltd olisi voitu vélttyd. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015)

Lennon peruuntuessa matkustaja voi vaatia vakiokorvausta lentoyhtioltd. Summa
lennon korvauksesta miédrdytyy lennon pituuden ja uudelleenreitityksen viivastyk-
sen mukaan. Lento katsotaan peruuntuneeksi néissd tapauksissa, kun matkustajan
alkuperdisestd lentoaikataulusta luovutaan ja hénet siirretdén eri lennolle.
Joissakin tapauksissa, jossa lento palaa takaisin méadrdnpddhdnsd, siirretddn
matkaaja korvaavalle lennolle. Matkustajan lento saapuu lipussa merkittyyn
poikkeavaan madardnpddhin, ellei matkaaja ole hyvéksynyt uudelleenreititystéd
alkuperdiselle maédrdasemalle taikka muuhun middrdnpddhdn vastaavilla
kuljetusehdoilla niin pian kuin mahdollista. Télldisessd tilanteessa on kyse

viivéstyksestd eikd lennon peruutuksesta. (Trafi 2015)

Taulukko 1. korvaussummasta lennon viivistyessa. (Trafi 2015)

Matkan pituus Viivistys midranpéaissi Korvaus
Lennon pituus enintdédn 1500 | Vdhintdén 3 h 250 €
km
EU:n sisdinen lento yli 1500 km | Vihintéén 3 h 400 €

tai EU:n ulkopuolelle suuntau-
tuva lento 1500-3500 km

Lento EU:n ulkopuolelta (ldhte- | 3-4 h 300 €
véd/saapuva), lennon pituus yli
3500 km

Lento EU:n ulkopuolelta (ldhte- | Yli4 h 600 €
véd/saapuva), lennon pituus yli
3500 km

Taulukko 1 kertoo korvaussuman maérdstd, lennon pituuden ja
uudelleenreitityksestd johtuvan viivdstyksen mukaan. Lentoyhtid voi suorittaa
maksun kéteisend, pankkisiirtona, sekilld tai matkustajan suostumuksella

matkakuponkeina/muina palveluina. (Euroopan kuluttajakeskus Suomessa 2014)
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3.3 Ei oikeutta vakiokorvaukseen

Oikeutta vaikiokorvaukseen ei ole, jos lennon peruuntumisesta on informoitu
ajoissa taikka syy sen peruuntumiseen on poikkeukselliset olosuhteet.
Lentomatkustaja ei saa my0skiin vakiokorvausta artikla 5 kohdassa 1, jos lennon
peruutuksesta on ilmoitettu matkustajalle ajoissa. Lennon peruuntumisesta tulee
ilmoittaa matkustajalle vihintdén 2 viikkoa ennen sen tarkoitettua l&htdaikaa sekd
alle 7 pédivdd ennen 14ht6d vaihtoehtoinen kuljetus. Vaihtohetoisen kuljetuksen
1ahdon tulisi olla korkeintaan 2 tuntia aikaisempi ja saapumisaika méiirdpaikkaan

alle 4 tuntia alkuperdistd myShempi. (Trafi 2015)

“matkustajalla on oikeus saada lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoit-
tajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti, paitsi jos;

matkustajalle on ilmoitettu peruutuksesta vahintién kaksi vitkkoa ennen
aikataulun mukaista ldhtdaikaa, tai matkustajalle on ilmoitettu peruutuk-
sesta vahintdin seitsemén pdivaa ja enintddn kaksi viikkoa ennen aikatau-
lun mukaista 1dhtoaikaa ja tarjottu uudelleenreititysté, jonka mukaan hinen
olisi ldhdettava korkeintaan kaksi tuntia ennen aikataulun mukaista
lahtoaikaa tai hén saapuisi madrdpaikkaan alle nelja tuntia aikataulun mu-
kaista saapumisaikaa myShemmin, tai matkustajalle on ilmoitettu peruu-
tuksesta alle seitsemédn pdivad ennen aikataulun mukaista 1dhtdaikaa ja tar-
jottu uudelleenreititysté, jonka mukaan hidnen olisi 1dhdettdavé korkeintaan
tuntia ennen aikataulun mukaista 14htoaikaa tai hén saapuisi
médrdpaikkaan alle kaksi tuntia aika- taulun mukaista saapumisaikaa
my6hemmin.” (EY N:o 261/2004)

Euroopan neuvoston ja parlamentin asetuksessa artiklassa 5 kohta 3, lennon
peruuntumisesta ei tule lentoyhtion ryhtyd korvaukseen, jos se osoittaa tilanteen
johtuneen poikkeuksellisesta olosuhteesta, mitd ei olisi voitu vilttdd. Artikla 7

méidritellddn korvauksen suuruudesta lentomatkustajalle. Lentoyhti6lld on aina

velvollisuus ndyttdd toteen lautakunnalle omat tilanteen eteen tehdyt toimenpiteet.

”Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artik-
lan mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etti peruutus johtuu
poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu vilttdd, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettdvit toimenpiteet olisi toteutettu.”(EY N:o
261/2004)
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3.4 Poikkeukselliset olosuhteet

Lennon peruuntuessa poikkeuksellisilla olosuhteilla tarkoitetaan sellaisia tilantei-
ta, joita ei ole voitu vélttdd milladn toimenpiteelld. Lentoyhtion tulee kaikin mah-
dollisin keinoin kohtuudella estidd lennon peruuntuminen. Olosuhteista poikkeavia
tilanteita ovat usein esimerkiksi, lentdmiseen sopimattomat sdfolosuhteet, tyotais-
telu, turvallisuusriski, poliittiset epdvakaat olot ja ilmaliikenteen hallintaa koskeva
paitds, jotka aiheuttaa lennon viivdstymisen tai peruuntumisen. Tekninen vika
koneessa voi aiheuttaa my0s lennon peruuntumisen, mutta sitd ei silti 1dhtdkohtai-
sesti katsota poikkeukselliseksi olosuhteeksi. Lentokoneen teknisistd vioista on
kerrottu EU-tuomioistuimen ennakkopéétoksessd C-257/14. Erittdin usein lento-
yhtiot kieltdvit matkustajan korvauspyyntdvaatimuksen vetoamalla siihen, ettd
tekninen vika on aiheuttanut viivistyksen. EU-tuomioistuimen ratkaisukdytinto-
jen mukaan hyvin harvoin on pidetty pétevidni syyné teknistd vikaa ja sen takia
olla maksamatta vakiokorvausta. Lentoyhtion tulee ndyttdd toteen se, ettd lennon
viivéstys on johtunut poikkeuksellisista olosuhteista sekd niitd ei ole voitu valttad
milldén tilanteeseen soveltuvin keinoin. Matkustajalle tulee riittdvin selvityksin
kertoa peruuntumisen syy, sekd mihin toimenpiteisiin on ryhdytty sen valttimi-

seksi. (Trafi 2015)
3.5 Lennolle piisyn epiiminen

Lennon pédédsyn epddaminen tapahtuu tilanteissa, joissa lentoyhtié ilman hyvéksyt-
tyd syytd kieltdytyy kuljettamasta matkustajaa lennolla, vaikka hianelld on voimas-
saoleva lippu sekd ajoissa tehty ilmoitus lennolle. Epdémisestd puhutaan myds
ylivarauksena, jolloin kaikki matkustajat eivdt mahdukaan kyseiselle lennolle, jo-
hon heiltd 16ytyy varaus. Lennolle pddsy voidaan evitd myds sellaisissa tilanteis-
sa, joissa lentomatkustaja ei ole noudattanut omia velvollisuuksiaan, kuten asian-
mukaiset matkustusasiakirjat. Myos turvallisuus- ja terveyssyyt, kuten paihtymys,
influenssa, uhkaava kdytos ja terrorismikytkdkset ovat asioita, joiden takia epi-
dminen voi myoOs tapahtua. Sellaiset tilanteet joissa matkustaja ei ole kéyttanyt
meno-paluulippua tai varaus, johon siséltyy useampi perdkkiinen lento ja aiempia

ei ole kdytetty. Nama tilanteet tarkoittavat sité, ettd matkustaja on itse aiheuttanut
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epddmisen syyn lennolle, jolloin hinelld ei ole oikeutta korvauksiin. Matkustaja

on itse vastuussa vahingosta. (Europa.eu 2017)

Ylibuukkaustilanteissa lentoyhtidt etsivdt vapaaehtoisia matkustajia luopumaan
lennoistansa, he voivat keskenédén sopia, miti etuuksia vastaan se tapahtuu. Jollei
vapaachtoisia 16ydy, on lentomatkustajan oikeus saada tilanteesta vakiokorvaus,
jonka liséksi on hoidettava hénelle tarvittavat muut kulut, kuten uudelleenreititys
tai hyvitys lennon hinnasta. Liséksi on lentoyhtion tarjottava huolenpitoa korvaa-
vaa lentoa odotellessa, joihin kuuluu esimerkiksi ateriat ja virvokkeet kohtuullisis-
sa miirin olosuhteeseen ndhden seki kaksi maksutonta puhelua tai sdhkdpostia ja
hotellimajoitus sekéd kuljetus lentoaseman ja hotellin vililld, jos yOopyminen on

valttdiméatonti. (Europa.eu 2017)

Matkustajan pédtettyd peruuttaa lento epadmisen johdosta on lentoyhtion korvat-
tava hinta lipusta 7 péivin kuluessa. Jos peruuttaminen tapahtuu vélilaskun aika-
na, on matkaajalle oikeutettu ilmainen paluulento ldhtSpaikkaan, jossa lippu on

ostettu. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)
3.6 Matkatavarat

Matkustajan matkatavaroiden viivéstys, katoaminen tai vahingoittuminen oikeut-
taa hinelle suoritettavaan korvaukseen. Matkatavaroiden korvauksen maksimi on
1220 euroa. Lentoyhtion kanssa voi sopimuksen mukaan neuvotella lisimaksua
vastaan korkeammasta korvaussummasta. Kun matkatavaroiden arvo ylittyy, voi

omalta vakuutusyhtioltd hakea lisdkorvausta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Matkatavaroiden viivistys on tapahtunut silloin, kun ne eivét saavu samalla len-
nolla. Korvaukseen oikeuttaminen riippuu yleensa siitd, onko se tapahtunut meno-
vai paluulennolla. Lentoyhti6ltd matkustaja voi vaatia korvauksen vilttiméattomis-
td asioista, esimerkiksi vaatetus ja hygieniatuotteet, jotta matkustaja selvidd odo-
tusajan. Paluulennolla tavaroiden viivistys ei usein aiheuta samankaltaista haittaa
kuin menolennolla, jolloin korvaukselle on harvoin perusteita. Lennosta riippuen,

jotkut yhtiét voivat tarjota matkaajalle valttamattomyystarvikepakkauksen taikka
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etusetelin, jolla voi suorittaa valttdméttomét hankinnat. (Kilpailu- ja kuluttajavi-

rasto 2014)

Viivédstyneen matkatavaran toimituksesta 21 vuorokauden kuluessa, tulee tehda
kirjallinen korvausvaatimus taloudellisista menetyksistd joita matkustajalle on ai-
heutunut. Tavarat katsotaan kadonneiksi jollei niistd kuulu 21 vuorokauden péaasti
lennon saapumisesta. Kadonneista matkatavaroista tulee tehda lentoyhtiolle kor-
vausvaatimus. Korvausvaatimuksessa tulee olla liitettynd PIR-lomake (Property
Irregularity Report, PIR), luettelo matkalaukun siséllostd, sekd niiden arvo ja han-

kinta-ajankohta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Matkustajan tdytyy tehdd heti lennolta saavuttaessa vahingoittuneista matkatava-
roista vahinkoilmoitus tiyttiméalla PIR-lomake seké sen liséksi tulee olla kirjalli-
nen ilmoitus lentoyhtiélle. Kirjallinen ilmoitus tehdddan vahingon huomaamisesta
ja viimeistiddn 7 péivan kuluessa tavaran toimittamisesta, koska muutoin matkus-
taja menettdéd oikeuden saada tavaroista korvausta. Jos kirjattu matkatavara vahin-
goittuu, katoaa tai tuhoutuu huostassa ollessa, on lentoyhtid télldin vastuussa niis-
td. Jos matkustaja ei ole tehnyt heti vahinkoilmoitusta tavaroista on hinen ldhes
mahdoton niyttad toteen, ettd laukku on ollut tilldin lentoyhtion hallussa. Lento-
yhtion vastuu késimatkatavaroista on vain silloin, kun vahinko on aiheutunut pal-
veluksessa olevan henkilon huolimattomuudesta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,

2014)
3.7 Turvallisuus

Lentoliikenteelle on asetettu tiukat turvallisuusvaatimukset. Matkustukseen sisél-
tyy paljon erikaltaisia riskejd, niiden minimointiin ja tiedostamiseen kiinnittden
huomiota, pyritddn matkustuksen turvallisuutta parantamaan ja ehkdisemdin ris-
kit. Matkakohdetta valittaessa milloin, minne ja miten matkustaa pystytién paran-
tamaan omaa matkaturvallisuuttaan, eli kdytdnndssd suunnittelemalla matka hyvin
alusta ldhtien jolloin véltyttdisiin suurimmilta riskeiltd. (Ulkoasianministerid

2004)
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Matkaturvallisuuden edistimiseksi Euroopan Unionissa toimivat matkaturvalli-
suuden neuvottelukunta ja Suomen ulkoasiainministerion edustustot. Matkaturval-
lisuuden neuvottelukunta on tehnyt Turvallista matkaa -esitteen, milld edistetdin
Suomalaisten matkustusta ulkomaille turvallisesti sekd mahdollisten vahinkojen

syntymisen estdmiseksi. (Ulkoasiaministerio 2004)

Ilmailun elinehto on turvallisuus, lentoliikenne ei olisi pystynyt kehittymién il-
man tarkoin médriteltyjd turvallisuussdintdjd. Suomessa lentdmisen turvallisuus
on korkeaa kansainvilistd tasoa. Lentoliikenteen kasvusta ja turvallisuusuhkista
huolimatta, Eurooppalaisten linjausten mukaisesti pddmadrd on vuotuisten lento-
onnettomuuksien sekd niissd kuolleiden méérédn jatkuva viheneminen. Suomessa
on erittdin hyvit lentoturvallisuusjérjestelmét sekd toimintakulttuurit. Lentoturval-
lisuuden tasoa seurataan toiminnan arvioinnin ja tilastojen avulla jatkuvasti. Kai-
kista vaaratilanteista ja poikkeavista lentotapahtumista raportoidaan ilmailuviran-
omaisille, joka hoitaa raportit sekéd tilastot Suomessa aiheutuneissa lento-
onnettomuuksista, vaaratilanteista ja vaurioista. Tarvittaessa raporttien pohjalta

voidaan tehdd aloitteita lentoturvallisuuden kehittdmiseksi. (Trafi 2016)

Vakavia vaaratilanteita sattuu Suomessa hyvin harvoin. Poikkeamatilanteiden tut-
kinta suoritetaan vakavuutta huomioiden joko ilmailuviranomainen tai oikeusmi-
nisterion Onnettomuustutkintakeskuksen asettama tutkintalautakunta. Tarkoitus
on vilttdd tapaukset, sekd kehittdd parannusehdotuksia tutkimalla vaaratilanteen
aiheuttamat syyt. Onnettomuustutkintakeskuksen kaikki raportit ovat luettavissa

sen verkkopalvelussa. (Trafi 2016)

Turvallisuuteen koskevat vihimmaiisvaatimukset mairittelee kansainvélinen Sivii-
li-ilmailujérjestd ICAO (International Aviation Organization). Turvallisuusdinnot
siviili-ilmailussa on suurimmilta osin ICAO:n hyvéksymid standardeja ja suosi-
tuksia, jotka koskevat kaikkia lentoliikenteen toimijoita. Turvallisuusvaatimuksil-
la pyritdén ennaltachkédisemién onnettomuuksia, joka perustuu toiminnan valvon-
taan sekd toimijoiden vastuun lisddmiseen. Ilmailun  onnettomuustutkinnan
ICAO:n periaatteet astui voimaan 1994 osana unionin lainsdddantdd, nykydin

korvattu asetuksella (EU) N:o 966/2010). Onnettomuustutkinnan tulee olla riip-
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pumaton ja tarkoitus on syiden méérittiminen sekd onnettomuuksien ehkiisy, eika
vastuun tai syyllisyyden méérittdminen. Poikkeustapaukset lentoliikenteessi vuo-
desta 2005 eteenpdin, on tullut ilmoittaa toimivaltaiselle kansalliselle viranomai-
selle sekd ndiden vélitykselld EASA:lle (European Aviation Safety Agency), jol-
loin tiedot on siilytetty komission ylldpitimddn keskusrekisteriin joita on jaettu

analysoinnin mahdollistamiseksi. (Euroopan parlamentti 2017)

Euroopan parlamentti on tukenut hyvin paljon siviili-ilmailun turvallisuutta. Mat-
kustajien tiedonsaantioikeuteen sekd Euroopan lentoturvallisuusviraston tehok-
kuuteen on kiinnitetty paljon huomiota. Euroopan komission yllépitiméastd mus-
tasta listasta lentoyhtidistd on tullut pakollinen. Téhén listaan pédétyvit lentoyhtidt,
jotka eivit noudata turvallisuusdintdja. TAménhetkisessd mustassa listassa on 181
lentoyhtittd 23 maasta. Pddosin kyseessé olevat lentoyhtiot ovat kotoisin Aasiasta
ja Afrikasta. EU on asettanut huomattavia rajoituksia listassa oleville kuudelle
lentoyhtidlle. Néitd kuutta lentoyhtiotd lukuun ottamatta on niille komissio anta-

nut lentokiellon. (Yle 2015)

28



4 LENTOMATUKSTAJAN OIKEUDET KULUTTAJARII-
TALAUTAKUNNAN VALOSSA

Téassd luvussa avaan tapauskohtaisesti kuluttajariitalautakunnan sivuilla olevia
lennon padsyn epddmisen, pitkdaikaisen viivédstyksen, sekd peruuntumisiin liitty-
vid tapauksia. Vertailen miten tapauksissa on sovellettu Euroopan parlamentin ja

Neuvoston asettamaa lakia.

”Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajille heiddn lennolle pda-
synsd epdidmisen sekid lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd
asetuksen (ETY) N:0 295/91 kumoamisesta.” (EUR-Lex 2004)

Kuluttajariitalautakunnan toimeksi on tullut tilastojen mukaan taas enndtysmaird
ratkaisupyyntdjé ja niistd isoin osa koski lentimistd. Monet lentoyhtiot pyrkivit
korvausvastuuttomuuteen vetoamalla teknisiin vikoihin, mitd ei pddsddntoisesti
katsota tapaukseksi, jossa lentomatkustaja olisi oikeutettu vakiokorvaukseen. Ku-
luttajariitalautakunta noudattaa EU-asetusta ja EU-tuomioistuimien antamia rat-

kaisujen linjauksia tapauksien selvittimisessd. (Kuluttajariitalautakunta 2016)
4.1 Lennon piisyn epidiminen ja tiedonantovelvollisuus

Tapauksessa matkustajat ovat ostaneet 763,82 euroa henkilod kohden maksavat
meno-paluu lentoliput Helsinki - San Franciscoon. Léhtopédivdnd matkustajilta
evittiin  lentokentédlld péddsy koneeseen, koska heiltd puuttui ESTA-
maahantulolupa. ESTA on jirjestelmi jolla ilman viisumia matkustavien kelpoi-
suus varmistetaan, kun matkustaa USA:han. Matkustajat kertovat, ettd matkaa va-
ratessaan matkatoimiston sivuilla ei ole ollut tietoa ESTA:sta, jonka takia he vaa-
tivat matkatoimistolta lentolipuista korvausta 675 euroa per henkil6. (Kuluttajarii-

talautakunta 2013)

ESTA-luvan selvitesséd lentokentélld, matkustajat tdyttivit ja maksoivat lentoyhti-
oOn virkailijan ohjeistusten mukaan internetin kautta lomakkeen. Matkustajat olivat
tulleet jo kolme tuntia aikaisemmin lentokentille, jolloin lomakkeidenkin tdyttd
tapahtui, siitd huolimatta virkailija ilmoitti, ettei heiddn jarjestelmissédén niy lo-

maketietoja. (Kuluttajariitalautakunta 2013)
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Matkatoimisto kiistdd vaatimukset lippujen hinnan palautuksesta, koska ESTA-
matkustusluvasta on vaatimus sen sivuillaan. Matkatoimiston sivuilla varausta
tehdessd pyydetddn asiakasta lukemaan ja hyviksymédn matkaehdot joista mat-
kaaja on vastuussa tarvittavista matkustusasiakirjoista. EU-asetuksen 2 artikla J

kohdassa sanotaan. (Kuluttajariitalautakunta 2013)

”lennolle péddsyn epddmiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta matkustajaa
lennolla, vaikka tdméa on ilmoittautunut lennolle 3 artiklan 2 kohdan ehto-
jen mukaisesti, paitsi jos lennolle padsyn epddmiselle on hyvéksyttavét
syyt, kuten terveys- tai turvallisuusndkdkohdat tai puutteelliset matkustus-
asiakirjat;” (EUR-Lex 2004)
2009 vuodesta ldhtien ESTA-hakemusta USA:han matkaaville on vaadittu. Mat-
katoimisto on antanut lautakunnalle jo 15.11.2011 voimaan tulleet matkaehdot.
Ehdoista 10ytyy myo0s erillinen kohta Yhdysvaltoihin matkustaville, josta 10ytyy
ESTA-matkustusluvan pakollisuudesta tiedot. Lautakunta toteaa, ettd matkustajien
olisi tullut ennen varaamista tutustua matkaehtoihin. Lautakunta ei epiile matka-
toimiston selvitystd sekd tullut sithen tulokseen, etti ESTA-vaatimuksesta on tie-

dotettu ja 10ytynyt tietoa riittdvisti. Tapauksessa pdatos on ollut yksimielinen ja

matkustajille ei oikeuteta hyvitysti. (Kuluttajariitalautakunta 2013)
4.2 Lennon piisyn epdiminen ja matkustajakirjan puuttuminen

Elinkeinoharjoittaja (EH) ei pédéstinyt matkustajaa hénen varaamalle Helsinki-
Lontoo lennolle, siitd syysti ettei passi ollut voimassa. Matkustajalla oli Kanadan
passi, jonka voimassaolo oli padttynyt. M vaatii EU:n asetuksen 261/2004 7 artik-
lan mukaista korvausta. Matkustajalla oli passissa merkintd pysyvéstd oleskelulu-
vasta Yhdistyneessd kansakunnassa, timén perusteella maahantulo olisi sallittua.
Matkustajan mukaan EH ei ole ilmoittanut oleskeluluvasta Yhdistyneen kansa-
kunnan rajavalvontaviranomaisille. Matkustaja on silti paéstetty kuljetussopi-
muksen aiemmille lennoille Lontoo-Helsinki-Kittild. Passin voimassaolon péét-
tymiseen oli kiinnitetty huomio vasta paluukuljetuksessa Kittildssd. Matkustajan
passin voimassaolon selviiminen jo Lontoossa, olisi auttanut matkustajaa saa-
maan toisen passin kotoaan. Télldin passikuluista on aiheutunut 125 euroa, sekd

20 euron passikuvat ja 50 euron taksikulut. (Kuluttajariitalautakunta 2013)
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EH:n kuljetusehtojen mukaan matkustaja on itse vastuussa tarvittavista asiakir-
joista ja niiden voimassaolosta, EH voi kieltdytyd matkustajan kuljetuksesta ilman
niiden oikeudenmukaisuutta. Asetuksessa 2 artikla on kohta, jossa on maédritelty
lennon padsyn epdamisestd. Asetuksen sekd muun syyn perusteella EH katsoo ett-
ei ole velvoitettu korvaamaan matkustajalle vakiokorvausta. EH on myos ollut
yhteydessd Yhdistyneen kansakunnan viranomaisiin ja varmistanut ettei heille kdy
pelkka pysyva oleskelulupa, vaan siithen tarvitaan my0s voimassaoleva passi. Ai-
emmille lennoille padsy ei muuta sitd, ettd seuraaville lennoille meno olisi sallit-

tua. (Kuluttajariitalautakunta 2013)

Lautakunnan ratkaisujen mukaan EH:n oikeus antamatta vakiokorvausta asiak-
kaalle matkustajan asiakirjojen puutteellisuudesta on ollut hyvéksyttavéd syy kul-
jettamasta matkustajaa Helsingistd Lontooseen. Matkustajalla ei till6in ole oikeut-

ta vakiokorvaukseen. (Kuluttajariitalautakunta 2013)
4.3 Lennon viivistys, luonnonilmio, tekninen vika

Kuluttajariitalautakunnan tapaus miké koskee lennon viivéstymistd luonnonilmion
takia, joka johtui aiemman lennon aikana iskeneestd salamasta. Matkustajat vaati-
vat lentoyhtioltd EU-asetuksen mukaista korvausta. Vakiokorvauksen summa ase-

tuksen mukaan on 600 euroa. (Kuluttajariitalautakunta 2015)

Tapauksessa matkustajat A, B ja C olivat matkalla Helsingistd Phuketiin. Matkus-
tajien lento viivéstyi salamaniskun takia yli seitsemén tuntia. Lentokoneeseen is-
keneen salaman jéilkeen tuli koneen valmistajan tarkistaa kone ennen kun matkaa
voi jatkaa. Tarkastuksen jdlkeen koneen rungossa olevissa kiinnikkeissd huomat-
tiin palamisjélkid, jotka tuli timédn takia vaihtaa. Tapauksessa lentoyhtié on tehnyt
kaiken tilanteeseen vaadittavat toimenpiteet jotta viivistyminen olisi voitu valttda.
Ratkaisussa sovelletaan asetuksen 5 artikla 3 kohtaa. (Kuluttajariitalautakunta

2015)

“Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artik-
lan mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd peruutus johtuu
poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu véalttdd, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettdvit toimenpiteet olisi toteutettu.” (EUR-Lex 2004)
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Lautakunta ei hyviksy hyvitystd matkustajille, koska kyseessd on ollut luon-
nonilmid, johon ei ole pystytty vaikuttamaan sdétutkan avuin vaikka ukkosrinta-
mat pyritddn vélttdmédn, ukonilmaa ei silti varmuudella voitu ennakoida. Iskun
takia tarkastus on vélttiméatontd. Tapauksessa lautakunta toteaa tilanteen poikke-
ukselliseksi olosuhteeksi, jolloin matkustajilla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen.

(Kuluttajariitalautakunta 2015)

4.4 Lennon viivistyminen, sairastapaus

Matkustajien lento Helsinki-Miinchen ja sieltdi Hong Kongiin oli 24 tuntia myo-
héssid alkuperdisesti aikataulusta perilld Hong Kongissa. Onko matkustajilla oike-
us EU-asetuksen 261/2004 mukaiseen vakiokorvaukseen, vai onko uudelleenreiti-
tys hoidettu asianmukaisesti. Matkustajat vaati 600 euron vakiokorvauksia lento-
yhtioltd. Edelliselld lennolla ollut sairaustapaus aiheutti viivdstyksen, sairastapa-
uksen saanut matkustaja yritettiin uudelleen reitittdd médranpadhén mahdollisim-

man nopeasti. (Kuluttajariitalautakunta 2015)

Lennon viivdstymisestd on sdddetty EU-asetuksen artikla 6 kohdassa, mutta siind
el mainita nimenomaisesti 7 artiklan mukaista vakiokorvausta, kun saapuminen
médrdpaikkaan viivastyy. EU-tuomioistuimen ennakkoratkaisun ohjeen mukaan
on 5,6 sekd 7 artiklaa on tulkittava niin, ettd matkustajat jotka ovat viivdstyneet
voidaan verrata peruutettujen lentojen matkustajiin. Tilloin voi vedota artikla 7
mukaan oikeutettuun korvaukseen, jos viivdstyneestd lennosta johtuu yli kolmen
tunnin viivéstys, aikataulusta mainitusta saapumisajasta. Ei silti oikeuta korvauk-

seen jos kyseessi olisi poikkeuksellinen olosuhde. (Kuluttajariitalautakunta 2015)

Poikkeukselliseen olosuhteeseen vedoten aiemmalla lennolla ollut sairastapaus
johti matkustajien viivistykseen, tdhdn sairauskohtaukseen lentoyhtid ei voinut
toiminnallaan vaikuttaa. Matkustajat vetoavat silti, ettei uudelleenreititystd ole
tehty asianmukaisesti. Heiddn mukaansa olisi ollut mahdollisuus pdistd eri len-
noilla madrdnpadhdn aiemmin sairaustapauksesta huolimatta. Artiklassa 8 sano-

taan, ettd matkustajalla on mahdollisuus valita uudelleenreititys siten, ettd hin
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paidsee vastaavilla kuljetusehdoilla médardnpddhénsd mahdollisimman pian. (Ku-

luttajariitalautakunta 2015)

Lautakunnan ratkaisun mukaan asetus ei tarkemmin maéérittele uudelleenreitityk-
sen vastaavia kuljetusehtoja, eikd myoskddn sdétele seuraamusta tai vakiokorva-
uksen maksuvelvollisuutta, jos uudelleenreititys ei ole asianmukainen. Uudelleen-
reititykseen vaikuttaa se, onko vaihtoehtoisilla lennoilla tilaa. Lautakunnalla ei ole
syitd epdilld selvitystd lentoyhtioltd, joten matkustajilla ei ole vakiokorvaukseen

oikeutta. (Kuluttajariitalautakunta 2015)
4.5 Lennon peruuntuminen, tekninen vika

Lentomatka Bryssel-Helsinki jouduttiin peruuttaa teknisen vian johdosta. Jos ko-
neessa todetaan tekninen vika, se on ldhtokohtaisesti yllattavé sekd vaikuttaa len-
toturvallisuuteen. Vika todettiin putkessa, joka mittaa ilmanpainetta nopeus- seké
korkeustietoja varten. Lentokoneeseen oli tehty kaikki huollot ja tarkastukset maa-
rdysten mukaisesti, siitd huolimatta koneessa vioittui ennalta arvaamattomasti
sdahkorele, minké johdosta vika tdytyi korjata ennen seuraavaa lentoa. Brysselissa
ei ollut koneen mekaanikkoa paikalla, joten mekaanikko ja varaosat ldhetettiin
Helsingistd Brysseliin. Tésti syystd 7 matkustajaa laitettiin uudelleenreititykselle
ja loput menivit bussikuljetuksella Amsterdamiin ja sieltd Helsinkiin. (Kuluttaja-

riitalautakunta 2016)

Tapauksessa on kyse siitd, tuleeko lennon peruuntumisen syyksi poikkeuksellinen
olosuhde, EU-asetuksen 5 artikla 3 kohdan mukaan. Lautakunnan ratkaisujen mu-
kaan lentoyhti6 ei ole pystynyt osoittamaan, ettd koneeseen on kidynyt valmistajan
tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittama lentoturvallisuuteen piilevd valmistus-
virhe, koneeseen kohdistuva sabotaasi tai terroriteko. Lautakunnan mukaan viat
koneissa alustavasti liittyvét lentoliikenteen harjoittajan tavanomaiseen toimin-
taan. Lentoyhtid joutuu korvaamaan matkustajalle 400 euron vakiokorvauksen
asetuksen mukaisesti, koska ei ole pystynyt osoittamaan sellaista selvitysté, joi-

denka perusteilla vikaa olisi arvioitava toisin. (Kuluttajariitalautakunta 2016)

33



4.6 Lennon peruuntuminen, luonnonilmio

Matkustajat saapuivat 8 tuntia alkuperdistd aikataulua myohemmin mééaranpaé-
hinsé, koska Helsinki-Chongqing lento peruutettiin ja heidit uudelleen reititettiin
Shanghain kautta madrédnpdahén. Peruuntuminen johtui salamaniskusta aiemmalla
lennolla, josta syntyi tekninen vika koneeseen. Matkustajat vaativat EU-asetuksen

261/2004 mukaista vakiokorvausta. (Kuluttajariitalautakunta 2014)

Lennon edellisend pdivédnid laskuvaiheessa oli koneeseen kohdistunut salamanisku,
joka tuhosi tutkaan kuuluvan tutkakuvun. Varaosa siihen saatiin seuraavana péi-
vand Helsingistd Nagoyaan, minké syystd lento viivistyi 31 tuntia ja 40 minuuttia
Helsinkiin. Peruuntuminen on aiheutunut poikkeuksellisista olosuhteista. Lento-
yhti6 toimitti lautakunnalle selvityksen vauriotilanteesta, sekd selvitti mistd vara-
osan saaminen olisi nopeinten hoitunut. Tapauksessa lentoyhtié on tehnyt kaiken
tilanteen eteen jotta lento saataisiin madrdanpahdn mahdollisimman pian ja muu-
toinkin tehnyt tilanteeseen néhden kaikki mahdolliset toimenpiteet mité siltd vaa-
ditaan. Jos lentoyhtid pystyy osoittamaan tilanteen olleen poikkeuksellinen olo-
suhde eikd sitd olisi voitu vilttdd, vaikka kaikki kohtuudella edellytettévit toi-

menpiteet olisi toteutettu. (Kuluttajariitalautakunta 2014)

Lautakunta arvioi, ettd salamaniskun aitheuttama vika on vaikuttanut edelld oleviin
lentoihin. Lentoyhtid ei kuitenkaan ole antanut tiedoksi selitystd, mitd toimenpi-
teitd on ryhdytty tekemddn jottei Helsinki-Chongqing lento peruuntuisi. Ei ole
saatu selville, onko tilanteessa yritetty saada korvaavaa konetta ja miehistdd, jotta
peruuntumista ei tdytyisi tehdd. Lentoyhti ei ole pystynyt ndyttdméén, ettd kaikki
kohtuudella edellyttévit toimenpiteet olisi toteutettu, jolloin tilanteessa ei sovelle-
ta poikkeuksellista olosuhdetta. Lentoyhti6é on velvoitettu korvaamaan matkusta-

jille 600 euron vakiokorvaukset. (Kuluttajariitalautakunta 2014)
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tekeminen oli hyvin mielenkiintoinen ja opettava prosessi toteut-
taa. Aiheen ajankohtaisuus sekd muutoin ilmailualaan kohdistuva mielenkiinto
teki tyostd mielekkéén. Palkitsevaa oli huomata tiedonhaun ja lakien soveltamisen
kehittymisen. Tyon aloitusvaiheessa oli epdvarmuuksia, miten opinnédytetyon tut-
kimus saadaan toteutettua. Lopulta ty0 sai hyvin nidkokulman uudesta lakimuu-
toksesta, joka vastaa hyvin opinndytetyon tutkimuskysymykseen ja lain sovelta-
miseen. Lainsddddnndn etsiminen opinndytetydon aiheeseen liittyen oli todella
kiinnostavaa sekd samalla haastavaa, koska séddtelevid ja valvovia tahoja on pal-
jon. Tistd ollen on pyritty saamaan ja ajantasaistamaan kansainviliset perussdian-

not ilmailuun.

Lentomatkailu on jatkuvasti kehittynyt matkustusmuoto maailmalla. Ilmailussa on
paljon tapahtunut muutoksia ajan myoté, joten lainsditdjét pyrkivit pitdiméén niis-
td huolen kaikkien kokemusten ohella, jotta pystyttdisiin tekemdin oikeanlaisia
ratkaisuja jos tilanne sitd vaatii. Kansainvilisesti siviili-ilmailun perussddnnot
asettaa ICAOQO erityisjirjestd, sopimuksen ovat allekirjoittaneet tdlld hetkelld 191
jdsenmaata. Euroopan ilmailulainsdddiantéd valvoo EASA lentoturvallisuusviras-
to, joka pyrkii tuomaan yhtendisen korkean ja ylldpidetyn lentoturvallisuustason
Euroopassa. Suomen ilmailulainsddadéntdd valvoo Liikenne- ja viestintiministerid

Trafi.

Tyon aihealuetta koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
261/2004, on perusta sille mitd ja missd tapauksissa on korvattava lentomatkusta-
jalle, jos hénen piddsynsid lennolle evitién, peruuntuu tai pitkdaikaisesti viivastyy.
Tapauksia lukiessa tuli ilmi, ettd timé asetus auttaa ratkaisemaan tilanteet oikeu-
denmukaisesti, niin ettd jokainen eri tilanne pyritddn ratkaisemaan tdtd asetusta
vasten, jolloin kaikilla on oikeus varmentaa korvauksen saanti taikka saamatto-
muus. Tyohon laitetuissa kuluttajariitalautakunnan tilanteissa oli monessa kyse
poikkeuksellisesta olosuhteesta, miké oli hieman kyseenalainen. EU-asetuksessa
poikkeuksellisen olosuhteen sattuessa, lentoyhtio ei ole velvollinen korvaamaan

matkustajalle vakiokorvauksia. Ratkaisuissa tuli ilmi, ettd tilanne jossa poikkeuk-
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sellinen olosuhde on aiheuttanut lentokoneeseen teknisen vian, on sitd tulkinnan-
varaisesti jouduttu arvioimaan tilanteittain, koska ldhtSkohtaisesti sitd ei katsota
poikkeukselliseksi olosuhteeksi. Lentoyhtion tulee néyttid toteen lautakunnalle se,
ettd tilannetta kohden on tehty kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotta maardnpaahén
padstddn mahdollisimman nopeasti taikka lentoa ei jouduttaisi perumaan. Tydssd
mainitussa tapauksessa on ollut kyse salamaniskusta koneeseen, toisessa tapauk-
sessa matkustajalle ei myonnetty korvausta, koska lentoyhtio osoitti ryhtyneensa
tilanteessa kaikkiin mahdollisiin toimenpiteisiin, joita se vaati. Tapauksessa jossa
lentoyhti6 joutui maksamaan matkustajalle vakiokorvauksen, olivat lautakunnalle
antamat selvitykset liian vdhdiset, siitd ettd kyseesséd olisi ollut poikkeuksellinen
olosuhde. Tekninen vika koneessa tulisi mééritelld tarkemmin lainsdddanndostd,
koska se néyttdd aiheuttavan ratkaisuissa ongelmia. Tyon tutkimuskysymykseen
“Miten kuluttajansuojaan liittyvdd lainsdddantdd sovelletaan kuluttajariitalauta-
kunnan tapauksissa?”’, tulin siithen tulokseen sekd kuluttajariitalautakunnan tapa-
usten, ettd muiden artikkeleiden pohjalta EU-asetus toimii hyvéna lainsdddéntona,
mutta joissain miérin se on myds hieman episelvd. Asetus toimii hyvina oikeute-
na lentomatkustajalle, jotta tilanteen tullen hidn voi vedota EU-asetuksen mukai-
seen korvaukseen. On hyvé, ettd EU-asetus on sdddetty, silld lentomatkustajilla on

vaara joutua tilanteeseen jossa ei saa korvausta.

Matkapalveluja ostetaan internetistd hyvin paljon. Tdmén takia Suomea sditelevi
valmismatkalaki on ollut jo pitkd4dn matkanjérjestdjien ja Euroopan kuluttajavi-
ranomaisten tavoitteena saada tdmén pdivén tasalle. Nyt valmismatkalaki ollaan
muuttamassa niin, ettd se selkeyttdd ja laajentaa valmismatkan eli matkapaketin
késitettd. Uudistuneen lain my6td on matkustajan saatava vakiotiedotteella tietoon
selkedsti omat velvollisuudet ja oikeudet matkaa varten. Valmismatkoja koskevat
uudet lainsddddnnot astuvat voimaan vuonna 2018. Laki tulee varmasti olemaan
hyvin tarpeellinen, koska valmismatka késitteend on ollut epéselvi sekd itse Val-
mismatkalaki ei ole kattava. Uuden lain myo6ti ei olisi ratkaisevaa se suunnittelee-
ko elinkeinoharjoittaja matkapalvelu yhdistelmén vai matkaaja itse seki tapahtuu-
ko sen kokoaminen etukdteen ennen sopimuksen tekoa. Opinndytetyon tutkimus-
kysymykseen “Mitd velvollisuuksia ja oikeuksia yksityishenkil6illd matkustajina

on?” paidyttiin siithen tulokseen, ettd jatkuvasti lainsdddantdd muutetaan niin, ettd
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matkustajalla olisi mahdollisimman hyvit ja kattavat tiedot omiin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin kun tilanne sitd vaatii. Nykylainsdddéntd on ollut puutetta timén
suhteen, koska ihmiset ostavat paljon omatoimimatkoja eri tahoilta ja télldin heilld
on huonommat mahdollisuudet omiin oikeuksiin jos tilanne sitd vaatii. Matkusta-
jalle on uuden lainuudistuksen myo6ti annettava vakiotiedote hénelle kuuluvista
oikeuksista ja velvollisuuksista, mikd mahdollisesti selkeyttdd koko korvauspro-
sessia. Esimerkkind ty0ssd mainitussa kuluttajariitalautakunnan tapauksessa, mat-
kustaja vetosi vakiokorvaukseen siitd syystd, ettei mielestdnsd ollut saanut tar-
peeksi tietoa tarvittavista matkustusasiakirjoista. Nditd tapauksia voitaisiin uudis-

tuksen johdosta vélttaa.

Turvallisuus Suomen lentomatkailussa on korkealla tasolla, turvallisuusjérjestel-
mien tarkkailu on hyvin oleellista. Kaikki poikkeavat vaaratilanteet raportoidaan
ilmailuviranomaisille. Nami tapaukset vaikuttavat samalla myods lainsdadantoon
ja vastaavien tapahtumien ennalta ehkdisyyn. Suomessa on hyvin véhin tapahtu-
nut mitddn vaaratilanteita. Lentoyhtidistd, jotka eivét taytd turvallisuuden vihim-
méiisvaatimuksia on laadittu musta lista, jonka Euroopan komissio julkaisee. Len-
tomatkustajan turvallisuuteen vaikuttaa tietenkin myds oma velvollisuus kuunnel-

la turvallisuusohjeet ja noudattaa niita.

Tyon tarkoitus oli 16ytdd vastaukset tutkimuskysymyksiin “Mité velvollisuuksia ja
oikeuksia yksityishenkildilld matkustajina on?”, “Miten kuluttajansuojaan liitty-
véd lainsdadintod sovelletaan kuluttajariitalautakunnan tapauksissa?”. Nidihin ky-
symyksiin opinndytetyOssd 10ydettiin vastaukset sekd tyon edetessd huomattiin
ilmailulainséddddnnon jatkuvan ajantasaistamisen nykyilmailuun sekd matkustajien
oikeuksien toteutumiseen ja tiedonantoon. Myos tdlla hetkelld voimassaolevan

ilmailulain uudistaminen on ollut pitkdin tyon alla.

Opinniytetyd oli mielenkiintoinen toteuttaa silld muutoksen alla oleva nykylain-
sdaddantd ei ole riittdvd tapauksien ratkaisemiseen. Talloin ratkaisut ovat hyvin
epdselvissd tilanteissa vaikea arvioida lakia vasten. Lentomatkustus on jatkuvassa
kasvussa, kuten monen tutkimuksenkin mukaan lentomatkustuksen tulisi edelleen

kasvaa ja kehittyé.
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Opinndytetyon tietoldhteind toimivat teoreettisessa osassa oikeuskirjallisuus, lai-
nesity0t, sekd aiheeseen liittyvit artikkelit. Empiirisessd osassa kuluttajan oikeuk-
sia lentomatkustajana tarkastellaan kuluttajariitalautakunnan ratkaisujen valossa.
Tiedonhaku kehittyi opinndytetyon edetessé ja huomattiin ettei ilmailuun koskevia

lakeja tédhin tyohon ollut helppoa siséllyttéa.

Aikataulun toteutuminen opinndytetyon teossa onnistui pédasiallisesti. Tyohon
olisi varmasti mielenkiintoista tehdd jatkotutkimus, kun uusi laki vuonna 2018
astuu voimaan ja ndhdd onko uusilla sdannoksilld pystytty ratkaisemaan ja véhen-
tamiin epdselvyyksid sekd turvaamaan matkailijoiden oikeuksia muutoinkin kuin

valmismatkoissa.
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LITE 1

Lentomatkustajien oikeudet, EU:n valituslomake

LENTOMATKUSTAJAN
OIKEUDET

EU:N VALITUSLOMAKE

LOMAKE VALITUKSEN TEKEMISEKSI LENTOYHTIOLLE JA/TAI KANSALLISELLE VALVONTAELIMELLE

Matkustajan oikeudet asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisesti lennolle paasyn epaamisen,
alempaan matkustusluokkaan sijoittamisen, lennon peruuttamisen tai pitkén viivastymisen
tapauksessa

OHJEET

1) Matkustajan, joka katsoo aiheelliseksi valittaa lentoyhtiGsta’ lennolle péddsyn epaamisen,
alempaan matkustajaluokkaan sijoittamisen, lennon peruuttamisen tai pitkdn viivdstymisen
Jjohdosta, olisi osoitettava valitus ensin asianomaiselle lentoyhtidlle. Valituksen voi tehdd talld
lomakkeella. Sdilyttakéd itselldnne jéljennds lomakkeesta.

2) Jos lentoyhtio ei vastaa kuuden viikon kuluessa tai jos ette ole tyytyvéinen lentoyhtion
vastaukseen, ldhettédkdd tdmd lomake (jdljiennds lentoyhtiblle ldhetetysta alkuperdisesta
lomakkeesta riittdd) kansalliselle valvontaelimelle® jéz'senvaltiossa3, jossa ongelma ilmeni.

3) Jos ongelma ilmeni EU:n ulkopuolella sijaitsevalla ldhtdlentoasemalla, voitte kdéntyéd
valvontaelimen puoleen siind jasenvaltiossa, jossa lentonne méaérdpaikka sijaitsi.

4) Téll4 valituslomakkeella voidaan valittaa ainoastaan matkustajan lennolle paésyn
epddmisestd, matkustajan alempaan matkustusluokkaan sijoittamisesta, lennon
peruuttamisesta tai sen pitkédsté viivdstymisesta.

5) Kaikki muut valitukset esimerkiksi matkatavara- tai lipunkirjoitusongelmissa tai jos lennon
aikataulua on muutettu yli 14 vuorokautta ennen 1&htéa, olisi my&s ensin osoitettava
asianomaiselle lentoyhtidlle. Jos lentoyhtio ei vastaa tai jos ette ole tyytyvédinen vastaukseen,
voitte kdéntyd Euroopan kuluttajakeskusten4 puoleen missé tahansa EU:n jdsenvaltiossa.

6) Tayttakdd lomake suuraakkosin.

Muistutettakoon, etteivét jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voi yleenséa tehda
lentoyhtiéita sitovia pdétéksia yksittdisissé valitustapauksissa. Jos et ole tyytyvédinen
lentoyhtién reaktioon toimivaltaisen viranomaisen vastauksen jélkeenkéén, asian voi
panna vireille tuomioistuimessa tai voi turvautua vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin.

' Asetusta (EY) N:0 261/2004 sovelletaan minki tahansa lentoyhtion kaikkiin lentoihin milti tahansa
EU:n lentoasemalta seké kaikkiin EU:n lentoasemalle saapuviin minkéd tahansa EU:n lentoyhtion
lentoihin”.

2 Luettelo kansallisista valvontaelimisti seki lisdtietoja EU:n matkustajien oikeuksista on saatavilla
verkkosivustolla http://www.apr.europa.eu/.

? tai Islannissa, Norjassa tai Sveitsissi.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters _en.htm



Valituksen tekija:

Etunimi:
Katuosoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Sahkoposti:
Puhelin:

Sukunimi:

Maa:

Valituksen kohde:

Lentoyhtio:

Matkalipun numero:
Varaustunnus:
Lahtdlentoasema:
Jatkolentoasema (tarvittaessa):
Lennon paivamaara:
Aikataulun mukainen lahtéaika:

Lennon numero:

Saapumislentoasema:

Tosiasiallinen lahtoaika:

Aikataulun mukainen saapumisaika: Tosiasiallinen saapumisaika:
Lentoasema(t), jo(i)lla ongelma(t) iimeni(vat):

Matkustajatiedot:

Matkustajan nimi

Aikuinen, lapsi vai sylilapsi Oliko kyseessa avustusta
(alle 2-vuotias)? tarvitseva matkustaja?

Lukekaa huolellisesti seuraavat

ohjeet ja merkitkaa rastilla [X] asiaankuuluvat kohdat.

[ Pitké viivastyminen tarkoittaa sité, etté lento viivastyy aikataulun mukaisesta lahtdajastaan

i) vahintéan kaksi tuntia, jos lennon pituus on enintdan 1 500 km;

ii) vahintdan kolme tuntia, jos on kyseessa EU:n sisdinen lento, jonka pituus on yli
1 500 km tai muu lento, jonka pituus on 1 501-3 000 km;

iii}) kaikkien muiden lentojen osalta vahintaan nelja tuntia.

[ Peruutus tarkoittaa sita, etta

suunniteltua lentoa ei lenneta.

[ Lennolle padsyn epaaminen tarkoittaa sité, ettd lentoyhtié ei ota kuljetettavakseen
matkustajaa, jolla on lennolle vahvistettu varaus ja joka on tullut lahtdselvitykseen ja
lahtoportille lentoyhtién, matkanjarjestéjan tai matkatoimiston ilmoittamaan aikaan
mennessa (ja jos aikaa ei ole ilmoitettu, vahintdén 45 minuuttia ennen aikataulun mukaista

lahtdaikaa). Tama ei koske ti

lanteita, joissa lentoyhtidlla tai sen edustajalla on perusteltu

syy estda matkustajan ottaminen lennolle esimerkiksi terveyden, turvallisuuden ja/tai
ilmailun turvaamisen tai puutteellisten matkustusasiakirjojen vuoksi.

[ Alempaan matkustusluokkaan sijoittaminen tarkoittaa sité, ettd matkustaja siirretaan
vastoin tahtoaan alempaan palveluluokkaan kuin luokka, johon matkustajalla oli

vahvistettu varaus.

Oliko matkustajalla/matkustajilla
O KYLLA
OEl

vahvistettu varaus kyseiselle lennolle?
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Saapui(vat)ko matkustaja(t) lahtdselvitykseen viimeistaan lentoyhtion ilmoittamana aikana (tai
jos aikaa ei ollut ilmoitettu, viimeistaan 45 minuuttia ennen lennon ilmoitettua lahtdaikaa)?

[ KYLLA

OEl

Saapui(vat)ko matkustaja(t) l1&htéportille ennen tarkastuskortissa ilmoitettua aikaa?

[0 KYLLA
OEl

Antoiko lentoyhtié matkustajalle/matkustajille tietoa lentomatkustajien oikeuksista?
0 KYLLA
OEl

Vakuutan, etté kaikki tdssa lomakkeessa annetut tiedot ovat kaikkien matkustajien
osalta tdysin totuudenmukaisia ja paikkansapitévia.

Kaikkien aikuismatkustajien allekirjoitus:



JOS LENTONNE VIIVASTYI:

Saitteko lentoyhtidlta tai sen edustajalta apua pitkan viivastymisen aikana?
O KYLLA
Minkalaista apua?

[ Ateria
[ Virvokkeita
[ Majoitus (hotelli tai muu) (jos viivastymisesta oli seurauksena yépyminen)
[ Kuljetus lentoaseman ja majoituspaikan valill4 (jos viivastymisest oli
seurauksena yopyminen)
[ Viestintamahdollisuus (puhelin, faksi tai séhképosti)
O Muu (mika):

OEl

Jos lento viivastyi vahintaan kolme tuntia alkuperaisesta aikataulun mukaisesta
saapumisajasta, saitteko rahallista korvausta?
O KYLLA
Méaara: ..euroa

OEl

Jos lento viivastyi yli viisi tuntia:

- Oliko lento edelleen aiheellinen?
O KYLLA
OEl
- Jos vastauksenne edelliseen kysymykseen on "ei” ja jos matkanne oli jo alkanut:
tarjottiinko teille paikkaa paluulennolla ensimmaiseen lahtdpaikkaanne?
O KYLLA
OEl

- Jos paétitte olla jatkamatta matkaanne, tarjottiinko teille korvausta?
O KYLLA
[ koko matkalipun hinta
[ k&yttamattdmien lippukuponkien hinta
OEl
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JOS LENTOYHTIO PERUUTTI LENTONNE:

limoitettiinko teille lennon peruuttamisesta
[ kun olitte jo saapunut lentoasemalle?
[ ennen saapumistanne lentoasemalle?
[ alle viikko ennen lentonne suunniteltua lahtdaikaa?
O yli 7 paivaa mutta alle 2 viikkoa ennen lentonne suunniteltua l&htdaikaa?
[ yli kaksi viikkoa ennen lentonne alkuperéisté aikataulun mukaista
lahtopaivaa?

Tarjottiinko teille vaihtoehtoista lentoa?
O KYLLA
OEl

limoitettiinko teille lennon peruuttamisen syy?
O KYLLA
Mika oli teille iimoitettu syy?

OEl

Saitteko apua lentoyhti6ita tai sen edustajalta lentoasemalla?
O KYLLA
Minkalaista apua?

[ Ateria
[ Virvokkeita
[ Majoitus (hotelli tai muu) (jos peruutuksesta oli seurauksena ydpyminen)
[ Kuljetus lentoaseman ja majoituspaikan valilla (jos peruutuksesta oli
seurauksena yépyminen)
[ Viestintamahdollisuus (puhelin, faksi tai séhkposti)
0 Muu (mika):

OEl

Saitteko peruutuksesta rahallista korvausta
O KYLLA
Maara: ..euroa

OEl

Tarjottiinko teille mahdollisuutta valita korvaus TAI uudelleenreititys lopulliseen
maarapaikkaanne?
OO KYLLA
[ Valitsin korvauksen
[ Sain palautuksena koko matkalipun hinnan
[ Sain palautuksena kéyttaméttémien lippukuponkien hinnan
[tdsmennys:]

[ Vvalitsin uudelleenreitityksen:

OEl
[ Ainoastaan korvausta tarjottiin
[ Ainoastaan uudelleenreititysté lopulliseen maarépaikkaan tarjottiin
[tdsmennys:]
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JOS TEILTA EVATTIIN LENNOLLE PAASY VASTOIN TAHTOANNE:

Etsikd lentoyhtid vapaaehtoisia?
O KYLLA
OEl
[ En tieda

Luovuitteko matkustajapaikastanne vapaaehtoisesti?
O KYLLA Jos vastaus on kyll3, alla oleviin kysymyksiin ei vastata.
OEl Jos vastaus on ei, olkaa hyva ja vastatkaa seuraaviin kysymyksiin.

Epésiko lentoyhtid paasynne lennolle turvallisuuteen, iimailun turvaamiseen tai terveyteen
liittyvista syistéa tai puutteellisten matkustusasiakirjojen vuoksi?

O KYLLA

OEl

[ En tieda

Saavuitteko 1&htdportille viimeistaan tarkastuskortissanne ilmoitettuna aikana?
OO KYLLA
OEl

Saitteko apua lentoyhti6lIta tai sen edustajalta sen jélkeen, kun paasynne lennolle oli evatty?
O KYLLA
Minkalaista apua?

O Ateria
[ Virvokkeita
[ Majoitus (jos lennolle paésyn epaamisesté oli seurauksena yépyminen)
[ Kuljetus lentoaseman ja majoituspaikan valilla (jos lennolle padsyn
epaamisesta oli seurauksena yépyminen)
[ Viestintamahdollisuus (puhelin, faksi tai sdhképosti)
O Muu (mika):

OEl

Saitteko rahallista korvausta, kun lennolle paasynne oli evatty?
O KYLLA
Mé&ara: ..euroa

OEl

Tarjottiinko teille mahdollisuutta valita korvaus TAI uudelleenreititys lopulliseen
maarapaikkaanne?
O KYLLA
[ Vvalitsin korvauksen
[ Sain palautuksena koko matkalipun hinnan
[ Sain palautuksena kayttaméattémien lippukuponkien hinnan
[ Vvalitsin uudelleenreitityksen:

OEl
[ Ainoastaan korvausta tarjottiin
[ Ainoastaan uudelleenreititysté lopulliseen maarépaikkaan tarjottiin
[tdsmennys:]



JOS TEIDAT SIJOITETTIIN ALEMPAAN MATKUSTUSLUOKKAAN:

Olin varannut matkan
[ ensimmaisessé luokassa
[ likematkustusluokassa

Matkustin tosiasiassa
[ likematkustusluokassa
[ saastoluokassa

Saitteko korvausta alempaan matkustusluokkaan sijoittamisesta?
O KYLLA
Maara: ..euroa

OEl

Mika oli matkalippunne hinta?

(Eu.Europa 2017)
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