® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Selvitys julkaisujarjestelmien esteettomyydesta

B6ok Riikka

Opinnaytety6
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
2017



Tiivistelma
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Riikka Book

Koulutusohjelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Raportin/Opinnaytetyén nimi Sivu- ja liitesi-
Selvitys julkaisujarjestelmien esteettomyydesta vumaara
23+7

Ohjelmistojen esteettdmyys ei ole itsestaan selvaa, vaan erindisissa ohjelmistoissa on
haasteita sen kanssa. Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten ilmaiset julkai-
sujarjestelmat toimivat sokealla kayttajalla. Tydssa kasitelladn Bloggerin, Webnoden,
Weeblyn, Wix.com:n ja Wordpressin esteettomyytta sokean blogin kirjoittajan nakokul-
masta. Jarjestelmien rajaamiseen kaytettiin ehtona sen ilmaisuutta seka hallitsevaa mark-
kinaosuutta.

Sokeat kayttgjat kayttavat tietokoneita ruudunlukuohjelman tai nayténsuurennussovelluk-
sen avulla. Ruudunlukuohjelman liséksi kayttaja tarvitsee joko pistenayton, joka tuottaa si-
sallon pistekirjoituksena tai puhesyntetisaattorin, joka tuottaa tekstin puheeksi.

Heuristiseen arviointiin kaytettiin Verkkosisallon saavutettavuusohjeita (WCAG) 2.0, jonka
perusteella pystyttiin kartoittamaan jarjestelman esteettémyys. Valituista jarjestelmista ai-
noastaan Blogger oli teoreettisesti esteetdn ja taytti kriittiset vaatimukset. Webnode,
Weebly, Wix.com sek& Wordpress kaikki kaatuivat samaan ongelmaan, jossa tabulaatto-

rilla ei saa siirrettyd elementin valintaa kaikkiin tarvittaviin elementteihin.

Kaytannon testauksessa todettiin, ettd Bloggeria kayttaakseen sokea henkilo tarvitsee oh-
jeet, silla blogiosoitteen valinnassa kayttajan tulee osata valita blogin osoite nuolinap-

paimella, vaikka ruudunlukuohjelma ei tata kerro.

Opinnaytetydn tuotteena syntyi ohje sokealle kayttajalle blogin luomiseen ja ensimmaisen
tekstin kirjoitukseen. Opinnéaytetydn vaikutti siihen, ettd Wordpress.com sivustoa kehitettiin

saavutettavammaksi.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyon tavoitteena on selvittdé, millaisia ilmaisia ja esteettomia julkaisujar-
jestelmia on saatavilla sokeiden kayttéon. Selvityksessa kaydaan lapi heuristiikkaa vasten
viisi julkaisujarjestelmaa seka testataan teoreettisesti esteettomat jarjestelmat sokean
kayttajan toimesta. Selvityksessa eritellaan myds kaytetyn heuristiikan tulokset, se mika
tekee esteettdmat jarjestelmat esteettdomiksi, ja millaisilla ratkaisuilla jarjestelmat voitaisiin

korjata.

Selvityksessa perehdyn viiteen julkaisujarjestelmaan ja ndiden esteettdmyyteen teorian
pohjalta. Heuristisessa arvioinnissa kayn jarjestelmat lapi, jonka jalkeen jarjestelmét testa-
taan sokean kanssa ja tutkimme ovatko jarjestelmét kaytdnnossa esteettomia. Tarkoitus
on selvittaa, mitka julkaisujarjestelmét ovat myds kaytannossa esteettomié ja onnistuuko
kotisivun luonti alusta alkaen kayttaen apuna sokeain apuvalineita. Selvityksen lopussa
kaydaan lapi tulokset ja niista ilmenneet johtopdatokset. Lahteind on kaytetty esteettomyy-
teen liittyvia Kirjallisuutta, artikkeleita seka Internetissa saatavilla olevia verkkosivuja.

Tarjolla on monia erilaisia alustoja, joihin on helppo ja hopea tehda kotisivut tai blogi,
vaikkei olisi HTML (Hypertext Markup Language) tai CSS (Cascading Style Sheets) tai-
toja. Tarjolla on useita ilmaisia julkaisujarjestelmid, joihin saa luotua kotisivu- tai blogipoh-
jan muutamalla napin painalluksella. Kotisivuja ja blogeja tekevéat myds ihmiset, joilla on
erilaisia ja eriasteisia vammoja. Talldin julkaisujarjestelmalta vaaditaan esteettomyytta,

jotta kenella tahansa on mahdollisuus tehda kotisivut.

Toukokuussa 2016 sokea ystavani kysyi, tiedanké jonkin jarjestelman, johon han voisi su-
juvasti tehda kotisivut tai blogin. Jouduin valitettavasti vastaamaan, etta en ole varma,
mutta lupasin ottaa selvda. Minulla oli oletuksia asiaan liittyen ja tasta sainkin idean, etta
tama olisi my6s hyva opinnaytetydn aihe. Oletin, ettd markkinajohtaja Wordpress voisi olla
taman suhteen vahvoilla ja halusin selvittdd myts muiden suosittujen jarjestelmien saavu-

tettavuuden kuten Wix.comin seka Bloggerin.

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan Essitydryhman muodostamia maarittelyita koskien es-
teettdmyyttd ja saavutettavuutta. Essitydéryhma on Jyvéaskylan yliopiston alaisuudessa toi-
minut tyéryhma, joka on julkaissut kattavan tietopaketin esteettomyydesta. Tyéryhma on
monialainen ja siihen kuuluu muun muassa terveystieteiden maisteri Paivi Eskola, saavu-
tettava kirjasto Celian informaatikko Katariina Kiilidinen seka sovellussuunnittelija Timo

Matsinen. (Essityoryhma 2008.)



Esteettémyys tarkoittaa palveluiden, tilojen tai tuotteiden helppoa lahestyttavyytta. Esteet-
tomyydesta puhuttaessa puhutaan usein Design for All -periaatteesta, jossa huomioidaan
monenlaiset tarpeet. Kasite Design for All ei rajoitu vain vammaisuuden tuomiin vaatimuk-
siin, vaan siin& huomioidaan kaikkien ihmisten tarpeet, lapsuudesta vanhuuteen. (Essityo-
ryhméa 2003.)

Taman opinnaytetyon puitteissa keskitytaan nimenomaan sokeita kayttajia koskevaan fyy-
siseen esteettomyyteen. Essitydryhman (2003) mukaan fyysinen esteettomyys tarkoittaa
muun muassa ympariston, infrastruktuurin seka kaytossa olevien laitteiden, ohjelmistojen
ja palvelujen saavutettavuutta. Julkaisujarjestelmien ollessa kyseessa, kyse on paaasialli-
sesti ohjelmiston saavutettavuudesta tietokoneella ja mobiililaitteella. Tassa opinnayte-
tydssa esteettdmyys on rajattu tarkoittamaan julkaisujarjestelméan toimivuutta ja helppo-

kayttdisyytta sokeain apuvalineiden avulla tietokonetta kayttaen.

Esteettbmaan kayttéon on suunniteltu erilaisia apuvdlineité ja ohjelmistoja. Tietokoneen

esteetdnta kayttoa helpottavat esimerkiksi mahdollisuus vaihtaa fonttikokoa suuremmaksi
tai puhesyntetisaattorin avulla tekstin puheeksi kdantaminen. Tassa opinnaytetydssa kes-
kitytddn sokeiden vaatimuksiin esteettdmassa kotisivun luonnissa ilmaisten julkaisujarjes-

telmien avulla.

Julkaisujarjestelmalla tarkoitetaan tasséa opinnaytetydssa ilmaiseksi verkossa saatavilla
olevia julkaisujarjestelmia, joita voidaan kayttaa kotisivujen ja blogien luontiin. Julkaisujar-
jestelmén tulee olla kaikkien saatavilla Internetissa. Kotisivun ja blogin pystytys ei siis saa

vaatia muuta kuin perustietojen tayton, eika syvempia tietoteknisia taitoja tarvita.



2 Esteettomyyden arviointi

Tassa luvussa perehdytaan kirjallisuuden perusteella siihen, mita sokeus ja esteettomyys
kaytannossa tarkoittavat. Lisaksi selvitetaan, miten esteettémyytta voidaan arvioida ja mil-

laisten apuvélineiden avulla sokeat kayttavat tietokoneita.

2.1 Esteettomyys

Perinteisesti esteettomyys liitetddn vammaisuuteen tai toimintarajoitteisuuteen. Kokonais-
valtaisesti ajateltuna esteettomyydessa huomioidaan myos ihmisen ikakaudet lapsuu-
desta vanhuuteen. Yksi ndkokulma esteettdmyyteen on sen nelja osa-aluetta. Fyysinen
esteettdmyys on muun muassa ympariston seka laitteiden, ohjelmistojen ja palveluiden
saavutettavuus. Psyykkisesta esteettomyydesta puhuttaessa on kyse kayttajan henki-
sesta tasosta suoriutua itsendisesti. Sosiaalisesta esteettomyydesta puhuttaessa on kyse
eri sosiaaliryhmiin kuuluvien ihmisten yhtalaisistd mahdollisuuksista toimia yhteiskun-
nassa. Neljas osa-alue on taloudellinen esteettomyys eli ihmisen riittdvat mahdollisuudet
toimia yhteiskunnassa taloudellisesta tilanteesta riippumatta. (Essityéryhma 2008.)

Puhuttaessa sokeiden esteettdmyydesta on kyse nimenomaan fyysisesta esteettomyy-
desta. Ohjelmistojen esteettdmyydesta puhuttaessa on kyse ohjelmakehityksessa tehta-
vista teknisista ratkaisusta ja valituista teknisista ratkaisuista. Sokean naktkulmasta on
tarkeaa, etta verkkosivut ovat rakenteeltaan selkeéat ja helposti navigoitavat. (Essity6-
ryhma 2008.)

2.2 Sokeus

Nakdvammaiseksi maarittely tapahtuu silmalaakarin toimesta ja haittaluokat seka haitta-
aste maaraytyvat nakodkyvyn perusteella. Tassa opinnaytetytssa keskityn nimenomaan
sokean esteettbmaan kayttoon. Se tarkoittaa sita, etta laseilla korjattu nadntarkkuus on
alle 0.05 tai nakokenttd on supistunut halkaisijaltaan alle 20 asteeseen, tai jos toiminnalli-
nen nako on jostain muusta syysta vastaavalla tavalla heikentynyt. Normaali nadntark-

kuus on 1,0. (Nakévammaisten liitto ry a.)

Sokeus on harvoin taydellistéd. Sokea voi nahda valon ja esimerkiksi hahmoja, mutta hen-
kil voi olla luokiteltu sokeaksi, kun han on menettéanyt muun muassa suuntausnaon vie-
raassa ymparistossa seka lukunadn tavanomaisessa merkityksessa. Naon tarkkuuden pe-
rusteella maaritellaén henkilon haittaluokka. Taysin sokean henkilon haittaluokka on 18,

joka vastaa 90 prosentin haitta-astetta. (Nakdvammaisten liitto ry a, Taulukko 1.)



Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2011 tekemaén julkaistun tutkimuksen mu-
kaan, Suomessa oletetaan olevan 30 vuotta tayttaneitd ndkévammaisia runsaat 50 000,
naista sokeita olisi noin 8 400 henkea. (Nakdévammaisten liitto ry 2015.) Nakdvammaisten
liitto ry on Suomen ndkévammaisyhdistysten kattojarjesto, joka edistdé sokeiden ja heik-
konékoisten ihmisten oikeuksien toteutumista, tuottaa erityispalveluja ja toimii Suomessa
asiantuntijana nakdvammaisuuteen ja nédkemiseen liittyvissa asioissa. Nakdvammaisten
liitto ry on perustettu vuonna 1928. Liitto on tunnettu myods nimilla Sokeain keskusliitto ja
Nakovammaisten keskusliitto. (Nakévammaisten liitto ry c.)



Taulukko 1. Haittaluokka ja haitta-aste (Nakdvammaisten liitto ry a)

Silmien nasntarkkuudet ovat taulukon yla- ja sivureunassa ja vastaavat
haittaluokat ilmenevat ruuduista. Nagntarkkuus ilmoitetaan taittovika

korjattuna.
=07 | 06 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 alle 0,1
07 0 0 0 1 2 2 3 4
: 0% 0% 0% 5% | 10% | 10% | 15% 0%
05 0 1 1 1 2 2 3 4
: 0% 5% 5% 5% | 10% | 10% | 15% 20%
05 0 1 1 1 2 2 3 4
: 0% 5% 5% 5% | 10% | 10% | 15% 0%
04 1 1 1 3 3 3 4 6
: 5% 5% 5% 10% | 15% | 15% | 20% 30%
03 2 7 2 3 4 5 7 g
: 10% | 10% | 10% | 15% | 20% | 25% | 35% 45%
03 2 3 2 3 5 10 1 14
: 10% | 10% | 10% | 15% | 25% || 50% | 55% 70%
01 3 3 3 4 7 11 15 16
: 15% | 15% | 5% | 20% | 35% || 55% | 75% 80%
alle 0.1 4 4 4 6 g 14 16 18
: 20% | 20% | 20% | 30% | 45% | T0% | 80% 90%

2.3 Esteettomyys sokeilla

Kun tehdaan esteettémia sovelluksia ja verkkosivuja, on oleellista, etta sivut ja sovellukset
toimivat ruudunlukuohjelmiston avulla. Yksi oleellinen vaatimus on se, ettd sovelluksen tu-
lee toimia ilman hiirtd. Verkkosivujen esteettémyyden arviointiin on kehitetty Web Content
Accessibility Guideline (WCAG). WCAG on kehitetty Accessibility Guidelines Working
Groupin toimesta, joka on osa Word Wide Web Consortiumin (W3C) Web Accessibility
hanketta (WAI). WCAG on riippumaton toteutustekniikasta ja keskittyy toiminnallisuuksien
arviointiin ja tarkasteluun. Ensimmainen versio julkaistiin toukokuussa 1999 ja viimeisin
versio 2.0 on julkaistu joulukuussa 2008. (W3C.org 2008.) WCAG ei ota suoraan kantaa
siihen, mitk& kriteerit koskevat nimenomaisesti sokeiden verkkosivujen kaytt6d, vaan ka-
sittelee esteettomyyttd yleisella tasolla. Tassa opinnaytetyéssa on valittu kayttéon ne kri-
teerit, jotka liittyvat kayttajan nakokykyyn. Taydellinen lista on opinndytetyon liitteena.



2.4 Sokeiden apuvilineet

Nakoévammaisille on tarjolla useita erilaisia apuohjelmia, jotka tekevat tietokoneen kaytén
mahdolliseksi. Yleisimmaét apuvalineet ovat ruudunlukusovellus seka naytbnsuurennusso-
vellus. Naytonsuurennussovellus suurentaa naytolla nakyvan tekstin ja kuvan sellaiseen
kokoon, etté osa nakévammaisista voi nahda, mita ruudulla on. Sokeilla yleisin apuvéline
on ruudunlukusovellus. Ruudunlukusovellus ei toimi yksin, vaan se tarvitsee avukseen
pistenayton tai puhesyntetisaattorin. Molempien kayttaminen on mahdollista. Ruudunluku-
sovellus tulkitsee tietokoneen naytolla olevan tekstin ja vélittdd sen pistenaytolle ja/tai pu-
hesyntetisaattorille. Verkkosivuilla ruudunlukuohjelma valittaa myds metadatan, kuten esi-
merkiksi kuvien alt-tekstit, joiden tarkoituksena on kuvata sanallisesti kuvan sisaltd. Pu-
hesyntetisaattoria ja pistenayttoa ei voi kayttaa ilman ruudunlukusovellusta. Puhesynteti-
saattori tuottaa luetun tekstin puheeksi, jolloin kayttaja kuulee naytolla luetun tekstin. (Na-
kévammaisten liitto ry b.)

Ruudunlukuohjelman luettua naytélla nakyvan tekstin, se voidaan tuoda sokean ulottuville
pistenayton avulla. Pistenayttd on pieni lisélaite (Kuva 1), joka kiinnitetéaan tietokonee-
seen. Ruudunlukuohjelma vélittda tiedon pistenaytdlle, joka pienid tappeja nostamalla ja
laskemalla muuntaa ruudulla olevan tekstin pistekirjoitukseksi. (Nakévammaisten liitto ry
b.)
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Kuva 1. Kannettavaan tietokoneeseen yhdistetty pistenayttd (Lahde: Haltija)

Applen Mac-tietokoneet seka iPad ja iPhone sisaltavat aina kayttojarjestelmaan kuuluvina

suurennusominaisuuden seka VoiceOver -ruudunlukuohjelman. (Nakévammaisten liitto ry



b.) Windowsille on saatavilla useita erilaisia ruudunlukuohjelmia. JAWS (Job Access With
Speech) on ensimmaisid ruudunlukusovelluksia ja se on alkunperin julkaistu vuonna
1989. (JAWS.) Microsoft tuotti oman ruudunlukuohjelmansa Microsoft Narratorin Window-
sille vuonna 2000. Microsoft Narrator tukee vain puhesyntetisaattoria. (Microsoft 2017.)

2.5 Heuristinen arviointi

Julkishallinnossa esteettdmyyden arviointiin suositellaan Word Wide Web Consortiumin
esteettdmyysohjetta Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. (JHS-Suositukset
2014.) WCAG 2.0 ohjeistus kasittelee periaatteita, yleisia ohjeita, testattavia onnistumis-
kriteereitd, tekniikoita seka tyypillisia virheité. Periaatteina ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja lujatekoisuus. Ohjeissa kasitelldan puitteet ja yleiset tavoitteet, jotka
auttavat sisallontuottajia tekemaéan sivustoistaan saavutettavat. Onnistumiskriteerit ovat
apuna kaytannon arvioinnille ja niilla on kolme tasoa: A (matalin), AA ja AAA (korkein).
(W3C.org 2008.) Julkishallinnossa suositellaan pyrkim&an vahintadan ohjeen AA-tason to-
teutumiseen. (JHS-Suositukset 2014.)

Papunetin Saavutettavuussivustolle on koottu taulukkomuotoon WCAG 2.0:n heuristiikka.
Taulukossa on esitelty taso, johon tama heuristiikka oikeuttaa, mita heuristiikka tarkoittaa
ja kuinka heuristiikkaa voi testata. (Papunet.net 2015.) Papunet sivustolla on tietoa puhe-

vammaisuudesta, kommunikoinnista ja saavutettavuudesta.

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn WCAG 2.0 heuristiikkaa ja hyédynnetaan Papunetin oh-
jeistuksia siita, kuinka tama voidaan tarkistaa. WCAG 2.0 heuristiikassa huomioidaan koh-
dat, jotka ovat oleellisia sokeille, eli keskitytdan visuaalisiin rajoitteisiin. (Liite 1.) Yhteensa
tarkistettavia kohtia on 34 kappaletta.

Jarjestelmien katselmoinnissa nostin esille ensin kriittiset ominaisuudet, jotka tulee tayt-
tya, jotta sivusto olisi luettavissa ruudunlukuohjelmalla. NAma ominaisuudet vaikuttivat sii-
hen, kuinka ruudunlukuohjelma késittelee sivustoa, kuinka kayttaja pystyy navigoimaan
sivustolla seké kuinka sivuston siséltdo ymmarretddn. Sivuston sisallén ymmartamista aut-
tavat kuville annetut tekstivastineet. Navigoinnin nakdkulmasta on tarkead, etta verkkosi-
vun rakenne ja elementtien suhteet on ilmaistu HTML-kielen avulla tai annettu vastaava
tieto tekstimuotoisena. Sivusto tulee kyet& navigoimaan lapi vain nappaimistod kayttaen

eli tabulaattorin ja nuolindppaimien avulla.

Jos jokin naisté kolmesta ehdosta ei toteutunut, en tutkinut jarjestelmaa syvemmin. Nailla

kolmella ehdolla selviaa, ettéd sokealla kayttajalla on jonkinlaisia mahdollisuuksia kayttaa



sivua. Naméa ominaisuudet vaaditaan, jotta ruudunlukuohjelma pystyy lukemaan dataa jar-

jestelmasta ja kayttaja voi liikkua jarjestelman sisalla.



3 Julkaisujarjestelmien esteettémyyden arviointi

Arvioinnin kohteiksi valitsin julkaisujarjestelmia, joilla on suuri kayttajakunta, ja joiden toi-
minta oli entuudestaan tuttuja. Kayttajakunnan arviointiin kaytin palvelun itsensa antamia
lukuja ja W3Techsin tutkimustuloksia. Arvioinnin kohteiksi valitsin seuraavat julkaisujarjes-

telmat: Blogger, Webnode, Weebly. Wix.com ja Wordpress.

W3Techs on osa Q-Success konsulttiyritysta, joka tuottaa raportteja Internet-palveluista.
W3Techs ilmoittaa, ettei se ole sidoksissa raportoimiinsa palveluihin. W3Techin tutkimuk-
sessa tuli esille useita jarjestelmid, jotka olivat suositumpia kuin Webnode, Weebly, Wix
tai Blogger. Nama olivat kuitenkin paasaantoisesti sellaisia, joita joko ei ollut saatavilla il-
maiseksi netissé tai niiden kayttotarkoitus ei sopinut kotisivuihin ja blogeihin. (W3Techs
2017.) W3Techsin antamat kayttgjatilastot ovat samassa linjassa my0s toisen vastaavan-
laisen palvelun, Built With -sivuston tilastojen kanssa. (BuiltWith 2017.)

Blogger on Googlen blogi- ja kotisivualusta, sen osoite on www.blogger.com. Bloggerilla
on Googlen mukaan miljoonia kayttajia. Tarkkoja tilastotietoja ei ole saatavilla. Bloggerilla
on kayttajille erilaisia sivupohijia, joita voi itse muokata. Bloggerilla ei ole maksullisia omi-
naisuuksia. (Blogger.com 2017.) Bloggeria kayttaa arviolta 0,9% kaikista web-sivuista.
(W3Techs 2017.) Webnodella on yli 27 miljoonaa kayttajaa, sen osoite on www.web-
node.fi. Sivusto tarjoaa ilmaisia sivupohjia sekd mahdollisuuden muokata niita. Perus-
kayttd on ilmaista, mutta Webnode tarjoaa myo6s laajempia palveluita lisamaksusta. (Web-
node.fi 2017.) Webnoden markettiosuus on arviolta alle 0,1%. (W3Techs 2017.) Weeblylla
on yli 40 miljoonaa kotisivua, sen osoite on weebly.com. Weebly tarjoaa ilmaisia kotisivu-
pohjia, joiden pienimuotoinen muokkaus on mahdollista. Peruskaytté on ilmaista, mutta
laajemmat palvelut on ostettava erikseen. (Weebly.com 2017 a.) Weeblya kayttaa arviolta
0,2% kaikista web-sivuista. (W3Techs 2017.) WIX.com:lla on kotisivujensa mukaan 100
miljoonaa kayttajaa, sen osoite on www.wix.com. Wix.com —palvelussa on useita kotisivu-
pohjia, joita kayttaja voi itse muokata omiin tarkoituksiinsa. Peruskayttd on ilmaista, mutta
on mahdollista myds ostaa laajennettuja palveluita. (Wix.com 2017.) Wixia kayttaa arviolta
0,4% kaikista web-sivuista. (W3Techs 2017.) Wordpress oli alkujaan omaan palvelinym-
paristdon asennettava tuote. Wordpress.com perustettiin elokuussa 2005. Kuukausittain
Wordpress.comilla on yli 409 miljoonaa kayttajaa lukemassa 15,5 miljardia sivua. Perus-
kaytto on ilmaista ja Wordpressilla on erilaisia maksullisia vaihtoehtoja. (Wordpress.com
2017.) Wordpressia kayttaa arviolta 28,9% kaikista web-sivuista. (W3Techs 2017.)



Heuristisessa arvioinnissa kaytetddn W3C:n kehittamaa WCAG 2.0 heuristiikkaa, josta
huomioitiin ne ominaisuudet, mitkd vaaditaan sokean kayttajan nakékulmasta. Arvioin-
nissa selaimena kaytettiin Chromea, ilman ylimaaraisia lisédosia. Ylimaaraiset lisdosat oli-
sivat mahdollisesti korjanneet sivustojen virheita ja avustaneet jarjestelmien kaytossa,
mutta ne eivat tdman selvityksen kannalta olleet tarkoituksenmukaista. Selaimella ei kui-
tenkaan saisi olla merkitysté. Esteettomyydesséa on kyse sivuston oikeasta rakenteesta, ei
kaytetysta selaimesta. Sivustojen tulee toimia selaimesta riippumatta. (Essikurssi 2003.)
Kriittisind vaatimuksina kasiteltiin kuvien tekstiselityksid, ruudunlukuohjelman kykya lukea
sivustoa, seké kykya tehda kaikki toiminnot vain nappaimistoa kayttaen. Nelja julkaisujar-
jestelmaa viidesta ei ollut kaytettavissa ndppaimistolla, tasta syysta naita tyokaluja ei tut-

kittu pidemmalle.

3.1 Blogger

Bloggerin julkaisujarjestelma lapaisi kriittiset vaatimukset. Bloggerilla on mahdollista luoda
blogi tai sivusto (Kuva 2) kokonaisuudessaan kayttden vain nappaimisttéd. Muutamissa
kohdissa tabulaattorin kulku on hieman epélooginen, mutta kuitenkin toimiva. Bloggerin
kohdalla tAma mahdollisti etenemisen tarkempaan katselmukseen sivuston ominaisuuk-
sista. Blogger toimii vain ja ainoastaan Google-tunnuksilla ja niiden luominen on pakollista
sivustoa luodessa, ellei sellaisia ole entuudestaan olemassa.

BLOGIN OSOITE

Tamaé on uusi blogiteksti.

MEISIMMAT BLOGITEKSTIT

Kuva 2. Bloggeriin blogin luonti onnistui ndppaimistoa kayttaen

Bloggerissa ilmeni haasteita muokata olemassa olevaa tekstia, koska tahan liittyvat valikot
eivat ole saavutettavissa nappaimistoa kayttaen. Avaamalla kuitenkin blogitekstin sivus-
tolla olevasta linkistd muokkaus on mahdollista, mutta ruudunlukuohjelma ei ohjeista kayt-

tajaa millaan tavalla taman linkin toiminnasta.

10



- Julkaise Palauta luonnos i‘

Elogin osoite

Kuva 3. Blogin osoite -tekstin alla oleviin valikkoihin ei paase ilman hiirta

Heuristisessa analyysissa tarkasteltiin yhteensa 34 erilaista vaatimusta, joista seitseman
oli AA-tason vaatimuksia ja loput 27 olivat A-tason vaatimuksia. AA-tason vaatimukset
ovat korkeamman tason vaatimuksia ja A-tason ovat matalamman tason vaatimuksia. Li-
saksi on olemassa vield AAA-tason vaatimuksia, jotka eivat kuitenkaan liity sokeiden koh-
taamiin haasteisiin. Blogger saavutti AA-tason vaatimuksista yhteensa nelja kappaletta.
Heuristiikan kohta “2.4.5 Verkkosivun |6ydettavyys sivustolta useammalla kuin yhdella ta-
valla” ei toteutunut. Taman lisdksi kaksi kohtaa ei ollut arvioitavissa, koska testauksessa

ei tullut vastaan videoita.

A-tason Blogger tavoitti yhteensa 19:ssa kohdassa. Kohdissa 2.4.1 ja 3.3.2 Blogger ei
tayttanyt vaatimuksia. Sivulla ei ole mahdollista ohittaa verkkopalvelun toistuvia raken-
teita, kuten joka sivulla toistuvia navigointirakenteita. Kayttajan riittava ohjeistus tietojen
syotossa verkkopalveluun ei mydskaan tayttanyt vaatimuksia. Bloggerista [0ytyi liséksi
nelja kohtaa, jotka eivat olleet arvioitavissa, silla katselmoinnissa ei tullut vastaan
CAPTCHA:a, syoéttovirheitd eika videoita. Blogger saavutti heuristisessa arvioinnissa vaa-
dittavan tason, jotta sen voidaan todeta olevan teoreettisesti saavutettava. Tasta syysta

Blogger tata myota etenee kaytannon testausvaiheeseen.
3.2 Webnode

Webnode ei tayttanyt vaadittuja kriittisid ominaisuuksia. Oleellisilla kuvilla oli Alt-tekstit, ja
rakenne ja elementit oli ilmaistu HTML:II&. Sen sijaan sivuston luominen ei onnistunut il-
man hiiren kayttéa. Kotisivua luodessa Luo kotisivu -painikkeen painaminen tuo esille
ponnahdusikkunan, jonka kenttiin paésee tabulaattorilla kiinni, vasta kaytyaan koko sivun
kaikki linkit tabulaattorilla 1api. Sivustolla on kymmenia linkkeja. Vasta niiden jalkeen paa-
see syottamaan sivuston nimen. Kun kotisivu on luotu, sivu tekee jalleen ponnahdusikku-
nan. Ikkunassa on Aloita editointi -painike, jota pitisi painaa paastakseen muokkaamaan
kotisivua. Tabulaattori ei kuitenkaan tavoita tatd ponnahdusikkunaa. Taten tabulaattorin

avulla ei paase valitsemaan Aloita editointi -painiketta, eik& sivuston muokkaus onnistu.
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Jos taman vaiheen ohittaa Esc-nappdaimelld, sivuston teksteja ei padse muokkaamaan il-
man hiiren kayttéa. (Kuva 4) Sisaltébokseihin ei paase kasiksi tabulaattoria tai nuolinép-

paimia kayttamalla. Tasta syysta WCAG 2.0 heuristiikan kohta 2.1.1 ei toteudu.

Oppaasi taydelliseen vartaloon

Kuinka voin auttaa sinua?
Personal training Kokovartalon harjoitus Laiteharjoitukset
Klikkaa tdstd ja aloita Klikkaa tdstd ja aloita Klikkaa tdstd ja aloita kirjoittamaan. Sit
kirjoittamaan. Porro quisquam est qui kirjoittamaan. Quae ab illo inventore aspernatur aut odit aut fugit sed quia
dolorem ipsum quia dolor. veritatis et quasi architecto beatae. consequuntur.

Kuva 4. Webnodessa sisallon muokkaaminen ei onnistu ilman hiirta

Koska Webnoden kohdalla kriittiset vaatimukset eivat tayty, Webnoden katselmointia ei
jatkettu eteenpain. Webnodelle on lahetetty selvityksen tulos 26.10.2017 ja samana pai-
vana saatu vastaus (Kuva 5), etta he pyrkivat kehittamaan tydkalua ja valittivat palautteen

eteenpéain suunnitteluosastolle.

Hei Riikka,

Kiitos palautteestasi.

0let oikeassa siind ettd Webnode ei ole kovin kdytannollinen tytkalu sokeille. Otan palautteesi mielellani vastaan ja valitan sen eteenpdin
suunnitteluosastolle. En osaa luvata mitdan asian suhteen, mutta yritdmme toki koko ajan parantaa tyfkalua ja tehdd siitd mahdollisimman helpon ja
yksinkertaisen tavan luoda kotisivut.

Kiitos vielsd kerran palautteestasi ja toivotan sinulle hyvis viikon jatkoal

Kerro meille saitko tdstd sahkopostista vastauksen kysymyksiisi:

Jos kylls, klikkaa téstd: http://support.webnode.com/index.php?/Tickets/Survey/Index/KLK-713-212168/64hnxgmh24r7/#Y
Jos et, klikkaa tastd: http://support.webnode.com/index.php?/Tickets/Survey/Index/KLK-713-21218/64hnxqmh24r7/#N

Parhain terveisin,
011i Harjunen, Webnode

-- Jos vastaat, 313 muuta viestin otsikkoa.
-- Ticket ID: KLK-713-2121@

Kuva 5. Webnoden vastaus palautteeseen (Harjunen 16.10.2017.)

3.3 Weebly

Weebly ei tayttanyt vaadittuja kriittisia ominaisuuksia. Oleellisilla kuvilla oli Alt-tekstit. Ra-
kenne ja elementit oli ilmaistu HTML:II&, mutta sivuston luominen ei onnistunut ilman hii-

ren kayttod. Kun kotisivuja alkaa luoda, tulee kayttajan ensimmaisena valita kategoria,
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minka alta valitsee kotisivunsa sivupohjan. Kayttaja voi valita yhden kuudesta kategori-
asta, mutta tabulaattorilla ei padse kasiksi varsinaisiin tyyleihin, jonka pohjalta voisi kotisi-
vun luoda. Kayttaja paasee vain valikkoon, jossa voi pyytaa lisda tyyleja nahtavaksi, mutta
kayttaja ei voi valita yhtdan yhtaan naista tyyleista (Kuva 6). Tasta syystd WCAG 2.0
heuristiikan kohta 2.1.1 ei toteudu.

Select a Theme

PERSONAL

Hi, I'm Susan
Smith. A creative
director.

Kuva 6. Nappaimistta kayttaen Weeblyssa ei voi valita teemaa

Koska Weeblyn kohdalla kriittiset vaatimukset eivat tayttyneet, Weeblyn katselmointia ei
jatkettu eteenpain. Kyseinen ongelma on raportoitu Weeblylle 26.10.2017 ja samana pai-
vana saatu vastaus (Kuva 7), etta heidan kehittajansa ovat tietoisia ongelmasta ja he pyr-

kivat kehittamaan tyokalua saavutettavammaksi.
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Dory E (Weebly)

Hi Riikaa,

What an interesting project. Thanks for including Weebly and contacting us regarding your findings. We are aware that our site editor is
not currently very user friendly for the blind. Our editor allows for people to create an ADA compatible website, but we are not able to
ensure that each customer's website meets those requirements.

Our developers are aware of the gap and we are at work improving accessibility to all user communities and feedback like this is very
helpful when planning for future releases. | hope you'll take a moment to visit our Community and share your idea so other users can vote
on it

https://community.weebly.com/t5/Vote-on-Features/idb-p/IldeaExchange

You might also want to check out our App Center — we're always adding new apps, so we may have just what you're looking for. As always,
you can keep up with all the latest Weebly news by following our blog.

Thank you!
Dory E.
Customer Success Advocate

Kuva 7. Weeblyn vastaus lahetettyyn palautteeseen. (Dory E. 26.10.2017.)

3.4 Wix.com

Wix ei tayttanyt vaadittuja kriittisia ominaisuuksia. Oleellisilla kuvilla oli Alt-tekstit ja ra-

kenne, elementit oli ilmaistu HTML:II&, mutta sivuston luominen ei onnistunut ilman hiiren
kayttéa. Kun kotisivuja alkaa luoda, tulee kayttdjan ensimmaisena valita kategoria, minka
alta valitaan kotisivun tyyli (Kuva 7). Kayttaja voi valita kategorian, mutta tabulaattorilla ei
paase kasiksi varsinaisiin tyyleihin, joiden pohjalta voisi kotisivun luoda. Taten WCAG 2.0

heuristiikan kohta 2.1.1 ei toteudu.

Pick the Travel & Documentary
website template you love

View by
NEW!
Most Popular

Blank Ternplates

Hello

I'M JULIAN ALEJANDRO
AND I'M A PHOTOGRAPHER.

Categories

See All Templates

Business Photography Forum Life Photographer Portfolio

Aclina Conen

Kuva 7. Teemoihin ei padse kasiksi ilman hiirta

Koska Wixin kohdalla kriittiset vaatimukset eivat tayty, Wixin katselmointia ei voitu jatkaa
eteenpdin. Ongelmaa ei raportoitu erikseen Wixille, silla Wixin Help Centerissa oli ai-
heesta annettu ilmoitus, jossa kerrottiin Wixin kehittgjien tyéskentelevan sen eteen, etta

palvelu olisi tulevaisuudessa paremmin saavutettavissa. (Wix Help Center, 2017.)
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3.5 Wordpress

Wordpress.com:ssa sivuston ulkoasun valinnan pystyi ohittamaan. Sen sijaan sivuston
osoitteen valinnassa tabulaattorilla ei paassyt elementtiin, jossa sivuston osoite valitaan
(Kuva 8). Valikkoon paasi vain ja ainoastaan hiiren avulla ja taten WCAG 2.0 heuristiikan
kohta 2.1.1 ei toteudu.

Let's give your site an address.

Enter your site's name, or some key words that describe it - we'll use this to create your new site's address.

Q testisivustoj X
testisivustoj.wordpress.com Free Select
testisivustoj.blog Included in WordPress.com Premium Upgrade
testisivustoj.com Included in WordPress.com Premium Upgrade

Kuva 8. Wordpress.com:ssa ei saa valittua sivuston osoitetta ilman hiirta

Koska Wordpressin kohdalla kriittiset vaatimukset eivat tayty, Wordpressin katselmointia
ei jatketa eteenpain. Ongelma on raportoitu Wordpressille 26.10.2017. Wordpress.comin
Development lead Lance Willett vastasi palautteeseen 26.10.2017 ja ilmoitti, ettd tdmé& on-
gelma pyritdan korjaamaan (Kuva 9).

i@ Lance Willett <lance@automattic.com=
Aihe  Re: Accessibility of Wordpress.com ticket, (Core WordPress Trac) 26.10.2017 19:39
Vastaznottaja riikka book@myy.haaga-helia.fi
Hi Riikka,
Thank you very much for your bug report about WordPress.com.

When creating new Wordpress site, and it is time to choose the address of your wordpress site, you
can write the name of the wordpress site. At that point it gives you options for the addresses. These
addresses can not be accessed with tab key. As it is not possible to choose the address of the
Wordpress site with the tab key, the site is not accessible for the blind.

I'11 follow up on this. I am a product lead on WordPress.com.

Best regards,

Lance Willett
WordPress.com Automattic

Kuva 9. Wordpress.comin Product Lead Lance Willettin vastaus palautteeseen

Willett avasi raporttini perusteella ongelman GitHubiin ja Wordpress.comin kehittgjat teki-

vat korjauksen. Korjaus on viety tuotantoymparistoon 23.11.2017. (GitHub 2017.) Taman
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korjauksen jalkeen Wordpress.com tayttdd WCAG 2.0 heuristiikasta valitut kriittiset vaati-

mukset.

3.6 Esteettomyyden testaus

Julkaisujarjestelmaa tulisi voida kayttaa itsenaisesti sokeain apuvalineiden avulla. Testaa-
jana oli henkild, joka alun perin antoi idean opinnaytetyohon. Testihenkildlle oli tarkoitus
antaa kaksi jarjestelmad, koska vain yksi viidesta julkaisujarjestelmasta lapaisi kriittiset
kohdat heuristiikasta, testaukseen otettiin vain yksi jarjestelmé. Testaajalle annettiin tes-
tiohjelma, joka han teki omalla tietokoneellaan. Ennen testausta ei ollut tiedossa testaajan
kayttamia ohjelmistoja. Testi tehtiin Bloggerille, koska se taytti kriittiset vaatimukset
heuristisessa arvioinnissa. Testissa perehdyttiin vain siséllontuottamiseen. Sivuston ulko-

asun maarittelyihin ei puututtu lainkaan.

Testauksessa listatut tehtavat.

Tilin luominen

Julkaisujarjestelmaéan sisaan kirjautuminen
Kotisivun osoitteen ja nimen méaarittely
Uuden blogitekstin julkaiseminen
Olemassa olevan blogitekstin muokkaus

Testi suoritettiin tietokoneella, jonka kayttdjarjestelmana oli Windows 7. Testaaja kaytti se-
laimena vain Internet Explorer -selainta (versio 11), joten my6s testi suoritettiin talla se-
laimella. Ruudunlukuohjelmana toimi JAWS versio 16. JAWS tuottaa tekstin puheeksi.
Testaaja ei ole IT-alan ammattilainen. Han tekee kaikki tyttehtavansa paivittain tietoko-
neella ja kayttaa sujuvasti yleisimpia toimisto-ohjelmistoja. Testitilanteessa testaajalle an-
nettiin ohjeeksi menna www.blogger.com -osoitteeseen ja luoda siella uusi blogi. Blogiin

tuli luoda yksi blogiteksti ja muokata tata blogitekstia.

Testaaja paasi Bloggerin sivulle ja sielta 16ytyi Luo uusi blogi -valinta ongelmitta. Taman
jalkeen sivu ohjaa kayttajan Googlen kirjautumissivulle ja testaaja kaytti olemassa olevia
Google-tunnuksiaan kirjautuakseen palveluun. Seuraavassa vaiheessa blogille valittiin
nimi ja osoite. Testitilanteessa osoitteen valinnassa ilmeni hankaluuksia. Testaaja kirjoitti
ja valitsi osoitteen ja eteni teeman valintaan. Han onnistui vaihtamaan kotisivun teeman

onnistuneesti, mutta Luo uusi blogi -valinta ei ollut aktiivisena.
Tasta tilanteesta testaaja ei paassyt eteenpain ilman avustusta. Tassa vaiheessa testaaja

tarvitsi nakevan kertomaan, missé ongelma oli. Ongelma oli osoitteen valinnassa. Testaa-

jaa ohjeistamalla tilanteesta paastiin etenemaan. Kun testaaja kirjoitti blogin osoitteen
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alun, Blogger tarjoaa koko osoitetta. Tassa vaiheessa tulisi valita osoite, mutta ruudunlu-
kuohjelma ei anna tasta minkaanlaista merkkia (Kuva 10). Avustettuna testaaja onnistui
valitsemaan osoitteen nuolindppéimella ja vahvistamaan valinnan enterilla. Valittuaan

osoitteen ja teeman, testaaja p&asi onnistuneesti luomaan blogin.

Blogiluettelo » Luo uusi blogi

Otsikko ] Testiblogi
Osoite | testiblogi

testiblogi.blogspot.com 1yos lisata oman verkkotunnuksen mydhemmin.
Teema a

Merkittava Yksinkertainen Dynaamiset nakymat

v

Voit selata useita muita teemoja ja muokata blogiasi mychemmin.
Peruuta

Kuva 10. Blogin osoite piti valita nuolindppaimell&, johon ruudunlukijaohjelma ei ohjeista-

nut

Kun testaaja oli luonut blogin (Kuva 11), han p&asi ongelmitta kirjoittamaan blogitekstin

sekd muokkaamaan olemassa olevaa tekstia.

Ensimmainen blogipaivitys testissa <

marraskuuta 17,2017

Tekstid...

B Lshets kommentti LUE LISAA

| —
Kuva 11. Blogi luotu onnistuneesti



4 Yhteenveto ja pohdinta

Vain Blogger osoittautui teoreettisesti esteettomaksi julkaisujarjestelmaksi (Taulukko 2).
Vaikka Wordpress on W3Techin mukaan markkinajohtaja, tulos yllatti. Yllattavaa oli myos
se, etta heuristiset arvioinnit paattyivat neljassa jarjestelmassa jo kriittisiin vaatimuksiin ja

kaikissa oli sama ongelma.

Taulukko 2. Yhteenveto heuristisen arvioinnin kriittisten ehtojen tuloksista

Kayttajan kannalta Rakenne ja elementtien Kaikki toiminnot
olennaisille kuville suhteet HTML-kielen kaytettavissa
annettu tekstivastine avulla ndppdimiston kautta
Blogger Kylla Kylla Kylld
Webnode Kylla Kylla Ei
Weebly Kylla Kylla Ei
Wix.com Kylla Kylla Ei
Wordpress Kylla Kylla Ei

Kaikissa neljassa ongelmaksi muodostui se, ettd tabulaattorin avulla ei voinut liikkua kaik-
kiin kotisivun elementteihin ja siité syysté kotisivua ei voinut luoda tai sen siséltda ei voinut
muokata. Taman takia loput heuristiikasta naiden sivujen osalta oli merkityksetonta, silla

sivustojen kaytto oli navigaatio-ongelmien vuoksi mahdotonta. Nama navigaatio ongelmat
voitaisiin ratkaista silla, ettd koodissa huolehditaan toiseen elementtiin siirtyminen esimer-

kiksi HTML:ssa tabindexilla tai focuksella ja JavaScriptia kaytettaessa focuksella.

Testaukseen ja testaajan antamaan palautteeseen meni kokonaisuudessaan aikaa 25 mi-
nuuttia. Testaus jouduttiin aloittamaan alusta pariin otteeseen, koska ruudunlukuohjelma

ei ollut taysin synkronissa naytdn syottteen kanssa. Mielenkiintoinen havainto oli myds se,
ettd ruudulla nékyva teksti ja kohde ei ollut sama mitd JAWS ruudunlukuohjelma kertoi.

Se vaikeutti testaajan ohjeistamista.

Testatessa kohtasimme ongelman osoitteen valinnassa. Taman ohittamiseksi ensimmai-
sella testikierroksella avustaja vahvisti blogin osoitteen. Taman jalkeen totesimme, etta
tasta syysta Luo uusi blogi -valinta oli epaaktiivinen. Tassa vaiheessa aloitimme testaami-
sen alusta. Uudella kierroksella osoitteen kirjoituksen jalkeen, testaaja kaytti nuolinap-

painta ja enteria valitakseen blogin osoitteen.

Tassa kohti ilmeni, etta kun JAWS on kaytdssé, osoite ei vahvistu automaattisesti seuraa-

vaan kenttd&n edetessa. llman JAWS:ia Firefoxilla, Chromella seka Internet Explorerilla
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tabulaattorilla edetesséa Blogger automaattisesti vahvistaa osoitteen, kun taas JAWSia

kaytettaessa ehdotettu osoite jaa kellumaan ja se ei vahvistu automaattisesti (Kuva 12).

Blogiluettelo » Luo uusi blog
Otsikke Testiblogi
Osoite testiblogi

- . VDS e Sta e \ e i )
testiblogi blogspat. com 1os lisdtd oman verkkotunnuksen mydhemmin

Blogiluettelo » Luo uusi blog
Otsikko Testiblog
Osoite

Testioppariblogi.blogspot.com

Tama blogin osoite on saatavilla.

Kuva 12. JAWSia kaytaessa blogin osoite jaa kellumaan. liman JAWSia osoite vahvistuu

seuraavaan elementtiin siirryttaessa

Taman ongelman seurauksena, vaikka Blogger on teoreettisesti esteetdn, sokea henkild
ei pysty luomaan Bloggeriin blogia ilman ohjeistusta. Taman opinnaytetydn tuotoksena
syntyi myds ohjeistus blogin luomisesta, nimenomaan sokeita kayttajia ajatellen, Blogge-

riin.

Suomessa arvioidaan olevan yli 30-vuotiaita sokeita noin 8 000 henkea. Nakévammaisia
on yhteensa noin 50 000. Tietotekniikan kehittyessa esteettomyys on usein keskustelun
aiheena, mutta kaytadnnon toteutus on heikko. Kosketusnayttdjen yleistyessa unohdetaan,
miten nakorajoitteiset kayttavat naita laitteita. Vuonna 2017 Helsingin Seudun Liikenteen
(HSL) tekemat muutokset ovat synnyttaneet paljon keskustelua. Vuoden 2017 aikana HSL
uusi matkakortinlukijat, reittioppaan seka juna-asemilla olevat lipunmyyntiautomaatit. Mat-
kakortinlukijat ja lipunmyyntiautomaatit ovat kosketusnaytolla toimivia, eika niissa ole aani-
syotteitd. Naiden kayttd on siis mahdotonta sokealle. HSL on saanut palautetta my6s uu-

den Reittioppaan esteettomyydesta. (Helsingin Sanomat 2017.)
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Teknisten apuvalineiden turvin sokeat voivat hakeutua erilaisiin ty6tehtaviin. Tassa opin-
naytetydssa toiminut testaaja toimii rekrytointiassistenttina ja hanen tyétehtavansa tapah-
tuvat kaikki tietokoneen &érella. Vincitin blogissa sokea ohjelmoija Tuukka Ojala kertoi
tydstddn ohjelmoijana ja miten se onnistuu sokeana. (Vincit 2017.)

Nakovamma ei ole este toimia yhteiskunnassa tai tydelaméassa, kunhan tyovalineet ovat
kunnossa. Esteettomyys tulee pitda mielessa ja nakdvammaisten edunvalvontaan tarvi-

taan taho, joka aktiivisesti ajaa esteettomyytta eteenpain.

Ennen opinnaytetyon aloitusta minulla mielesténi oli jo keskivertoa parempi tieto ja ym-
marrys siita, millaisia vaatimuksia sokeus asettaa tietokoneen kayttajalle. Olen itse nako-
vammainen seka tunnen useita sokeita henkil6ita. Tama projektin aikana olen aktiivisesti
miettinyt kotisivuja tehdessani ja suunnitellessani ohjelmistoja, ettd onhan tdméa suunni-

teltu esteettomaksi alusta alkaen.

Tyon tuloksesta olin yllattynyt siina mielessa, etté nelja viidesta jarjestelmasta ei ollut es-
teetdn. Viela yllattavampaa oli se, ettd nama kaikki nelja jarjestelmaa kohtasivat samanlai-
sen ongelman, eivatkd paasseet kriittisia ehtoja pidemmalle tarkastelussa. Suurimpana
yllatyksena minulle oli Wordpress ja sen esteellisyys. Wordpress on lukuominaisuuksil-
taan paasaantoisesti esteetdn ja olen suositellut sité usein pohjaksi blogeille ja kotisivuille,
kun halutaan, etta sivusto toimisi sujuvasti myos ruudunlukuohjelmalla. Oli myo6s erittéain
mielenkiintoista huomata se, etta vaikka olen seurannut heuristiikkaa testauksessa, ruu-

dunlukuohjelman kaytt6 vaikutti sivuston kayttaytymiseen.

Opinnaytety6ta viimeistellesséni sain tietooni, ettd Wordpress on korjannut ongelman,

joka vaikutti julkaisujarjestelmén esteettomyyteen. Tein pienimuotoisen testauksen ja sain
varmistettua, ettd Wordpress.com on nyt kriittisiltd osin esteetdn. Tyon aikataulun huomi-
oon ottaen minulla ei ollut aikaa tehda Wordpress.comille uudelleen kokonaisvaltaista ar-
viota ja testausta. Itse koen kuitenkin merkittavaksi sen, etté julkaisujarjestelmien markki-

najohtaja on tehnyt ohjelmistostaan saavutettavamman minun palautteeni perusteella.

Olen my0s keskustellut aiheesta paljon harrastepiirissani ja levittanyt harrastusryhmalleni
tietoisuutta esteettdmyydesta ja esimerkiksi siitd, kuinka kotisivujen esteettomyys on
helppo itse tarkistaa. T&man my6téa olen saanut myos yhteydenottoja liittyen esteettomyy-
teen ja minulta on pyydetty konsultointia kotisivujen teossa, koska sivuista on haluttu
tehdé esteettdmat. Toivottavasti tulevaisuudessa esteettdmyys ei olisi asia, josta pitaa jo-
kaisessa kohdassa erikseen muistuttaa, vaan se olisi itsestaanselvyys, joka osataan huo-

mioida suunnitteluvaiheesta alkaen.
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Liite 1. Taulukko kaytetyista WCAG 2.0 Heuristisen arvioinnin kriteereista

1.1 Tekstivastineet: Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaali-
selle siséallolle.

annettu tekstivastine?

Kriteeri Heuristiikka Huomioitu
Onko kayttajan kannalta olennaista informaatiota si-
11.1 saltaville kuville annettu kuvaava ja riittavan infor- Kylla
maation sisaltava tekstivastine?
Linkitetyilla kuvilla ja lomakkeiden kuvapainikkeilla y
1.1.2 ; ) . Kylla
on kuvaava tekstivastine tai arvo.
Onko kayttajan kannalta epaolennaisille kuville an-
1.1.3 nettu maare alt="" tai toteutettu ne css-taustaku- Kylla
vana?
Onko CAPTCHA tai muuta vastaavat ratkaisut toteu- .
1.1.4 . Kylla
tettu saavutettavasti?
115 Onko lomakkeiden kentilla kuvaavat nimilaput (la- Kylld
=== bel)?
Onko kaikelle muulle ei-tekstimuotoiselle sisélldlle .
1.1.6 Kylla

1.2 Aikasidonnainen media: Tarjoa vastine aikasidonnaiselle medialle.

aaniraita ei sisalla riittdvaa informaatiota kaikesta videon

sisallosta)?
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Kriteeri Heuristiikka Huomioitu
Onko audiomuotoiselle sisallolle (podcastit, mp3tiedos-
1.2.1 tot ym.) olemassa vastaavan informaation Ei
sisaltava tekstimuotoinen vastine?
121 Onko videoille olemassa vastaavan informaation sisal- Kyl
tava tekstimuotoinen vastine tai audiotiedosto?
Onko tekstitykset tarjottu kaikelle
nauhoitetulle audiosisallélle synkronoidussa mediassa?
Tekstityksien tulee tarjota audioraidan sisaltd tekstimuo-
1.2.2 dossa, sisdltaen informaatiota, joka ei valttdmatta liity Ei
itse dialogeihin (esimerkiksi
"huokaisee", "oven narahdus" tai
"salamointia”).
Onko verkkosivuilla oleville videoille olemassa kuvaileva
123 tekstivastine tai kuvaileva daniselite (mikali videon oma Kyl




1.2.4 AA [Onko suoran videosisallon &aniraita tekstitetty. Ei
Onko erillinen kuvaileva aaniselite tarjolla kaikelle vide-

1.25 AA | Kylla
osisallolle?

1.3 Mukautettava: Tuota sisaltéa, joka voidaan esittaa eri tavoin (esimerkiksi
yksinkertaisemman asettelun avulla) informaatiota tai rakennetta menetta-

kuulla tai nahda?

matta.

Kriteeri [Taso|Heuristiikka Huomioitu
Onko verkkosivun rakenne ja elementtien suhteet il-

1.3.1 A |maistu HTMLkielen avulla tai vastaava informaatio on  [Kylla
annettu tekstimuotoisena?

132 A Onko HTMLkoodin kautta maarittyva sisallon lukemisjar- Kyl
jestys looginen ja intuitiivinen?
Onko verkkosivuston kayttdmiseen tarkoitetut ohjeet to-

1.3.3 A [teutettu niin, ettd niiden ymmartaminen ei vaadi kykya [Kylla

taminen ei vaadi kykya kuulla tai ndhda?

1.4 Onko verkkosivustolla esitettavat ohjeet toteutettu niin, etta niilden ymmar-

dossa?

Kriteeri [Taso|Heuristiikka Huomioitu
Onko kaytetty muitakin visuaalisia keinoja kuin varia va-
littmaan

14.1 A | _ _ Kylla
informaatiota verkkosivulla?

Onko verkkosivulla mekanismi &anen pysayttamiseksi,

1.4.2 AA |hiljentamiseksi tai sen voimakkuuden saatadmiseksi mi- |Kylla
kéli se kaynnistyy automaattisesti ja soi yli 3 sekuntia?
Onko tekstin tai tekstia esittavan kuvan kontrastisuhde

1.4.3 AA [vahintdaan 4,5:1? Onko ison tekstin (yli 18px tai 14px li- |Ei
havoituna), kontrastisuhde vahintaan 3:17?

Onko verkkosivu on luettava ja voidaanko sita kayttaa il- |

1.4.4 AA o . Ei
man ongelmia, jos tekstin kokoa kasvatetaan 200%?

Onko véltetty tekstin tarpeetonta esittamista kuvamuo-
1.4.5 AA Kylla
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2.1 Kaytettavissa nappaimistolta: Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, etta se

on kaytettavissa nappaimistolta.

Kriteeri [Taso |Heuristiikka Huomioitu
Sivun kaikki toiminnot ovat kaytettavissa nappaimiston

2.1.1 A [kautta. Kylla
Néappaimiston fokus ei milloinkaan lukitu sivun mihin-
kaan elementtiin. Jos nappaimistolla voidaan siirtyé jo-

2.1.2 A Kylla

honkin sivun elementtiin, siitd on mahdollista nap-

paimiston avulla myos pois.

2.2 Tarpeeksi

aikaa: Anna kayttdjille tarpeeksi aikaa lukea ja kayttaa sisaltoa.

Kriteeri [Taso |Heuristiikka Huomioitu
Jos sivulla tai sovelluksella on aikaraja, onko kayttajan

2.2.1 A |mahdollista kytkeéd aikaraja pois paalta, saataa sitéa tai  |Kylla
jatkaa sita?
\Voidaanko automaattisesti kaynnistyva liikkuva, valk-

2.2.2 A [kyva tai vieriva sisélto keskeyttaa, pysayttaa tai piilottaa |Ei

kayttajan toimesta?

2.3 Sairauskohtaukset: Ala suunnittele sisaltoa tavalla, jonka tiedetaan aiheut-

tavan sairauskohtauksia.

Kriteeri [Taso|Heuristiikka Huomioitu
Mikaan sivun oleva sisaltd ei valky tihedmmin kuin 3 ker-
2.3.1 A [taa Kylla

sekunnissa?
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2.4 Navigoitava: Tarjoa kayttdjille tapoja navigoida, etsia sisaltda ja maarittaa

sijaintinsa.

Kriteeri [Taso [Heuristiikka Huomioitu
Onko sivulla mahdollista ohittaa verkkopalvelun toistu-

24.1 A |vat rakenteet, esimerkiksi joka sivulla toistuvat navigoin-|Kylla
tirakenteet?
Onko verkkosivuilla kuvaavat ja

2.4.2 A | o . . Kylla
informatiiviset otsikot (“Page title”)?
Onko verkkosivun navigoitavien

2.4.3 A |elementtien (linkit, lomakeelementit yms.) navigointijar- [Kylla
jestys looginen ja intuitiivinen?
\Voidaanko jokaisen linkin tarkoitus selvittaa yksin linkki-

2.4.4 A _ S o _ Kylla
tekstista tai linkkitekstista ja sen kontekstista yhdessa?
Verkkosivu on loydettavissa sivustolta useammalla kuin 3

2.4.5 AA Kylla
yhdella tavalla.
Ovatko otsikot (h1, h2, jne.) kuvaavia ja informatiivisia?
Ovatko lomake ja muiden vuorovaikutteisten toimin-

2.4.6 AA o o - [Kylla
toelementtien nimilaput (labels) kuvaavia ja informatiivi-
sia?
Nakeeko kayttaja, missa verkkosivun elementisséa nap- |

2.4.7 AA o o Ei
paimiston fokus kulloinkin on?

3.1 Luettava: Tee tekstisisallosta luettavaa ja ymmarrettavaa.

Kriteeri [Taso|Heuristiikka Huomioitu
3.1.1 A [Onko verkkosivun kieli maaritetty? Kylla

Onko kayttajalle kerrottu
3.1.2 A | (langattribuutilla), jos verkkosivun jokin sisaltelementti [Kylla

on esitetty sivulle maaritetysta kielesta poikkeavasti?
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ovat ennakoitavissa

3.2 Ennakoitava: Tee verkkosivuista sellaisia, ettd niiden ilmiasu ja toiminta

Kriteeri

Taso

Heuristiikka

Huomioitu

Kun verkkosivun jokin elementti vastaanottaa fokuksen,
sen seurauksena

* sivu ei merkittavasti muutu

* popup ikkuna ei avaudu

* nappaimiston fokus ei siirry

loogisesta paikastaan

* ei tapahdu mitdan muuta muutosta, joka voisi ham-

ment&éa tai disorientoida kayttajaa.

Kylla

Kun kayttgja syottaa tietoa tai muuttaa jonkin verkkosi-
vun elementin asetusta tai arvoa, tdman seurauksena

* sivu ei merkittavasti muutu

* popup ikkuna ei avaudu ¢ nappaimiston fokus ei siirry
loogisesta paikastaan

* ei tapahdu mitdan muuta muutosta, joka voisi ham-
mentaa tai disorientoida kayttajaa, ellei tasta ole kerrottu

kayttajalle etukateen.

Kylla

Pysyykd useilla sivuilla toistuvien
navigaatioelementtien linkkijéarjestys samana verkkopal-

velun eri sivuilla?

Kylla

Saman toiminnon toteuttavat elementit esitetaan verkko-

palvelun eri sivuilla johdonmukaisesti.

Kylla

3.3 Sybtteen avustaminen: Auta kayttdjia valttamaan ja korjaamaan virheita.

tukset esitetdan kayttajalle (mikali ne tunnetaan).

Kriteeri [Taso|Heuristiikka Huomioitu
Jos lomakkeella havaitaan syotevirhe, sen paikka 0soi-

3.3.1 A o o . _ Kylla

tetaan ja virheen kuvaus esitetdan tekstimuotoisena.

Onko kayttajaa ohjeistettu riittavasti mikali hanen edelly-

3.3.2 A Kylla
tetdan syottavan tietoa verkkopalveluun?
Jos lomakkeella havaitaan sy6tevirheitd, korjausehdo- )

3.3.3 AA Ei
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VVoiko kayttaja peruuttaa, tarkistaa tai vahvistaa lahetta-
mansa syotteen, jos se:

* aiheuttaa lakiin perustuvia sitoumuksia

+ aiheuttaa taloudellisia seuraamuksia

* sisaltaa kayttajan testivastauksia * muuttaa tai poistaa
kayttajan

hallinnoimaa dataa

Ei

4.1 Luettava: Tee tekstisiséllosta luettavaa ja ymmarrettavaa.

Kriteeri

Taso

Heuristiikka

Huomioitu

Onko verkkopalvelun sisaltaméa HTMLkoodi sellaista,
etta kaytettavat ohjelmat (esim. selaimet ja ruudunlu-
kuohjelmat) pystyvéat esittamaan (jasentaméaan) sen oi-

kein?

Kylla

Ovatko kaikki
kayttoliittymékomponentit toteutettu niin, etta niitéa voi-
daan kayttaa ohjelmallisesti?

Kylla
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Liite 2. Blogin luominen Bloggeriin

Tama on ohjeistus blogin luomiseen Bloggeriin eli Blogspottiin ruudunlukuohjelmaa kayt-

tavalle. Bloggerissa kaytetaan Google-tunnuksia ja tdssa ohjeessa oletetaan kayttajalla jo

olevan sellaiset.

Mene selaimella osoitteeseen http://www.blogger.com/ ja kirjaudu sisdan Google-
tunnuksillasi.

Valitse "Luo rajoitettu Blogger-profiili”

Syota profiilissa kaytettava nimi ja valitse “jatka Bloggeriin”

Valitse sivulta "Luo uusi blogi”

Kirjoita blogisi otsikko, siirry seuraavaan kenttaan

Kirjoita blogisi otsikko kenttdén, paina nuolindppainta alaspain ja valitse blogin ot-
sikko

Seuraavassa valikossa annetaan vaihtoehtoja blogin ulkoasuun, voit siirtyd tasta

seuraavaan vaiheeseen

Valitse Luo blogi!

Halutessasi luoda uuden blogitekstin valitse "Uusi blogiteksti”. Tekstin julkaisemi-
nen tapahtuu valitsemalla "Julkaise”.

Halutessasi luoda kotisivut valitse "Sivut” ja sen jalkeen "Uusi sivu”. Tekstin julkai-

seminen tapahtuu valitsemalla "Julkaise”.
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