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FORORD

Jag vill rikta ett stort tack till FDUV som stéllt upp som uppdragsgivare till mitt exa-
mensarbete. Jag vill 4ven tacka Annette Tallberg for all tips och uppmuntran jag har fatt

av dig. Jag hoppas att ni pa FDUV kommer att ha nytta av mitt material i er verksamhet.

Jag vill dven tacka familjen och vinnerna for alls stod och uppmuntran jag fatt under hela

arbetsprocessen.

Helsingfors 2017

Elin



1 INLEDNING

Detta arbete ar ett bestdllningsarbete till FDUV (Forbundet De Utvecklingsstordas Vil).
Tanken var forst att skriva en handbok om de vanligaste utvecklingsstérningarna till
FDUVs ldgerledare. Eftersom att FDUV 6nskade fa nagonting skrivet till 1dgerledaren,
som mera betonade pa bemdtandet av personer med utvecklingsstorning, valde jag att

andra min plan och skriva om det dom skulle ha mera nytta av.

FDUYV har en fardig handbok som de ger ut pa en utbildning for sina blivande lagerle-
dare och min uppgift blev att uppdatera kapitlet Bemotande i arbetet med personer med

en funktionsnedsdttning 1 den handboken.

Jag valde att ta vara pd FDUVs idé om bemoétande av personer med utvecklingsstorning
eftersom jag tycker att det ar viktigt som sjukskdtare, eller som vilken annan méinniska
som helst, att veta hur man ska bemota personer med utvecklingsstérning pa bésta méj-
liga sdtt. D4 jag tidigare har jobbat inom omsorgsvarden har jag markt bland personalen
och dven bland anhdriga att det finns brister i kunskapen om hur man beméter en person

med utvecklingsstorning pa ett bra sitt.

Jag har valt att anvénda begreppet utvecklingsstorning genom hela arbetet eftersom upp-

dragsgivaren FDUV anvénder det ordet i sin verksamhet.



2 BAKGRUND

I detta kapitel kommer de centrala begreppen i arbetet presenteras och forklaras. Skri-

benten har dven valt att kort forklara vem bestédllaren {for detta arbete ér.

2.1 Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

“Intellectual disability means a significantly reduced ability to understand new or com-
plex information and to learn and apply new skills” (WHO 2017).

Fritt 6versatt frin WHO:s engelska definition pd vad utvecklingsstorning ar betyder ut-
vecklingsstorning en betydlig, nedsénkt formaga att forstd ny och invecklad information

samt ldra sig och anvéinda nya fardigheter.

I Finland finns det ca 40 000 minniskor som har en utvecklingsstorning. Det finns
manga olika orsaker till att en person kan fa en utvecklingsstorning. Vanligaste orsa-
kerna till att en person far en utvecklingsstorning ligger i generna eller att det har upp-
stétt problem under graviditeten for den véintande mamman. Andra orsaker kan vara att
fostret fatt syrebrist under forlossningen, barnet har fatt en sjukdom eller att barnet har
varit med om en olycka under de tidiga levnadsaren (Kehitysvamma-alan verkkopal-
velu, 2017). Aven alkohol, droger och vissa likemedel kan fororsaka en utvecklings-
storning hos fostret (Larsson & Holmbom 2017).

Det ar viktigt att utvecklingsstorningen upptécks i tid. Detta si att man kan hjilpa perso-
nen och underlitta vardagen med extra stdd sd snabbt som mdjligt sd att personen kan
klara av att leva ett s normalt liv som mojligt. De forsta misstankarna om utvecklings-
storning mérks ofta d& barnet &r litet, da barnet utvecklas i en langsammare takt dn ett
normalutvecklande barn. Barn med utvecklingsstdrning utvecklas sillan lika langt som
normalt utvecklade barn och &r pa det sittet fullt utvecklat i ett tidigare skede dn ett nor-

mal utvecklat barn (Larsson & Holmbom 2017).

Utvecklingsstorning dr alltsd inte en sjukdom utan ett symptom eller syndrom. Ett
symptom dr ett tecken pd att kroppen har en avvikande funktion medan syndrom inne-

bar flera symptom tillsammans som bildar en igenkdnnlig helhet. Symptomen kan upp-



sta da det sker avvikande hindelser i stora hjdrnans oversta skikt. Betydelse for hur ut-
vecklingsstorningen senare uttrycker sig beror pa var och pa hur stort omrade de avvi-

kande hindelserna sker. (Rinnekoti-Sditio, KV-tietopankki, 2016)

Utvecklingsstorning innebér att en person behdver mer tid att lira sig och forsta nya sa-
ker. Personer med utvecklingsstdrning har svart att tinka abstrakt, t.ex. gora berdk-
ningar i huvudet, men med trianing, olika hjdlpmedel och rutiner kan man gé framat och

vara mer delaktig i olika tillfdllen (Vardguiden, 2016a).

2.1.1 Olika grader av utvecklingsstorning

Det finns tre olika grader av utvecklingsstorning; lindrig, méttlig och svar utvecklings-
storning.

En person med en lindrig utvecklingsstorning klara sig vildigt 1angt sjalv men kan be-
hova hjélp med vissa praktiska saker, som t.ex. med sin ekonomi (Vardguiden 2016a).
Barn med lindrig utvecklingsstdrning behdver langre tid pé sig att ldra sig saker och de
har dven svart att uppfatta andras tankesitt och kan da inte heller anpassa sitt beteende
efter olika situationer (Bakk & Grunewald, 1998, s 24).

Om en person har en mattlig utvecklingsstorning kan personen oftast tala och forsta
enkla saker men behover alltmer hjélp och stdd av andra med t.ex. péklddning, matning
och att kunna passa tider (Vardguiden 2016a).

Med en svar/grav utvecklingsstorning kommunicerar man oftast med olika ljud och 14-
ten d& man sdllan har ett ’vanligt” sprdk och man é&r stindigt i behov av att i hjilp av
andra ménniskor (Vardguiden 2016a). Flera personer med mattlig eller svér utveckl-
ingsstorning kan ha ytterligare ett eller flera funktionshinder, som t.ex. vara blinda, dova

eller ha en nedsatt rorelseformagan (Bakk & Grunewald, 1998, s 25).

Trots de olika graderna av utvecklingsstdrning dr ”varje person ér unik och kan aldrig

inplaceras definitivt pa en viss nivd”. (Bakk & Grunewald, 1998, s 25)



2.1.2 Vilket begrepp ska man anvanda?

FDUYV skriver pa sin hemsida att de anvénder begreppet utvecklingsstorning for tydlig-
hetens skull, men att man &dven kan tala om intellektuell funktionsnedséttning. Utveckl-
ingsstorning och intellektuell funktionsnedséttning betyder samma sak och dr samlings-
begrepp for olika tillstdnd d& man behover extra hjélp eller stod av andra personer
(FDUV (c), 2017). Andra begrepp, som t.ex. kognitiv funktionsnedséttning eller kogni-
tiva funktionshinder finns ocksa men anvénds inte lika mycket (Fub, (a), 2017). Skillna-
den mellan funktionsnedséttning och funktionshinder &r att funktionsnedséttningen ar
ndgonting en person har, medan funktionshinder &r ndgonting som hindrar personen i

omgivningen att kunna anpassa sig och gora vissa saker (Fub (b), 2017).

FDUYV betonar dock att man helst skall tala om ménniskor med utvecklingsstérning och
lata bli att anvdnda begreppet utvecklingsstord, eftersom utvecklingsstérningen enbart

ar en del av en méanniska. (FDUV (c), 2017)

2.2 Bemotande och kommunikation

Enligt Finlands grundlag 6§ far ingen “utan godtagbart skdl sdirbehandlas pd grund av
kon, dlder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse, dsikt, hélsotillstdand eller handikapp
eller av ndgon annan orsak som gdller hans eller hennes person” (Finlands grundlag

11.6.1999/731)

Ordet bemotande betyder “upptrddande mot ndgon eller ndgot” (Nationalencyklopedin,
2017) och handlar ”om hur samtal genomf6rs och utfors”. Grunden till ett bra och re-
spektfullt bemotande av en annan person dr att man ar artig, vénlig och hjdlpsam mot

varandra (Fossum 2007, s 31-34).

Blennberger (2013) skriver att ett bemdtande kréver olika byggstenar for att sedan bli
ett gott bemotande. Nagra av de viktigaste byggstenarna vid ett gott bemotande ar upp-
marksamhet, viardighet och integritet. Med uppmairksamheten menar Blennberger att
man dr mentalt nidrvarande vid ett bemdtande och motparten fir en kinsla av att man

verkligen dr intresserad och observant. Vérdigheten, rétt till virdigt liv, och integriteten
9



ar 1 ett gott bemotande viktigt att respektera eftersom det oftast handlar om en persons
privatliv som inte 4r meningen att bli allmént igenként. Hér &r det speciellt viktigt att
inom varden tdnka pa att man skyddar personer man hjilper ifran att behdva bli gene-
rade eller blotta sig sjdlva, som vid t.ex. grundvard s& som av- och paklddning, hjélp

med hygienen och duschning. (Blennberger 2013, s. 52, 92, 133)

Vid ett bemotande utfors alltid nadgon typ av kommunikation. Nar man arbetar med per-
soner med utvecklingsstorning dr det viktigt att kommunikationen sker i en 6ppen dia-
log. Personer med utvecklingsstorning skall ha en mojlighet att kunna berétta sina erfa-
renheter och upplevelser och bli bemétt som en helhet (Dolfe 2003, s 58-61). Kommu-
nikationen kan vara bade icke-verbal eller verbal eller en blandning av bada tva. Icke-
verbal kommunikation betyder att man kommunicerar med kroppssprak, mimik och
gester istéllet for att anvénda ord. Verbal kommunikation &r motsatsen till icke-verbalt
kommunikation och betyder att man kommunicerar med ord, eventuellt kombinerat med

teckensprak eller bilder (Bakk & Grunewald 1998, s 27).

Det finns vissa omstindigheter som gor att ett samtal, en dialog, blir bra. Nar man sam-
talar med en annan ménniska dr det bra om omgivningen dr lugn, man visar sin upp-
marksamhet mot varandra, talar lugnt och tydligt i det tempot som personen med ut-
vecklingsstorning forutsitter. Det dr dven bra att vara medveten om sitt kroppssprak och
ansiktsuttryck ndr man kommunicerar eftersom vissa personer med utvecklingsstérning
har svarigheter med att avlisa kroppssprik och dd maste man som yrkesménniska istil-

let kunna formulera sig klart och tydligt verbalt. (Dolfe 2003, s 142-145)

2.2.1 Att bemoéta en person med utvecklingsstorning

Vid ett méte med en person med utvecklingsstorning har yrkespersoner som uppgift att
végleda, ge stod och finnas till for personen med utvecklingsstorning men samtidigt ska
personen med utvecklingsstdrning ha mojlighet att sjdlv kunna léra sig mera om sig

sjalv och omgivningen. (Dolfe 2003, s 58)

For att kunna bemdta en person med utvecklingsstdrning for forsta gangen ar det bra att

forst skapa en god kontakt 1 en lugn milj6 (Dolfe 2003, s 89-90). Vid sjélva bemdtandet
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ar det skél att tinka pa hur man sjélv skulle vilja bli bemétt, att vara sig sjadlv hela tiden
och att visa respekt for varandra. Det dr dven viktigt att se sjdlva personen och inte ut-
vecklingsstorningen eller funktionshindret (Alands handikappforbund r.f. 2017) da alla
manniskor dr unika pa sitt eget sitt (Bakk & Grunewald 1998, s 25).

Nér det kommer till kommunikation med personer med utvecklingsstorning &r de bra att
tdnka péa foljande:

- Tala enkelt och tydlig, men inte nervirderande eller pa ett barnsligt sitt

- Tala om en sak i taget, anvind vid behov hjdlpmedel om personen anvinder sad-

ana

- Fraga en sak i taget

- Undvik ledande fragor (Dolfe 2003, s 89-90, 145-146)

- Tala till och se pa personen, tala inte via ndgon annan (exempelvis tolk)

- Ibland vet man inte om personen behdver hjélp eller vill ha hjilp, d& kan man

alltid fraga av personen (Aland handikappforbund r.f.)

2.3 Sjalvbestammanderatt bland personer med utvecklingsstérning

Sjalvbestammanderitten hos ménniskor bygger pa de minskliga réttigheterna och bety-
der att varje médnniska har rétt att bestimma over sitt eget liv, rtt till att bli lika behand-
lad samt ritt till personlig frihet. Om en ménniska har svart att framfora sin asikt kan

manniskan fa hjilp av en nirstdende eller en laglig foretrddare och pa det sattet respekt-
eras fortfarande sjalvbestimmanderétten hos varje médnniska (Institutionen for hilsa och

vilfird, 2017).

Personer med utvecklingsstdrning berdrs av lagen angaende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda eftersom riksdagen har beslutat att:
Denna lag innehéller bestimmelser om specialomsorger for dem som pé grund av med-
fodd eller i utvecklingsaldern erhallen sjukdom eller skada hdmmats eller storts i sin ut-

veckling eller sina psykiska funktioner och som inte med stod av ndgon annan lag kan
fa den service de behover. (1§ 20.5.2016/381)
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I lagen angéende specialomsorger om utvecklingsstorda beskrivs det dven att:

Specialomsorger ska ordnas och personer som ges specialomsorger ska bemotas sé att
deras méanniskovérde inte kridnks samt sa att deras Gvertygelse och integritet respekteras.
Nir specialomsorger ges ska man beakta personernas dnskemal, asikter, intressen och
individuella behov. Den som ges specialomsorger ska tryggas mojligheten att delta och
medverka i sina egna drenden. Vilbefinnandet, hilsan och tryggheten hos personer som
ges specialomsorger ska upprétthallas och framjas. (42§ 20.5.2016/381)

Lagen angédende specialomsorger om utvecklingsstorda kallas dven specialomsorgsla-
gen (Social- och Hilsovardsministeriet). Specialomsorgslagen édndrades under somma-
ren 2016 och dndringen medgav stirkt sjdlvbestimmanderétt samt mojlighet att leva
sjalvstandigt och minskade samtidigt pa begransningséatgéarder for personer med utveckl-
ingsstorning. Med stirkt sjdlvbestimmanderitt vill man att personer med utvecklings-
storning ska ha ritt att bestimma Over sitt eget liv och att de ska f& vara med och fatta
beslut och paverka besluten som angér deras egna liv. Ett annat mal med lagen var att
minska pd begriansningsatgirder. Begransningsétgarder betyder att personalen begrénsar
en person med utvecklingsstorning for att kunna gora saker, som t.ex. stinga in perso-
nen i sitt rum eller begrdnsa var personen gér ga. I den nya lagen stér det att personalen
fér ta till begridnsningsatgarder dd det inte finns ndgon annan utvig eller om personens
hilsa och sdkerhet dr i fara for sig sjélv eller nagon annan (Social- och hilsovardsmi-

nisteriet 2017).

Nedan listas nagra exempel som ndmns i Social- och hidlsovardsministeriets broschyr
(2017) pé begrinsningsatgidrder som far anvéndas av personalen pa serviceboenden med

heldygnsomsorg och pa institutioner:

e hélla fast ndgon

e ta &mnen och foremal fran en person

e anvinda begrinsade anordningar och klddesplagg i dagliga rutiner, som t.ex. en
skyddshjalm

e isolera en person for en kort tid

e ge nddvindig hilsovéard samt sjukvérd trots att personen inte vill de

e anvinda begrinsande anordningar och klddesplagg i allvarliga risksituationer,
t.ex. anvénda en sdkerhetsvist, som gor att personen inte kan sla andra men nog

klarar av att anvianda hdnderna, t.ex. for att dta.
12



De tre forsta punkterna pa begransningsétgirder som personalen far anvédnda pa ett ser-
viceboende med heldygnsomsorg far 4ven anvindas pa daglig verksamhet och arbets-

centraler (Social- och hilsovardsministeriet 2017).

2.4 Uppdragsgivaren FDUV

FDUYV star for Forbundet De Utvecklingsstordas Vil och ér en “nationell intresseorga-
nisation som arbetar for att svensksprakiga personer med utvecklingsstorning och deras
anhoriga skall fa en jamlik stéllning i samhaéllet och service och stdd pé sitt eget mo-
dersmal” (FDUYV (a), 2017). Under FDUYV representeras dven elva regionala DUV-fore-
ningar som ar verksamma runtom i Svenskfinland. Det finns dven en riksférening som
ar representerad av FDUV som heter Steg for Steg (FDUV (a), 2017).

Steg for Steg dr Finlands enda svenskspréakiga forening som jobbar for och med perso-
ner med utvecklingsstorning och styrelsen dér bestér av personer med utvecklingsstor-

ning (Steg for steg, 2017).

FDUYV ordnar, frimst under sommaren, olika lager for personer med utvecklingsstor-
ning runtom i Svenskfinland. Det finns olika typs ldger menat for badde barn, ungdomar
och vuxna och ldgren brukar vara en vecka lang. DUV-féreningarna samt FDUV ordnar
utover sommarlagren olika sméagruppslédger, utfarder och veckoslutsldger (FDUV (b),

2017).

3 TIDIGARE FORKNINGAR

For att fa en storre inblick dver hur bemdtande inom varden ser ut idag har jag sokt
bland forskningar som behandlar om &mnet. Till en borjan sokte jag fram forskningar
som behandlade bemodtande inom varden pa ett allmént plan och senare sokte jag fram
forskningar som specifikt handlar om bemoétande av vuxna personer med utvecklings-
storning. Nir jag sokte bland forskningar om bemdtande inom varden, pa ett allmént

plan, var forskningarna ofta inriktade pad bemdtande inom psykiatrisk vard, palliativ
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vard, vard av dldre personer och cancervard. Jag hittade dven forskningar som var vink-
lade ur vardpersonalens synvinkel, dir det kom fram hur de har upplevt olika bemotan-
den och hur de med hjdlp av olika strategier kan bemota en patient som upplevs svarbe-
mott. En av forskningarna som jag hittade handlade om bemdtande inom varden pé ett

mera allmént plan.

Da jag sokte fram forskningar valde jag att ha foljande inklusionskriterier:

Forskningar publicerade mellan ar 2000-2017

Handla om bemdétande inom vérden pa ett allmént plan

Skrivna pé svenska, engelska eller finska

Genomforda i Europa

Exklusionskriterierna var:
- Forskningar publicerade fore r 2000
- Handlade om bemdétande inom cancervarden, psykiatriska varden och palliativa
varden

- Genomforda utanfor Europa

3.1 Presentation av tidigare forskningar

I detta kapitel kommer jag att presentera det som framkommit i den tidigare forskningen
angdende bemdtande inom varden. Dessa forskningar ér valda for att de ger en bra Gver-
sikt Over hur patienter och vardpersonal upplever olika bemodtanden inom varden. Min

produkt &r inte baserad pa dessa forskningar, utan den &r baserad pa de forskningar som

finns 1 kapitel Analys av forskningar langre fram 1 arbetet.

3.1.1 Bemdtande ur patientens synvinkel

Det finns tidigare forskning som pavisar att personer nagon ging har kint sig daligt be-
motta inom varden (Jakobsson 2007, Dahlberg 2002). Oftast handlar det om kvinnliga
och yngre patienter samt de patienter som har symptom som &r svara att bevisa och be-

handla (t.ex. aptitloshet, depression, somnbesvir, langvariga smartor) som kénner att de
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har blivit daligt bemdtta inom varden. Patienter upplever bemdtandet som daligt dé pati-
enterna kédnner att vardpersonalen inte tar patienten pa allvar, inte lyssnar, tidsbrist samt
da vardpersonalen ér stressad (Jakobsson 2007, Kiessling & 1 Kjellgren 2004). Kénslor

som att man blivit "6verkord” eller att “’vara till besvér” ar vanliga kédnslor bland patien-

terna da vardpersonalen ar stressad. (Dahlberg 2002, Kiessling & 1 Kjellgren 2004)

Begreppen vdrdighet och delaktighet 1 ett bemo6tande mellan vardpersonal och patient
forekommer i nagra forskningar. De upplevs som viktiga for patienterna i ett bemotande
men manga ganger upplever patienterna att dessa upplevelser inte gr att uppnds i ett
bemotande. Patienterna kdnner att sin delaktighet krianks bl.a. da patienten kédnner att
hen inte blir sedd eller hord och dd kommunikationen &r bristféllig som leder till att pa-
tienten inte hade kontroll 6ver vad som ska ske till foljande i vardprocessen. En annan
viktig aspekt patienter upplever som viktigt i ett bemdtande med véardpersonalen &r att

vardpersonalen har #id att lyssna. (Dahlberg 2002, Kiessling & 1 Kjellgren 2004)

”Delaktighet kraver energi och engagemang” skriver Kiessling & 1 Kjellgren (2004) i
sin forskning. For att kunna vara delaktig i sin egen vardprocess dr patienterna alltmer
tvungna att sjdlva ta ansvar dver att fa den information och hjédlp man behdver, eftersom
vardpersonalen idag har mycket jobb och saker faller i glomska. Patienterna onskar att
fa kdnna mera delaktighet genom att fi samtala med vardpersonalen si att patienterna
skulle far en forstéelse ver varden, vad som ska ske och kunna vara delaktig i beslut

om sin egen vard. (Kiessling & I Kjellgren 2004)

3.1.2 Bemotande ur vardarens synvinkel

I vardbranschen ér det oftast stressigt och man borde fi mycket gjort pa en kort tid. Ett
déligt bemotande av en virdare behdver inte bara bero pa stress utan dven pa bristfallig

kunskap och saknad av empati bland vardpersonal. (Jakobsson 2007)

Vardpersonal beskriver empati som att i ett bemotande kunna sétta sig in i patientens si-
tuation eller i alla fall kunna bemota patienten i den situationen som hen befinner sig i.

Att kunna kidnna empati for patienter kan ibland upplevas som svart. I Berhin (m.fl.
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2014) forskning kommer det fram att sjukskdtare har tidigare erfarenheter av svarbe-
motta patienter och anvinder dérfor olika strategier for att kunna framkalla empati i
samband med svarbemdtta patienter. Vanligaste strategin, som anvéndes bland sjuksko-
tarna som medverkade i forskningen, var att “’ldsa sig in pd” den svarbemotta patienten,
som t.ex. ha kunskap om patientens diagnos och bakgrund och pa sé sétt ha léttare att
sdtta sig in 1 patientens situation. Andra saker som sjukskotarna upplevde att framkal-
lade empati i samband med en svarbemdott patient var att bestimma sig ett visst forhall-
ningssétt, tdnka pa sin egen del i patientrelationen som professionell vardare samt tinka

pa tidigare erfarenheter i livet. (Berhin m.fl. 2014)

4 TEORETISK REFERENSRAM

En handbok &r en kortfattad bok som ger en “fullstindig dversikt eller vigledning inom
ett amnesomrade” (Nationalencyklopedin 2017). Slutprodukten, det uppdaterade ka-
pitlet, kommer att ge 6versikt hur man ska ga tillviga da man bemdter en person med
utvecklingsstorning. Eftersom produkten dr menad for ldgerledare, som dven fungerar
som vardare under ldgrets gang, har skribenten valt att anvénda vdrdpedagogik som teo-

retisk referensram.

4.1 Vardpedagogik

Ordet vardpedagogik dr ett sammansatt ord av vard och pedagogik. Vard betyder tillsyn,
omhéndertagande, hjélp och skdtsel medan pedagogik beskrivs som en sorts metod som
anvénds vid uppfostran och utbildning. (Nationalencyklopedin 2017)

Det sammansatta ordet vardpedagogik kan dé forklaras som ett &mne ddr man forbattrar
och utvecklar vérdgivarens kunskaper och kompetens. (Johansson & Skérgren, 2001, s

13)

Da en person végleder eller undervisar sdger man att personen dr en pedagog. Da peda-
gogen ska vigleda eller undervisa en person eller en grupp ér det bra for pedagogen att
veta foljande saker om personen eller gruppen:

- Vad kan personen/gruppen redan?
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- Vad borde personen/gruppen kunna redan?

- Vad kan personen/gruppen dnnu léra sig?
Med hjélp av att {4 svar pa de tre frdgorna kan pedagogen bygga upp sin handledning
eller undervisning an efter vad personen eller gruppen redan kan. (Johansson & Skér-

gren, 2001, s 12-13)

Vérdpedagogiken kan ses ur tva synvinklar; ur vardgivaren eller vardtagarens synvinkel.
Vérdgivaren bygger upp en grund under sin utbildning och lér sig grundkunskapen i var-
dyrket och lir sig sedan i arbetslivet/i praktiken den storre delen av kunskapen genom att
dér stota pé olika sjukdomstillstdnd, personligheter, funktionshinder och kulturer. D4 mo-
tena stindigt varierar lir sig dven vardgivaren sig stdndigt nya saker.

Vérdgivaren har dven en roll som pedagog for vardtagaren. Da vardtagaren och vérdgi-
varen har ett samtal dr vardtagaren alltid i centrum, men som vardgivare har man mojlig-
heten att vigleda vardtagaren till att kunna forbéttra vardresultaten (Johansson & Skér-

gren 2001, s 14-15).

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta arbete ar att uppdatera kapitlet om bemdtande av personer med ut-
vecklingsstorning i FDUV's handbok for ldgerledare. Syftet med det uppdaterade ka-
pitlet &r att redovisa for ldgerledarna hur man beméter en person med utvecklingsstor-
ning pa ett gott sitt. Handboken dr en del av materialet som lidgerledarena far under sin
utbildning till att bli ldgerledare samt ndgonting de har till hands under ldgrets gang. I
detta skede vill skribenten paminna att ménga av lagerledarena inte har tidigare erfaren-
het av att jobba med personer med utvecklingsstorning. Lagerledarena ér alla 6ver 18 ar

gamla.

Fragestéllningen 1 detta arbete &r:

- Vilka kdnnetecken har ett gott bemdotande av personer med utvecklingsstorning?
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6 METOD

Eftersom detta arbete kommer att resultera 1 en produkt, ett uppdaterat kapitel, har skri-

benten valt att vdlja produktutveckling som metod for arbetet.

Vilkka & Airaksinen (2003) skriver att alla produktutvecklingsarbeten har ett och
samma mal: “’strdva att med hjdlp av kommunikativa och visuella metoder skapa en hel-
het sé att de uppstéllda malen kan identifieras”. Ett produktutvecklingsarbete som exa-

mensarbete ar alltid en konkret sak, som t.ex. en bok eller instruktionshifte, eller ett

konkret evenemang. (Vilkka & Airaksinen 2003, s 51)

Nar man gor ett examensarbete som blir en produkt ska man skriva ner arbetsprocessen
steg for steg fram till slutrapporten. I slutrapporten ska det framkomma i textform vad,
varfor och hur man har gjort produkten, hur arbetsprocessen har varit samt hur produk-
tens resultat blev. Till slutrapporten hor dven sjdlva produkten, som ofta &r skriftlig 1 na-
gon form. Sjdlva produkten skrivs och framstélls pé ett annat sétt &n slutrapporten. Nér
man forverkligar sjidlva produkten dr man tvungen att fundera pd vem malgruppen ér for
produkten, hur produkten ska fora fram budskapet man vill framfora, fundera pa hur
produkten ska framsta sa att den ldmpar sig for mélgruppen och att texten i produkten ar

lattforstaelig och gjord for malgruppen. (Vilkka & Airaksinen 2003, s 65)

6.1 Analysprocessen

Innehallsanalys dr en metod som anviands da man analyserar skriftlig, verbal eller visu-
ellt material. Innehallsanalys kan anvindas vid bade kvalitativa och kvantitativ data

samt vid induktiv(empirisk, frdn specifik till allmédn) och deduktiv(progressiv, fran all-
min till specifik) data. Den induktiva innehallsanalysen 4r den metod som &r vanligast

att anvinda bland forskning inom varden. (Elo & Kyngis 2007)

Analysprocessen kan delas in i tre olika faser: forberedelse, organisering samt rapporte-

ring. Det finns inga systematiska regler for en analysprocess; det enda som kdnneteck-
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nar en innehallsanalys &r att ursprungstexten delas in 1 mindre delar. Forsta fasen, forbe-
redelsen, paborjas med att vélja ut t.ex. ord eller teman som man vill analysera. Forska-
ren styrs hér enbart av syftet pd forskningen och forskningsfrdgan. Vid andra fasen, or-
ganisering, organiseras materialet genom att materialet lises igenom och samtliga an-
teckningar, teman och rubriker som framkommer skrivs upp. Under den hér fasen bildas
flera mindre kategorier av anteckningarna och rubrikerna som senare slas ihop till storre
kategorier for att ge en storre Gverblick. Den sista fasen ska beskrivas noggrant sé att 14-

saren far en klar bild 6ver hur analysen genomfordes. (Elo & Kyngés 2007)

7 FORSKNINGAR OM BEMOTANDE AV PERSONER MED
UTVECKLINGSSTORNING

For att kunna utveckla min produkt har jag valt att basera produktens innehall pa tidi-
gare forskningar som &r behandlar samma dmne som min produkt kommer att gora,
alltsa bemotande av vuxna personer med utvecklingsstérning. Jag valde att soka fram
forskningar angédende bemotande av vuxna personer med utvecklingsstérning da FDUV
betjédnar bade barn och vuxna, och alla barn blir i ndgot skede vuxna. Da produkten blir
ett uppdaterat kapitel i en handbok har jag valt att soka fram sé farska forskningar som
mojligt. Det visade sig att det &r lite forskat om bemdtande av vuxna personer med ut-
vecklingsstorning, sa darfor ar min analys gjord pé endast fyra forskningar som jag an-

sag var relevanta for inom dmnet.

Nir jag sokte fram forskningar valde jag att anvénda foljande inklusionskriterier:
- publicerade mellan ar 2009-2017
- handlar om vuxna personer med utvecklingsstérning i Norden
- skrivna pd svenska, finska eller engelska

- forskningen behandlar samma &mne som detta arbete behandlar

Exklusionskriterier;
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- gamla forskningar (publicerade fore ar 2009)
- handlar om barn med utvecklingsstdrning

- forskning som inte behandlar samma @mne som detta arbete behandlar

Databaserna som jag anvénde i sokningen var Academic Search Elite (EBSCO), Sage
och SweMed+ samt Google Scholar.

Som jag tidigare skrev hittade jag sammanlagt fyra forskningar som behandlade om dm-
net bemotande av vuxna personer med utvecklingsstorning. Forskningarna ér antingen
skrivet ur klientens synvinkel eller ur vardarens synvinkel. Av de fyra forskningarna
som valdes anvénder sig tvd forskningar av metoden kvalitativa intervjuer medan de tva
andra forskningarna anvinder sig av bade kvalitativa intervjuer och observationer. Tre
av forskningarna dr skrivna pa engelska och den fjarde forskningen ar skriven pa
svenska. Av forskningarna &r tre gjorda i Sverige och en gjord pa Island. Tva av de
forskningarna som &r genomforda i Sverige dr genomforda av samma forskare och pub-
licerade under samma ér.

Forskarna har valt att anvénda sig av den kvalitativa metoden for att fi mera ingdende
kunskap om deltagarnas erfarenheter samt att det &r en av de vanligaste metoderna man
anvéinder da man forskar kring personer med utvecklingsstorning (Laursen et al. 2009,

Bjornsdottir et al. 2015).

‘It’s my life’: Autonomy and people with intellectual disabilities (2015) har som syfte att
se hur personer med utvecklingsstorning och sjidlvstandigheten hos dem utspelar sig i
det privata livet (i hemmen och dagliga aktiviteter). Deltagarna i forskningen var perso-
ner med utvecklingsstérning som bodde i gruppboenden, stddboende, hemma hos for-
dldrarna eller 1 privat bostad pa Island.

Yrkeskunnande och kompetensutveckling i arbetet med vuxna individer med utvecklings-
storning — ett vardarperspektiv (2009) har som syfte att ur ett vardarperspektiv beskriva
kunskapen och kompetensutvecklingen som behovs vid vard av personer med utveckl-
ingsstorning. I forskningen deltog vardare pa olika gruppboenden i Sverige.

I forskningen Staff Experiences of participation in everyday life o folder people with in-

tellectual disability who live in group homes (2015a) var syftet att undersdka pa hurdana
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sdtt personalen pé gruppboenden for personer med utvecklingsstorning upplever delak-
tighet och vad delaktigheten betyder for en dldre person med utvecklingsstdrning. Delta-
garna i forskningen var personal pa olika gruppboenden i Sverige.

I forskningen Choice and control for people ageing with intellectual disability in group
homes (2015b) undersoktes det hur valfriheten och kontrollen ver vardagliga val ut-
trycks och utfors i de allménna utrymmena pé gruppboenden bland aldrande personer

med utvecklingsstorning 1 Sverige.

I de tre f6ljande delkapitlen kommer jag att mera ingdende presentera ovannimnda

forskningar.

7.1.1 Attityder gentemot personer med utvecklingsstdrning

Flera personer med utvecklingsstorning har i nagot skede fétt hora att “de kan inte’, “vet
inte hur man gor” eller “far inte géra” olika saker, p.g.a. fordomar och negativa attityder
mot dem. En vanlig tanke om de personer med utvecklingsstorning som standigt beho-
ver hjélp och inte kan kommunicera med ord &r att de dr eviga barn som behdver om-

vardnad och skydd (Bjornsdottir et al. 2015).

Det har visat sig att ménniskors positiva och negativa attityder gentemot personer med
utvecklingsstorning har inverkan pa hur personerna med utvecklingsstorning vagar sta
pa sin sjdlvbestimmanderétt (Bjornsdottir et al. 2015). Personer med utvecklingsstor-
ning som bor pa gruppboenden (s.k. brukare) kénner att deras val och réttigheter be-
grinsas efter personalens attityder och bristfélliga kunskap om éaldrande och att leva

som en dldre person med utvecklingsstérning. (Kahlin et al. 2015b)

I forskningen av Bjornsdottir (et. al 2015) kommer det fram att det finns bristfallig kun-
skap bland personal som jobbar med personer med utvecklingsstdrning. Personer med
utvecklingsstorning kdnner ofta att de inte blir bemotta med respekt av vardpersonal da

t.ex. deras alder inte beaktas och de blir istdllet bemotta som barn.
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7.1.2 Delaktighet

Vérdpersonal pd boenden forsoker fa personer med utvecklingsstorning att gora sa
mycket de klarar av sjdlva. Pa det sittet far brukarna pé gruppboenden storre delaktighet
1 vardagen. Delaktighet 1 vardagen kan vara att far dta tillsammans med andra brukare,
brukaren fér frivilligt hjdlpa till eller om brukaren p.g.a. sitt handikapp inte klarar av att
gbra nadgonting sa far brukaren i alla fall vara nirvarande. Delaktighet innebér dven
kommunikation och samspel, och d&ven om personen med utvecklingsstorning inte kan
kommunicera med ord &r det viktigt att tala med dem om vardagliga saker. Delaktig-
heten paverkas positivt och negativt av flera olika faktorer, bl.a. fysiska, psykiska och
sociala fordndringarna i livet, att utvecklingsstorningen hammar uppfattningen av tid
och rum, kommunikationsféormégan &ar forsdmrad eller personen &r uppfostrad pa ett sétt
dér personen inte haft chans att uttrycka sig sjilv eller kunnat paverka olika livsval.
Aven samhillet kan bidra till dilig delaktighet d4 t.ex. rullstolsburna ha svart att ta sig

fram p.g.a. smala korridorer och tranga tamburer. (Kahlin et al. 2015a)

Till delaktigheten hor dven valfrihet och bestimmanderatt (Kahlin et al. 2015b). Perso-
ner med utvecklingsstorning har berittat att de har svart att sdga emot personal (Kahlin
et al. 2015b) och gora olika livsval eftersom de kinner att de inte far tillrackligt med in-
formation sa att de skulle kunna ta egna beslut om deras liv och leva ett mera sjilvstian-
digt liv. Som ett exempel ur forskningen fran Island, som pavisar att bestimmanderitten
hos brukaren krénktes, var da personalen och dven anhoériga gick in i brukarens rum el-
ler lagenheten utan att knacka pé forst eller de vuxna personerna med utvecklingsstor-
ning séllan fick vélja nér de ville stida eller vad de skulle laga for mat (Bjornsdottir et
al. 2015).

Flera av de medverkade personerna med utvecklingsstorning i forskningen som hade
gjorts pa Island hade onskat att {4 bo sjélvstindigt men varken véardpersonal eller anho-
riga kunde se dem bo sjélvstandigt p.g.a. deras funktionsnedsittning. En annan viktig
aspekt som begrinsar bestimmanderétten men dven frihetskédnslan ar att personer med
utvecklingsstorningar kidnner att de inte har kontroll 6ver sin ekonomi p.g.a. otillriacklig
kunskap om pengar eftersom personalen skoter brukarnas ekonomi helt och héllet istil-

let for att involvera brukaren och ldra brukaren om pengar. (Bjornsdéttir et al. 2015)
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7.1.3 Vardpersonalens roll och kompetens

Nér man arbetar med och hjélper personer med utvecklingsstorning &r det viktigt att ha
teoretisk kunskap om olika utvecklingsstorningar for att forsta personerna béttre, en god
kommunikationsférméga samt kunna samarbeta och ha en forméga att kunna 16sa pro-
blem tillsammans med personer med utvecklingsstorning, anhdriga och kolleger. En for-
del med att ha tidigare erfarenheter av personer med utvecklingsstorning dr att lattare
kunna bemota och skapa en god relation med personer med utvecklingsstorning samt
deras anhoriga.

Bra egenskaper pa en vardare som arbetar med personer med utvecklingsstorning ar att
kunna vara empatisk, lyhord, flexibel, kunna hantera plotsliga situationer samt ha ett ge-
nuint intresse av att arbeta med manniskor dd man jobbar med den hédr malgruppen. (E.

Laursen et al. 2009).

Genom att skapa en god relation ar det viktigt att kommunicera och deltagarna betonade
1 studien Yrkeskunnande och kompetensutveckling i arbetet med vuxna individer med ut-
vecklingsstorning — ett vardarperspektiv att det ar viktigt som vardare att kunna anvinda
ett enkelt, verbalt sprak samt kunna anvinda eventuella bilder eller tecken dértill. For att
kunna stéda och bemoéta personen med utvecklingsstérning pé bésta sitt hade nagra av
deltagarna forklarat att de “utgick ifran sig sjdlva och hur de velat bli bemotta™ eller

tankte de olika situationerna ur brukarens synvinkel. (E. Laursen et al. 2009)

Vérdpersonalen som medverkade i Laursen (et al. 2009) beréttar att de dr tvungna att
sjalv ta initiativ till att soka fram mera kunskap om omsorgsvarden, genom att soka in-
formation pa internet, diskutera med kolleger eller soka efter fortbildningskurser. Det

kom dven fram att det allt oftare saknas professionell handledning pa arbetsplatserna.

7.2 Sammanfattning

Ett gott bemo6tande mellan en vuxen person med utvecklingsstorning och en vardare
styrs langt av vdardarens attityder, kunskap och tidigare erfarenhet. Att en vardare dven

kan bidra med en kénsla av delaktighet till den vuxne personen med utvecklingsstorning
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gor att ett bemotande blir bra. Vuxna personer med utvecklingsstdrning blir ofta be-
motta som barn pga. att deras utvecklingsstorning hindrar dem att klara av sig sjdlva och
diarmed uppstér fordomar och negativa attityder gentemot personer med utvecklingsstor-
ningar. Da personer med utvecklingsstorning fatt hora att de ’kan inte” eller “’vet inte
hur man gor” beror oftast pa att anhoriga eller vardare inte ger sin tid &t personerna med
utvecklingsstorning och lir dem nya saker. Det paverkar dven sjdlvbestimmanderiitten
hos personer med utvecklingsstorning da de inte kan ta olika beslut eller gora olika sa-

ker som de sjélv vill da de inte har tillrdckligt med kunskap om olika saker.

Vid ett bemdtande ar d&ven kommunikation viktigt. Kommunikationen ska ske mellan
vardare/anhorig och personen med utvecklingsstorning oberoende om personen med ut-
vecklingsstorning har ett verbalt eller icke-verbalt sprak eftersom kommunikation ger en

kénsla av delaktighet.

Dé man beméter en person med utvecklingsstorning kan man alltid utga fran att hur
man sjdlv skulle vilja bli bemott eller tinka pa hur personen med utvecklingsstorning

ser en situation och utga fran det.

De begreppen som ar kursiverade i detta kapitel dr faktorer som kdnnetecknar ett gott

bemdtande mellan vardpersonal och personer med utvecklingsstorning.

8 ETISKA REFLEKTIONER

Nar detta arbete har skrivits har god vetenskaplig praxis foljt. Skribenten har varit drlig
och omsorgsfull vid dokumenteringen och tagit hénsyn till andra forskares arbete och
redovisat deras resultat pd ett korrekt sétt. Tystnadsplikten har beaktas och det forekom-
mer inga intervjuer eller undersokningar i detta arbete. Skribenten har skriftligt fragat lov
av uppdragsgivarens handledare om skribenten far nimna namn i férorden och skribenten

fick skriftligt svar tillbaka att hon fir anvinda namn i fororden. (Arcada 2017)
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9 RESULTAT

I detta kapitel kommer jag att redovisa hur jag har utvecklat min produkt. Produkten

finns som en bilaga i slutet av detta arbete.

For att ha kunna utveckla produkten har skribenten gjort foljande:
- Sokning av litteratur 6ver hur man utvecklar en produkt
- Sokning av bakgrundinformation om personer med utvecklingsstérning
- Sokning och innehallsanalys av tidigare forskning

- Beaktat uppdragsgivarens 6nskemal vid utformning av produkten

Forskningarna som produkten dr baserad pa ldstes igenom och kategoriserades efter
olika teman under analysprocessen. Under analysprocessen kom det fram begrepp i re-
spektive forskningar som dr viktiga i ett bemdtande med en person med utvecklingsstor-
ning. De olika begreppen kunde placerades under tre rubriker; Attityder gentemot perso-
ner med utvecklingsstorning, Delaktighet och Vardpersonalens roll och kompetens. Be-
greppen som kom fram och som placerades under de olika rubrikerna var vdrdarens at-
tityder, kunskap, tidigare erfarenhet, delaktighet, sjilvbestdmmanderdtt och kommuni-
kation. Produktens innehall dr baserat pd dessa centrala begrepp samt information fran

bakgrunden.

Eftersom detta arbete ar en produktutveckling och resulterar i ett uppdaterat kapitel an-
gaende bemotande av personer med utvecklingsstorning 1 FDUVs ldgerhandbok har
skribenten varit tvungen att utforma kapitlet i handboken efter malgruppen som kommer
att anvinda handboken. Malgruppen dr myndiga lagerledare, som &ven fungerar som
vérdare pa ldgret, som eventuellt inte har tidigare erfarenhet av personer med utveckl-
ingsstorning eller vard. Darfor har skribenten byggt upp det uppdaterade kapitlet enkelt
med en kortare text med allmént om bemdtande av personer med utvecklingsstorning
samt i punktform skrivit korta tips for att kunna fa en snabbare helhetsblick 6ver vad
man skall tdinka pa nir man moter en person med utvecklingsstorning.

Produkten &r skrivet ur en vardpedagogisk synvinkel. Da ldgerledarena har olika bak-

grund, utbildning och erfarenheter visste skribenten inte vad ligerledarena redan kan
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frén tidigare eller vad de dnnu kunde léra sig, men kunde diaremot utgd ifran vad de

borde kunna efter en fortbildning som hélls av FDUV f6re ldgersdsongen borjar.

Kapitlet utformades efter uppdragsgivarens 6nskningar och skribentens egna idéer som

blev godkédnda av uppdragsgivaren.

10 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Det har visats att det finns bristféllig kunskap bland véardpersonal och anhdriga men
dven ute i samhéllet om hur man skall bemota en person med utvecklingsstérning samt
fi personerna alltmer delaktiga. Ett stort problem é&r att den allmdnna kunskapen om
personer med utvecklingsstorning bland befolkningen ar liten, men dven bland attity-
derna gentemot denna malgrupp. Nar man bemdéter en person med utvecklingsstorning
ar det skl att tanka pa att man talar enkelt och tydligt, kan formedla en kénsla av delak-
tighet till personen med utvecklingsstorning, personens sjdlvbestimmanderétt och att

bemota personen efter personens alder, inte efter personens mentala éalder.

Jag anser att metodvalet produktutveckling, varvat med kvalitativ litteraturstudie, var
det rétta valet med tanke pé dé jag skulle uppdatera ett kapitel. Malet var att kunna upp-
datera kapitlet med sa farsk information som mgjligt om bemdtande av personer med ut-
vecklingsstorning vilket visade sig vara utmanande dé det knappt ar forskat inom det
dmnet. Trots fa traffar vid sokningen av tidigare forskningar inom d@mnet fick jag be-
svarat arbetets fragestillning samt en bra dverblick dver vad som é&r viktigt att tinka pé
da man bemoter en person med utvecklingsstorning.

I borjan av arbetsprocessen diskuterade jag med uppdragsgivaren om vad min produkt
skulle innehalla och efter att det blev klart om vad produkten skulle vara nimnde négra
frén uppdragsgivarens sida att de inte réknar med att jag kommer att hitta mycket nytt
material om bemoétande av personer med utvecklingsstorning dé de forsoker halla hand-
boken uppdaterad sa langt det gar. Jag valde dnda att géra arbetet om bemotande av per-
soner med utvecklingsstorning eftersom jag sjélv var, och fortfarande &r, intresserad av

amnet.
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Detta examensarbete fick sin start i borjan av &r 2017 men tog form forst under sommaren
2017 dé skribenten fick en uppdragsgivare. I augusti 2017 blev det klart att produkten for
examensarbetet skulle vara en uppdatering av ett kapitel i en ldgerhandbok for lagerle-
dare. I samband med det borjade dven skrivprocessen. Kontakten med uppdragsgivaren
har skett via e-post samt att jag har besok uppdragsgivaren tva ganger. Forsta gdngen
skrevs avtalet om projekterat examensarbete under med handledaren fran uppdragsgiva-
rens sida och jag fick samtidigt triaffa fritids- och féreningskoordinatorn fran Helsingfors
och ldger- och kurskoordinatorn fran Vasa for att kort berdtta om min idé for mitt exa-
mensarbete. Andra gangen jag besokte uppdragsgivaren presenterade jag kort mitt arbete
sa langt jag hade hunnit skriva da och fick efterdt tips och idéer for det jag hade kvar att

skriva.

Det davarande kapitlet bestod av en kort text och handlade allmédnt om hur ldgerledarna
ska beméta personer med utvecklingsstorning. Da jag fick FDUVs ldgerhandbok
elektroniskt fick jag dven elektroniskt en lapp som Alands handikappférbund r.f. har
gjort som innehaller korta punkter om vad man ska tédnka pa nir man bemoter en person
med utvecklingsstdrning. D4 bade lappen fran Alands handikappforbund r.f. och liger-
handboken anvinds parallellt i FDUV's verksamhet beslot jag att anvinda bada for-
merna, alltsa textform och punktform, i det uppdaterade kapitlet. Det uppdaterade ka-
pitlet dr skrivet pa ett Word-dokument da uppdragsgivaren sedan sjidlva skoter om flyt-

ten av texten till handboken.

Detta arbete blev en blandning av metoderna litteraturstudie och produktutveckling,
men produktutveckling valdes som metod eftersom hela idén med arbetet var att ut-
forma ett nytt, uppdaterat kapitlet till handboken. For detta arbete skulle det 4ven ha
passat att anvédnda sig av metoden kvalitativ studie, alltsa utfort intervjuer med personer
med utvecklingsstorning. Da skulle jag ha fatt mera exakt information om hur perso-
nerna med utvecklingsstorning vill bli bemotta och om det dr ndgonting, sett ur deras
synvinkel, som vardpersonal borde tdnka pa vid ett bemotande. Det skulle ha varit in-
tressant att anvént sig av den metoden men pa grund av tidsbrist anvidndes inte den me-

toden.

27



Ett problem under arbetsprocessen var att hitta tidigare forskningar inom dmnet. Jag
hade valt att fokusera pa vuxna personer med utvecklingsstdrning men sokresultaten be-
stod till storsta delen om forskningar som var skrivna om bemoétande av barn med ut-
vecklingsstorning och deras anhoriga eller sé var det forskningar skrivna om vuxna per-
soner med utvecklingsstorning ur en medicinsk synvinkel. Jag lyckades inte heller hitta
en enda forskning om detta &mne som skulle ha varit genomford i Finland, vilket jag
girna skulle ha velat ha med for att fa s noggrann information som mdgjligt. Det finns
alltsa ett behov av att forska mera i detta &mne, om hur man beméter en person med ut-
vecklingsstorning. Efter att ha l4st forskningarna som jag valde med i arbetet blev jag
orolig 6ver hur déligt personer med utvecklingsstorning verkligen kénner sig bemétta av
vardpersonal. Jag tycker personligen att man inom vardutbildningar gar alltfor lite ige-

nom hur man skall beméta den hiar malgruppen inom varden.

P& grund av den tajta tidtabellen jag hade fOr att skriva detta arbete blev arbetet inte lika
ingdende i1 temat som jag hade 6nskat det kunde ha varit. Jag tror att arbetet skulle ha
fatt mera ’kott pd benen” om jag hade hittat flera forskningar inom d&mnet och eventuellt
skulle ha bredda pé mina inklusionskriterier. Trots den tajta tidtabellen har jag lart mig
mycket nytt om hur man ska beméter en person med utvecklingsstérning som jag kom-

mer att ta med mig ut 1 yrkeslivet som sjukskotare.
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WARCADA

Bemotande av personer med utvecklingsstérning

Nar man moéter en person med utvecklingsstorning ar det viktigt att se sjdlva personen
och inte se utvecklingsstorningen som ett hinder. For varje ldgerdeltagare, som kommer
pa lager, har ndgon ur vardpersonalen pd boendet eller en anhorig skrivit i ett deltagarhéfte
om det visentligaste som dr bra att veta om deltagaren. Deltagarhéftet dr bra att 14sa ige-
nom fore deltagarna anlénder till lagret sa att du &r medveten om den nya deltagarens

behov och eventuella kommunikationssitt pa forhand.

Delaktighet ar en kénsla som &r viktig att kunna formedla at deltagaren. Med delaktighet
menas bl.a. att deltagaren far géra sa mycket som mdjligt sjdlv, far vara med att ta beslut
som angar honom eller henne sjélv och att han eller hon vet vad som hinder runtomkring
honom eller henne. Det dr darfor viktigt da du hjilper personer med utvecklingsstdrning,
som vid av- och péakladning och vid hjidlp med hygienen, att du berittar for honom eller
henne pé forhand vad du tdnker gora. Deltagaren far dven en kinsla av delaktighet om du

tar med deltagaren i diskussioner och undviker att tala 6ver huvudet pa deltagaren.

Det uppstar ofta problem med att personer med utvecklingsstorning blir bemdtta pé ett
barnsligt sitt trots att de &r till aldern dr fullvuxna ménniskor. Det beror pa att personer
med utvecklingsstorning utvecklas l&ngsammare dn normalt utvecklade personer och
ibland stannar utvecklingen 1 ett tidigt skede och deras beteende blir pa en ldgre niva dn
vanligt. Trots ett barnsligt beteende eller kommunikationssitt hos en vuxen person med

utvecklingsstorning skall det inte hindra att bemdta personen pa ett vuxet sétt.

Ibland kan det kdnnas att man inte vet hur man skall hjédlpa en person med utvecklings-
storning eller om personen i fraga faktiskt behover hjdlp. Om du hamnar i en sddan situ-

ation kan du alltid frdga av personen 1 friga om han eller hon behdver eller vill ha hjilp.

Nedan listas det i punktform vad som ar bra att tdnka pa dd du bemoter personer med

utvecklingsstorning:



e Var dig sjélv

e Bemot den andra som du sjdlv vill bli bemétt

e Se sjdlva personen och inte utvecklingsstorningen

e Tala enkelt, lugnt och tydligt

e Vind dig mot personen du talar sa att personen vet att du talar med honom eller
henne

e Lat deltagaren gora sa mycket som mojligt sjilv

e Visa respekt mot varandra

e Fraga av deltagaren om du ar osdker pa om han eller hon behover och vill ha
hjélp

e Kom ihag att alla har ritt att sdga sin asikt och ta egna beslut

Elin Henriksson, sjukskoétarstuderande hosten -17



	FÖRORD 

	1 INLEDNING

	2 BAKGRUND  

	2.1 Utvecklingsstörning eller intellektuell funktionsnedsättning

	2.1.1 Olika grader av utvecklingsstörning 

	2.1.2 Vilket begrepp ska man använda? 


	2.2 Bemötande och kommunikation 

	2.2.1 Att bemöta en person med utvecklingsstörning


	2.3 Självbestämmanderätt bland personer med utvecklingsstörning

	2.4 Uppdragsgivaren FDUV


	3 TIDIGARE FORKNINGAR

	3.1 Presentation av tidigare forskningar 

	3.1.1 Bemötande ur patientens synvinkel

	3.1.2 Bemötande ur vårdarens synvinkel



	4 TEORETISK REFERENSRAM

	4.1 Vårdpedagogik 


	5 SYFTE OCH FRÅGESTÄLLNING

	6 METOD

	6.1 Analysprocessen 


	7 FORSKNINGAR OM BEMÖTANDE AV PERSONER MED 	  UTVECKLINGSSTÖRNING  

	7.2 Sammanfattning 


	8 ETISKA REFLEKTIONER

	9 RESULTAT 

	10 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

	KÄLLOR 

	BILAGA 




