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1 INLEDNING

Instagram grundades ar 2010 vilket gor det relativt nytt (Rakos, 2014). Under aren har
inte endast foretagen utan ocksa den enskilda individen insett nyttan av Instagram &ven
om det kan forbli relativt oklart for manga vad man kan gora med all data man far fran

Instagram.

| Instagram ligger fokus pa bilder och i det visuella och foretag och individer satsar pa
editering av bilderna pa olika sétt. Det finns inte sa mycket forskning kring vad som re-
sulterar i en framgangsrik profil och darfor anser jag att en undersékning om det kunde

vara av intresse.

Instagram kunde vara for manga en visuell CV, speciellt ifall man &r intresserad av ar-
betsmojligheter som kréver ett visuellt perspektiv. Instagram kan ge en battre inblick for
andra hur man ser pa saker eller visualiserar helheter. Detta fick mig att bli intresserad
av bildgalleriets paverkan till varfor manniskor véljer att folja olika profiler och vilka &r

de avgorande egenskaperna som paverkar beslutet att folja en Instagram profil.

For att fa en battre forstaelse om bildgalleriets betydelse har jag studerat innehallsmark-
nadsforing, visuell design och storytelling. Nér det galler sjalva undersékningen har jag
intervjuat kvinnor for att erhalla en djupare forstaelse om deras tankar och asikter, som

sedan analyseras och aterkopplas till sjalva teorin.

1.1 Problemformulering

Instagram har manga olika filter att valja mellan och flera redigeringsmojligheter men
hur 16nar det sig att bygga upp en profil for att 6ka antalet féljare? Vad &r det som far
personer att folja andras profiler? Ar det helheten pé& galleriet eller har det alls ndgon
betydelse? Eller ar det framst helheten pa innehallet som far just kvinnor att folja en

profil? Vilka egenskaper i bildgalleriet lockar kvinnor att félja profilen?

Instagram har manatligen 6ver 600 miljoner anvéandare (Instagram, 2017) och det finns

manga olika satt hur anvandaren har byggt upp sin profil, men finns det ett satt som alla
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kunde anvanda sig av for att fa en framgangsrikare profil och ifall det finns vilket ar det
i sa fall? Vad ar det som gor att en del av profilerna ar mer framgangsrika an andra? Pa
Instagram &r bilderna i fokus men hur stor paverkan har kvaliteten pa bilderna for folja-
ren, det vill sdga I6nar det sig verkligen att satsa pa bilderna? Ar det béttre att ha ljusa

och klara farger eller ar det battre att anvanda sig av starka kontraster? Eller bada?

Malet med min undersokning ar att ta reda pd hurdant fargschema, vilka kontraster,
vilka filter pa bilderna det & som lockar kvinnorna att folja en viss profil. Genom att
besvara fragorna kan en individ fa en klarare bild pa hur det I6nar sig att bygga upp en
lockande Instagram profil, 6ka antalet pa foljarna och moéjligen till slut bli ett eget va-

rumarke.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att klargéra hurdana bildgallerier lockar kvinnor att folja en
en viss profil pa Instagram. Undersokningen kommer att fokusera pa aldersgruppen 20-
25 ar, eftersom storsta delen av anvandarna i Finland faller inom denna aldersgrupp.

(napoleoncat, 2016)

1.3 Begreppsdefinitioner

Filter — Med filter kan man skapa specifika effekter och korrigera fargtemperatur pa en
bild. (nationalencyklopedin, 2017)

2 METOD

Metod innebér att man arbetar enligt en tydlig plan for att na ett visst mal och att det kan
ses som ett verktyg, en teknik eller en vdg. Ett exempel &r att gora en tankekarta for att

komma ihag nagot. Det kallas ocksa for inlarningsmetod. (nationalencyklopedin, 2017)

Det finns tva forskningsmetoder att valja mellan nar man gor en undersokning och de ar
kvalitativa - och kvantitativa metoder. Kvantitativa metoder fungerar bést nér det galler

att testa och bekrafta hypoteser pa basen av en existerande konceptuell modell, medan

8



kvalitativa metoder kan ge en bredare forstaelse av resultaten (Aarons 2012). | denna
undersokning kommer jag att anvdnda mig av den kvalitativa metoden i form av
gruppintervju. Detta innebdr att jag intervjuar flera personer samtidigt och intervjuaren
observerar och styr respondenternas samtal, detta for att undvika diskussion utanfér &m-

net.

Né&r man bestdmmer sig att intervjua en grupp finns det vissa saker man skall ta hansyn
till for att undvika problem. Storleken pa gruppintervjun far inte vara for stor da kan bli
utmanande att halla reda pa alla deltagarna da man skall redogora for resultatet. Forr
ansag man att 10-12 deltagare var lampligt, men nufortiden anser man att omkring fem
deltagare ar lampligt. (Trost, 1997) | sjalva undersokningen kommer det att ingad sex

deltagare for att fa en mangsidig diskussion om @mnet samt flera olika synvinklar.

Det finns diverse utmaningar som man som intervjuare skall vara medveten om, framst
hur man skall ga till vaga ifall deltagarna & dominanta eller inte. Enligt Jan Trost
(1997) ar det de sociala deltagarna som har starka asikter som latt kan borja dominera
och da kommer endast deras synpunkter fram. Darfor ar det viktigt att man som inter-
vjuare ser till att alla har mgjlighet att uttala sin asikt. Detta kan gdras genom att skilt
fraga av var och en vad hen anser om saken. Ett annat problem som kan férekomma &r
att deltagarna far en och samma asikt om @mnet och att det inte sker ndgon variation.
Detta kan bero pa kanslan av grupptryck och darfor passar inte gruppintervjuer alla am-

nen, skriver Trost.

Det finns olika typer av intervju: strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad inter-
vju. | en strukturerad intervju har man bestamt pa forhand fragorna och de har fasta
svarsalternativ. | en semistrukturerad intervju har man en lista pa teman och fragor och
ordningsféljden kan variera och det kan forekomma tillaggsfragor under intervjun.
(Saunders 2003) Da det galler ostrukturerade intervjuer ar svarsmojligheterna 6ppna,
vilket betyder att deltagarna fritt far komma fram med sina asikter, tankar och erfaren-
heter om @mnet (Saunders 2003). Dessutom kan man ha en utarbetad och detaljerad in-
tervjuguide eller man kan utveckla fragorna under intervjuns gang (Widerberg 2002).



I min unders6kning kommer jag att anvanda mig av en semistrukturerad intervjuform,
eftersom det kan uppsta en diskussion som vacker nya fragor och tankar hos intervjua-
ren. | semistrukturerade intervjuer ar det ocksa vanligt att man spelar in intervjun och

gor anteckningar under intervjuns gang.

Da det galler kvalitativa intervjuer ar det inte pd samma séatt aktuellt att det ar konstans
som det ar vid kvantitativa studier. Konstans betyder alltsa att fenomenenet eller attity-
den inte dndrar sig, men enligt Trost (1997) &r det just férandringarna man &r intresserad
av. | kvalitativa intervjuer ar standardiseringen av lag grad och slumpinflytelser inom
dessa saker intervjuaren noterar och registrerar infor analysen av intervjun, dock miss-
uppfattningar kan da ske. Darfor galler det for intervjuaren att vara uppméarksam vid
tonfall, ansiktsskiftningar, utryck samt vid kroppsrorelser. Nar det ar fragan om kvalita-
tiva intervjuer stravar man till att fa veta vad deltagaren menar eller hur hen uppfattar

amnet, som t.ex. hur deltagarens familj ser ut enligt hen.

Storsta problemet med kvalitativa studier ar anda trovardigheten (Trost 1997). Trovar-
dighet innebar i detta sammanhang att man maste kunna pavisa att den insamlade datan
ar serios och relevant for den aktuella problemstéllningen. Ifall man vill ha 6ppenhet for
trovardighet, lonar det sig att skriva i den slutliga rapporten hur man har stéllt fragorna.
Pa detta satt kan lasaren avgdra ifall intervjumaterialet &r trovardigt. Trost (1997) pape-
kar ocksa, att ifall det forekommer manga pastaendefragor, blir trovardigheten begrén-
sad och samma galler ifall tillaggsfragor saknas eller anvands i begransad omfattning.
Men han menar inte att man skall redovisa alla fragor och svar, bara klargora vad det
kan leda till.

Nara till hands med trovardighet ligger fragan om hur objektiv undersokningen ar. |

kvalitativa intervjuer betyder detta att intervjuarens asikter inte skall ha nagon bety-

delse, eftersom det &r deltagarens asikter man vill fa fram och forsta. (Trost, 1997)
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2.1 Tillvagagangssatt

Intervjufrdgorna kommer i borjan att vara enkla att besvara och ju langre intervjun pa-
gar desto djupare gar man in pa amnet. Nar fragorna och placeringen av fragorna ar vl
uttdnkta kommer de att fortestas, for att fa reda pa ifall man behdver géra nagra and-

ringar med fragorna etc. Vid behov korrigerar man intervjufragorna och testar dem pa

nytt.

Respondenterna for undersokningen ar kvinnor i aldern 20-25 ar, eftersom de anvander
mest Instagram i Finland (napoleoncat, 2016). Nar man fatt ihop en grupp av respon-
denter som uppfyller kriterierna ar det dags att kontakta alla och ge forslag pa ett datum

nar intervjun kunde utforas.

| sjalva intervjun kommer det att anvandas bilder pa 11 olika Instagram profiler, for att
béttre fa fram respondenternas tankar och asikter av profilerna. En del av profilerna
kommer att jamforas med varandra for att fa reda pa vilken av profilerna respondenterna

foredrar och varfor.

Sjalva intervjun kommer att inspelas, eftersom utan den kan det finnas nagot man inte
kommer ihag eller ndgonting man missat. Intervjun kommer sedan att transkriberas pa

det spraket intervjun har utforts pa samt analyseras och reflekteras till teoridelen.

3 TEORI

3.1 Social media

Social media bestar av olika plattformar dar vem som helst kan publicera, editera och

dela olika inl&dgg. De olika formerna i social media &r féljande:

1. Publicering av inldgg, t.ex. Youtube och Instagram
2. Bilda virtuella férhallanden och natverk, t.ex. LinkedIn och Facebook
3. Kilassificering av information och delning av information, t.ex. Delicious och
Digg
11



Med andra ord bestar de av olika typer av service och sidor dar var och en har olika mo-
tiv for varfor de anvander sig av social media. Vem som helst kan grunda en egen platt-
form och publicera olika inlagg och darmed fa en helt egen publik. Detta betyder att
bakom storsta delen av inldggen &r det en helt vanlig person och inte ett foretag. Detta
kallas for medborgarjournalistik. (Juslén, 2011)

Nar det géller sociala mediers kommunikationsmodell, kan alltsd vem som helst publi-
cera inlagg nar som helst, och vem som helst kan nar som helst se detta inom plattfor-
men den &r publicerad i. Dock, anvandarna inom sjdlva plattformen maste sjalv hitta
eller leta efter de publicerade inlaggen, men da nar inlaggen en stor méangd av personer.
Pa detta satt bildar anvandarna en sandningsservice, eftersom varje anvandare har moj-

lighet att ta rollen for delningen av innehallet med och till andra. (Juslén, 2011)

Da det ar fragan om innehallet man publicerar &r det viktigt att komma ihag att inlaggen
man publicerar representerar vem du ar, men ocksa vad andra anser om dig sjalv. Darfor
ar det viktigt att publicera bra inldgg och vara aktiv for att vacka uppmarksamhet hos
andra anvandare. Plattformen Instagram kan vara ett ypperligt val for detta. (Juslén
2011)

3.1.1 Instagram

Instagram &r en mobilapplikation som grundades ar 2010 och sjdlva namnet Instagram
ar en kombination av orden ”Instant camera” och telegram”. Inom Instagram kan an-
vandarna publicera och dela sina inldgg - genom att anvéanda bilder och videon - med de
Ovriga anvéandarna (Rakos 2014). Instagram anvands varlden éver, med mer &n 600 mil-
joner anvéndare, vilket betyder att inlaggen delas inom en enorm mangd av ménniskor
(Instagram 2017).

Tanken med Instagram &r att publicera inl&gg i real tid, vilket betyder att anvandarna
kan dela sina erfarenheter vid den aktuella tidpunkten. Det som gor Instagram unikt, ar
de olika egenskaperna inom applikationen som anvandarna kan anvéanda sig av nar de

publicerar ett inlagg eller nar de ser nagon annans inldgg. Dessa egenskaper ér filter,
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like och hashtagg (#). Filter anvands vid editeringen av bilden och med filter kan man fa
bilden att se mera professionell och artistisk ut. N&ar det galler hashtagg anvands dessa
framst vid beskrivningen eller i rubriken av bilden. Hashtagg mojliggor att den publice-
rade bilden blir grupperad med andra bilder som anvént sig av samma hashtagg. Da man
likar” en bild eller video visar anvandarna varandra att de anser att inldgget ar bra, fint,
inspirerande etc. Pa Instagram kan anvandarna ocksa kommentera, folja profiler eller se

de populdraste inldggen. (Rakos 2014)

3.2 Innehallsmarknadsforing

Innehallsmarknadsforing eller visual content marketing ar en marknadsforingsteknik for
att distribuera relevanta och vardefulla inlagg i syfte att attrahera, engagera en specifik
malgrupp eller skaffa nya foljare och samtidigt forstarka det egna brandet. P& detta satt
blir innehallet mer personligt, vilket till slut kan leda till en relation med personen. In-
nehallsmarknadsforing innebar ocksa att skapa och uppréatthalla relationer med andra via
delning av olika inlagg och darefter méta deras reaktioner. (contentmarketinginsti-
tue.com, 2016)

Anvandning av innehallsmarknadsforing pa Instagram kan framstéllas pa foljande satt
(Dawe 2015):

1. Anvand kreativitet i det visuella. Bilderna skall vara av bra kvalitét och tydliga
och detta betyder att fargsattningen, ljuset och sjélva utrustningen skall tas i be-
aktan.

2. Anvand rubrik for att skapa kontext eller sammanhang. Pa detta satt kom-
mer budskapet klarare fram, eftersom alla kanske inte forstar budskapet med
sjélva bilden.

3. Publicera regelbundet, vilket kommer att 6ka antalet foljare och anvandarnas
intresse uppratthalls.

4. Anvand och skapa hashtagg (#). Detta 6kar engagemanget och hjalper nya fol-
jare att hitta nya profiler de valjer att folja.

5. Svara pa kommentarer, folj relevanta profiler och starta olika tavlingar

andra anvandare kan delta i
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Efter alla dessa steg &r det viktigt att mata och analysera inlaggen man publicerat. Detta
innebar att ta reda pa vilka inlagg som intresserar anvandarna mest och vilka minst,
detta hjalper att planera och redigera de kommande inldggen. Det finns manga olika
verktyg man kan anvanda sig av for att analysera sin egen profil, men det finns ocksa ett

inbyggt analyseringsverktyg inom Instagram. (Read 2016)

3.2.1 Innehallet

Kontext eller innehall ar vad alla antar pa basen av vad man visar eller tipsar publiken.
Med innehallet kan man latt spela med antaganden av publiken och andra dem totalt.
Innehall och speciellt gémt innehall &r det som far t.ex. alla filméalskare att tala om fil-

merna i timmar.

Innehallet kan besta av de farger, fonter eller filter man valt att anvanda samt av det in-
nehall man valt att dela med publiken. Ifall innehallet bestar av for manga detaljer forlo-
rar man publikens uppmérksamhet. Darfor ar det viktigt att beratta klart vad som skall
fokuseras i bilden. Denna teknik kallas Rule of Thirds vilket kommer att diskuteras mera

om i delen visuell design. (Olivares, 2015)

3.3 Visuell design

Visualiteten utgdrs av linjer, former, utrymme, volym, farger och kallas &ven for desig-
nelementen. Nar man anvéander dem alla tillsammans eller skilt for sig, kallas det for
design principer. Design principer &r koncepter och idéer som anvander designe- ele-
ment for att skapa visuell design. Med andra ord, elementen refererar till vad som an-
vands medan principerna refererar till hur de anvands. Nar man talar om designens prin-
ciper talar man oftast om harmonin, upprepning, kontinuitet, variation, fokus- punkter
och balans. (Clayton, 2009)

3.3.1 Utrymme

Nér det galler elementet utrymme talar man oftast om ett negativt utrymme. Enligt Clay-
ton (2009) betyder detta att ett negativt utrymme ar omradet omkring den positiva for-

men eller figuren. | vissa fall blandas det negativa utrymmet med den positiva formen
14



for att gora bilden intressantare och da kallas det for “nonobjective shapes”. Clayton
(2009) fortsatter att inom utrymme talar man ocksa om ramar, eftersom ramarna pa en
bild bestammer hur stort omrade det negativa utrymmet kommer att vara. Genom att
positionera figuren eller formen i det negativa utrymmet kan olika effekter bildas i en

design, skriver Clayton (2009). | Figur 1 kan man se hur positionering av figuren kan

bilda dessa olika effekter.

Figur 1 Olika séatt att rama en bild. Pixabay.com (2017)

3.3.2 Volym och varde

Elementet volym bestar av bredd, langd och djuphet vilket med andra ord betyder 3D.
Man alltsd observerar det fran manga olika vinklar och observerar det i den verkliga
miljon. (Clayton 2009)

Varde beskriver ljus- och moérkhet. Ljuset visar kontrasten som bildar former och figu-
rer man ser. Nar kontrasten &r stark ger den kénslan av klarhet och djuphet. Ifall sjélva
vardet &r ljust ger den kanslan av gladje och andra glada kanslor medan nar vardet &r

morkt ger den kénsla av serids och dyster (Clayton 2009).

3.3.3 Farg

Med férger och speciellt med fargschema kan man bilda harmoni i bilden och goéra bil-

den intressantare. Det finns fyra grundldggande scheman vilka & monokromatisk, lik-

artad, kompletterande och triadisk. Inom ett monokromatiskt fargschema anvénder man
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en fargton men alla fargens nyanser kan ocksa anvandas. Detta ger bilden en harmonisk
och enhetlig kénsla. Ett likartat fargschema &r en kombination av fargtoner som ligger
nara till varandra i fargcirkeln. Kéanslan av detta fargschema ar harmonisk lugn och ge-
nom att &ndra pa mattnaden av fargen kan man antingen fa fram graa och mer dampade
farger eller lysande och starka farger. Kompletterande fargschema innebér att fargtoner-
na ar lokaliserade pa motsatt sida om varandra i fargcirkeln och det ger bilden en le-

vande och aktiv kansla, men ocksa spanning om fargerna ar starka (Figur 2).

Figur 2 Bild pa ett kompletterande fargschema. Pixabay.com (2017)

Det sista fargschema, triadisk, bestar av tre fargtoner som ar lokaliserade pa lika langt
avstand fran varandra i fargcirkeln. Oftast anvander man fargerna bld, rod och gul vilket

ger kénslan av dynamisk aktivitet. (Clayton 2009)

3.3.4 Harmoni

Harmoni uttrycker idén av att saker hor ihop. Manniskor brukar gruppera liknande ele-
ment visuellt och forsoker hitta relationen mellan dem. Design utan harmoni ser kaotisk
ut och &r oftast obehaglig att titta pa. (Clayton, 2009)

Harmoni kan ocksa bildas genom anvandning av farger. Via att anvanda en specifik
farg, samt anvanda den valda fargens nyanser, kan bilden ge kanslan av harmoni. Har-
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moni kan ocksa bildas genom variation av farger men fargerna bor vara néra varandra i
fargcirkeln for att halla balansen i bilden. (Clayton, 2009)

3.3.5 Variation

Clayton (2009) anser att nar saker ar alltfér strukturerade och enhetliga, leder det till att
de ser trakiga ut pa grund av att de ar forutsagbara. Variation vacker intresse via kon-
traster vilket betyder att elementen skiljer sig fran varandra. Med harmoni férsoker man

utfoéra motsatsen genom att skapa likhet mellan elementen. (Clayton 2009)

Variation med farger kan bildas via kontraster. Ju mer kontrast man vill ha desto langre
bort bor fargerna vara fran varandra i fargcirkeln. Man kan anvanda olika farger och
nyanser for att gora bilden intressantare och samtidigt bildas det fokuspunkter i bilden.
Det I6nar sig dock att anvanda de olika fargerna och nyanserna pa sadant sétt att det bil-
das balans i bilden. (Clayton, 2009)

Aven om harmoni och variation skiljer sig fran varandra har de tva saker gemensamt.
De kan bada anvéandas antingen av ett eller av alla designelement i en bild och nar det
finns en balans mellan variation och harmoni leder det till att designen eller bilden blir
framgangsrikare. (Clayton, 2009)

3.3.6 Fokuspunkter

Kontrast &r ett satt att bilda fokuspunkter. Detta far man genom att géra kontrasten an-
norlunda & miljon men att den dnda passar in i bilden. Ett annat satt att bilda fokus-
punkter dr hur man placerar figuren. Ifall man placerar figuren langre ifran allt annat far

den mer uppmaérksamhet och blir en fokuspunkt. (Clayton 2009)

Det kan finnas flera fokuspunkter i en bild eller design, men man skall fundera noggrant
pa hur man placerar alla de olika figurerna i bilden. Da talar man oftast om hierarki dar
alla figurer inte skall locka uppmérksamhet samtidigt utan i stéllet en i taget. Nar man
anvander hierarki bildas det samtidigt djuphet i bilden. (Clayton 2009)
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Bilder kan ocksa vara helt utan fokuspunkter. Bilden eller designen ser mera ut som ett

monster dar det inte finns en borjan eller ett slut. (Clayton 2009)

Inom fotografin talar man om Rule of thirds. Enligt Olivares (2015) innebér detta att
man delar bilden i tre delar (lodréatt och vagréatt) och da bildas det fyra punkter (Figur 3).
De &r ocksa de centrala punkterna av fyra kvadrater man kan dela bilden i. Var och en
av kvadraterna kan anvéndas for en viss roll nér det géller sjalva strukturen av bilden.
Nar man forstar hur man anvénder detta kan det ge en extra djuphet till budskapet av
bilden, fortsatter Olivares (2015). Bilder med sadan djuphet visar égonen végen och
samtidigt far personen att tanka pa vad som kommer till nast (Olivares, 2015). Detta

kallas ocksa for storytelling.

Figur 3 Bild pé Rule of thirds. Medium.com (2015)

3.4 Storytelling

Storytelling betyder att man beréttar en historia. Det ar inget nytt begrepp, eftersom
manniskor har berattat historier i ara tal (Dennisdotter, 2008). Med storytelling kan man
kommunicera diverse idéer och budskap och darfor fungerar det bra inom marknadsfo-
ringen. Dennisdotter (2008) anser att det ar ett kraftfullt och genomtradngande kommu-

nikationsverktyg som aven kan vacka kanslor hos publiken. Det ar ocksa svarare for
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andra att kopiera ens beréttelse och ndr den ar speciellt bra och annorlunda sprids den
aven lattare. (Dennisdotter 2008)

Nar man anvénder sig av storytelling skall man notera foljande saker: Arligheten, tro-
vardigheten, tydligheten och varden. | storytelling behéver man inte vara &rlig till punkt
och pricka, men man skall inte heller fa publiken att kanna sig lurad. Trovardigheten
skall ga hand i hand med varderingarna eftersom da far publiken en klarare bild av per-
sonen eller av foretaget. Ifall berattelsen inte gar hand i hand med publikens forvant-
ningar leder det till att publiken minskar, vilket betyder farre Instagram foljare. Nar det
géller tydligheten skall man inte vara alltfor kreativ. Budskapet kan bli otydligt och man
kan tappa trovardigheten, konstaterar Dennisdotter (2008). F6r manga olika beréattelser
kan fa publiken att bli forvirrad och darfor rekommenderar Dennisdotter (2008) att halla

sig till en och samma tema.

Né&r man har tydliga varden och vet hur man reflekterar dem till publiken kan man skapa
en unik marknadsprofil. Med hjélp av storytelling kan personen eller foretaget differen-
tiera sig fran mangden, vacka uppmarksamhet och skapa mervarde. Storytelling ar ett
kreativt arbetsredskap som kan anvéndas oavsett vem eller vilket foretag. (Dennisdotter
2008)

Né&r det géaller visuell storytelling beréttar man berattelsen eller historien med hjélp av
bilder, illustrationer och video (Shlomi Ron 2016). Visuell storytelling ar ett effektivt
satt att framfora information och budskap eftersom 90% av informationen som overfors
till hjarnan sker visuellt (Holland Clair 2016). Darfor engageras méanniskor mer sanno-
likt nar man anvander sig av bilder dn endast av text. Det &r ocksa viktigt att anvanda
sig av de ratta visuella elementen for att skapa en effektiv visuell berattelse. En effektiv
visuell beréttelse vacker kénslor hos publiken och nér strukturen av bilden, illustration-

en eller videon ar val uttankt kan detta nas. (curve.gettyimages.com 2017).

Berattelser behdver nagon sorts tidslinje, med andra ord fran stélle A till stalle B, och
det bésta sattet att framstalla detta &r via rorelse. Inom storytelling betyder detta, att ifall
man har brist pa rorelse sa ar det lika med brist pa konflikt. De beréattelser man kommer
ihag ar de som inte féljer den sjalvklara vagen. Det ultimata sattet att engagera publiken
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ar genom att 6verraska dem och engagemang &ar vad man stravar till med innehalls-

marknadsforing. (Olivares, 2015)

4 RESULTAT

Gruppintervjun bestod av fem kvinnor i aldern 20-25 ar och alla var studeranden. Det
var meningen att gruppintervjun skulle bestd av sex kvinnor men en var tvungen att an-

nullera vid sista minuten.

| forsta delen av intervjun behandlades det fragor om varfor informanterna féljer Instag-
ram profiler eller vad som far dem att folja en Instagram profil. | andra delen av inter-
vjun analyserades det 11 olika Instagram profiler varav atta analyserades i par och res-
ten enskilt. P& detta satt fick man en djupare diskussion om tankarna gallande den visu-

ella designen i profilerna.

4.1 Storytelling

Nar det gallde fragorna om storytelling, och om en berattande profil far informanterna
att folja den, ansag alla att den inte hade nagon betydelse eller hade endast dd om man

snabbt tittar vad profilen eller galleriet handlar om, som t.ex. livsstil, fotografering.

De intervjuade ansag att det ar nog bra att man satsar pa bilderna och att bilderna ar val
uttankta, men de funderar inte pa att forsoker man beréatta nagot med bilderna. Dock det
var inte heller bra ifall man satt bilder bara for att det skulle passa med helheten av gal-

leriet och inte enligt sjalva innehallet.

4.2 Visuell design

Nar man fragade informanterna vilka ar de viktigaste egenskaperna for dem i en Instag-
ram profil ansag Nordgren (2017) att fargerna har betydelse for henne ifall hon valjer att
folja en profil. For henne var det viktigt att fargerna inte var dystra, det orkade hon inte
sjalv titta pa, att i stallet borde det vara glada och harmoniska farger. For de andra var

det framst viktigt att alla bilder i galleriet hangde ihop med varandra och att det fanns
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nagon slags kontinuitet. Nordgren (2017) tyckte igen inte att bilderna behovde sitta

harmoniskt med varandra.

Informanterna tyckte ocksa, att ifall man hade editerat bilderna for mycket sag de ona-
turliga ut och det skulle inte fa dem att folja en profil. De ansag ocksa att kvalitén pa
bilderna har en stor betydelse, att det visar att man satsar pa profilen och gor den samti-
digt mer lockande. De tyckte ocksa att de forsta bilderna man ser har mest betydelse

ifall de véljer att folja profilen - att det skall se bra ut som en helhet.

Ifall bildernas innehall var for ensidiga skulle informanterna inte vélja att félja profilen.

4.3 Profilerna

Arcticvanilla vs elisecook

| forsta analyseringen fick profilen till vanster (Figur 4) mycket med kritik medan profi-

len till hdger skulle informanterna ha valt att folja.

Profilen till vanster, arcticvanilla, var enligt infromanterna “trakig” och “ytlig” pa
grund av att bilderna inte hangde exakt ihop med varandra. De ansag att bilderna var
valda for att fa en bra helhet som ett galleri men inte enligt med sjélva innehallet av bil-
derna, t.ex. pa den ena bilden finns det en bild pa henne sjalv medan féljande bild ar pa
en skjorta. Profilen var ocksa for ljus eller vit enligt dem, att i vissa bilder forsvinner

kontrasterna helt vilket ledde till att profilen “f6rsvann” enligt dem.
Nér de gallde profilen till hdger tyckte informanterna att den var mer personlig, intres-

santare, kontrasten var béttre och bilderna gav kanslan av att ”de njuter av livet”. Bil-

derna var ocksa mangsidigare an i den forsta profilen.
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Figur 4 Instagram profilerna som jamférdes och analyserades forst. Instagram.com (2017)

Dreamingoutloud vs frauke_hagen

Forsta tanken av profilerna (Figur 5) drogs genast till den hogra profilen och hur ensidig
profilen var. Informanterna ansag att bilderna tagna pa ett och samma stélle gor den tra-
kig och de undrade varfor kvinnan i varje bild har ansiktet bort fran kameran - vad &r
hennes tanke bakom detta? Pa grund av att hon inte visar sitt ansikte gav det kéanslan av
att hon ar avlagsen medan profilen till hdger gav kénslan av gladje, eftersom man ser

kvinnans ansikte.

Nar det galler profilen till hoger ansag informanterna att hennes bilder var mangsidigare
och bildernas innehall samt sjélva galleriet var en helhet. De tyckte det var intressant
hur hon har lyckats i varje bild anvanda eller hitta ett stalle med fargerna orange och
turkos men frdgor om hur mycket hon har editerat bilderna vécktes. Bada profiler har ett
tydligt fargschema och ingen av informanterna tyckte om det eftersom det gjorde profi-
len ensidig. De tyckte att det blev for mycket med farg och samtidigt inget nytt. Men de

ansag att det var bra att bilderna var av bra kvalitét.
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Figur 5 Instagram profilerna som jamférdes och analyserades som andra. Instagram.com (2017)

Maxzedler vs kazimghafoor

Profilen till véanster (Figur 6) tyckte informanterna att var dystrare &n den andra och de
ansag att fargerna som den hogra profilen har pa bilderna var béattre. De tyckte att bada
hade fina bilder men deskulle ha onskat mangsidigare landskapsbilder, t.ex. den till
vanster har for mycket med bilder av berg. De skulle ha dnskat att ifall profilen hade
som tema landskapsbilder sa skulle det finns fran alla mojliga olika stallen. De tyckte
ocksa att bilderna skulle bli intressantare ifall det skulle finnas manniskor pa bilderna
som t.ex. den hogra har i nagra. Den hogra profilen hade annars ocksa bra balans med
ljushet, morkhet och kontrast. Ingen av informanterna skulle ha valt att félja profilerna

utan bara valt att titta pa bilderna.
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Figur 6 Instagram profilerna som jamférdes och analyserades som tredje. Instagram.com (2017)

Reclayton vs nois7

Dessa tva profiler (Figur 7) orsakade mycket med diskussion. Tarko (2017) tyckte gen-
ast om bada profilerna medan andras reaktioner var att det var “fér mycket” fér dem el-
ler »for mycket med farger . Tarko (2017) ansag att idén med profilerna var lyckad men
skulle endast folja den till vanster. De andra tyckte igen att profilen till vanster var for
ensidig och den till hdger var for onaturlig, editerat och paminde om bilder man véljer
som sin bakgrundsbild. Den vanstra profilen fick informanterna att fundera ifall vaggar-
na tog for mycket med uppmarksamhet néar kladerna borde vara det man lagger méarke
till.

Till forsta borjan tyckte alla utom en, att den till hoger var battre &ven om de inte skulle
folja profilen, men sedan papekade Tarko (2017) att ... ifall man ser noggrannare pa
hogra profilens bilder marker man att han har kombinerat tva olika stallen till en och
samma bild... 7. Detta hade inte resten av informanterna lagt méarke till och det gjorde
profilen till slut fascinerande. Det véckte fragor hos informanterna som t.ex. vad som
har varit tanken bakom bilderna. De skulle ha 6nskat att han ibland beréttat om sina tan-
kar i bildtexterna. Informanterna tyckte ocksa, att ju mer man tittade och analyserade
bilderna desto mer hooked” blev man. Pa grund av detta tyckte informanterna till slut
att profilen var intressant och att man kanske till och med vanta pa vad den nasta publi-

cerade bilden innehaller och de skulle kanske till och med folja profilen till héger.
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Figur 7 Instagram profilerna som jamférdes och analyserades som fjarde. Instagram.com (2017)

Alicedoggett

Denna profil fick mest kritik (Figur 8). Ingen av informanterna ansag att den var bra. De
tyckte att kontrasten var alldeles for stark, for mycket med liknande bilder, ingen flow i
bilderna, trakig och vissa bilder var for néra tagna sa att de gav kanslan av tranghet och
angest. Alla ansag att galleriet sdg hemskt ut och att bilderna skulle ha andats mer ifall
man hade haft mera vitt” i bakgrunden. Ingen av informanterna skulle ha foljt denna

profil.
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Figur 8 Forsta enskilda Instagram profil som analyserades. Instagram.com (2017)

Alysestudios

”Ljuvligt” var det forsta vissa informanter sa (Figur 9). De tyckte att det var perfekt ba-
lans med farg, kontrast och ljushet - det sag harmoniskt ut. Bilderna var annars bra foru-
tom bilden pa dynorna, vilket gjorde att det sag trangt ut och att utan den bilden skulle
profilen ha varit mycket bra. En av informanterna tyckte inte alls om profilen (Fréjdman
2017) att den var for mycket for henne. Till slut skulle alla andra ha foljt eller kanske

foljt profilen forutom tva.
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Figur 9 Andra enskilda Instagram profil som analyserades. Instagram.com (2017)

Worldwanderlust

Profilen var enligt informanterna trakig, ingen flow i bilderna, fargerna var olika, har-
monin fattades och kvalitén pa bilderna var dalig (Figur 10). Trovérdigheten fattades
ocksa, eftersom resebilderna hoppade fran ett stéalle till ett annat vilket fick informanter-
na att undra om det ar mojligt.

Nar det gallde trakigheten med bilderna kom man igen till det, att bildernas innehall inte

var intressant eftersom det var bara bilder pa antingen landskap eller byggnader. De var
bara resebilder utan nagot speciellt innehall.
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Figur 10 Tredje enskilda Instagram profil som analyserades. Instagram.com (2017)

5 DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING

5.1 Visuell Design

5.1.1 Volym och varde

Nar det galler teorin om vérde ansag Clayton (2009) att ifall det ar morkt ger den kéns-
lan av serids och dyster. | analyseringen av profilerna hade maxzedlers, kazimghafoor
och frauke_hagen anvant detta vérde i sina profiler. Det lockade inte informanterna vil-

ket ocksd Nordgren (2017) namnde i forsta delen av intervjun.

Nar det var fragan om hur stark kontrasten borde vara ansag de att i profilen alice-
doggett var den alldeles for stark. Det tog bara ont i 6gonen att titta pa bilderna medan i
profilen alysestudios ansag de att kontrasten var lamplig. | profilen var ocksa ljusheten
bra medan i arcticvanilla profilen var ljusheten for stark, den blev néstan vit och kon-
trasten forsvann i vissa bilder. Med andra ord, i teoridelen talade Clayton (2009) om att
kontrast ger djuphet och detta stimmer speciellt med arcticvanilla profilen dar kontras-

ten saknades enligt informanterna.
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Clayton (2009) konstaterade ocksa att ifall vardet ar ljust ger den kanslan av gladje och
andra glada kanslor och i borjan av intervjun ansag Nordgren (2017) att glada farger
lockar henne att folja en profil. Férutom detta kom det fram i analyseringen av profiler-
na att de profiler informanterna ansag vara de basta hade vardet ljust. Dessa profiler var

elisecook och alysestudios.

5.1.2 Farg

| teoridelen presenterades fargséttningarna monokromatisk, likartad, kompletterande
och triadisk (Clayton 2009). Av dessa lockade endast fargsattningen likartad informan-
terna dar fargerna samt nyanserna lag nara till varandra, som i profilen elisecook dar
gron, bla och orangebrun har samma nyans och ton i hela bildgalleriet. Profilerna med
komplementéar fargsattning var for mycket for informanterna. Med andra ord, tva farger
som &r lokaliserade tvars ¢ver varandra gav kénslan av for mycket med farg eller for
stark kontrast mellan fargerna, som i profilen dreamingoutloud med férgerna orange och
turkosbla. Monokromatisk fargsattning ansags vara trakig och triadisk fargsattning for
rorlig, som i profilerna frauke_hagen med monokromatisk féargsattning och triadisk i

profilen alicedoggett.

5.1.3 Harmoni och Variation

I resultaten kom det fram, speciellt med profilen alicedoggett, att utan harmoni ser det
kaotiskt ut som Clayton (2009) pastod i teoridelen. Informanterna sade, att de inte vill se
pa bilderna pa grund av brist pa harmoni och detta forstarktes ocksa av Claytons (2009)
teori om att det ar obehagligt att se pa nar harmonin fattas. Profilerna som hade bra
harmoni enligt informanterna, var elisecook och alysestudios dar bilderna var samman-

h&ngande och visuella elementen var liknande.

Ensidighet i profilerna frauke hagen, maxzedler, kazimghafoor och reclayton var en av
orsakerna varfor informanterna inte skulle ha foljt profilerna. Detta berodde pa att det
gjorde profilerna trakiga vilket ocksa Clayton (2009) konstaterar i teoridelen. Profilerna
som var mangsidiga men hade harmoni med innehallet av bilderna fick mest bra kritik

av informanterna. Dessa profiler var elisecook, dreamingoutloud, alysestudios och
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nois7. Darmed kan teorin om balansen mellan harmoni och variation bekréftas och att

de ar mer framgangsrika (Clayton, 2009).

5.1.4 Fokus punkter och utrymme

| teoridelen ansag Clayton (2009) att ifall det inte finns nadgon fokuspunkt i bilden ser
det mera ut som ett monster utan borjan eller ett slut, vilket ocksa stdimmer men nagot
informanterna inte ansag vara bra. Dessa bilder, tyckte informanterna, fick kéanslan av
angest och bilderna behovde luft, da kan man tala om det negativa utrymmet som disku-
terades i teoridelen. Samtidigt kan man konstatera att pa grund av Claytons (2009) teori
att bilderna skall ha nagon slags fokuspunkt, t.ex. manniska, gor den bilden genast in-
tressantare enligt informanterna. Bilderna, som i profilerna maxzedler och worldwan-
derlust, hade nog fokuspunkter men inte en tydlig fokuspunkt, vilket fick informanterna
att tycka att profilen genast var trakigare an profilerna elisecook och dreamingoutloud
dar fokuspunkten var oftast en manniska, troligen de sjalva. Enligt Olivares (2015) och
hans teori om rule of thirds kan man konstatera att enligt resultaten ar det viktigt att det

finns djuphet i bilderna.

5.2 Storytelling

Enligt Dennisdotter (2008) skall man inte vara alltfor kreativ eftersom da blir budskapet
otydligt och man kan tappa trovérdigheten. Detta forstarktes i undersékningen. | under-
sokningen ansag informanterna att ifall man har editerat bilderna for mycket ser de ona-
turliga ut och darfor minskar trovardigheten. Informanterna ansag ocksa, att det var vik-
tigt att innehallet pa bilderna var sammanhéngande. | sjalva teoridelen pastod Den-
nisdotter (2008) att det ar battre att man haller sig till en och samma tema for att und-
vika att publiken blir alltfor forvirrad och slutar folja ens profil.

Dennisdotter (2008) konstaterade ocksa att man kan differentiera sig fran méangden och
vacka uppmarksamhet genom att anvanda storytelling och denna teori forstarktes nér
profilen nois7 analyserades. Nois7 var tydligt mer annorlunda an de andra profilerna
som analyserades eller vad informanterna sjalva hade traffat pa i Instagram och nois7
profil véckte genast diskussion och intresse bland informanterna. Nér det géller Olivares
(2015) pastaende om att genom att dverraska publiken skapar man engagemang visade
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resultaten att detta stimmer eftersom profilen nois7 andrades fran trakig till fascine-
rande efter att en av informanterna papekade om sjélva innehallet i bilderna.

| teorin konstaterade man (curve.gettyimages.com 2017) att genom att anvanda storytel-
ling kan det vacka kanslor hos publiken. Nar man analyserade profilerna elisecook och
dreamingoutloud gav det informanterna kanslan av gladje samt att de njuter av livet. |
profilerna kunde man ocksa se ansikten hos manniskorna medan i profilen frauke_hagen

visade man inte ansiktet. Detta gav genast informanterna kénslan av att hon ar avlagsen.

5.3 Innehall

| teoridelen konstaterade Olivares (2015) att gomt innehall vacker diskussion hos publi-
ken och detta forstarktes i undersokningen. Instagram profilen nois7 vackte diskussion
hos informanterna och intresset for profilen forstarktes nar en av informanterna papekade
att i bilderna hade man kombinerat tva olika stallen fran varlden. Till borjan skulle inte
nagon ha foljt profilen, men efter att detta hade papekats hade alla till slut antingen f6ljt
eller kanske foljt profilen. Olivares (2015) pastod ocksa att ifall man anvander for manga
detaljer forlorar man uppmarksamheten hos publiken. I undersékningen kunde man kon-
statera att detta ar sant eftersom informanterna ansag att ifall bilderna var for nara tagna
gav det kanslan av tranghet och angest samt fick bildgalleriet att se rorligt ut. Pa grund
av detta skulle informanterna inte ha valt att folja aliceedoggett profilen och profilen aly-

sestudios vore ha varit battre utan bilderna pa dynornas maénster.

I Arcticvanilla profilen fanns det mangsidiga bilder men innehéllet i bilderna var inte i
harmoni. Harmoni fanns nog vid fargsattningen men for informanterna var det viktigare
att innehallet var sammanhangande. | profilen worldwanderlust var det sen igen ingen

harmoni med innehallet eller med fargsattningen.

Nar det galler Dawes (2005) teori att bilderna skall vara vél ténkta, tydliga, unika och av
bra kvalitét kan man konstatera att teorin forstarktes i undersokningen. Informanterna
ansag att det gor profilen mer lockande ifall man ser att bilderna har dessa egenskaper.

En unik Instagram profil lockar speciellt, som profilen nois7.

31



6 SLUTSATSER

Undersokningens syfte var att fa reda pa hurdant bildgalleri som lockar kvinnor att folja
en Instagram profil. Med hjalp av teorin och den empiriska delen har jag kommit till

foljande resultat:

Visuella designen i bildgalleriet, som lockar kvinnor i alder 20-25 ar, skall ge kéanslan
av att bilderna andas. Detta betyder att det skall finnas negativt utrymme som i vissa
bilder &r ”det vita” i bakgrunden. Det 16nar sig alltsa inte att anvénda bilder utan det ne-

gativa utrymmet eftersom det gor att bildgalleriet ser rorligt ut.

Vardet skall vara ljust, men inte for ljust sa att kontrasten forsvinner i bilderna. Kontras-
ten ger djuphet till bilderna och gér dem genast mera lockande. Vérdet skall ocksa vara

ljust for att reflektera gladje i bildgalleriet.

En likartad fargsattning &ar det basta alternativet att anvanda sig av i bilderna. Bildgalle-
riet ser da lugn och harmonisk ut och fargerna kan vara starka sa lange kontrasten mel-
lan fargerna inte blir for stark. Bilderna skall inte heller vara for editerade eftersom det

gor att bilderna ser onaturliga ut och det minskar pa trovardigheten.

Bilderna skall vara varierande eller mangsidiga men samtidigt skall innehallet vara
sammanhdangande for att bilda harmoni i bildgalleriet. Nar dessa ar i balans blir bildgal-
leriet genast mycket mer lockande. Bilderna skall ocksa vara av bra kvalitét, val ut-

tankta och unika for att géra profilen mer lockande.

I bilderna I6nar det sig att ha en tydlig fokuspunkt, t.ex. en manniska. Det gor bilden
genast intressantare, personligare och mer beréttande. Ifall man har en manniska som
fokuspunkt ar det battre att man ser ansiktet hos personen, eftersom da ser man perso-
nens ansiktsuttryck som kan vacka kénslor hos kvinnor. N&r en manniska ar som fokus-
punkt har man ocksa lattare att identifiera sig med bilden och profilen. Ett berattande

bildgalleri lockar aven mer ifall det finns ett gomt innehall och den &r dverraskande.
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7/ PERSONLIGA REFLEKTIONER

Det var mycket intressant att géra denna undersékning och nagot jag sjalv har funderat
over tidigare. Jag hade inte exakt forvantat mig nagot visst resultat férutom vad jag sjalv
har tankt av profilerna som analyserades och darfor var det intressant samt dverraskande

att hora de olika tankarna som mina informanter hade.

Det som Gverraskade mig mest var hur av samma asikt de till sist och slut var om hur-
dan profil de sjalva tycker &r attraktiv. Klart fanns det nagra undantag men vissa tydliga
egenskaper kom fram och egenskaper jag inte sjalv hade tankt pa, som t.ex. manniskans

betydelse i bilderna och hur de &r placerade i bilderna.

Pa grund av undersokningen blev jag allt mer fascinerad 6ver om kon och framst aldern
har nagon paverkan i hurdant bildgalleri lockar dem att folja en profil och hur de skiljer
sig fran resultaten jag fick i denna undersokning. Jag blev ocksa intresserad av att det &r
béttre att ha manniskor i bilden och om det &r da lattare att identifiera sig med bilden

eller profilen.

Undersokningen fick mig att fundera noggrannare pa hurdana profiler jag véljer att folja
och vad som far mig att folja profilerna. Det fick mig ocksa att tanka pa min Instagram

profil och hur jag kunde gdéra den mer lockande.

Jag tror att undersokningen kommer att vara till stor hjalp for mig sjalv i framtiden ef-
tersom Instagram &r en viktig plattform for foretagen och pa grund av undersokningens
resultat kan jag mojligtvis hjalpa foretagen med deras bildgallerier.

Forutom detta kan jag ocksa forbattra min egen profil for att sedan kunna anvanda den
som en visuell CV eftersom jag ar sjalv intresserad av att arbeta inom nagot kreativt och

anser att detta ger en béttre bild om mig sjélv dn endast en vanlig CV.
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BILAGA 1

INTERVJUGUIDE

1. Varfor foljer ni profiler?
a. Vilka &r de tre viktigaste egenskaperna for er i en profil?
b. Hur stor paverkan har bildernas kvalitét, galleriets helhet och storytelling
ifall ni valjer att folja en profil?
c. Har ni nagon gang sluta folja en profil? Varfor?
2. Varfor “like” ni bilder eller far er att klicka pa bilden for att se den béttre? (nog-
grannare inblick pa bildernas betydelse)
a. Pagrund av kvalitét, innehall, fargen, layout etc.?

i. Ardet bra ifall bilderna ar valtankt ut eller lagger ni marke till
det?

b. Har budskapet eller storytelling i bilden ndgon paverkan ifall ni ’like” en
bild eller foljer en profil?

i. Funderar ni ndgonsin ifall personen &r arlig i bildtexten eller med
att bilden &r ”sann” att det har hint périktigt? (mast kanske ge ett
exempel)

1. Kan det paverka er ifall ni "like” bilden eller borjar folja
personen?
c. Naér ni ”like” nagons bild, gar ni ofta och ser pa resten av galleriet?
3. Tanker ni ofta ifall man forsoker beratta ndgot med bilderna eller galleriet?
a. Léser ni bildtexterna?
i. Béttre med eller utan?
ii. Battre forstaende av sjalva bilden och galleriet eller tycker ni det
ar béttre att sjalv fundera ut budskapet?
4. Granskning av olika Instagram profiler
a. Forsta tankar av profilen
b. For och nackdelar med profilen

c. Tankar om helheten av galleriet, for och nackdelar

o

Folja eller inte och varfor

e. Jamforelse av profiler och vilken de tycker mest om



