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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, kuinka kirjastossa tytskentelevan henkilon
koulutustausta vaikuttaa ammatilliseen identiteettiin. Tyo tarkastelee kirjastoalan
alemman ja ylemméan korkeakoulututkinnon suorittaneita henkiloitd. Lisaksi
selvitettiin kirjastotyontekijoiden mielipidetté kirjastoalan koulutuksesta yleisesti.

Teoriaosuus selvittaa ammatillisen identiteetin kasitettd ja kuinka se on kirjastoalalla
mielletty.  Siind  kasitelladn myo6s  kirjastoalan  koulutusrakennetta ja
kelpoisuusvaatimuksia seka yleisten kirjastojen tyonimikkeita ja tyotehtavia.

Tutkimusmenetelména opinnaytetydssa kaytettiin  kvantitatiivista menetelmaa.
Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna kayttaen Webropol-ohjelmaa. Verkkokysely
lahetettiin Suomen yleisille kirjastoille sdhkdpostitse, ja siihen vastasi yhteensa 270
henkil6a.

Tutkimuksessa selvisi, etta kirjastoissa tydskentelevien kirjastoalan alemman ja
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden henkildiden ammatilliset identiteetit
eivat paapiirteiltddn eroa toisistaan suuresti. Suurimmat erot nousevat esille
henkilon suhtautumisessa koulutuksen merkittavyyteen. Molempien ryhmien
ammatillinen identiteetti oli kuitenkin hyvin vahva, ja tutkimuksessa selvisi, etta
kirjastotyontekijat identifioivat itsensa keskeiseksi osaksi kirjastoalaa ja sen
kehitysta seka kokivat tydnsa olevan yhteiskunnallisesti merkittavaa.

Tutkimustulosten perusteella kirjastotyd mielletaan lahes taysin tydssa opituksi.
Kirjastoalan koulutuksen koettiin tarjoavan teoreettista pohjaa, jonka avulla henkil®
kykenee tarkastelemaan kirjastoalaa laajemmin.

Avainsanat: kirjastonhoitajat, kirjastovirkailijat, kirjastotyd, ammatti-identiteetti,
koulutus
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The goal of this thesis was to research the effects of educational differences on the
professional identities of librarians. The study was conducted by studying librarians
with a Bachelor’s or a Master’s degree in library studies. This thesis also studies
how librarians feel about library studies in general.

The study was done using a quantitative research method. A web survey made us-
ing the Webropol program was sent to Finnish public libraries by email. A total of
270 librarians participated in the survey.

The research results show that there are no significant differences in librarians’ pro-
fessional identities between the educational levels in question. The biggest differ-
ences were found in how individuals felt about their own education and its im-
portance for their work. Regardless of education, the librarians’ sense of profes-
sional identity is very strong. The study found that librarians often identify them-
selves as a core part of the library field and its development as a whole, and re-
garded their work as significant for society.

Based on the study, library work is considered to have been learned almost exclu-
sively through concrete work experience. Library education was described by librar-
ians as offering a theoretical basis through which a person is able to observe and
study the library field at large.
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1 JOHDANTO

Kirjastoammattilaisuuden kasite ja sen vaatimus tyontekijalta yleisissa kirjastoissa
on tulkittavissa lukuisilla eri tavoilla. Lain mukaan yleisten kirjastojen tavoitteena on
edistdd vaestdn yhtalaisida mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen
harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksen kehittamiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa
tavoitteena on edistdd my0s virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja
niiden sivistyksellisten sisaltéjen kehittymista (L 29.12.2016/1492 28). Kirjastolain
perusteella kirjastoammattilaisen tulee siis hallita tieto ja taidot taman tavoitteen
toteuttamiseen parhaimmalla mahdollisella tavalla, mutta mistd tama tieto ja taito
koostuu ja milla tavalla kirjastoammattilaiset itse kasittavat tyonsa vaatimukset?

Jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvassa yhteiskunnassa kirjastolain maarittelemén
tavoitteen yllapitamiseksi vaaditaan myos Kkirjastoilta ja kirjastoammattilaisilta
samanaikaista kehittymista. Nopean kehityksen, uusien tydvaatimusten ja
ammatillisen kuvan muuttuessa syntyy kirjastotyontekijan ammatillisessa
identiteetissé valttAmattd muutoksia. Koulutuksen valmistavat taidot voidaan
nopeasti kokea vanhentuneiksi ja jopa hyddyttomiksi. Kirjastoalan ylempi ja alempi
korkeakoulututkinto eroavat siséllollisesti ja koulutustavoiltaan toisistaan
merkittavasti joten voidaanko olettaa, etta koulutustaustoiltaan eroavat
kirjastoammattilaiset nakevat myds ammattinsa ja ammatilisen minansa eri

tavoilla?

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa vastauksia naihin edella mainittuihin
kysymyksiin ja samalla kartoittaa yleisissé kirjastoissa tyoskentelevien kirjastoalan
koulutuksen omaavien henkildiden suhtautumista koulutukseen. Opinnaytetyo
selvittdéda myos kirjastotyontekijoiden ammatillista identiteettida ja vertailee sen

mahdollisia eroja ylemman- ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden valilla.
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2 AMMATILLINEN IDENTITEETTI

2.1 Mita ammatillinen identiteetti tarkoittaa?

Ennen ammatillisen identiteetin maarittelya tulee tarkastella itse identiteetin
kasitettd. Yksi kulttuurisen identiteetin teorian merkittavimpia kehittelijéita, Stuart
Hall kuvailee identiteettia hyvin moniulotteiseksi k&sitteeksi, ja sita kasittelevia
artikkeleita seka Kkirjallisuutta usein avoimiksi kyseenalaistamiselle (Hall 1999).
Identiteetin kasite on "liian mutkikas, lilan kehittymaton ja liian heikosti ymmarretty
nykyisissa yhteiskuntatieteissa, jotta sita voisi lopullisesti testata” (Hall 1999, 20).
Identiteetin kasittelyn monitasoisuuden vuoksi on hyvin vaikea muodostaa vain yhta

objektiivista maaritelmaa termille.

Mikko Saastamoinen (Saastamoinen 2006) maarittelee identiteettia yksilon itsensa
ja muiden tekemaksi maarittelyksi siita, keitéd "mind” ja "me” olemme. Se yhdistetaan
usein synonyymina minuudelle mutta tarkemmin sosiologiassa identiteetti
maaritelladn siksi osaksi, joka yhdistdd minuuden ulkopuoliseen ympéaristoon.
Nykykasityksen mukaan molemmat, minuus ja identiteetti rakentuvat yksilon oman
identiteettitydn seurauksena. ldentiteettia ei siis kasiteta valmiiksi annettuna osana
ihmistd vaan se muodostuu tarpeesta tutkia ja selvittdd minuutta yksilona ja osana
yhteis6a (Saastamoinen 2006). Identiteetti rakentuu monitasoisesti tarjoamaan
kasitteellisia valineitd minuuden ja ymparistén suhteiden pohdintaan (Saastamoinen
2006).

Identiteetin kasitteen ymmartamisen helpottamiseksi voidaan sen ominaisuuksia
tarkastella tiivistetysti seuraavasti. Identiteetti on suhteellinen ja se rakentuu
erilaisuutta ilmentévien suhteiden kautta (esim., me ja muut). ldentiteetti edellyttaa
samaistumista johonkin identiteettipositioon kuten ammattiin. ldentiteetti ei ole
pysyvd, vaan se voi muuttua ajan myo6ta. ldentiteetin  muodostuminen ja
vakiinnuttaminen edellyttdd sekéa rajojen maarittelyd, etta rikkomista. Identiteetilla
on materialistinen perusta, johon kuuluu sosiaalinen, taloudellinen ja poliittinen
ulottuvuus (Woodward 2002).
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Stuart Hall erottaa identiteetin kasityksen kolmeen erilaiseen osaan: valistuksen
subjektiin, sosiologiseen subjektiin ja postmoderniin subjektiin (Hall 1999, 21).
Ammatillisen identiteetin ja taman opinnaytetyon kannalta keskityn sosiologisen

seka postmodernin subjektin maaritelmaan.

Sosiologisessa subjektikasityksessa henkilon arvot, symbolit ja merkitykset
maailmassa muodostuvat suhteessa ’merkityksellisiin toisiin”. Identiteetti siis
muodostuu minan ja yhteiskunnan vélisessa vuorovaikutuksessa (Hall 1999, 22).
Tassa kasityksessé identiteetti toimii eraanlaisena siltana minén ja ulkomaailman,
kuten tydpaikan, tyotehtavien ja ty6tovereiden valilla. Sosiologisessa kasityksessa
identiteetti rakentuu sijoittamalla subjektiivisia tunteita niihin objektiivisiin paikkoihin
joihin kuulumme. Ammatillisen identiteetin mééaritelméaé voidaan kuvailla juuri edella

mainitun kaltaisen minuuden ja ammatin vaatimien toimien interaktiona.

Henkildkohtaisen identiteetin tapaan myds ammatillinen identiteetti on jatkuvassa
muutoksen tilassa ammattiymparistbn muutosten ja siitd saadun palautteen
seurauksena. Taman jatkuvan muutoksen seurauksesta syntyy postmodernin
subjektin teoria, jossa henkilolla ei ole vain yhtd pysyvaa identiteettid, vaan se
muotoutuu tilanteeseen sopivaksi. Identiteetti muovautuu jatkuvasti suhteessa
erilaisiin tapoihin, joilla meita puhutellaan tai representoidaan ymparoivissa
kulttuurisissa jarjestelmissa (Hall 1999, 23). Merkitysten ja kulttuuristen
representaatioiden jarjestelmien lisd&ntyminen johtaa myos erilaisten mahdollisten
omaksuttavien identiteettien lisdéntymiseen, vaikkakin tilapaisesti (Hall 1999, 23).
Ammatillista identiteettid tutkittaessa tulee siis huomioida sen kasitteellinen

likkuvuus ja tutkimusaiheen ja tavan synnyttama konteksti.
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2.2 Ammatillinen identiteetti kirjastotydssa

Kirjastotyontekijoiden ammatillinen identiteetti ei ole ollut tutkimuksen kohteena
viimeaikoina, eika tutkijoilla ole siita selkedd kasitystd (Hicks 2014). Suuri osa
identiteetin  tutkimuksesta kirjastoissa keskittyy tyontekijoiden sijaan itse
kirjastolaitokseen tai kirjastonhoitajuuden imagoon (Hicks 2014). Aiheesta kirjoitettu
kirjallisuus, kuten Joacim Hanssonin Libraries and Identity: the role of institutional
self-image and identity in the emergence of new types of library (2010) tai Hans
Prinsin ja Wilco de Gierin The Image of the Library and information Profession: how
we see ourselves: an investigation (1995) keskittyy usein teknologian ja uusien
palvelumuotojen synnyttamaan tarpeeseen muuntautua ja Kkirjastotyétenkijan
asemaan kirjastolaitoksen ja oman ammattinsa edustajana kokonaistasolla yksilén
sijaan. Sosiologisen mallin mukainen ammatillinen identiteetti tarkastelee kuitenkin
juuri yksiléa ja tdman kasitysta itsestdan osana ammatin luomaa roolia, joten
aikaisemmassa tutkimuksessa kaytetyt metodit eivat viela itsessaan riita

vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Kirjaston  muutoksesta ja sen synnyttamista uusista ammatillisista
taitovaatimuksista on keskusteltu informaatiotutkimuksen alalla paljon. Gunilla
Widén ja Maria Krongvist-Berg asettavat vuonna 2014 julkaistussa artikkelissaan
(2014) suurta painoarvoa muuntautumiskyvylle nopean kehityksen alla.
Ruotsalaisen informaatiotutkimuksen alalle valmistuneiden yliopisto-opiskelijoiden
yhdistyksen DIK:n (dokumentation, information och kultur) raportti (2011) identifioi
seitseman avainaluetta kirjastonhoitajien tulevaisuutta kasittelevasta
kirjallisuudesta. Nama alueet ovat: digitalisaatio, lukutaito, akateeminen
kommunikaatio, osallisuuden kulttuuri, pedagogiset taidot, markkinointi ja
akateemiset taidot.

Abo Akademin opiskelijoille toteutetun tutkimuksen mukaan kirjastoalan
opiskelijoilla on yleisempi ja kaytannonlaheisempi kasitys alalle vaadituista taidoista
tulevaisuudessa. Opiskelijat nakivat, ettd joustava, avoin ja kokonaisvaltaisempi
|Ahestymistapa seka ajankohtainen ja kattava tietopohja teknisista taidoista kuten
elektronisista resursseista, lisensseista ja sosiaalisesta mediasta ovat vahvuuksia
(Widén & Kronqvist-Berg 2014).



10(48)

Widénin ja Kronqvistin artikkeli (2014) selvittdd Krongvistin aikaisempaan
tutkimukseen perustuen (Krongvist 2014) myos, etta kirjastonhoitajien itsevarmuus
omiin taitoihinsa on alhainen huolimatta siita, etta yleisesti suurin osa heistd on

positiivisia uutta teknologiaa kohtaan.

Yksi tapa jolla kirjastotyontekijan ammatillista identiteettid voidaan tarkastella on
tutkia henkilon kielellisia resursseja ja tulkinnallista repertuaaria tdman puhuessa
ammatistaan (Hicks 2014). Tulkinnallinen repertuaari on diskurssianalyysissa
kaytetty teoreettinen konsepti, joka voidaan kuvailla ikaan kuin rakennuspaloina,
joita puhuja kayttdd muodostamaan toimintoja, kognitiivisia prosesseja ja muita
iimioita (Wetherell 1998 Hicksin artikkelissa). Keskittymalla tutkimaan
kirjastotydntekijoiden tapaa puhua ja kuvailla ammattiaan voidaan tarkastella kuinka
tyontekijat itse muodostavat kirjastotyontekijyyden kasitteen ja kuinka tama kasite
muovaa heidan suhtautumista tyotehtaviinsa ja tyoénsa merkittavyyteen (Hicks
2014).

Tutkimalla kirjastotyontekijoiden suhtautumista kirjastoalan koulutukseen ja eroihin
sen eri asteiden ja niiden tarjoamien valmiuksien valilla voidaan tulkita ja ymmartaa
tasoja kirjastoammattilaisten ammatillisten identiteettien valilla. Analysoimalla
koulutuksen ja ammatillisen identiteetin suhdetta tarkoituksenani on selvittda
minkalaista kirjastoammatillista identiteettia ylempi ja alempi korkeakoulututkinto
rakentavat.
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3 KIRJASTOALAN KOULUTUS

3.1 Kirjastojen koulutusrakenne ja kelpoisuusvaatimukset

Vuonna 2017 voimaan tullut uusi laki yleisistd kirjastoista maarittda kirjaston
osaamista ja johtamista seuraavasti: yleisella kirjastolla tulee olla riittdva maara
kirjasto- ja informaatioalan koulutusta saanutta ja muuta henkilostéad ja
asiantuntijatehtavassa toimivalta henkilolta edellytetaan soveltuvaa
korkeakoulututkintoa jollei tehtavan luonteesta muuta johdu (L 1492/2016 178).
Kunnan kirjastolaitoksen johtajalta vaaditaan virkaan tai tehtadvaan soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto, johtamistaito ja hyva perehtyneisyys kirjastojen tehtaviin ja
toimintaan (L 1492/2016 178).

Uuden lain myo6ta yleisten kirjastojen kelpoisuusvaatimukset muuttuivat suuresti.
Poikkeuksena tasté on kirjastolaitoksen johtajan patevyysvaatimus, joka pysyi lahes
muuttumattomana. Voimaan tullessaan laki kumosi Kkirjastojen henkiloston
koulutusrakenteen ja kelpoisuusvaatimukset maaritelleen valtioneuvoston
asetuksen kirjastoista. Vanhan asetuksen mukaan vahintddan 70% kuntien
kirjastolaitosten  henkilostoésta  tuli  olla  suorittanut  yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa korkeakoulututkinto, johon sisaltyvat tai jonka lisaksi oli
suoritettu vahintaan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja
informaatioalan opinnot (A 6.6.2013/406 48). Vaihtoehtoisesti tyontekijalla tuli olla
ammatillinen perustutkinto, johon siséltyivat tai jonka liséksi oli suoritettu vahintaan
35 opintoviikon laajuiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot taikka tieto- ja
kirjastopalvelujen ammattitutkinto (A 6.6.2013/406 48). Vahintdan 45 prosenttia
kunnan kirjastolaitoksen henkilostosta  tuli koostua  yliopisto- tai
ammattikorkeakoulutututkinnon suorittaneista tyontekijoista (A 6.6.2013/406 48).

Kunnan kirjastolaitoksen johtajalta vaadittiin vanhan asetuksen mukaan virkaan tai
tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyivat tai jonka liséksi oli
suoritettu  vahintdédan 60 opintopisteen tai 35 opintoviikon laajuiset
korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot (A 2.10.2014/784 48)
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Vuodesta 1993 alkaen kunnat ja kirjastot ovat voineet itse paattda palkkaamansa
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista ja nimikkeista, ainoana poikkeuksena tasta
ollen aiemmin mainittu kirjastolaitoksen tai toimipisteen johtajan virka. Naiden

virkojen nimikkeista paattaa kunta (Kekki 2011, 10).

Muutoksen myota kirjastojen henkilostérakenteen kiintiét poistuivat lahes kokonaan.
Henkiloston kouluttautuneisuutta ei enaa maaritellda selkeasti lainsdadannossa,
vaan sen sijaan kirjasto- ja informaatioalan koulutuksen saaneiden tyontekijoiden
riittavyys voidaan paattdd kirjastokohtaisesti. Asiantuntijatehtavissa toimivalta
henkilolta edellytetddn soveltuvaa korkeakoulututkintoa, mutta tatakaan ei
maaritella erityisesti kirjastoalan tutkinnoksi. Kirjastojen oli myds ennen vuoden
2017 lakiuudistusta mahdollista ty6llistdd henkilostod, joiden koulutus ei vastannut
vaatimuksia, kunhan prosentuaaliset kiintiot olivat taytettyjd mutta nykyinen laki
mahdollistaa tdman paljon vapaammin jattdmalla tiukasti méaaritellyt koulutetun
henkiloston prosenttirajat kokonaan pois. Kaytanndéssa tdméan voidaan kokea
alentavan kirjastoammatillisen koulutuksen vaatimusta yleisten Kkirjastojen

henkildstolta.

Lain valmistelussa alusta asti mukana ollut opetus ja kulttuuriministerion
kulttuuriasianeuvos Leena Aaltonen toteaa Kirjastolehden haastattelussa (Vaarne
2017, 16) kuitenkin, ettd muutos ei heikenna kirjastotyontekijoiden ammattitaitoa
tulevaisuudessa: "Henkiloston korkea koulutustaso on edelleen paras tapa

varmistaa, etta kirjastot toteuttavat niille laissa saadettya tehtavaa”.

3.2 Kirjastoalan koulutus ja korkeakoulututkintojen erot

Kirjastotiede ja Informatiikka-lehden artikkelissa “Kirjastotiede ja informatiikka —
tiedon hankinnan tiede” Kalervo Jarvelin ja Pertti Vakkari jasentavat kirjastotiedetta
ja informatiikkaa tutkimuskentaksi, johon kuuluu informaation tuotannon, valityksen
ja kayton tutkimus tiedonhankkinnan nakoékulmasta huomauttaen, etta
tiedonhankinnan ja tallennetun tiedon ongelmien tutkimus on kuitenkin keskeisella
sijalla (Jarvelin & Vakkari 1988). Tama jasentely on toiminut suomalaisen
informaatiotutkimuksen ohjelman keskeisimpana perusteluna, joka johti 1900-luvun

alulla informatiikan nimen muuttamiseen informaatiotutkimukseksi (Suominen 2001,
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14). Myoéhemmin 1990-luvulla syntynytta ammattikorkeakoulutusta kutsutaan

kirjasto-ja tietopalvelun koulutusohjelmaksi (ePooki 3/2013).

Informaatiotutkimuksen ohjelman keskeisenda pyrkimyksena on ollut tavoittaa
kirjastoa ja kirjastolaitosta kattavampaa yhteiskunnallista ilmitta ja problematiikkaa,
joka ei maarity yhden tietyn yhteiskunnallisen instituution kautta (Suominen 2001,
14). Oulun yliopiston humanistinen tiedekunta kuvailee informaatiotutkimuksen
opintojen antavan valmiuksia informaatioalan suunnittelu-, kehittdmis- tutkimus- ja
asiantuntijatehtaviin erilaisissa organisaatioissa. Tutkimuskohteiksi maaritella&n
tiedon ja muun Kkulttuurisen siséallon luominen, tuotanto ja organisointi seka
tiedonhankinta, valittaminen, -vélittyminen ja -jakaminen, tiedonkayttdé ja

vaikuttavuus seka informaatio-, media- ja monilukutaidot (Oulun yliopisto 2017).

Seingjoen ammattikorkeakoulu kuvailee kirjastoty6téa asiakkaiden kanssa yhdessa
toteutettavaksi kulttuuri- ja tietotyoksi. Alalla vaadituiksi taidoiksi listataan viestinta-
ja asiakaspalvelutaidot, kiinnostus tieto- ja viestintatekniikkaan, luovuus ja halu
jatkuvaan uuden oppimiseen. Kirjasto- ja tietopalvelualan opintojen kuvaillaan
valmistavan viestinnan ja tietojenkasittelyn perustaitoihin, kokoelmaty6hon, tiedon
organisointiin asiakkaita varten, tiedonhakuun, tiedonhankintaan seka tiedonhaun
ohjaukseen. Taman lisaksi opintoihin sisaltyy kirjastoaineistojen sisalléntuntemus,
sekad yrittdjyyteen ja projektitydoskentelyyn perehdyttavat opinnot. (Seindjoen
ammattikorkeakoulu 2017).

Kirjastoalan ylempi ja alempi korkeakoulututkinto siis eroavat toisistaan seka
sisédllollisesti, ettéd rakenteellisesti. Alempi korkeakoulututkinto on mahdollista
suorittaa ammattikorkeakoulussa (kirjastoalan tradenomi) tai yliopistossa
(kandidaatti). Ylemméan korkeakoulututkinnon (maisteri) voi suorittaa yliopistossa tai
jatkotutkintona alemmalle ammattikorkeakoulututkinnolle Turun
ammattikorkeakoulussa (tradenomi ylempi amk). Yliopistoissa suoritettavien
alempien korkeakoulututkintojen nimekkeet ovat: luonnontieteiden kandidaatti ja
humanististen tieteiden kandidaatti (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015). Ylemman
korkeakoulututkinnon nimeke on filosofian maisteri (Opetus- ja kulttuuriministerié
2015). Yliopistossa suoritettavat lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot ovat myds
korkeakoulututkintoja (Kekki 2011, 10).
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Kirjastoalan tradenomin tutkinto antaa kelpoisuuden tydskennelld yleisten
kirjastojen tyotehtavissd, seka esimerkiksi kirjakaupoissa ja kustannusalan
yrityksissa  (Seingjoen ammattikorkeakoulu  2017). Luonnontieteiden ja
humanististen tieteiden kandidaatin tutkinnot, seka filosofian maisterin tutkinto
mahdollistavat tydskentelyn kirjastoissa, arkistoissa, verkkopalvelu- ja pelialan
yrityksissa seka tutkimuskeskuksissa (Tampereen yliopisto 2017). Tampereen
yliopiston (2017) viestintatieteiden tiedekunta listaa tydskentelymahdollisuuksiksi

erilaiset suunnittelu-, kehittdmis- ja asiantuntijatehtavat.

Suomessa kirjastoalan koulutusta yliopistoissa tarjoavat Tampereen yliopiston
informaatiotieteiden yksikk®, Oulun yliopiston humanistinen tiedekunta, seka Turun
Abo Akademi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015). Tutkintonimikkeet ovat edellista
vastaavassa jarjestyksessa: informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median
tutkinto-ohjelma, informaatiotutkimuksen koulutusohjelma, seka

informationsvetenskap (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015).

Ammattikorkeakoulujen Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmaa tarjoavat
Seingjoen ammattikorkeakoulu seka Turun ammattikorkeakoulu (Opetus- ja
kulttuuriministeri6  2015). Ennen vuotta 2017 Kkirjasto- ja tietopalvelun
koulutusohjelmaa tarjosi myds Oulun ammattikorkeakoulu, jolloin koulutusohjelma
poistettiin saastotoimenpiteiden seurauksena (Karppinen 2016).
Korkeakouluasteen ulkopuolella kirjastoalalle voi kouluttautua suorittamalla
liketalouden  perustutkinnon  (merkonomi, tieto- ja  kirjastopalvelujen
koulutusohjelma) tai nayttotutkintona suoritettavan tieto- ja Kkirjastopalvelujen

ammattitutkinnon. Naité tutkintoja Suomessa tarjoavat:

- Haapaveden Opisto

- Helsingin SLK Instituutti

- Keravan Keski-Uudenmaan ammattiopisto
- Oulun seudun ammattiopisto

- Seindjoen koulutuskeskus Sedu

- Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto

- Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymé Keuda
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3.3 Yileisten kirjastojen tydnimikkeet ja tyotehtavat

Tyo- ja elinkeinohallinto méaarittaa kirjasto ja tietopalvelualan ammateiksi seuraavat

tyonimikkeet (Tyo- ja elinkeinohallinto 2017):
- Kirjastotoimenjohtaja
- Kirjaston johtaja
- Kirjastonhoitaja
- Informaatikko
- Kirjastovirkailija
- Kirjastosihteeri
- Kirjastoavustaja
- Tietopalveluvirkailija
- Tietopalvelusihteeri
- Tietokeskusassistentti

Esimerkkeina kirjasto ja tietopalvelualan tyttehtavista ovat asiakaspalvelu, tiedon
haku, tallennus tietojarjestelmillda, aineistojen luokittelu ja kuvaus, aineistojen
hankinta, yhteydenpito muihin toimipisteisiin, varausten kasittely seka hyllyttaminen,
korjaaminen ja paallystaminen. Pedagogiset taidot ovat hyvin merkittavia
kirjastotydsséa, seka taidot asiakaspalvelussa, tiedonhaussa ja tiedonhallinnassa.
Erilaisten tietojarjestelmien hallinta ja organisointitaidot ovat myds tarpeellisia (Tyo-
ja elinkeinohallinto 2017).

Yleisten kirjastojen  kirjastonhoitajien  tyotehtaviksi  kuvaillaan  aineiston
muodostaminen ja yllapito. Kirjastonhoitajan tulee seurata kustannusalaa seka
yllapitad ajantasaista tietdmystd musiikin, videoiden, CD-materiaalin seka
tietokantojen ja tietokoneohjelmien tuotannosta (Ty6- ja elinkeinohallinto 2017).
Kirjastonhoitajan tydtehtavaksi maaritellaan myds aineiston oikea kuvailu ja

luokittelu tiedonhakua varten (Ty6- ja elinkeinohallinto 2017).

Kirjastonhoitajat tekevat myo6s usein, kirjastoissa kirjastovirkailijan tyotehtavia.
Tama on yleista varsinkin pienemmissa kirjastoissa, joissa henkilostomaarat ovat

pienida. Naita tehtdvia ovat pa&aasiallisesti asiakaspalvelu ja opastaminen.
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Kirjastovirkailija rekisteroi tarvittaessa lainaukset seka vastaanottaa aineistojen
palautukset. Kirjastovirkailija osallistuu myo6s toimistotehtaviin sek& hankitun
aineiston luokitukseen ja luettelointiin. Kirjastovirkailijan ty6étehtaviin kuuluu myds

usein tietokoneisiin liittyva neuvonta (Tyo- ja elinkeinohallinto 2017).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdda mahdollisia eroja kirjastotydntekijdiden
ammatillisessa identiteetissd ja selvittda Kkirjastotyontekijéiden suhtautumista
korkeakoulututkintojen valisiin eroihin, seka niiden tarjpaman tiedon ja taitojen
merkittavyyteen kaytannon tydssa. Naita mahdollisia eroja ammatillisessa
identiteetisséd ovat hypoteettisesti:  ka&sitys kirjastonhoitajuudesta osana
kirjastolaitosta ja asiakaskuntaa, teoreettisen ja konkreettisen osaamisen vaikutus
omaan ja muiden ammattitaitoon, koulutustaustan merkitys suhteessa itseensa ja
tyoymparistdoon, tyon ja tyoroolin merkitys itselle ja muille seka mahdollinen

muutoksen tarve ammatissa ja mité se tarkoittaa.

Tutkimus rajattiin @~ kasitteleméén kirjastoalan ylemméan ja/tai alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita henkiloitéa yleisissa kirjastoissa. Rajauksen
tarkoituksena oli muodostaa selkea ja tarkka kohderyhmad, jonka ammatillista
identiteettia ja koulutustaustaa peilata toisiinsa. Kohderyhméan rajaukseen vaikutti
myoOs tarkoitus valita kohderyhma, joka oli opiskelijan ja ammattikorkeakoulun

opinnaytetydn luonteen kannalta relevantti.

Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi valittiin sosiologinen |ahestymistapa
ammatillisen identiteetin  tutkimukseen. Tutkimus keskittyy analysoimaan
opiskelutaustasta ja tyonimikkeesta riippumatta kirjastotyontekijoiden mielipidetta
alemman ja ylemman Kkorkeakoulututkinnon eroavaisuuksista seka niiden
relevanttiudesta nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Keskeisina selvityksen kohteina
olivat kirjastohenkilokunnan henkilokohtaiset mielipiteet Kkirjastotydn nyKkyisista
taitovaatimuksista ja kuinka hyvin he kokevat oman koulutuksensa valmistaneet
heidat kohtaamaan niitd. Tutkimus etsi my6s vastauksia mahdollisiin kasitettyihin
tieto- ja taitoeroihin ylemman ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden

tyontekijoéiden asemasta kirjastoalalla tyontekijana, seka tyénhakijana.
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Opinnaytetyd  analysoi my6s tyontekijdiden suhtautumista kirjastoalan
patevyysvaatimuksiin, niiden viimeaikaiseen muutokseen ja kuinka se nakyy

kirjaston sosiaalisessa ymparistossa.

Tutkimusmenetelmiksi  tah&an opinnaytetybhon valittin  kvantitatiivinen  eli
maarallinen menetelmd. Tutkimusmenetelmana kaytettiin  kyselytutkimusta.
Tutkimusmenetelméa valittiin, koska tutkimuskysymys vaati ison kohderyhman
mielipiteiden tutkimista ja tulosten selkeaa vertailua ja ristiintaulukointia kahden

tutkimusryhman valilla.

Kvantitativinen menetelma valittin selvittdm&an tutkimuksen kausaalista, eli
selittavaa tarkoitusta ja koska tutkimuksen tulosten oli tarkoitus olla yleistettavia
(Hirsjarvi & Hurme 2001). Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteitda on
havaintoaineiston soveltuminen maarélliseen, numeeriseen mittaamiseen ja
saadun aineiston kasiteltavyys tilastollisessa muodossa (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997). Koska tutkimuskohteena on laaja ammattiryhma ja tutkimuksen
aihe kattaa useampia kysymyksid, valittin aineistonkeruumenetelmaksi
kyselytutkimus jonka avulla tuloksia voidaan tehokkaasti analysoida ja raportoida

tietokoneen avulla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997).

4.2 Kyselyn toteutus

Tutkimuksessa kaytetty 24 kysymysta sisaltanyt kysely toteutettiin verkkokyselynéa
(liite 1), joka l&hetettiin 31.1.2017 Suomen yleisten kirjastojen sahkopostiosoitteisiin
ja se suljettin 14.2.2017. Kirjastojen viralliset sahkopostiosoitteet kerattiin

kirjastot.fi-verkkosivuston Kirjastohaku-palvelusta.

Kysely toteutettiin kayttaen Webropol-ohjelmaa. Webropol on verkossa toimiva
kyselytyokalu, jonka avulla on mahdollista luoda ja analysoida kyselylomakkeita
joita voidaan valittda esimerkiksi sdhkopostilinkin kautta. Verkkokyselyn etuna on
keratyn tiedon analysoinnin ja raportoinnin helppous palvelun omilla tyékaluilla,
seka tuloksien siirrettavyys Excel, PowerPoint, Word ja muihin tilasto-ohjelmiin
(Heikkila 2014). Verkkokysely valittiin, koska kyselyn tavoitettavuuden pyrittiin
olemaan mahdollisimman suuri ja Kkirjastotyontekijoilla on helppo paasy
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sahkopostiin. Kyselyn saateviestissa kirjastoja pyydettiin valittAmaan verkkokyselyn
linkkia tyontekijoilleen. Taman tavoitteena oli, etta kirjastot valittaisivat kyselylinkin
sisdisessa tyosahkopostissaan mahdollisimman monelle tyontekijalle. Kyselyn
tiedot keréttiin anonyymisti.

Kyselylomake muodostui suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksista ja kahdesta
avoimesta kysymyksestd, sekd vapaaehtoisesta kommentti ja palaute-osiosta.
Koulutuseroja ja koulutuksen tarjpamia valmiuksia lukuun ottamatta
monivalintakysymykset koostuivat kahdesta vaihtoehdosta. Monivalintakysymykset
selvittivat vastaajien koulutustaustaa, sen antamia valmiuksia, korrelointia
ammattitaitoon ja statukseen tydelamassa, sekad mielipidettd kirjastoalan ja
kirjastoalan koulutuksen tulevaisuudesta. Kysymysten vaihtoehtojen jalkeen
vastaajilla oli mahdollisuus perustella valintaansa vastausvaihtoehdon peréssa

olevaan tekstiruutuun.

Kyselylomakkeen avoimien kysymysten ja monivalintakysymysten jalkeisten
perusteluruutujen oli tarkoituksena tarjota vastaajalle mahdollisuus tarkemmin
selittdéd omia ajatuksiaan kirjastoalasta ja kirjastotyosta ja tata kautta selvittdd

vastaajan subjektiivisia tunteita.

Kysely lahetettin 687 Kkirjaston sahkdpostiosoitteisiin, joista se tavoitti 681
kappaletta. Kahden viikon aukiolon aikana kyselyyn kertyi vastauksia 270
kappaletta. Kyselyn saateviestissa kirjastoja pyydettiin jakamaan kyselyn linkkia
henkilokunnalleen mutta vastaajista vain 229 ilmoitti kirjastonsa nimen, joten
todellista vastausprosenttia on vaikea maéaritellda. Tuloksista voidaan kuitenkin
nahda, etta kysely on tavoittanut ainakin osasta kirjastoista useamman kuin yhden
henkilon.
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5 TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 270 henkeéa joista 220 (81,5%) oli naisia ja 48 (17,8%) miehia.
Kaksi vastaajaa (0,7%) ei ilmoittanut sukupuoltaan.

o1 I o (17)

siss I 13 3% 36
sss0 I (0% (25)

a5 I 13 5% (35)
o0 I 137 35
2135 I 13 5% (36)
2630 [ ¢ 5% 23)

2025 | 7. (20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 1 Vastaajien iat. (N=270)

Vastaajista pieninta otosta edustivat yli 61-vuotiaat (17), 20-25-vuotiaat (20) seka
26-30-vuotiaat. Muiden vastaajien ika sijoittui tasaisesti maariteltyihin ikaryhmiin,
ainoana poikkeuksena hieman alempi vastaajamaara (28) 46-50- vuotiaissa. (Kuvio
1.)
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Kuvio 2. Vastaajien tydonimikkeet. (N=270)

Kyselyyn vastanneista 270 kirjastotyontekijasta suurin osa, 102 henkilda tydskenteli
kirjastonhoitajan (37,8%) nimekkeella. Toiseksi suurin ryhma oli kirjastovirkailijan
nimike 83 vastauksella (30,7%). Ainoastaan tietopalveluvirkailijan ja
tietokeskusassistentin  tyonimikkeet jaivat kyselyssa taysin edustamatta.
Huomattavaa on, ettd kolmanneksi suurimman vastaajamaaran informaatikon
nimikkeen (8,1%) lisdksi kerasi joku muu, mika vaihtoehto joka verkkokyselyn
aukiolon aikana ei mahdollistanut tarkoituksenmukaista avointa vastausta. Tasta

syysta naita muita nimikkeita ei voida tassa tutkimuksessa huomioida. (Kuvio 2.)
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Kuvio 3. Vastaajat maakunnittain. (N=203)

Vastanneista 203 henkilda ilmoitti kirjastonsa nimen tai maakuntansa, jossa
tyoskentelee. Vastaajat jakautuivat maakunnittain kuvion 3. mukaisesti.
Ylivoimaisesti suurin osa vastanneista kirjastotyontekijoista (44 kappaletta)
tydskenteli Uudenmaan kirjastoissa. Toiseksi suurin vastaajamaara (30 kappaletta)
oli Pirkanmaalla ja kolmanneksi suurin Pohjois-Pohjanmaalla (24 kappaletta).
(Kuvio 3.)
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Ylempi korkeakoulututkinto _ 115 42,6%
Alempi korkeakoulututkinto _ 92 34,1%
Toisen asteen ammatillinen koulutus _ 45 16,7%
Joku muu, mika? - 18 6,7%
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Kuvio 4. Vastaajien koulutus. (N=270)

Vastaajien  koulutustausta  jakautui  kuvion 3  mukaisesti.  Ylemman
korkeakoulututkinnon oli suorittanut 115 vastaajaa (42,6%), alemman
korkeakoulututkinnon 92 vastaajaa (34,1%) ja toisen asteen ammatillisen
koulutuksen 45 vastaajaa (16,7%). Vastaajista 18 henkilod (6,7%) ilmoitti
koulutustaustakseen jonkun muun. Avoimeen joku muu, mikd kysymykseen
vastanneista henkildista 5 ilmoitti suorittaneensa molemmat sek& ylemman, etta
alemman korkeakoulututkinnon kirjastoalalle. Kaksi vastaajaa ilmoitti olevansa
opiskelijoita lopputydvaiheessa. Kolme vastaajaa ilmoitti suorittaneensa joko

oppisopimuskoulutuksen, tai vanhan siirtymévaiheen koulutuksen.

5.2 Koulutuksen vaikutus tydtehtéavien suorittamisessa

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=90) (N=115)

Erinomaisesti 9 (10%) 9 (7,8%)

Hyvin 47 (52,2%) 37 (32,2%)

Kohtalaisesti 26 (28,9%) 54 (47%)

Huonosti 6 (6,7%) 13 (11,3%)

Ei ollenkaan 2 (2,2%) 2 (1,7%)

Taulukko 1. Kuinka hyvin kirjastoalan koulutus valmisti nykyisiin ty6tehtaviin.
(N=205)
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Ylemman ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden vastaajien mielipide
koulutuksen tarjoamista valmiuksista ty6tehtaviinsa erosi toisistaan merkittavasti
(Taulukko 1.). Enemmistd alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista henkilGista
62,2% (n=56) koki koulutuksen valmistaneen heidat tyotehtaviinsa hyvin tai
erinomaisesti, vastaavasti ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista henkildista
vain 40% (n=46) oli tata mieltd. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden
enemmistd 47% (n=54) koki koulutuksen antaneen vain kohtalaiset valmiudet

nykyisiin tyotehtaviinsa.

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=89) (N=114)

Kylla 41 (46,1%) 84 (73,7%)

Ei 48 (53,9%) 30 (26,3%)

Taulukko 2. Oliko koulutuksessa puutteita. (N=203)

Vertaillessa vastaajien tyytyvaisyytta koulutukseensa selvisi, ettd alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet henkilot olivat huomattavasti tyytyvaisempia
koulutuksensa tarjoamiin valmiuksiin verrattuna ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneisiin henkildihin. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista
53,9% oli sitd mieltd, ettd koulutuksessa ei ollut puutteita. Vastaavasti ylemman

korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista tata mielta oli vain 26,3%.

Kysymyksen avoimeen kenttd&n joka selvitti minkalaisia puutteita vastaaja koki
koulutuksessa olevan vastasi 150 henkil6a. Ylivoimaisesti suurin osa vastanneista
koki ylemman korkeakoulututkinnon olevan liian teoreettista ja valmistavan huonosti
kaytannon tyohon. Ylemman korkeakoulututkinnon katsottiin valmistavan heikosti
kirjastohallinnollisiin tehtaviin. Alemman korkeakoulututkinnon koettiin siséltavan
lian paljon liiketalouteen ja markkinointiin keskittyvia kursseja ja opetuksen taso
koettiin osittain puutteelliseksi. Yhteisesti korkeakoulututkintojen koettiin olevan
puutteellisia asiakaspalvelun, tietotekniikan ja esimiestaitojen osalta. Vastaajat
kokivat koulutuksensa siséltojen vanhentuneen nopeasti ja sen vastaavan huonosti
yleisten kirjastojen nykykuvaan. Kirjallisuuden tuntemus ja luettelointitaidot nousivat

myos esille varsinkin alemman korkeakoulututkinnon puutteina.
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Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=92) (N=115)

Taysin samaa mielté 4 (4,3%) 18 (15,7%)

Jokseenkin samaa mielta 31 (33,7%) 59 (51,3%)

Ei mielipidetta 15 (16,3%) 10 (8,7%)

Jokseenkin eri mielta 38 (41,3%) 22 (19,1%)

Taysin eri mielté 4 (4,3%) 6 (5,2%)

Taulukko 3. Korkeampi koulutus vaikuttaa suorasti tyontekijan osaamiseen
kirjastotydssa? (N=270)

Selvitettaessa koulutuksen vaikutusta osaamiseen kirjastotydssa, olivat ylemman ja
alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden henkildiden mielipiteet lahes
yhtalaisia. Molempien korkeakoulututkintojen suorittaneiden vastaajamaaran
huomioon ottaen suurimmat erot muodostuvat jokseenkin eri mielté ja jokseenkin
samaa mieltd olevien vadlille. Suurin osa alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista vastaajista (41,3%) oli jokseenkin eri mieltd vaittaman kanssa, kun
taas suurin osa ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista (51,3%)

oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa.

69 alemman korkeakoulututkinnon ja 86 ylemman korkeakoulututkinnon
suorittanutta henkiloa vastasi avoimeen jatkokysymykseen, joka selvitti milla tavalla
koulutus vaikuttaa osaamiseen. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden
keskuudessa nousi vahvasti esille koulutuksen tarjoama ymmarrys kirjastoalasta
suuremmalla tasolla, yleissivistys ja valmiudet sopeutua ja mukautua alan ja
tyonkuvan kehittyessa. Kaytannon asiat ja kirjastorutiinit koettiin asioiksi, joihin
korkeampi kouluttautuminen ei tarjoa suuria etuja mutta kehitystyo, tiedonhaku ja
tiedonkasittely sekd uudempien trendien, kuten sosiaalisen median ymmarrys
mainittiin kouluttautuneiden tydntekijéiden vahvuuksiksi. Vastaajien keskuudessa
nousi myos esille mielipide siitd, etta korkeammin kouluttautuneet tyontekijat
saattavat opiskelun teoreettisuudesta johtuen olla heikommin valmistautuneita

asiakaspalveluun

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden vastaajien keskuudessa nousivat
esille samat vyleissivistyksen ja tiedon soveltamisen ja uusien asioiden
omaksumisen teemat, kuin alemmankin korkeakoulututkinnon suorittaneiden
koulutuksen

kesken. Useat vastaajat kokivat akateemisen tarjoavan
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mahdollisuuden asioiden ja ilmididen tarkasteluun Kkasitteellisella tasolla ja

mahdollisesti tuovan henkilon tyéhon syvallisempéaa tarkoitusta.

Yhtendisesti molempien vastaajaryhmien kesken mielipide oli, etta
koulutustaustasta riippumatta suurin osa kirjastotyontekijan ammattitaidosta opitaan
kaytannossa. Koulutuksen koettiin kuitenkin vaikuttavan vahvasti henkilon alttiuteen
uuden oppimisessa ja helpottavan tyon ajattelua soveltavasti. Esille nousi huomio
siitd, ettd kouluttautuneet henkilot saattavat olla my6ds motivoituneempia
padsemaan alalle mutta, etté lopullisesti motivaatiokin lahtee henkilosta itsestaan.
Myds oma kiinnostus ja harrastuneisuus tyon ja koulutuksen ulkopuolella katsottiin

olevan usein tarkeampaa osaamisen kannalta.

Alempi korkeakoulututkinto
(N=91)

Ylempi korkeakoulututkinto
(N=114)

Paivittain 8 (8,8%) 3 (2,6%)
Viikoittain 5 (5,5%) 12 (10,5%)
Kuukausittain 13 (14,3%) 18 (15,8%)
Harvoin 54 (59,3%) 75 (65,8%)
Ei koskaan 11 (12,1%) 6 (5,3%)

Taulukko 4. Nousevatko koulutuserot esille tydpaikalla? (N=268)

Kirjastotyontekijat eivat kokeneet koulutustaustan  synnyttdvdn  suuria
eroavaisuuksia tyontekijoiden valilla kirjastoissa. Alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista 71,4% ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 71,1% olivat

sitd mieltd, ettd koulutuserot nousevat esille tydpaikalla vain harvoin tai ei koskaan.

Jatkokysymykseen “Milla tavalla?” vastasi 53 alemman korkeakoulututkinnon
suorittanutta ja 82 ylemman korkeakoulututkinnon suorittanutta henkil6a.
Molempien tutkintojen valilla koettiin, ettd erot ovat nakyvimmaét palkkauksessa ja
tyotehtavissa. Alemmin koulutettujen henkildiden katsottiin olevan alttimpia
takertumaan vanhoihin toimintatapoihin, kun taas korkeakoulutetut tyontekijat ovat
useammin valmiita kyseenalaistamaan tyomenetelmia. Muutama vastaaja koki
yliopistosta valmistuneiden katsovan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita
vahemman osaaviksi, mutta suurin osa ristiriidoista koettin  syntyvan

korkeakoulututkinnon ja alemmin koulutettujen tai alalle kouluttautumattomien
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valille. Osa vastaajista koki myf6s, ettd heidan tydtehtavansa eivat vastaa

tutkintoaan.

Huomattavasti suurin osa alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista henkilista
vastasi painottaen edella mainittuja palkkauksen ja ty6tehtavien eroja. Ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat toivat taas paljon enemman esille eroja
tyotaidoissa ja vastasivat enemman henkilokohtaisesta nakdkulmastaan. Osa
vastaajista kertoi tormanneensa tilanteisiin, joissa alemmin koulutetut henkilot
"kyseenalaistavat yliopiston kdyneen ammattitaitoa” tai kokevansa turhautumista
kirjaston palkatessa kirjastovirkailijan tehtaviin henkil6ita, joilla on patevyys
kirjastonhoitajan tehtaviin. Muutama vastaaja koki korkeakoulutettujen joutuvan
tekemaan lilan paljon tehtavia jotka eivat vastaa koulutustaan, jonka seurauksena
heille ei ja& tarpeeksi aikaa koulutusta vastaaville tdille. Yksi vastaaja mainitsi
kehitystyon jadvan vahaiseksi, koska kirjastovirkailijoiden ja kirjastonhoitajien suhde
on tasainen. Vastaaja koki tyonjaon ja toimenkuvan olevan epéaoptimaalisia

toiminnan kannalta.

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

(N=85) (N=112)
Kylla 72 (84,7%) 78 (69,6%)
Ei 13 (15,3%) 34 (30,4%)

Taulukko 5. Valmentaako tradenomin tutkinto paremmin kaytdnnodnldheiseen

kirjastotyohon kuin maisterin tutkinto? Miksi? (N=248)

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

(N=81) (N=110)
Kylla 35 (43,2%) 75 (68,2%)
Ei 46 (56,8%) 35 (31,8%)

Taulukko 6. Valmentaako maisterin tutkinto mielestdnne laaja-alaisemmin

kirjastoty6hon kuin tradenomin tutkinto? Perustelkaa vastauksenne. (N=243)

Taulukoiden 5 ja 6 vaittamien tarkoituksena kyselyssa oli selvittaa
kirjastotyontekijoiden mielipidetta kahteen stereotypiaan jotka usein yhdistetaan
ylemméan -ja alemman korkeakoulututkinnon tarjoamiin valmiuksiin. Ylemman

korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista suurin osa (69,6% ja 68,2%) oli
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vaittamien kanssa samaa mieltd. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet
vastaajat olivat vahvasti samaa mielta tradenomin tutkintoa koskevan vaittdman
(taulukko 5.) kanssa mutta maisterin tutkintoa koskevan vaittamén kanssa
enemmisto (56,8%) oli eri mieltd. Tarkeaa on kuitenkin huomioida, ettd ero samaa

ja eri mielta olevien kesken ei ole yhta suuri, kuin ensimmaisen vaittdman kohdalla.

Avoimen kysymyksen vastauksien perusteella molempien tutkintojen suorittajat
olivat sita mieltd, ettd tradenomin tutkinnon koulutus on suunnattu
kaytannonlaheisemmaksi, keskittyen vahvasti ryhmatyoskentelyyn ja
asiakaspalveluun. Etenkin pitka tyoharjoittelujakso koettiin valmistavan paremmin
kaytannonlaheiseen kirjastotydhén. Eri mieltd olevien vastausten yleinen mielipide
oli, etta kirjastotyon kaytannot oppii itse tyotd tekemalla ja, ettd koulutuksessa
opittavat taidot eivat juurikaan tahan vaikuta. Muutama vastaaja vastasi kielteisesti,

koska he eivét kokeneet tietdvansa tarpeeksi tutkintojen eroavaisuuksia.

Maisterin tutkintoa koskevan vaittaman kohdalla vastaajat vetosivat suurilta osin jo
aiemmin esille tulleisiin tekijéihin. Yliopisto-opintojen katsottiin olevan teoreettisella
tasolla laajempia ja tarjoavan tietoa useammista aiheista. Eri mieltd vaittdman
kanssa olevat kokivat taméan laaja-alaisuuden kuitenkin olevan haitallista, koska
tietoa ei soviteta kirjastojen kontekstiin. Osa vaittaman kanssa samaa mielta
olevista vastaajista koki myds, ettd maisterin tutkinto patevoittaa paremmin johtajan
tehtaviin.

Huomattavan suuri osa vastaajista perusteli tai aloitti vastauksensa ilmoittamalla,
ettd ei tuntenut tradenomin tai maisterin tutkinnon sisaltéja. Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneiden vastauksissa tama nakyi maisterin tutkintoa
koskevan vaittamén kohdalla ja vastakkaisesti ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneiden kohdalla tradenomin tutkintoa koskevan vaittaméan kohdalla. Taman
pohjalta voidaan paatella, etta tutkintoihin kohdistuvat stereotypiat eivat ole vahvasti
perusteltuja ja, etta koulutusten vélisia eroja ei kasitella suuresti itse koulutuksessa

tai kirjastotydntekijoiden keskuudessa.
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5.3 Kirjastoalan osaamistarpeet tulevaisuudessa

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=90) (N=113)

En tunne tarvitsevani koulutusta 15 (16,7%) 19 (16,8%)

Koen tarvitsevani koulutusta: 75 (83,3%) 94 (83,2%)

Taulukko 7. Minka tyyppista koulutusta tunnet tarvitsevasi tyossasi? (N=264)

Taulukon 7. kuvaaman kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd kokevatko
kirjastotyontekijat tarvitsevansa koulutusta tyonsa ohella. Koen tarvitsevani
koulutusta-vaihtoehto mahdollisti avoimen vastauksen selittdd, minké&laista

koulutusta vastaaja koki tarvitsevansa.

Enemmistd alemman (83,3%) ja ylemméan 83,2%) korkeakoulututkinnon
suorittaneista vastaajista koki tarvitsevansa koulutusta tydssaan. Vastausten
yleinen mielipide jatkokouluttautumiselle oli positiivinen ja kirjastotyontekijat kokivat
jatkuvasti muuttuvan alan vaativan myos jatkuvaa koulutusta. Molempien
vastaajaryhmien keskuudessa nakyvimmaksi nousi tarve saada koulutusta
tietoteknisissa asioissa kuten uusista kirjastojarjestelmistd, videopeleista,
sosiaalisesta mediasta ja digitaalisista kirjastopalveluista. Pedagogiset taidot,
esiintyminen ja varsinkin nuorten kohtaaminen, sekda mediakasvatus tuotiin esille
asioina, joihin toivottiin koulutusta. Monet kokivat myo6s tarkeéksi kirjallisuuden
tuntemuksen paivittdmisen koulutuksen kautta, eikd vain oman harrastuneisuuden

johdosta. Myds musiikkikirjastotyon koulutus koettiin tarpeelliseksi.

Ylemman ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden henkildiden vastausten
valilla ei ollut suuria eroja. Molemmat vastaajaryhmaét toivat suureksi osaksi esille
samoja asioita. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista huomattavasti
suurempi osa tosin, toi esille tarvetta saada koulutusta esimiestehtaviin ja

henkildstbhallintoon liittyvissa asioissa.



Alempi korkeakoulututkinto

(N=91)

Ylempi korkeakoulututkinto

(N=113)

Kylla

87 (95,6%)

108 (95,6%)

Ei 4 (4,4%) 5 (4,4%)

Taulukko 8. Tarvitaanko kirjastotydssa mielestdanne uudenlaista osaamista? Jos

tarvitaan, minkalaista? (N=265)

Lahes kaikki kyselyyn vastanneista alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista henkildista (95,6% molemmista ryhmistd) olivat sitd mielta, etta
kirjastotyossa tarvitaan uudenlaista osaamista. Suurin osa vastaajista kuvaili
tarvittavan osaamisen olevan edellisessd kysymyksessa ilmi tulleiden

koulutustarpeiden kanssa yhtalaiseksi.

Teknisten, pedagogisten ja viestintataitojen liséksi esille nousivat kyky muotoilla
kirjaston palveluita asiakasryhmille ja sidosryhmien tuntemus. Muutama vastaaja
koki my0s tarkeaksi pystya opastamaan ihmisié tiedonhaussa kaupungin ja valtion
asioihin liittyen. Vastakkaisesti osa vastaajista oli sitd mieltd, etta tydssa tulisi osata
maaritella tarkemmin rajat asioihin, jotka eivat kuulu kirjastotyéntekijan tyénkuvaan

tai yleisesti kirjaston aihepiiriin.

Alempi korkeakoulututkinto
(N=86)

Ylempi korkeakoulututkinto
(N=113)

Kylla

76 (88,4%)

105 (92,9%)

Ei

10 (11,6%)

8 (7,1%)

Taulukko 9. Vaatiiko kirjastoty0 tulevaisuudessa mielestanne uudenlaista
koulutusta? (N=259)

Taulukon 9. edustaman kysymyksen tulokset edustavat samaa linjaa aikaisempien
kanssa. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista henkildista 88,4% ja
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 92,9% olivat sitd mielta, etta

kirjastoty0 tulee vaatimaan uudenlaista koulutusta tulevaisuudessa.

Jatkokysymyksend edelliselle kysymykselle selvitettiin, miten Kkirjastoalan
koulutusta  tulisi  vastaajien  mielestd  kehittdd  (N=214)? Alemman

korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat toivoivat enemman
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erikoistumisvaihtoehtoja ja syventavia opintoja. Vastaajat kokivat tarkeéaksi, etté
kirjasto pystyy tarjoamaan henkilokunnan joka muodostuu yksil6ista jotka voivat
tarjota syvempaa apua perustietojen ja taitojen lisdksi. Erityisosaamisen
kehittamiseksi toivottiin, etta koulutuksessa olisi mahdollista keskittya opiskelijoiden
vahvuuksiin ja niiden soveltamiseen kirjastotydssa. Luetteloinnin tarkeyden koettiin
vahenevan ja taman seurauksena toivottiin sen painotuksen myos vahenevan
koulutuksessa. Vastaajat kokivat, etta luetteloinnin sijaan tdrkeAmmassa roolissa
tulisi olla sisaltéjen avaaminen ja kohdentaminen eri asiakasryhmille. Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat nakivat tarkeaksi, ettd koulutus
tulevaisuudessa olisi monialaisempaa ja toteutettaisiin tiivimmassa yhteistydssa
kirjastokentan ja muiden toimijoiden kuten nuorisopalveluiden, kulttuuripalveluiden
ja opettajankoulutuksen kanssa. Koulutuksessa nahtiin tulevaisuudessa myds

tarpeelliseksi mahdollinen risteytyminen tapahtumatuotannon koulutuksen kanssa.

5.4 Korkeakoulututkinnon merkitys kirjastotydssa

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=90) (N=109)

Kylla 19 (21,1%) 21 (19,3%)

Ei 71 (78,9%) 88 (80,7%)

Taulukko 10. Tulisiko kirjastojen palkata kirjastoammatillisiin  teht&viin

henkilokuntaa, joka ei ole suorittanut alan tutkintoa? (N=261)

Molempien koulutusasteiden vastaajien mielipide Kkirjastoalan koulutuksen
tarpeellisuudesta kirjaston henkilokunnalla oli selkea. Alemman
korkeakoulututkinnon  suorittaneista ~ vastaajista  78,9% ja  ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneista 80,7% olivat sitd mielta, etta kirjastojen ei tulisi
palkata kirjastoammatillisiin tehtaviin henkilita, jotka eivat ole suorittaneet alaa

vastaavaa tutkintoa.

Taulukon 10. vaittdmén kanssa samaa mieltd olevien henkildiden syita
mielipiteeseensé pystyttiin avaamaan tuloksista. Kyselyn avoimien kysymysten

tulosten perusteella voitiin selvittaa, etta varsinkin suurissa yleisissa kirjastoissa
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koettiin hyddylliseksi palkata tydntekijéitd muilta koulutusaloilta kuten medianomeja
ja nuorisotyontekijoitd avustamaan kirjaston henkilékuntaa tehtavissa, jotka eivat

perinteisesti kuulu kirjastotyohon.

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=89) (N=109)

Kylla 77 (86,5%) 68 (62,4%)

Ei 12 (13,5%) 41 (37,6%)

Taulukko 11. Suoriutuvatko kirjastoalan tradenomit ja maisterit samoista tehtavista

tasavertaisesti? Miksi? (N=255)

Selvitettaessa mielipidetta tutkintojen tasavertaisuudesta samoissa tyotehtavissa
(Taulukko  11.) loytyi vastaajien kesken eroavaisuuksia. Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneista henkil6ista selkea enemmist6 (86,5%) oli sita
mielta, ettd tradenomit ja maisterit suoriutuvat tasavertaisesti samoista tehtavista
kirjastossa. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista henkilGistd samaa mielta
oli my6s enemmistd, mutta huomattavasti pienempi osuus kokonaismaarasta
(62,4%).

Vaittaman kanssa samaa mieltd olevat henkilot vastasivat koulutustaustasta
riippumatta jatkokysymykseen "Miksi?” samalla tavalla. Vastaajat kokivat, etta
vaikka erilaiset tutkinnot valmistavat hieman erilaisiin tyonkuviin, oli tydsta
suoriutuminen kiinni taysin yksilén ominaisuuksista, motivaatiosta ja mielenkiinnon

kohteista.

Eri mieltd vaittdman kanssa olleet alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet
vastaajat perustelivat vastaustaan teoreettisesta l|ahtokohdasta tai kertoivat
valinneen vaihtoehdon, koska eivat osanneet vastata kysymykseen. Ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista suuri osa perusteli vastaustaan sill&,
ettd tyOtehtavissd on eroavaisuuksia ja ettda maisterin tutkinnon suorittaneella on
paremmat lahtékohdat laaja-alaisempaan tytskentelyyn. Yksi vastaaja toi esille,
ettd henkilon kiinnostus pitkdaikaisempaan opiskeluun vaikuttaisi myos henkilon
alttiuteen olla kiinnostunut enemman asioihin myds yleisesti. Toinen vastaaja kertoi

oman kokemuksensa perusteella, etta tradenomin tutkinnon suorittaneet tyontekijat
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hakevat harvemmin t6ita tai tehtavia "asemansa ylapuolelta”. Vastaaja kasitti taman
iimaisevan joidenkin tyontekijdiden kohdalla tarkoituksellista haluttomuutta

hakeutua vaativampiin tehtaviin.

Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=70) (N=83)

Tradenomin tutkinto 13 (18,6%) 22 (26,5%)

Maisterin tutkinto 57 (81,4%) 61 (73,5%)

Taulukko 12. Koetteko tradenomin tutkinnolla tai maisterin tutkinnolla olevan

etulydntiasema rekrytointitilanteessa? Milla tavalla? (N=192)

Enemmistd molemmista vastaajaryhmista oli sitd mielta, ettd maisterin tutkinnon
suorittaneella tyonhakijalla on etulydntiasema rekrytointitilanteessa ainoastaan
tradenomin tutkinnon suorittaneihin verrattuna. Ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista henkildista tata mielta oli 73,5% ja alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista 81,4% vastaajista.

Maisterin tutkintoa etulyOntiasemassa pitaneet vastaajat kokivat, ettéa tyonantajat
arvostavat korkeampaa koulutusta ja, ettéd usein heidan omien kokemuksiensa
pohjalta muodollinen patevyys tuntuu merkitsevan Kkirjastoalalla paljon. Useat
vastaajat huomauttivat, ettd maisterin tutkinto on edullisemmassa asemassa jo sen
tarjoamien laajempien tyodllistymismahdollisuuksien takia mutta, etta ylempaa
koulutusta arvostetaan myo6s niiden tehtavien rekrytoinnissa joissa molemmat
tutkinnot ovat ’tasavertaisia’, kuten kirjastonhoitajan ty6é. Molemmissa
vastaajaryhmissa osa vastaajista toi esille, ettd tutkintojen merkittavyys
rekrytoinnissa on kuntakohtaista ja, ettd suuremmissa kunnissa korostetaan
korkeamman tutkinnon merkittavyyttd. Kaksi vastaajaa kokivat tydnantajapuolen
omien koulutustaustojen vaikuttavan asenteisiin suhteessa tutkintojen arvotukseen

rekrytoinnissa.

Tradenomin tutkinnon etulydontiasemassa olevaksi koki 18,6% alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneista ja 26,5% ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista vastaajista. Molempien vastaajaryhmien henkil6t kokivat tradenomi

tyonhakijan olevan suositumpi kirjastovirkailijan paikkoihin palkatessa. Vastaajat
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kokivat, ettd usein kirjastovirkailijan tehtéviin rekrytoidessa maisterin tutkinto
mielletdén ylikoulutetuksi. Moni ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut vastaaja
perusteli myds, etta tradenomin palkkaaminen on halvempaa ja, etta
kirjastovirkailijaa korkeampiin tehtaviin ei enaa rekrytoida yleisissa kirjastoissa

paljoa.
Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=91) (N=112)

Kylla 90 (98,9%) 110 (98,2%)

Ei 1(1,1%) 2 (1,8%)

Taulukko 13. Koetteko konkreettisen tydssdoppimisen merkittavaksi kirjastoalalla?
Milla tavalla? (N=263)

Seka alemman, ettd ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat kokivat
konkreettisen tyosséoppimisen merkittdvaksi osaksi kirjastoalalla tyoskentelya.
Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista 98,9% ja ylemman

korkeakoulututkinnon suorittaneista 98,2% oli tatd mielta.

Molempien vastaajaryhmien avoimen kysymyksen vastauksista nousi vahvasti
esille lause "Tydon oppii tekemalld”. Vastauksista tuli ilmi, ettd Kkirjastoissa
tyoskentely koulutustaustasta riippumatta vaatii oppimista tyonteon kautta.
Tybssaoppimisen kuvailtin valmentavan tyon nyansseihin ja opettavan ’hiljaista
tietoa”, joita koulutuksessa ei voi oppia. Esimerkkind hiljaisesta tiedosta pidettiin
jokaisen Kkirjaston omaa siséista tapakulttuuria sekd tyomenetelmia. Vastaajat
kertoivat tyossaoppimisen olevan elintarkeda kirjastoalalla, joka jatkuvasti muuttuu

ajan mukana seka sisallollisesti, ettéa tydnkuvansa puolesta.

Monet alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet henkilot kuvailivat vasta
opiskeluun kuuluneen ty6harjoittelun antaneen selkedn kuvan siita, mita kirjastossa
tyoskentely siséltda ja taman joko vahvistavan tai heikentavdn motivaatiota alalle
hakeutumisessa. Yksi vastaaja kertoi tydharjoittelujakson seurauksena monen

opiskelijan jopa keskeyttaneen opiskelunsa taysin.
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Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto
(N=89) (N=114)

Ei 2 (2,2%) 0 (0%)

Kylla 87 (97,8%) 114 (100%)

Taulukko 14. Oletteko oppinut tydssa asioita, joihin koulutus ei teita valmistanut?

Jos olette, mita? (N=263)

Kyselyn seuraavan kysymyksen (taulukko 14.) tarkoituksena oli toimia jatkona
taulukon 13. kysymykselle tyossaoppimisen merkityksesta. Kysymyksen avoin
vastausosio selvitti niitd asioita, joita eri vastaajaryhmaét kasittivat koulutuksen

ulkopuolisiksi mutta téarkeiksi taidoiksi kirjastossa tyoskentelyssa.

Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat listasivat vasta tdissa
opituiksi taidoiksi asiakaspalvelun (erityisesti hankalien asiakkaiden kohtaamisen),
tietotekniset taidot, esiintymistaidot, tietojarjestelmien kayton ja tuntemuksen,
ryhmien ohjauksen sek& kokoelmatyon. Monet vastaajat kertoivat opiskelun
antaneen viitekehyksen tarvittavista taidoista mutta vasta tybn opettavan mité

kirjastotyontekijana oleminen oikeasti vaatii.

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat kokivat tyon opettaneen
samat taidot, joita alemman korkeakoulututkinnonkin suorittaneet vastaajat. Taméan
lisdksi monet korostivat oppineensa lahes kaikki nykyisista tyotehtavistaan téiden
kautta. @ Osa  vastaajista  perusteli tdman  johtuvan  koulutuksensa
vanhentuneisuudesta. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat toivat
esille myods hallinnolliset tehtavat, budjetoinnin, maararahojen ja talouden

hallinnoinnin seka henkilokunnan ristiriitatilanteiden ratkaisun.

5.5 Kirjastotydn merkittavyys tyontekijalle

Kyselyn viimeinen kysymys selvitti, minka asian tai osa-alueen kirjastotydssa
tyontekijd kokee merkittdvimmaksi itselleen. Kysymykseen vastasi 234 henkil64,
joista ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 101 ja alemman

korkeakoulututkinnon suorittaneita 81 kappaletta.
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Seka alemman, ettd ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden henkildiden
vastauksissa ylivoimaisesti eniten nousi esille tyon ihmislaheisyys ja
asiakaspalvelu. Kirjastoaatteen mukainen kaikkien kansalaisten tasa-arvoisuus ja
kulttuurin  tuominen kaikille saatavaksi ilman rajoituksia koettiin erittéin
merkittavaksi. Vastanneet kirjastotyontekijat kokivat kirjastojen edustavan niita
arvoja, jotka he henkilokohtaisestikin kokevat tarkeiksi ja luovan tydympériston,
jossa oleminen ja jonka osana toimiminen on mielekastd ja tarkoituksellista.
Tyo6tehtavien monipuolisuus perustehtavissa, kuten tieto- ja asiakaspalvelussa,
kokoelmatydssa ja nuorten kirjastotydssa seka tyotehtavien syntymisen yleinen
spontaanius koettiin paivittdin luovan mahdollisuuksia itsensa kehittdmisen

tyontekijana ja myos yksilona.

Viihtyvyys tydssa oli vastaajille tarkedd. Monet vastaajat kertoivat saman henkisten
ihmisten kanssa tyoskentelyn ja varsinkin tavan, jolla kirjastotyd kannustaa
yhteistydhén olevan hyvin merkittava osa tyoviihtyvyyttd. Tydyhteisdjen kuvailtiin
koostuvan iloisista ja innostuneista ihmisista ja Kirjaston asioiden kehittaminen ja
parantaminen yhdessa koettiin luovan yhteen hiileen puhaltamisen tunnetta. Tyon
mielekkyyden koettiin myds syntyvan auttamisen tunteesta ja hyvan palautteen
saamisesta asiakkailta. Useat lasten- ja nuorten kirjastotyota tekevat vastaajat
kertoivat kokevansa asiakkaiden tyytyvaisyyden konkreettisen ndkemisen erittain

merkittavaksi osaksi tyoviihtyvyyttaan.

Muutama henkild molemmista vastaajaryhmistd koki merkittdvimmaksi osaksi
mahdollisuuden tydskennella itselleen merkittavien aineistojen kanssa. Sisaltdjen
avaaminen, vastuu laadukkaan kokoelman yllapitAmisesta ja alan muutoksiin
reagoimisen koettiin luovan positiivista haastetta tyohén. Myo6s lukemisen ja

mediakasvatuksen edistaminen koettiin merkittavaksi.

5.6 Yhteenveto

Kirjastoalalla tytskentely ja alalle suuntautuminen vaatii vahvaa tuntemusta
ammatillisesta identiteetistd. Kyselyn tuloksista paatellen yleisissad kirjastoissa
tyoskentelevat henkilét ovat hyvin valveutuneita tyénsd imagosta ja

merkittdvyydesta yhteiskunnassa seka itse suuremman kirjastoalan sisalla. Syy
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ammatillisen identiteetin vahvuudelle rakentuu sen kasityksen ymparille, etta
kirjastotyontekijat sijoittavat vahvasti omaa persoonallisuuttaan ja identiteettiaan
tyohonsa ja taméan kautta kollektiivisesti koko ajan muovaavat alaa ja sitéd ohjaavia
arvoja. Taman seurauksena Kkirjastoala koostuu suureksi osaksi ihmisistd, jotka
tekevat tyotd jonka he kasittavat merkitykselliseksi myos henkilékohtaisella tasolla.
Kirjastotyon kollektiivisuudesta johtuen henkilon ammatillinen identiteetti peilautuu
my0Os jatkuvasti kanssatydskentelijoihin ja tasta johtuen on jatkuvan reflektion
alaisena. Ammatillisen ja henkil6kohtaisen identiteetin vahva risteaminen

edesauttaa ja motivoi halua kehittyd ammattilaisena.

Koulutustaustan vaikutus kirjastotyontekijéiden ammatillisessa identiteetissa
iimenee vahviten tyontekijéiden omassa kasityksessa ja mielipiteessa kirjastoalan
koulutuksesta. Tyon merkitys ja siina tarvittavat taidot olivat koulutustaustasta
rippumatta hyvin samankaltaiset kyselyyn vastanneille ylemman ja alemman

korkeakoulututkinnon suorittaneille henkiloille.

Yleisina linjauksina voidaan vetaa, ettd alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet
henkil6t olivat suuremmalta osin tyytyvaisempid koulutukseensa ja kuinka hyvin se
kaytannonlaheisyytensa vuoksi valmensi kirjastoalalle tydllistymiseen. Ylempi
korkeakoulututkinnon teoreettisuus koettiin olevan hieman liian kaukana
kirjastotyon arjesta, mutta kirjastotyontekijat kokivat sen kuitenkin paremmin
mahdollistavan kirjastoalan tarkastelun laajemmin. Koulutusten vaikutus
ammatillisessa identiteetissa nakyi henkildiden kasityksissd korkeammista
tyotehtavista, niiden patevyysvaatimuksissa ja tyollistymisessa mutta syihin miksi

tai mita tyo on, se ei vaikuttanut.

Mielipide kirjastoalan tulevaisuudesta oli, ettd uusille koulutetuille tyontekijoille on
tarvetta jatkossa. Molemmat vastaajaryhmat olivat sitd mieltd, ettda yksil6llisten
vahvuuksien korostaminen aineistontuntemuksessa ja osaamisessa tulee olemaan
tulevaisuudessa entista tdrkeampéaa kirjastojen toiminnassa. Patevyysvaatimusten
muuttuessa ja siitd huolimatta, etté joissakin suurissa kirjastoissa koettiin edulliseksi
tyollistaa henkildita kirjastoalan koulutuksen ulkopuolelta, olivat kirjastotyontekijat
vahvasti sitd mielta, ettd Kkirjastotydn laadun kannalta on tarkeaa vyllapitaa

ammattitaitoista ja koulutettua tyévoimaa.
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6 POHDINTA

Suuren vastaajamaaran takia tutkimuksen tekeminen oli erittdin mielekasta.
Ammattiryhman jasenten yleisen mielipiteen selvittdminen ja johtopaatdsten
tekeminen kyselytulosten pohjalta oli selkeéda osallistuneiden vastausinnokkuuden
takia. Avoimien kysymysten vastaukset olivat hyvin jasenneltyja ja yksityiskohtaisia
ja koin saaneeni haluamiani vastauksia tutkimusongelmalleni. Tutkimuksen aiheen
lahes rajattomasta laajuudesta johtuen on mahdotonta kasitella ammatillisen
identiteetin kasitetta taysin kokonaisvaltaisesti mutta koin silti onnistuneeni

rajaamaan tulokset tutkimukseksi, jonka nakékulmalla on arvoa.

Kaikkien kirjastoalalla tydskentelevien henkiléiden ammatillisen identiteetin tutkimus
olisi aiheen kannalta ideaalista, mutta siihen vaadittavaan taustatyohon ja
tutkimukseen eivat resurssini riittdneet. Koulutustaustoja kaytettdessa rajauksena
on my0s tarkea pitaa mielessa, kuinka suuresti koulutus ja sen vaikutus tyontekijalle
muuttuu riippuen milloin on koulutuksensa suorittanut. Pa&dmaaranani oli kuitenkin
selvittdd paaasiallisesti tamanhetkisten kirjastotyontekijoiden nakemysta alasta ja
itsestddn osana sita ja koen, etta tama nakodkulma tuo uudenlaista arvoa tuloksille

riippuen niita tarkastelevan henkilon valmistumisajasta.

Oman kokemukseni perusteella yleisessa kirjastossa tytskennelleena koin, etta
tyontekijoiden ja heidan yksildllisen &&anen kuunteleminen ja tutkiminen on tarkeaa
ja mielenkiintoista. Teoriaosuutta varten aiheeseen perehtyessani selvisi, etta
kirjastotyontekijoiden ammatillista identiteettia ei ole juurikaan tutkittu ja tama
vahvisti tuntemustani siitd, ettd tamankaltaiselle tutkimukselle on tarvetta myos
laajemmin ja kenties suuremmilla resursseilla. Kyselyyn osallistuneilta saamani
palaute tuki myos kasitysta siita, etté aihe kiinnostaa kirjastoammattilaisia ja toivetta
olisi yksityiskohtaisemmalle tarkastelulle. Omasta mielestani aihe on tarkea etenkin,
koska nykyaan on pinnalla jatkuvasti kirjastojen tarve uusiutua nopeasti
yhteiskunnan mukana. Kirjastopalvelun kehittdmisen kannalta on tarkeaa keskittya
palvelumuotojen lisdksi my®ds sen perustaan josta ideat lopulta syntyvét, eli

tyontekijoihin.
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Kysely kirjastoty6stéa ja kirjastoalan koulutuksesta.
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Korkeampi koulutus vaikuttaa suorasti tyontekijan osaamiseen kirjastotyossa?
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Koetteko tradenomin tutkinnolla tai maisterin tutkinnolla olevan etulyéntiasema rekrytc
Milla tavalla?

Tradenomin tutkinto
O

Maisterin tutkinto
O
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Koetteko konkreettisen tyossédoppimisen merkittavéaksi kirjastoalalla? Jos koette, mill&

Kylla
O

OEi

Oletteko oppinut tydssa asioita, joihin koulutus ei teitéa valmistanut? Jos olette, mita?

O Ei
Kylla
O

Mink& koette olevan merkittavinta itsellenne kirjastotytssa?

Vapaaehtoisia kommentteja/palautetta kyselysta.

[]Vahvista vastausten lahetys



