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Tiivistelma
Tama opinnaytetyd on design-tyyppinen toimintatutkimus, rajattu kehittamisprojekti.

Kehittamisprojektissa suunniteltiin, toteutettiin ja testattiin paivéakotiyksikon toimin-
nan laadun arviointia varten uudet kysymyslomakkeet tydvalineeksi varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden asettamien tavoitteiden seurantaa varten.

Opinndytetyo aihe oli ajankohtainen, koska uudistunut valtakunnallinen normiohjaus,
Varhaiskasvatuslaki (36/1973) ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 (Ope-
tushallituksen méérdys 39/011/2016), asettaa varhaiskasvatukselle toiminnallisia ta-
voitteita ja maaraa varhaiskasvatuksen jarjestdjalle toiminnan arviointivelvoitteen.
Opinndytetyon tekijé oli myos todennut, etteivéat olemassa olevat itsearviointi- ja laa-
dunhallintamenetelmat (esim. ITE) sellaisenaan toimi péivakotiyksikon itsearvioin-
nin ja laatuseurannan tyévélineend muuttuneessa tilanteessa.

Opinnaytety6 eteni kolmessa vaiheessa - varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja or-
ganisaation itsearvioinnin teoriat, tyovélineen eli arviointikysymyslomakkeiden
suunnittelu ja toteutus seka kysymyslomakkeiden testaus kahden paivékodin, kunnal-
lisen ja yksityisen, toteuttamassa itsearvioinnissa.

Toteutetun testauksen ja saadun palautteen perusteella kehitetyt kysymyslomakkeet
todettiin kayttokelpoiseksi péivakodin toiminnan arviointiin. Lomakkeiden todettiin
my0s helpottavat varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden ymmartamista kasvatus-
henkildston parissa.
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This thesis is a design-type action study, a limited development project.

The development project was designed, implemented and tested for the quality as-
sessment of the kindergarten unit, new question forms as a tool for monitoring the
objectives set out in the early childhood core curriculum. The thesis topic was topical
because of the renewed national core curriculum steering, the Early Childhood Edu-
cation Act (36/1973) and the National Core Curriculum for Early Childhood Educa-
tion and Care 2016 (regulation of the Finnish National Agency for Education
39/011/2016), provide operational quality objectives and the number of activities to
be assessed by the early education organizer. The thesis worker had also found that
the existing self-assessment and management methods (e.g. ITE-method) are not
well suitable tools in a changed situation.

The thesis progressed in three phases - the theories of the quality management of ear-
ly childhood education and the self-assessment of the organisation, the planning and
implementation of the assessments tool, development the evaluation questionnaire
forms, and the testing of the question forms in two of kindergarten unit self-
assessments, municipal and private ones.

The developed question forms were found to be useful self-assessment tool the activ-
ities of kindergarten, based on the testing carried out and the feed-back received. The
forms were also found to helping understanding the target criteria of the Core Cur-
riculum for Early Childhood Education and Care for educational staff.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd paivékotiyksikon kayttéon uusi, yksinkertai-

nen ja selkedsti paivakotiymparistoon suunnattu, itsearvioinnin tyévaline.

Tarve télle arviointikysymyslomakkeista koostuvalle tyovélineelle on paivékodeissa
akuutti, sillda uudistunut valtakunnallinen normiohjaus, Varhaiskasvatuslaki
(36/1973) ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 (Opetushallituksen maéara-
ys 39/011/2016), asettaa varhaiskasvatukselle toiminnallisia tavoitteita ja maaraa
varhaiskasvatuksen jarjestdjélle toiminnan arviointivelvoitteen. Opinnéytetyon tekija
oli my6s todennut, etteivat olemassa olevat itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmét
(esim. ITE) sellaisenaan toimi paivakotiyksikon itsearvioinnin ja laatuseurannan tyo-

valineend muuttuneessa tilanteessa.

Laadun arvioinnin toteuttamista paivakotiyksikkdtasolla on kaytannossa hankaloitta-
nut relevanttien arviointiperusteiden puuttuminen. Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2016 velvoittaa varhaiskasvatuksen jérjestdjan arvioimaan toimintaansa oma-
aloitteisesti, suunnitelmallisesti ja sadnnollisesti. Tama asettaa varhaiskasvatuksen
laadunhallinnalle ja laadun arvioinnille haasteen luoda menetelmid laadun itsearvi-
ointiin, jotta saadaan selville toteutuvatko varhaiskasvatustoiminnalle asetetut tavoit-

teet paivakodin arjen toiminnassa.

Varhaiskasvatuksen laadullisiin tavoitteisiin pdasemiseksi on tarkead, ettd tyontekijat
ymmartavét tavoitteet ja tuntevat asetetut velvoitteet. Tastd lahtokohdasta tulisi avata
hoidon, kasvatuksen ja oppimisen laatu-ulottuvuuksia péivakodissa seké ratkaista
miten henkilostd saadaan konkretisoimaan asetetut tavoitteet oman toiminnan arvi-
oimiseksi ja kehittamiseksi. Paivakodin kayttoon toteutettava toimiva ja helppokayt-

téinen itsearvioinnin tyovéline on yksi tavoitteiden jalkauttamisen keino.



Paivakodin tyontekijoiden tyo sisaltdd jatkuvaa toiminnan suunnittelua, tulosten seu-
raamista ja tyokaytantojen kehittamistd. Namé kaikki ovat osa laadunhallintaa, mihin
tulisi vahvasti liittdd pohdinta, arviointi ja kehittdaminen myds varhaiskasvatuksen
perusteiden osalta. (Idanpaa-Heikkila 2004, 54; Hujala, Parrila, Lindberg ym. 1999,
56.)

Kehittamistd palvelevan arvioinnin tulisi kuulua jokaisen péivakodin tyontekijan
toimintaan. Arviointeja ei kuitenkaan kannata tehda vain arvioinnin vuoksi. Tydyh-
teis0ssé on tarked miettid miksi arviointeja tehddan, mikd omassa tydssé on tarkeéé ja
mitd hyva laatu omassa yksikdssa ylipdatadn tarkoittaa, silla kokemukseni mukaan
varhaiskasvatuksen henkilosto ei yleensa tunne laadun kasitetta ja toiminnan laatuun

vaikuttavia tekijoita riittavalla tasolla luotettavien arviointien toteuttamiseksi.

Kehitettdva arviointitydvaline on tarkoitettu yksittdisen péivakodin lapsiryhmissé
toteutettavan toiminnan laadun itsearvioinnin tueksi ja tuomaan nékyviin paivakodin
jokapaivéisen tyon laatutekijoitd. Taman avulla péivakoti voi entistd paremmin tun-
nistaa toimintansa vahvuudet ja kehittdmiskohteet Demingin laatuympyrana tunnetun
jatkuvan parantamisen periaatteen (suunnittele, toteuta, arvioi ja paranna) mukaista

seurantaa toteuttamalla.

Kysymyslomakkeita toteutettaessa on pyritty yhdenmukaisesti ymmarrettavaan ky-
symysten tulkintaan, silld muuten yksittdisten arviointivastausten luotettavuus karsii,
eikd arvioinnista saada tapauskohtaisesti oikeaa ja laadukasta tietoa. Oikeilla ja laa-
dukkailla tuloksilla eri arviointikertojen keskindinen vertailu helpottuu ja pidemman

aikavalin muutosten suunnan arvioinnista tulee luotettavaa.

Opinnaytety6 toteutettiin design-tyyppisend toimintatutkimuksena, rajattuna kehit-
tdmisprojektina, missa tavoite oli suunnitella, toteuttaa, testata ja arvioida Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2016 tavoitteisiin pohjautuvia uusia paivékotitoimin-
taan sovitettuja arviointikysymyksia itsearvioinnin tyovélineend. Opinndytety0 pyrki
my0s helpottamaan péivakotiyksikon laadun itsearviointia ja sen suorittamista, joten
se esittelee my0ds yhden itsearviointivastausten purkuun ja analysointiin soveltuvan

menetelmén, OPERA-tekniikan (Innotiimi Oy).



Opinnaytetyossa kehitystehtavan onnistumista ja uuden tyovalineen kysymyslomak-
keiden toimivuutta arvioitiin kahden paivakotitydyhteison, sek& kunnallisen ettd yk-
sityisen, suorittaman itsearvioinnin kautta. Lomakkeiden ja arviointikysymysten
kayttokelpoisuutta selvitettiin osallistujilta keraamaélla kirjallinen palaute erillisilla

tarkoitusta varten tehdyll& kyselylomakkeilla (Taulukko 3 ja Taulukko 4).



2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

Tassa opinndytetyossa esitellddn ja perustellaan kehitetyn tyovélineen merkitysta
osallistavana ja dialogisena paivékodin laadun kehittdmisen vélineend. Tyodyhteistn
itsearvioinnin keskeisempia hyotyja ovat mm. tydyhteison mahdollisuus vuoropuhe-
lulle, jossa kaikilla tydyhteison jasenet ovat mukana esittdmassé erilaisia mielipiteita.
Itsearviointi lis&é ja tukee yhteisymmarryksen l0ytdmistd. Se toimii myds huolelli-

sesti ja hyvin suunniteltuna ja toteutettuna tydyhteisén oppimisareenana.

2.1 OpinndytetyOn taustaa

Taman opinndytetyon aiheen valintaa vaikutti aiheen ajankohtaisuuden liséksi opin-
naytetyon tekijan pitk& tyohistoria varhaiskasvatuksen opettajana seka aikaisemmat

opinnot liittyen varhaiskasvatustoiminnan laadun itsearviointiin.

Varhaiskasvatus on ollut opetus- ja kulttuuriministerid ohjauksessa vuodesta 2013.
Myds varhaiskasvatuksen lainsaddantd on muuttunut 1.8.2015. Opetushallitus on laa-
tinut ja vahvistanut Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 (18.10.2016), mik&
tuli toimintaa ohjaavina kayttéon paikallistasolla 1.8.2017. Varhaiskasvatuslaki astui
voimaan 1.8.2015. Varhaiskasvatuslain toinen osa on valmistelussa, siten lainmuutos

on viel& kesken. (Karila, Kosonen & Jarvenkallas 2017, 18.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 on varhaiskasvatustoimintaa normioh-
jaava ja velvoittava asiakirja, mika siséltda varhaiskasvatustoiminnalle asetettuja laa-
dullisia tavoitteita. Se myo6s velvoittaa varhaiskasvatuksen jérjestdjan arvioimaan
toimintaansa oma-aloitteisesti, suunnitelmallisesti ja sddnndllisesti. Tama asettaa
varhaiskasvatuksen laadunhallinnalle ja laadun arvioinnille haasteen luoda menetel-
mid& itsearviointiin. Huomattakoon, ettd aiemmat varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet ovat olleet vain suositusluonteisia asiakirjoja ja ndin ollen myds varhaiskasva-
tuksen laadulliset tavoitteet ovat olleet suositusluonteisia, eika varhaiskasvatustoi-

minnalle ole ollut maaratty laadullisilla tavoitteilla.



Varhaiskasvatuksessa tarvitaan menetelmi, joilla voidaan arvioida kasvatusproses-
sin ja siihen liittyvien tekijoiden vaikutusta ja toteutumista mm. péivakodin kéaytan-
non arjessa (Hujala, Puroila ym. 2007, 170).

Yksikkotasolla on paljon mahdollisuuksia kehittéa tydolosuhteita ja sen my6té paran-
taa varhaiskasvatustoiminnan laatua. Kehittdmisen edellytyksena on paikallinen pa-
nostus, yhteisten tyokaytantdjen kehittdmishankkeet ja resursointi pedagogiikan joh-
tamiseen. (Karila 2016, 40.)

2.1.1 Laatu varhaiskasvatuksessa

Laatua ei tulisi koskaan kasittaa tekniseksi standardiksi jonka vaatimukset ovat ’ki-
veen kirjoitettuja’, vaan laatua on tarkasteltava aina ajan, paikan ja asetettujen tavoit-
teiden kontekstissa. Ihmisille laadukas toiminta on tunne, organisaatiolle se on tila
joka kuvaa toiminnan tason vaatimustenmukaisuutta tarkasteluhetkelld. Laadun maa-
ritelmé&t ovat aina véliaikaisia ja keskustelulle avoimia; ne sisaltavét aina arvoasetel-

mia, eivatka ole yksiselitteisié totuuksia.

Hyvaét, laadukkaat palvelut vaativat aina yllapidon ja kehittymisen tueksi jatkuvaa
arviointia. Hyvat palvelut koostuvat aina useista valinnoista ja ndiden valintojen teki-
joiden vastuusta ja valmiudesta arvioida omia toimiaan riittdvan monesta nakokul-

masta.

Varhaiskasvatuksen laadun toteuttaminen, sisallon ja arvioinnin kehittdminen edel-
Iyttavéat toimivaa ohjausjérjestelméa. Kunnissa tehdaén laatutyotd, mutta laatu vaihte-

lee ja lisaksi laatutyOsté saatava tieto on hajanaista.

Kasvatusprosessin systemaattinen laadunarviointi on ollut Suomessa hyvin vahéista
(Hujala ym. 2007, 152). Kotimaisia varhaiskasvatuksen laadunarviointimalleja ovat
mm. Kuntaliiton Laadunarviointi opetustoimessa ja varhaiskasvatuksessa, Tutki ar-
vioi ja kehita -arviointijarjestelma (Edufin Oy) ja Erinomainen varhaiskasvatus (Edu-
fin Qy).
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Varhaiskasvatuksen sektorilla laadusta ja laadunhallinnasta keskustellaan paljon,
mutta laatukeskustelu on tapahtunut pitkalti hallinnon ndkékulmasta, jolloin on kes-
Kitytty enemman varhaiskasvatuksen rakenteeseen ja funktioon osana kunnallista
palvelujarjestelmad eik& laadun arvioinnin suorittamiseen tydyhteisoissa. (Hujala,
Puroila, Parrila & Nivala 2007, 152-156.)

Alilan (2003) tekemén tutkimuksen mukaan paivéhoidon sisdisen laadun mittaami-
nen koetaan hyvin vaikeaksi. Tutkimuksessa ilmeni, ettd laatuty0 koettiin hitaaksi
prosessiksi ja sen katsottiin vievan aikaa varsinaiselta perustyoltd. Laatuty6hon ei
sitouduttu, eika sitd hyodynnetty toiminnan kehittamisessa. (Alila 2003, 50.)

Etenkin varhaiskasvatuksen opetus- ja hoitohenkil6sto tarvitsee lisad koulutusta laa-
dun kehittdmisesta ja arvioinnista. Laatuajattelu sek& sadnnollinen ja systemaattinen
laadun itsearviointi ovat kuitenkin juurtuneet hyvin hitaasti osaksi paivakotiorgani-

saatioiden arkityota.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa 2002 linjattiin varhaiskasvatuksen laatutydn
prosessin keskeisiksi elementeiksi asiakaslahtoisyys, henkilGston osaaminen sekéa
johdon sitoutumista laatutyohon. Kyseisessa periaatepaatoksessa kiinnitettiin huo-
miota myos varhaiskasvatuksen arviointimenetelmien kehittdmiseen seka esitettiin
varhaiskasvatushenkiloston koulutuksen lisadmista laatua ja laadun arviointia koske-
van koulutuksen osalta. (Valtioneuvoston periaatepdatds varhaiskasvatuksen valta-
kunnallisista linjauksista 2002, 22—-23.)

Varhaiskasvatuslaki (36/1973) edellyttad, ettd Opetushallitus laatii ja paattaa var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016
(Opetushallituksen méaardys 39/011/2016) tarkoituksena on edistaa varhaiskasvatuk-
sen yhdenvertaista toteuttamista koko maassa, toteuttaa laissa séédettyja varhaiskas-
vatuksen tavoitteita sek& ohjata varhaiskasvatuksen laadun kehittdmista asettamalla
varhaiskasvatuksen jarjestdjalle velvoitteen arvioida toimintaansa oma-aloitteisesti,
suunnitelmallisesti ja sddnnollisesti korostaen itsearviointia. VVarhaiskasvatuksen jar-
jestdja voi paattaa arvioinnissa kéytettavista menettelytavoista. Arvioinnin merkitysta
yksikkotasolla korostetaan myos johtamisen nakokulmasta. (\Varhaiskasvatuksen pe-
rusteet 2016, Maardys 39/011/2016, 60.)
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Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 toimii varhaiskasvatuksen laadun
suunnannayttdjana ja sen toteutumisen arviointi on keskeista laadunhallinnan kehit-
tdmiseksi. On huomattava, ettei varhaiskasvatukselle ole kansallisella tasolla mé&ari-
teltyja laatukriteerejd, toisin kuin esimerkiksi perusopetuksella. Siind missa perus-
opetuksessa laatua arvioidaan oppimistuloksilla, varhaiskasvatuksessa arviointi koh-
distuu toimintaympdristdn ja lasten parissa tapahtuvan toiminnan laatuun. Varhais-
kasvatuksessa ei aseteta tavoitteita lapsen oppimiselle tai osaamiselle, vaan tavoitteet
asetetaan lapsen oppimista, kehitystd ja hyvinvointia edistavalle ja tukevalle toimin-

nalle.

2.1.2 Laadun arvioinnin menettelyt

Varhaiskasvatuksen jarjestdjien tuli ottaa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016 mukaiset paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat kayttoén 1.8.2017 alkaen.
Varhaiskasvatussuunnitelmien toteuttamisen l&dhtokohta on, ettd hyvdd kasvatusta,
opetusta ja hoitoa ei voi aidosti kehittdd ilman kasvatustyotd tekevan henkilGston
mukaan ottamista. Laatuajattelun jalkauttaminen vaatii kasitteiden avaamista ja ta-
voitteiden yksilokohtaista méaérittelya. Toiminnan kehitysty6 on tehtéva siind ympa-

ristdssa ja organisaatioyksikdssa missa toimintakin tapahtuu.

Henkildston sitouttaminen tydyhteisdén toiminnan kehittdmiseen tapahtuu ottamalla
se mukaan laadunhallintaa koskevaan suunnitteluun ja arviointiin, niin etta kaikki
asianosaiset ovat nykytilasta ja tavoitteista tietoisia seka sitoutuneita ettd osaavia sita
toteuttamaan. Asiakkaan nakokulmasta varhaiskasvatuspalvelun laadun tuottaa kas-

vatustyota tekeva henkildsto, ei hallinto.

Jonkin arviointimenetelmén tai -tyovalineen kayttéonotto helpottaa itsearvioinnin
suunnittelua ja kaytannon toteutusta. Hyvin kohdennetuilla ja yhtéaldisesti ymmarre-
tyilla arviointikysymyksilla saadaan tietoa, joka vastaa kohdeorganisaation omia tar-

peita ja tuottaa oikeaa tietoa sisdisen toiminnan kehittdmiseen.
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Paivakodin henkildston suorittama itsearviointi kohdistuu varhaiskasvatustoimintaan,
sen edellytyksiin ja tuloksiin. Itsearvioinnin tarkoituksena on tehdéd nakyvéksi, miten
organisaatiossa toimitaan seka miten hoidon, kasvatuksen ja opetuksen laatu varmis-

tetaan.

Arviointityévalineen avulla suoritetut toistuvat itsearvioinnit myods auttavat pitkéai-
kaisessa seurannassa olevien yhteisesti asetettujen kehitystavoitteiden saavuttamises-
sa, silld systemaattisella arvioinnilla ja toimenpiteiden vaikuttavuusseurannalla tyo-
yhteis0 voi kehittadd itselleen térkeitd laatutekijoitd sekd ohjata kehittdmisresurssit

oikein.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Tavoite oli suunnitella, toteuttaa ja testata paivakotiyksikon toiminnan laadun arvi-
ointia varten uusi itsearvioinnin tyovéline kehittaméalla uudet arviointikysymykset ja

toteuttamalla n&ita taustoittavat arviointikysymyslomakkeet.

Laadunarviointikysymykset johdetaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016
asettamista toiminnan tavoitteista, muotoiltuina paivéakotiyksikon henkilostolle hel-
posti ymmarrettaviksi ja yksiselitteisiksi kysymyslomakkeiksi. Lomakkeiden kéyton
tulee olla my6s yksinkertaista, jotta paivakotiyksikén suorittama itsearviointiprosessi
voidaan toteuttaa kohtuullisella ajankaytolla. Lisdksi tyovalineen tulee tukea jatku-
vaan parantamiseen perustuvaa laadun kehittamistyota ja seurantaa konkreettisella

tasolla.

Opinnaytetyon sisallon tulee myos antaa paivéakotien henkildstolle tietoa ja ymmér-
rysté laadunarvioinnista, esitella toiminnan laatutekijoita seka tarkentaa ja avata laa-

dun késitetta paivakotiymparistossa.

Opinnaytetytssa varhaiskasvatuksen laadunhallinnan kasitetta ldhestytdan Hujalan,
Parrilan, Nivalan, Tauriaisen & Vartiaisen 1995 kehittdmén Paivahoidon laadunarvi-

ointimallin kautta.
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Tyo0ssa

- pyritaéan selvittdméan ovatko kaytettavat arviointikysymykset yksiselitteisia ja
yhdenmukaisesti ymmarrettavia.

- arvioidaan tarkentuuko ja syventyykd péivakotitoiminnan laadun késite ja
aukeavatko toiminnalle asetetut tavoitteet kysymyslomakkeiden avulla.

- selvitetddn helpottasiko toteutettujen kysymyslomakkeiden kayttdonotto péi-
vakodin laadun itsearviointia ja kehittdmistoimentoimenpiteiden vaikuttavuu-
den seurantaa jatkuvan parantamisen periaatteen toteuttamiseksi.

- ei vertailla eri paivakotiyksikoitd opinndytetyohon liittyvien itsearviointien

tuloksien tai toiminnan perusteella.

Kehittamisty6 tuottaa itsearvioinnin tydvalineen ja toimintamallin paivakotiyksikoi-
den toiminnan laatuarviointiin Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 edellyt-
tamalla tavalla.

2.3 Kehittdmistyon toteutusympaéristo

Kehitystehtdva toteuttamiseen ja paivékotiorganisaation laadun itsearviointiin osal-

listui kaksi Pirkanmaalaista péivakotia, yksi kunnallinen ja yksi yksityinen péivakoti.

Kunnallinen péivakoti on ollut toiminnassa kolme vuotta, kasvatushenkiloston mééra
on 25 henkilod. Paivakodissa toimii viisi osastoa seka esiopetusyksikkd. Esiopetus-
yksikdssa on kaksi osastoa seka yksi sekaryhma (16 esikoululaista ja viisi viisivuo-
tiasta lasta). Paivakoti ei ole aikaisemmin suorittanut itsearviointia tai kéyttanyt laa-
dunarviointimalliin perustuvaa tyovalinettd toimintansa arvioinnissa. Kehittdmiskoh-
teet oli madritelty ilman pidemman aikavalin seurantaa vuosittaisten varhaiskasva-

tuksen asiakaspalautekyselyjen kautta.

Itsearvioinnin tarkempi toteutusaikataulu ja ajankdyttd suunniteltiin yhdesséa paivé-
kodin johtajan kanssa. Itsearviointi suoritettiin kasvatushenkiloston kanssa kahdessa
iltapalaverissa opinndytetyon tekijdn vetdméand. Ensimmaisessa tilaisuudessa suori-
tettiin arviointi kysymyslomakkeiden avulla, toisessa tilaisuudessa suoritettiin vasta-

usten purku ja analysointi.
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Yksityinen péivéakoti on ollut toiminnassa kaksi vuotta, kasvatushenkiloston méaara
on kuusi henkil6a. Paivakodissa on kaksi osastoa. Yksityinen paivéakoti suoritti it-
searvioinnin itsendisesti pdivakodin johtajan vetdména. Koko kasvatushenkil®sto
osallistui itsearviointiin ja antoi palautteen opinnéytetyon tekijalle kysymyslomak-
keiden kaytettavyydesta ja kysymysten toimivuudesta.

Suoritetussa itsearvioinnissa kaikki tydyhteison jasenet olivat mukana arvioimassa ja
ottamassa kantaa sek& sopimassa kehittdmistoimenpiteistd, mika lahtokohtaisesti li-

sda henkildston sitoutuneisuutta laatutoimintaan.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA

Toimintatutkimus saa usein alkunsa jostakin arkisesta, kaytdnnon ty0ssé havaitusta
ongelmasta tai tarpeesta kehittda toimintaa. Toimintatutkimus sopii myds hyvin sosi-
aalisen yhteison, kuten paivékodin toiminnan kehittdmiseen. Toimintatutkimus pitaa

itsessaan siséllaan oppimisen ja kehittdmisen. (Heikkinen 2015, 205.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada paivakotiyksikon kéayttéon helppo, yksinkertai-
nen ja selkedsti paivakotiymparistéon suunnattu itsearvioinnin tyévéline, minka avul-
la varhaiskasvatusorganisaatio voi tunnistaa toimintansa vahvuudet ja kehittdmiskoh-

teet.

Opinnaytety6 on ldhestymistavaltaan rajattu toimintatutkimus, jossa on myos laadul-
lisen design-tutkimuksen piirteitd. Design-tutkimuksessa, joka ndhd&d&n myds toimin-
tatutkimuksen yhtend suuntana, suunnitellaan ja kehitetd&n uusi toimintamalli tai tuo-
te. Designtyyppinen toimintatutkimus etenee suunnittelun pohjalta ja siind sovelle-
taan teoriaa kaytantoon. (Heikkinen 2015, 211.)

Tdassa opinndytetyond tehtdvassé toimintatutkimuksessa suunniteltiin itsearvioinnin-
tyovaline, jota testattiin eli sovellettiin kaytdnndssa tyoyhteison itsearvioinnin véli-
neend. Toimintatutkimus hahmotetaan nk. itsereflektisyyden kehéna, jossa toimintaa
arvioidaan ja suunnitellaan uudelleen tietyin aikavalein (Heikkinen, Kontinen &
Héakkinen 2007, 67—68).

Opinnaytetyossa suunniteltiin, kokeillaan ja arvioidaan uusia péivakotitoimintaa var-
ten sovitettuja arviointikysymyksia laadunarvioinnin vélineend. Arviointikysymyk-
set tarkastelevat Varhaiskasvatuksen perusteet 2016 ja varhaiskasvatuslain asettamia
keskeisia laadullisia tavoitteita paivakotitoiminnalle. Kysymysten avulla suoritetun
itsearvioinnin kautta voidaan tehda johtopé&&toksia varhaiskasvatussuunnitelman to-
teutumisesta péivakotiyksikossa. Tyossa toteutettiin toimintatutkimukselle keskeistéa
diskurssia, jossa tyoyhteisolle luodaan mahdollisuus keskusteluun ja oman toimin-
tansa arviointiin, mahdollisuus muuttaa yhteison toimintatapoja ja synnyttda uusia

pysyvié toimintatapoja.
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Kehittamisprojektin merkittavin epdvarmuustekijé oli se, ettd saavutetaanko kehitet-
tavalla arviointityovélineelld tyon keskeisin tavoite tarkentaa ja syventaa laadun kasi-
tettd paivékodissa avaamalla toiminnan laatutekijoita henkilostolle sovitettujen ky-

symysten ja suunnitellun arviointimenettelyn avulla.

Arviointityovalineen toimintaa selvitettiin kahdessa eri tyoyhteisdssa, kunnallisessa

ja yksityisessa paivakodissa suoritettavien itsearviointien kautta arvioimalla samassa

yhteydessé

- ovatko asetetut arviointikysymykset yksiselitteisia ja yhdenmukaisesti ymmar-
rettavia?

- helpottaisiko arviointityokalun kayttoonotto paivékodin laadun itsearviointia ja

kehittamistoimentoimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa?

Opinnaytetyon lahestymistapaa suunniteltaessa arvioitiin, riittddké yhden syklin kier-
ros (suunnittelu, testaus, arviointi) méarittamaan tutkimuksen lahestymistavaksi toi-
mintatutkimukseksi. Heikkisen ym. mukaan (2015) toimintatutkimukselle ominainen
jatkuvuus ja spiraalimainen kehittyminen voivat sisaltya yhteenkin sykliin. Yksi ko-
keilu riittda kehittamaan kaytantoja. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 82.)

Opinnaytety6n toimintatutkimus jakaantui neljaan suoritusvaiheeseen:

- Kehityskohteen analysointi ja laatuteoriaan tutustuminen.

- Arviointikysymysten méarittely ja arviointiprosessin rakentaminen.
- Kysymysten ja toteutustavan testaus, tyoyhteison itsearviointi

- Reflektointi ja raportointi.

Kehityskohteen analysointi ja taustateorioihin tutustuminen toteutettiin kirjallisuus-
katsauksen ja muiden lahteiden avulla, kuvaamalla tyon viitekehyksend varhaiskas-

vatuksen laatu ja laadun ohjaus sekd laadun itsearvioinnin merkitys.

Arviointikysymysten maéadrittelyssd itsearvioinnin kysymykset kohdennettiin Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 toteutumiseen ja varhaiskasvatusprosessin

toimivuuteen. Arviointiprosessi kuvattiin mééarittelemalld ja esittelemélld yksi toteu-
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tustapamalli ja tdssa tarvittavat tyovalineet itsearviointiprosessin lapiviemiseksi tyo-

yhteisossa.

Arviointikysymysten ja arviointimenettelyn testauksen tarkoituksena oli selvittéda
mallin toimivuus ja kéaytettavyys kéytdannon toteutuksen kautta. Toteutukseen sisalty-
va arviointitilaisuus ja tulosten purkutilaisuus antavat henkiltstolle vaikutusmahdol-
lisuuden arvioitaessa kehittdmisen kohteita omaa tyota koskien. Tilaisuuksissa kay-

tava keskustelu lisdd myos tydyhteison vuorovaikutusta.

Reflektointia ja kehitystyon tulosten kirjaamista varten havainnoista pidettiin péiva-
Kirjaa; tietoa keréttiin suoritettavien testausten lisaksi mm. haastatteluilla, avoimilla
kommenteilla (vastaajan todellinen mielipide) ja havainnoinnilla. Lisaksi eri paiva-
kotien antamia palautteita verrattiin toisiinsa arvioitaessa testaustulosten luotetta-

vuutta.

3.1 Toimintatutkimuksen elementit - refleksiivisyys, interventio ja yhteisollisyys

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on ajatus, ettd oman tyén ymmartdminen ja kehit-
tdminen voi kdynnistya vain reflektoimalla omia kaytannon kokemuksia. Refleksiivi-
syydella tarkoitetaan ajattelu kd&ntdmista toiminnan tuloksista omiin toimintatapoi-
hin. Totutut toimintatavat ja kdytannot asetetaan kyseenalaisiksi ja arvioidaan, mité
tarkoituksia toiminta palvelee. Omaa toimintaa pyritdan tarkastelemaan ulkopuolisen
nakokulmasta. Toimintatutkimus hahmotetaan nk. itsereflektisyyden kehénd, jossa
toimintaa arvioidaan ja suunnitellaan uudelleen tietyin aikavalein. Toiminta, havain-
nointi, arviointi, johtopé&atokset, uudelleensuunnittelu ja taas toiminta seuraavat toisi-
aan. (Heikkinen 2015, 211.)

Eteldpellon ym. (2007) mukaan: “Reflektiivisiin (arvioiviin) prosesseihin kuuluu
henkil6kohtaisen ja yhteisten kokemusten reflektointi ja intuitiivisen tiedon
jalostaminen kasitteelliseksi. Yksilon saama palaute, yhteisesti tehty arviointi seka
késitysten ja ké&sitteiden tulkinnan evaluointi muodostavat tydssa oppimisen
ydinprosessin, jossa oppimisen johtajan tehtava on huolehtia, etté reflektoinnille on

aikaa ja tilaa prosessin jokaisessa vaiheessa. Kéytdnndssé tamaé tarkoittaa palaute-,
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arviointi- ja evaluointikaytantéjen luomista, yllapitamista ja jatkuvaa kehittdmista
tyoorganisaation kaikilla tasoilla ja niiden vélill4. Ty6elamé&ssa on pitkdan puhuttu
inhimillisten voimavarojen johtamisesta, mika ei ole kuitenkaan johtanut
mielekkadseen oppimisresurssien ja -prosessien kaytantéon. Yksilollisten ja yhteisten

oppimisresurssien hyodyntdminen vaatiikin oppimisen johtamista.” (Eteldpelto,
Collin & Saarinen 2007, 185.)

Toimintatutkimus on itsessaan interventio, véliintulo milla pyritaan tarkoituksellises-
ti vaikuttamaan tutkittavaan kohteeseen. Toimintatutkimuksessa tutkija on itse mu-
kana toimijana tutkimassaan yhteisossd. Tutkija on aloitteellinen ja vaikuttaa koh-
deyhteisgsaan. Tatd toimintaa kutsutaan interventioksi. Tutkija tarkastelee sosiaalista
tilannetta omasta nakdkulmastaan. (Heikkinen 2015, 206, 214.)

Toimintatutkimus on perusluonteeltaan kriittista, jossa osallistujat kdyvéat diskurssia
eli keskustelua omasta toiminnastaan, sen kaytannoista, késityksista ja arvoista. Tu-
loksena ei tarvitse aina olla tehokkaampi toiminta vaan tulokseksi riittaa, etta yhteiso
alkaa keskustella oman toimintansa arvoista ja kdytanngista. Tutkimus voi parhaim-
millaan johtaa uuteen demokraattiseen keskustelukulttuuriin. (Heikkinen, Huttunen
& Moilanen 1999, 14; Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 126.)

Raution mukaan osallistuvissa tutkimuksissa eettiset ongelmat vahenevat: Eri osa-
puolten laaja mukanaolo véhent&a sita vaaraa, ettd hanke tuottaisi jollekin osapuolel-

le kohtuutonta haittaa (Rautio 2011, Taideteollisen korkeakoulun virtuaaliyliopisto).

3.2 Toimintatutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa validiteetilla kuvataan kuinka hyvin tutkimustulos vastaa asioiden
todellista tilaa. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta, kuinka sa-
mana tutkimustulos pysyy, jos tutkimus toistetaan uudelleen. Tutkimuksen arviointi-
lomakekysely on toistettavissa uudelleen, mutta muilta osin tutkimusta ei voi tarkis-
taa toistamalla. Esim. havainnointi on aina ainutkertainen tilanne, eik& ndin ollen si-
néll&dé&n toistettavissa oleva. (Outinen, Lempinen, Holma & Haverinen 1999, 100;
Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)
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Toimintatutkimuksen patevyyttd mittaa se, miten tutkimuksen avulla voidaan kehit-
tdd yhteison toimintaa. Koska reliabiliteetti ja validiteetti eivat toimi toimintatutki-
muksen Kriteereind mm. tutkimuksen tarkoituksellisen intervention vuoksi, on toi-
mintatutkimuksen pétevyyden tarkasteluun otettu avuksi korrespondenssiteoria (totta
on se mika toimii). Tieto on kontekstuaalista, yhteyksisté riippuvaa. (Huttunen ym.
1999, 113-114.)

Tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan ja selostamaan mahdollisimman tarkasti tutki-
muksen toteutus, tutkimukseen osallistuneet henkilot ja paikat sek& tapahtumat. Ke-
ratty aineisto toimii apuvalineend asian ymmartamisessa ja tulkinnan muodostami-
sessa. (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2008, 227-228.)

Laadullisen tutkimuksen tekijan on perusteltava tutkimusta koskevat valinnat ja teh-
tava tulkinnat nékyviksi seka ymmarrettava tutkimuskohteen kulttuurinen ja konteks-
tuaalinen luonne (Toikko & Rantanen 2009, 123-124).
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4 VARHAISKASVATUKSEN LAADUNHALLINTA

Alilan (2013) mukaan varhaiskasvatuksen laatuun liittyvad tutkimusta on maailmalla
paljon, mutta Suomessa laatuun liittyvia tieteellisia tutkimuksia ja kehittdmishank-
keita on varsin vahan. (Alila 2013, 25).

Hujalan ym. (2007) mukaan varhaiskasvatuksen laatuun liittyvéssa tutkimuksessa
voi erottaa kolme tutkimusaaltoa viimeisten vuosikymmenten aikana. 1970-luvulla
laadullisessa tutkimuksessa vertailtiin kotihoitoa ja kodin ulkopuolista hoitoa. Tut-
kimuksissa keskityttiin selvittdmaan sitd, onko péivahoito lapselle hyvaksi vai hai-
taksi. Tutkimuksessa ei kuitenkaan huomioitu kummankaan tahon laatutekijoita.
(Hujala ym. 2007, 156.)

1980-luvun tutkimusaalto sai alkunsa aikaisempia tutkimuksia kohtaan esitetysta
mustavalkoista l&hestymistapaa koskevasta kritiikista. Tutkimuksissa keskityttiin tar-
kastelemaan paivahoitomuotojen vélistd ja siséista variaatiota paivahoidon tuloksen
selittdjand. Varhaiskasvatuksen uusin, kontekstuaalisesti suuntautunut tutkimus la-
hestyy varhaiskasvatuksen laadun tutkimusta kokonaisvaltaisesti, huomioiden var-
haiskasvatuksen vaikutukset aikaisempaa laajemmasta nakokulmasta. (Hujala ym.
2007, 156.)

Alila (2013) puolestaan jakaa varhaiskasvatuksen tutkimuksen neljdén aaltoon ja
esitti tutkimuksessaan mahdollisuuden my6s uuden viidennen aallon alkamisesta.
Alilan mukaan varhaiskasvatuksen tutkimusaaltojen jasennyksen taustalla voidaan
loytaa paivahoitotutkimuksen keskeinen lahtdkohta, halu tietdd paivahoidon vaiku-
tukset lapseen ja hénen kehitykseensd. Tutkimusten tavoitteena on ollut osoittaa ne
paivéhoitopalveluun liittyvat tekijat, joilla on lapsen kehitykseen, oppimiseen ja hoi-
toon positiivisia vaikutuksia. Tutkimusaallot menevaét osittain paallekkain, eika niille
VoI asettaa selkeitd rajapintoja. Tutkimusaallot heijastavat myds aikansa yhteiskun-
nallisia ilmidita ja tarpeita. Ensimmainen tutkimusaalto oli kotihoidon ja paivahoidon
vastakkainasettelu, toinen aalto oli yksittéisten laatutekijoiden vaikutus lapsen kehi-
tykseen, kolmas aalto oli varhaiskasvatuksen kokonaisvaltainen laatukésitys. Neljan-

nessa aallossa keskioon nousee monitahoinen laadunmaéérittely (kontekstuaalisuus ja
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inklusiivisuus). Mahdollisella viidennelld aallolla korostuvat asiakasosallisuus,

kumppanuus ja pedagogiikka. (Alila 2013, 83-89.)

4.1 Suomalaisen varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja -arvioinnin kehitys

Suomalaisessa varhaiskasvatukseen laatuajattelu tuli 1980-luvulla, ensin erilaisissa

pienemmissa kansallisissa hankkeissa.

Varhaiskasvatuksen laadullisen arvioinnin vahvistumiseen vaikuttivat 2000-luvun
alussa erilaiset valtakunnalliset ja ylikunnalliset laatuhankkeet kuten Oulun yliopis-
ton varhaiskasvatuskeskuksen toteuttama Laadun arviointi paivahoidossa -projekti,
Efektian Lapsi ja laatu -projekti, sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin yhteinen
Valoa — varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehittdmishanke seka kau-
palliselta puolelta paivahoitoon levinneet arviointimenetelmat. (Alila & Parrila 2004,
29.)

Valtakunnallisella tasolla toimeenpantiin 2003-2005 varhaiskasvatuksen laadunhal-
linnan ja ohjauksen kehittamishanke Valoa. Valoa | ja Valoa Il -hankkeissa kehitet-
tiin Suomalaisen varhaiskasvatuksen laadunhallintaa ja ohjausta. Tutkimuksen tar-
koituksena oli tuoda esiin kuntien laadun kehittdmisen nykytila ja keskeiset kehitta-
mistarpeet. Tavoitteena oli lisaksi edistad ja tukea kuntien kehittdmistoimintaa ja laa-

tutyota seka kehittdmaan eri toimijoiden valisté yhteistyota. (Alila 2013, 30.)

Valoa Il -hankeen tavoitteena oli taustoittaa varhaiskasvatuksen laatua ja vaikutta-
vuutta valtakunnallista seurantaa ja arviointia varten. Samaan aikaan oli myos vireilla
valmistelut varhaiskasvatuspalvelujen laatukatsauksen ottamisesta saannolliseksi
apuvalineeksi valtionhallinnon laadunarviointiin ja -seurantaan. Valoa hankkeen
paattyessé ilmestyi Stakesin julkaisema raportti, mutta asia ei sen jalkeen valtionhal-
linnossa edennyt. Alilan mukaan tdma on ollut yhtend syyné siihen, ettd kansalliselta
varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiseltd on puuttunut suunnitelmallisuus ja tavoit-
teellisuus. (Alila 2013, 31.)



22

Suomi on osallistunut myos viimeisten vuosikymmenten aikana OECD:n varhais-
kasvatuksen kehittamis- ja verkostoty6hon ja ottanut osaa maa-arviointeihin. Naiden
hankkeiden kautta on saatu vertailupohjaa varhaiskasvatuksen policyn etta sisallon
osalta. My6s EU-tasolla on viime vuosina tiivistetty yhteistyota varhaiskasvatuksen

laadun parantamiseen liittyvissé kysymyksissa. (Alila 2013, 34-35.)

Sosiaali- ja terveysministerié on maaritellyt laadunhallinnan muodostuvan niista
vastuista, tehtévistd, prosesseista ja toimintatavoista, jotka on varmistettava
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatu ei ole irrallaan muusta toiminnasta eikéd néin
ollen ole olemassa erillisté laatujarjestelmaakaan, vaan hyvé laadunhallinnan
jarjestelma on yhta kuin laadukkaaseen toimintaan ja tavoitteisiin tahtaava
toimintajarjestelma. Laadunhallintajérjestelmé on kunkin organisaation itsensa
nakoinen, omaa toimintaa tukeva ja keino vaikuttaa omaan tyohon. Siksi
laadunhallintajarjestelmé&a ei voi kopioida muualta, se on rakennettava itse. (STM
2002:9, 54-55.)

Alilan ja Parrilan (2004) mukaan varhaiskasvatuksen laadunarviointiin ja laadunhal-
lintaan ei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa menetelmé&d, vaan jokaisen kunnan ja pai-
vahoitoyksikon olisi tarkeéa pyrkia l6ytdmaan juuri heidan toimintansa kehittami-
seen parhaiten sopivat menetelmat. Laadunhallintaa ei pida tarjoilla henkilostolle
valmiina mallina vaan laadunhallinnan suunnittelun tulisi tapahtua yhteisty6ssa koko
henkildston, perheiden sek& mahdollisesti myos erilaisten sidosryhmien kanssa. Mi-
tdan valmista laadunhallintamenetelmaé ei ole hyva ottaa suoraan kayttoon mietti-
matta tarkemmin sen soveltuvuutta oman kunnan tai paivahoitoyksikon tarpeisiin.
(Alila & Parrila 2004, 11.)

Alila tutki varhaiskasvatuksen laadun kehittdmistd ja ohjaustoimintaa kunnissa
vuonna 2003. Tutkimuksen mukaan laatutydstd on monenlaista hyotya paivéahoito-
toiminnalle. Laatutyd hyodyttda kehittdmis- ja suunnittelutoimintaa seka tuo esiin
muutostarpeita. Sen kautta hahmottuu tapa toiminnan kehittdmiseen; arvioinnin kaut-
ta kehittdmistoimintaan ja kehittdmistoiminnan kauttalaadukkaampaan toimintaan.
Laatutyolld kunnissa oli saatu erilaisille kehittdmishankkeille struktuuria ja sill& oli
saatu mahdollisuuksia toimia uudella tavalla, sen jamakaittdessé ja selkiyttéessa ke-

hittdmistyotd. Laatutyon avulla oli tehty konkreetteja muutoksia, esimerkiksi hallin-
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toa oli muutettu toimivammaksi. Alilan tutkimus osoitti myds, ettd laatutyon kautta
oli opittu hahmottamaan péivdhoidon kokonaisuutta monesta nakdkulmasta ja pilk-
komaan tata konkreettisiin osiin helpottaen kehittdmistoiminnan kohdentamista. (Ali-
la 2003, 49.)

Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhman selvityksessé Opetus- ja kulttuuriministe-
rion tyéryhmamuistioita ja selvityksid 2014:12 nostetaan esille varhaiskasvatuksen
pedagogiikan ohjauksen epajohdonmukaisuus, jonka puuttuminen on johtanut var-
haiskasvatuksen laadun epatasaisuuteen. (Alila ym. 2014, 57.) Laadun ohjausperiaat-
teiden td&smennys luo kasityksen siitd, misté tulee se tieto, jonka mukaan jokin on hy-
vaa tai huonoa. (Lillrank 1998, 6.)

Varhaiskasvatuksen perusteet 2016 -julkaisun tehtavéna on tuoda tdhan muutosta. Se
on varhaiskasvatusta normiohjaava asiakirja, mika asettaa varhaiskasvatustoiminnal-

le pedagogiikkaa koskevia linjauksia ja vahvaa ohjausta.

Alilan ym. (2014) mukaan varhaiskasvatuksen laatu muodostuu minimissain palve-
lun saamisesta ja sen riittdvyydestd. Laajalti tarkasteltuna varhaiskasvatuksen laatu
koostuu kuitenkin huomattavasti useammasta osatekijastd. Varsinaiseen kasvatusta-
pahtumaan ja pedagogiikkaan liittyy maarallisesti monia indikaattoreita, joita ovat
mm. henkiléston ammatillinen osaaminen, vuorovaikutus, varhaiskasvatusympaéristo,
kasvattajien ja johdon toiminta ja toiminnan suunnitelmallisuus ja pohjautuminen
valtakunnalliseen ohjaukseen ja arviointiin. Lisaksi varhaiskasvatuksen laatuele-
mentteihin kuuluvat mm. asiakkaiden osallisuus, lapsen kokema ilo ja lapsen kasvun,
kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin edistaminen. (Alila, Eskelinen, Estola ym.
2014, 57.)

Laatua ei tulisi koskaan kasittaa tekniseksi standardiksi jonka vaatimukset ovat ’ki-
veen kirjoitettuja’, vaan laatua on tarkasteltava aina ajan, paikan ja asetettujen tavoit-
teiden kontekstissa. Ihmisille laadukas toiminta on tunne, organisaatiolle se on tila
joka kuvaa toiminnan tason vaatimustenmukaisuutta tarkasteluhetkelld. Laadun maéa-
ritelmét ovat aina valiaikaisia ja keskustelulle avoimia; ne sisdltdvat aina arvoarvos-
telmia, eivatkd ole yksiselitteisid totuuksia. Laadun kasitteelle ei ole olemassa yhta

ainoaa, objektiivista maaritelméé. Sen kuvaaminen on suhteellista riippuen aina laa-
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dun késitteen méaarittdjan omista arvoista, tarpeista ja intresseisté. (Hujala ym. 2007,
157.)

4.2 Varhaiskasvatuksen laadun ohjaus ja arviointivelvoite

Sosiaalihuolto ja mydhemmin sosiaali- ja terveydenhuolto oli pitkd&dn suomalaisen
paivahoidon ja varhaiskasvatuksen hallinnollinen ohjausvirasto valtionhallinnossa.
Paivahoidon hallinto siirtyi sosiaali- ja terveysministeriosta opetus- ja kulttuuriminis-

terion hallinnonalalle vuonna 2013.

Varhaiskasvatuksen laadun toteuttaminen, sisallon ja arvioinnin kehittdminen edel-
Iyttavat toimivaa ohjausjarjestelmadd. Ohjausjarjestelmadn kuuluvat sellaiset yhteis-
kunnalliset toiminnot, joilla ohjataan, tuetaan ja saddelldan varhaiskasvatustyon sisal-
I6n laadukasta toteutumista. Yhteiskunnallisen ohjauksen ja sadtelyn muotoja ovat:
normatiivinen ohjaus, joka perustuu laissa tai asetuksessa maarattyyn pakotteeseen
tai velvoitteeseen. Normatiivisen ohjauksen piiriin kuuluu mm. varhaiskasvatuslaki
ja uusi Varhaiskasvatuksen perusteet 2016. Resurssiohjauksen piiriin kuuluu mm.
erilaisten aineellisten voimavarojen, kuten henkilostomaaran saately. Tavoite- ja oh-
jelmaohjauksessa maaritellddan mm. tavoitteita ja niiden saavuttamiskeinoja. Infor-
maatio-ohjaus tarkoittaa toimintaan liittyvén tietoperustan kasvattamista mm. yli-
opistojen julkaisemat varhaiskasvatusta késittelevat tutkimusraportit. (Hujala ym.
2007, 177-178.)

Varhaiskasvatuslain (36/1973) mukaan Opetushallitus laatii ja paattaa varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet. Syksylld 2017 voimaan astuneen Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet 2016 tarkoituksena on edistda varhaiskasvatuksen yhdenvertaista
toteuttamista koko maassa, toteuttaa laissa saddettyja varhaiskasvatuksen tavoitteita
sekd ohjata varhaiskasvatuksen laadun kehittdamistd asettamalla varhaiskasvatuksen
jarjestéjélle velvoitteen arvioida toimintaansa oma-aloitteisesti, suunnitelmallisesti ja

saannollisesti korostaen itsearviointia.

Opetushallitus on seka varhaiskasvatuksen etta esiopetuksen asiantuntijavirasto. Esi-

opetuksen ja varhaiskasvatuksen suunnitelmissa maaratyt tavoitteet ovat hyvin katta-
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vat ja keskenddn yhdensuuntaiset. Keskeisend tavoitteena molemmissa on edistaa
lapsen kasvu-, kehitys- ja oppimisedellytyksid. Varhaiskasvatuksessa jarjestettdvaan
esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain sdéddoksia, muun muassa lapsiryhmien

koon, henkilostomitoituksen ja henkiloston kelpoisuuksien osalta.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 (2016:17) on varhaiskasvatuslain
(36/1973) perusteella Opetushallituksen antama valtakunnallinen maardys, jonka
mukaan myo6s paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan ja varhais-
kasvatus toteutetaan. Esiopetus, jota sadtelee Perusopetuslaki (628/1998, 26a8) on
osa varhaiskasvatusta. Esiopetusta ohjaa Opetushallituksen madrédyksend annettu
Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016, 8).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 asettama arviointivelvoite koskee myds
henkildstén suorittamaa toiminnan laadun itsearviointia. Karilan (2016) arvion mu-
kaan varhaiskasvatuslainsdadannon uudistuksessa on lainsaddantéon onnistuttu kir-
jaamaan tavoitteet, jotka vastaavat yleismaailmallista varhaiskasvatuksen tulkintaa
lasten oikeutena ja osana koulutus- ja kasvatusjérjestelméa. Varhaiskasvatuksen jar-
jestamistd koskevat paatokset eivat kuitenkaan viela mahdollista asetettujen tavoit-
teiden toteutumista. (Karila 2016, 31.)

Paikallisissa varhaiskasvatussuunnitelmissa pitdd ottaa huomioon paikalliset erityis-
piirteet, mahdolliset pedagogiset painotukset, lasten tarpeet seka varhaiskasvatusta
koskevan arviointitiedon ja kehittamistyon tulokset. Paikallisen opetussuunnitelmien
tarkoitus on tarkentaa valtakunnallisia perusteita, mutta ne eivat voi sulkea pois mi-
taan lain, asetuksen tai varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden edellyttdmaa tavoi-

tetta tai sisaltoa (VVarhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8-9).
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4.3 Laadun itsearviointi

4.3.1 Itsearviointi organisaatiossa

Organisaation itsearvioinnin tarkoituksena on l0ytad ty0yhteison toiminnan vahvuu-
det ja kehittdmiskohteet. TyOyhteison itsearvioinnissa korostuu tydyhteison arvioin-

tiprosessi ja yhteinen reflektointi.

Laatua ei voi kehittdd ilman organisaation nykytilan arviointia. Tydyksikdiden suo-
rittama arviointi on julkisen sektorin kehittdmisen keskeinen osa. Organisaation me-
nestyksen kannalta on tarkead, ettd laatua mitataan eri nédkokulmilta. (Salminen,
Sundquist, Lehtipuu, Raihédlad & Vaananen 2002, 7-8.)

Itsearviointi on keino liittdd laatuty®d osaksi ty0yhteison arkista toimintaa ja kehitté-
mistd. Se edistéa laatuajattelua ja parhaimmillaan voi jopa muuttaa siihen osallistuvi-
en henkildiden ndkemystd omasta organisaatiostaan ja tyostdan. (Oosi & Virtanen
2005, 99.) Itsearviointi kdynnistdd myos uutta ajattelua, oppimista ja muutosta. Se
lisad ymmarrystd kokonaisvaltaisesta kehittdmisestd ja luo sitoutumista kehittami-
seen. lItsearvioinnin kautta vahvistetaan myos tunnetta jokaisen mielipiteen arvosta-
misesta. (Parvinen & Tuominen 2005, 9.) Itsearvioinnin tarkoituksena on tarkastella
omaa toimintaa ja toiminnan laatua. Arvioinnin voi suorittaa koko organisaatio, tyo-

yksikko, tiimi tai yksittaisen tyontekija.

Virtanen (2007) katsoo itsearvioinnin tavoitteiden liittyvan kiintedsti oppimiseen.
Itsearviointia my0s kritisoidaan siita, ettd arvioinnin kohde on samalla arvioinnin te-
kija. Kun itsearviointi toteutetaan eettisesti korkeatasoisesti ja omaan toimintaan suh-
taudutaan Kkriittisesti, on pelko itsearvioinnin liiallisesta subjektiivisuudesta turhaa.
(Virtanen 2007, 177-178.)

Tybyhteison suorittama itsearviointi tukee sek& yhteisollista ettd yksilétason oppi-
mista. Lisaksi itsearviointi tukee toiminnan kehittdmistd, vahvistaa yhteenkuuluvuut-
ta, yllapitd4d motivaatiota sekd edistéa sosiaalista sitoutumista toimintaan ja sen kehit-

tdmiseen. Itsearvioinnilla saadaan tydyhteisossé selville mielipiteet kehittdmistarpeis-
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ta, tietoa siitd mitka asiat koetaan tarkeiksi, mistd ollaan yhta mieltd ja mista eri miel-
t& ja mihin kehittdmisessa ollaan sitoutuneita. (Holma 2003, 12; Salminen, Sundquist
ym. 2002, 8.)

Arviointia suunniteltaessa ja toteuttaessa on trke&é aina miettid mitd varten arvioin-
tia tehddan. Se ei saisi koskaan olla vain itsetarkoitus, vaan sen paatarkoitus on kehit-
tdminen ja tulevaisuuteen vaikuttaminen. (Lehtisalo & Raivola 1999, 231.) Arviointi
tulee tehdd aina suhteessa tavoitteisiin. Itsearvioinnissa tarvitaan arviointiperusteita,

joita vasten omaa toimintaa voidaan peilata. (Outinen ym. 1999, 38.)

Itsearvioinnin toteutuksessa ensimmainen vaihe on toiminnan nykytilanteen kuvaus.
Sen tehtdva on luoda pohjaa tydyhteison johdon ja tyontekijoiden yhteiselle arvioin-
nille. T&mén jalkeen suoritettavalla arvioinnilla tunnistetaan toiminnan vahvuudet ja
kehittdmiskohteet. VVahvuuksien ja kehittdmiskohteiden pohjalta asetetaan kehitta-
mistarpeet tarkeysjarjestykseen. Taman jalkeen valittuihin kehittdmiskohteisiin
suunnitellaan paremmin toimivat kaytannot, mitka pyritddn myos vakiinnuttamaan
osaksi arkitoimintaa. Arviointi toistetaan jonkin ajan kuluttua, jolloin uudistettua
toimintatapaa arvioidaan ja mahdollisesti parannetaan edelleen. Toimintaa ei paran-
neta pelkalla arvioinnilla, vaan se vaatii lisaksi kaytannon kehittamistoimia. (Salmi-
nen ym. 2002, 8-12.)

4.3.2 Toiminnan itsearviointi varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen laadun arviointi, niin asiakasarviointi kuin tydyhteison itsearvi-
ointikin, tekee varhaiskasvatuksen, sen tavoitteet ja toteuttamisen nakyvaksi. Naista
arvioinneista saadut tulokset kertovat, mitd varhaiskasvatuksessa pidetadn tarkeana,
miten lapsiin suhtaudutaan ja minkalaisia pedagogisia kaytantoja toteutetaan. (Hujala
& Fonsén 2009, 4-5.) Varhaiskasvatuksessa arviointi kohdistuu varhaiskasvatus-
suunnitelman toteutumiseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaprosessin toimivuuteen.
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi vastaa varhaiskasvatustoiminnan ul-

koisesta arvioinnista (Komi 2017, 18.)
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Paivakodissa tydyhteison suorittaman toiminnan arvioinnin avulla edistetdén laatua,
tunnistetaan toiminnan vahvuuksia ja nostetaan esiin kehittdmistarpeita ja kehitetaén
toimintaa ja menettelytapoja. Pedagogisen toiminnan arvioinnilla edistetdan lasten

kehityksen ja oppimisen edellytyksia.

Alila (2013) pit&a laadun kasitteellisessd madrittelyssa ldhtokohtana késiteltdvan asi-
an kannalta keskeisten laatutekijoiden avaamista ja nédiden valisten suhteiden seka
vuorovaikutuksen tunnistamista. Laadunarvioinnilla tuodaan tydyhteisén praktista
(itsestdan selvaa tietoa, tapoja ja rutiineja) avoimeen keskusteluun ja tarkasteltavaksi
monelta kannalta. (Alila 2013, 37.)

Hyvét ja laadukkaat palvelut vaativat aina yllapidon ja kehittymisen tueksi jatkuvaa
arviointia. Hyvat palvelut koostuvat aina useista valinnoista ja ndiden valintojen teki-
joiden vastuusta ja valmiudesta arvioida omia toimiaan riittdvdn monesta nakokul-
masta. Varhaiskasvatuksessa laatutyon lahtékohta on, ettd hyvaa kasvatusta, opetusta
ja hoitoa ei voi aidosti kehittda ilman, ettd kasvatustyota tekeva henkildsté on koko
ajan mukana kehitystyossa. Laatuajattelu ei avaudu henkilostélle paperista lukien,
ajattelun jalkauttaminen vaatii ké&sitteiden avaamista ja tavoitteiden yksilokohtaista

maarittelya.

Laadukkaiden varhaiskasvatuspalvelujen tarjonta ei toteudu, jos kaikki asianosaiset
eivat ole nykytilasta ja tavoitteista tietoisia sek& sitoutuneita ettd osaavia sitd toteut-
tamaan. Asiakkaan nakokulmasta varhaiskasvatuspalvelun laadun tuottaa kenttatyota
tekeva henkildstd. Jonkin vakiintuneen arviointimenetelmén tai -tyokalun kayttoéon-
otto helpottaa itsearvioinnin suunnittelua ja kdytdnnon toteutusta. Hyvin kohdenne-
tuilla ja yhtaldisesti ymmarretyilla arviointikysymyksilla saadaan tietoa, joka vastaa
kohdeorganisaation omia tarpeita ja tuottaa oikeaa tietoa siséisen toiminnan kehittéa-
miseen. Laadun itsearviointi yhdessa koko henkildston kanssa sitouttaa tyontekijat

tydyhteison toiminnan kehittdmiseen.

Varhaiskasvatuksen kenttatyota tekevé henkilokunta on lahtokohtaisesti paassyt osal-
listumaan ja vaikuttamaan varhaiskasvatuksen laadunhallintaan hyvin vahéan. Kui-
tenkin esim. Hujala, Parrila, Lindberg ym. korostivat jo 1999 henkildston osallisuutta

laadunhallinnan toteuttamisessa. Varhaiskasvatuksen laadunhallinta on laaja-alaista
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yhteistyotd, jonka toteuttamisessa avainasemassa on kaikkien siihen osallistuvien si-
toutuminen toiminnan perusteiden pohdintaan sekd toiminnan arviointiin ja kehitta-
miseen. (Hujala 1999, 71.)

Toiminnan kehitystyd on tehtéva siind ymparistossa ja siind varhaiskasvatusyksikos-
s& missa toiminta tapahtuu. Henkildston sitouttaminen tapahtuu ottamalla se mukaan
laadunhallintaa koskevaan suunnitteluun. Myos laatujohtamisajattelussa léhdetaan
siitd, ettd tietoa ja ideoita on eniten sielld missé uudistettava toiminta kaytanndssa
tapahtuu. (Juuti & Vuorela 2002, 60—61; Lumijarvi & Jylhdsaari 2000, 59.) Toimin-
nan arvioinnin tulee olla suunnitelmallista, saannollista ja oma-aloitteista (Varhais-

kasvatuksen perusteet 2016, 60).

Varhaiskasvatuksen jérjestdjille oman toiminnan arviointivelvoite maaritettiin en-
simmaista kertaa uudistuneiden Varhaiskasvatuslain (36/1973, 9b8) ja Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet 2016 (2016:17) myota. Varhaiskasvatuksen jarjestdja voi
paattaa arvioinnissa kaytettavistd menettelytavoista. Arvioinnin merkitysta yksikko-
tasolla korostetaan myds johtamisen nakdkulmasta. (Varhaiskasvatuksen perusteet
2016, 60-61.)

Paivakotien tydyhteisot ovat suorittaneet tilannearviointeja, mutta paljolti vain va-
paamuotoisten keskustelujen pohjalta ilman, ettd k&ytossa olisi laadunarviointimalli
tai muu laadunseurannan tarkastelukehys itsearvioinnin tyokaluna. Kunnissa on teh-
ty laatuty6td, mutta toteutuksen laatu vaihtelee. Monesti laadun arviointimenetelmia
ei tunneta, mista johtuen pelatdén niiden kayton hankaluutta tai raskautta. Lisaksi
séannollista toiminnan laadun itsearviointia suunnanmuutosten seurantaan ei usein-

kaan koeta tarpeelliseksi, joten arviointityokaluja ei kdyteta.

Kéytettavan arviointitydvalineen tulee soveltua toistuvaan kayttoon. Systemaattisesti
saman tyovalineen avulla suoritettujen eri arviointikertojen tulokset ovat keskendan
vertailukelpoisia, mik& helpottaa pitk&aikaisessa seurannassa olevien toimenpiteiden
vaikuttavuusseurantaa ja auttaa kohdistamaan tavoitteiden saavuttamisessa tarvittavat
resurssit oikein. Arviointityovalinettd kayttamalla kaikki tydyhteison jasenet ovat
mukana arvioimassa ja ottamassa kantaa sekd sopimassa kehittdmistoimenpiteitd,

mika ldhtokohtaisesti lisdd henkildston sitoutuneisuutta laatutoimintaan ja parhaim-
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millaan kaynnist&é syvéllista keskustelua ty0yhteison tavoitteista ja toimintatavoista.
Varhaiskasvatuksen jérjestajat voivat itse paattadd, miten arviointi toteutetaan.

Tassa opinnaytetyossa kehitetty tyovaline on tehty helpottamaan varhaiskasvatuksen
jarjestdjille asetettua lakisaateistd itsearviointia tuomalla kaytt6on uudet arviointiky-
symyslomakkeet. Paivakodin toiminnan itsearviointiin ei ole ollut aiemmin yleisesti
saatavilla suoraan Varhaiskasvatuksen perusteet 2016 mukaisiin tavoitteisiin sovitet-

tua itsearvioinnin tyovélinetta.
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5 PAIVAHOIDON LAADUNARVIOINTIMALLI JA
ARVIOINTITYOVALINE

Hujalan ym. (2007) mukaan laatumittarit voidaan varhaiskasvatuksessa jakaa kah-
teen ryhméaén: Suppeat mittarit, mitkd toimivat paivéhoidon laadun arvioinnin ja laa-
dun kehittdamistyon tukena seka laajat mittarit, mitka toimivat kansallisen laadunar-
vioinnin ja kehittdmisen tukena. (Hujala ym. 2007, 172.)

Lillrank (1998) mukaan laatua voidaan jakaa ja tarkastella neljastd nédkokulmasta.
Vanhin niisté on tuotantokeskeinen nakdkulma, jossa keskeista on lopputuotteen vir-
heettdmyys ts. aikomuksen ja lopputuloksen vélinen suhde. Suunnittelukeskeisessa
laadun nakodkulmassa korostuu suunniteltuprosessin merkitys. Asiakaskeskeisessa
nakokulmassa keskidssé on asiakkaan tarpeet ja niihin vastaaminen. Neljas nako-

kulma liittyy systeemeihin ja ymparistdon. (Lillrank 1998, 28-38.)

Tassa opinndytetydssé laadun ndkdkulma on systeemikeskeinen, jolloin laadussa tar-
kasteltava ilmi6 on toimitteen asiakkaassa aikaansaamaan tarpeentyydytyksen suhde
muiden toimijoiden tarpeisiin. Varhaiskasvatuksessa systeemikeskeinen nakdkulma
toteutuu valtionhallinnon varhaiskasvatustoiminnalle asettamien raamien kautta ts.
julkisten palvelujen poliittisesta ohjauksesta sekéd toiminnan tavoitteessa eli lapsen
saamassa mahdollisimman laadukkaassa hoidossa, opetuksessa ja kasvatuksessa.
Hyvén systeemilaadun tavoite on yhteinen hyvd, monista osatekijoista hyvin yhteen
optimoitu kokonaisuus. (Lillrank 1998, 28-38.)

Tassa opinnaytetyossa kehitetty tyovéline on tarkoitettu yksittaisen paivakodin toi-
minnan laadun itsearvioinnin toteutuksen tueksi ja tuomaan laatua nakyvaksi péiva-
kodin jokapaivaisessa toiminnassa. Tdssa toteutuksessa itsearvioinnilla tarkoitetaan
paivakodin henkildston suorittamaa itsearviointia, joka kohdentuu varhaiskasvatus-
toimintaan, sen edellytyksiin ja tuloksiin. Lomakkeistoa voidaan kayttaa seka arvi-
oinnin ett4 laadunhallinnan menetelménd, missé arviointeja toistetaan ja toimintaa

parannetaan jatkuvasti.

Kehitetyn tydvalineen tarkoituksena on selvittdad kysymyslomakkeiden avulla , miten

organisaatiossa toimitaan eli onko toiminta lapsiryhmissa varhaiskasvatuslain ja var-
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haiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaista sek& miten hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen laatua varmistetaan. Hujalan ym. ndkemyksen mukaan varhaiskasvatuksen
itsearviointivalineeksi aiemmin kehiteltyjen mittareiden ongelmaksi on muodostunut
kokonaisvaltaisen laadunarvioinnin nakokulmasta mittareiden rajoittuneisuus mm.
laadun ulottuvuuksien suhteen. (Hujala ym. 2007, 172.) Keitettyjen kysymyslomak-
keiden arviointikohteita koskevat yksittaiset laatukriteerit ja riittdvan laatutason aset-
taminen omalle toiminnalle jaa arviointikohteittain méaariteltavaksi jokaiselle organi-

saatiolle itselleen.

Kehitetty arviointityovéline antaa yhden lahestymistavan paivékodin laadun itsearvi-
oinnin toteuttamiseksi. Sen kysymyslomakkeita voi kayttaa koko tydyhteison suorit-
taman arvioinnin valineend, yhteisen keskustelun pohjana seka yksittdisina lomak-
keina tiimien toiminnan arvioinnissa tai henkilokohtaisen toiminnan laadun arvioin-
nin vélineend, esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Kysymyslomakkeet ovat opinnay-

tetyon liitteend (Liite 1.)

5.1 Paivahoidon laadunarviointimalli ja arviointiprosessi

Kehitetyn arviointilomakkeiston kysymykset edustavat preskriptiivista arviointiteori-
aa (Virtanen 2007, 156). Arviointikysymysten ldhtokohtana ovat kansallisen nor-
miohjauksen varhaiskasvatukselle asettamat tavoitteet, sovitettuina Paivahoidon laa-

dunarviointimalliin (Hujala, Parrila, Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1995).

Hujalan ym. (1999) kehittdma laadunarviointimalli on rakennettu monitieteellisesti,
mika on valttdmatonta varhaiskasvatuksen laaja-alaisuuden vuoksin. Mallin perusta
on varhaiskasvatustieteessé ja mukana on myo6s hallintotieteitad ja erityiskasvatusta.
Mallin teoreettinen perusta on kontekstuaalinen varhaiskasvatusndkemys sek& kon-

struktivistinen nékemys lapsuuden oppimisesta. (Hujala ym. 1999, 77-78.)
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Kaavio 1. Paivéhoidon laadunarviointimalli (Hujala, Parrila, Nivala, Tauriainen &
Vartiainen 1995)

Paivahoidon laadunarviointimallissa kuvattuja varhaiskasvatuksen laatutekijoité voi-
daan tarkastella jokaisen tekijan kohdalta erikseen, mutta yhdesséd ndma muodostavat
kokonaisuuden, minka pohjalta varhaiskasvatuksen laatua voidaan arvioida koko-
naisvaltaisesti. Mallissa laatutekijat ovat toisistaan riippuvaisia. Laadukkaiden vaiku-
tusten edellytyksend on laadukas prosessi, joka ohjautuu vélillisesti vaikuttavista te-
kijoista ja on viime kadessé puitetekijoiden séateleméa. (Hujala ym. 2007, 162.)

Mallissa varhaiskasvatuksen puitetekijoihin voidaan katsoa kuuluviksi mm. lapsi-
ryhmén koko ja aikuinen-lapsi suhdeluku, hoitosuhteen pysyvyys ja hoitoaikojen so-
pivuus. Vilillisiin tekijéihin kuuluvat kodin ja péivahoidon yhteisty0 ja tydyhteisote-
kijat (koulutustaso, johtajuus, henkildston keskindinen yhteisty0). Prosessitekijoité
ovat mm. aikuinen lapsi vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaikutus, kehityk-

sellisesti sopiva toiminta ja turvallinen ymparistd. Vaikuttavuustekijoihin kuuluvat
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ennen kaikkea lapsen myonteiset kokemukset ja vanhempien tyytyvaisyys paivéhoi-
topaikkaan. (Hujala ym. 2007, 165.)

Arviointiprosessi koostuu arvioinnin tarpeen méarittelystd, arviointitehtdvan muotoi-
lusta, kdytettavien arviointikasitteiden ja kriteerien yksildimisestd, arvioinnin tyovai-
heiden suunnittelusta ja lopulta arviointitiedon hyoddyntdmisesta (Virtanen 2007,
142).

Hyodyntdmiskeskeisen arviointiprosessin vaiheet on kuvattu alla (Kaavio 2).

Arviointitarpeen kartoittaminen

(-

Arviointitehtdvan muotoileminen (arviointiin liittyvat odotukset ja tarpeet)

(-

Arviointikasitteiden valinta ja arviointikriteerien rakentaminen

(-

Arvioinnin suunnittelu ja kadynnistaminen

(-

Arviointiaineiston kerddminen ja analysointi

(-

Arvioinnin tulosten, johtopaatosten ja kehittdmissuositusten raportoiminen

(-

Arviointitiedon hyddyntdminen

Kaavio 2. Hyddyntdmiskeskeinen arviointiprosessi (Virtanen 2007, 143)

5.2 Arviointikysymysten tausta ja rakenne

Arviointikysymyslomakkeet on toteutettu tuomalla esiin Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2016 (2016:17) ja Varhaiskasvatuslain (36/1973) maarittelemét laa-
dukkaan varhaiskasvatustoiminnan tarkeimmét tavoitteet. Yksikkdtason suorittaman
itsearvioinnin avulla edistetddn laatua, tunnistetaan toiminnan vahvuuksia ja noste-

taan esiin kehittdmistarpeita ja parannetaan toimintaa. Arvioinnin kohteena on peda-
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goginen toiminta ja tavoitteena lasten kehityksen ja oppimisen edellytysten paranta-
minen. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 60- 61).

Arvioinnin tdsmallisen suuntaamisen ja toteuttamisen edellytys ovat yksiselitteiset ja
konkreettiset tavoitteet. Arviointia varten on maéariteltava arviointilausekkeet, toisin
sanoen yksiloitava ne toiminnan periaatteet, joiden perusteella voi méaéritell& toimin-
nan hyvéksi tai huonoksi. Tata toimintaa kutsutaan arviointitiedon arvologiikaksi.
(Virtanen 2007, 36, 88.)

Arviointikohteita ja kysymyksia kehitettdessa on Ihtdaineiston perusteella ja kéyte-
tyn Pdivéhoidon laadunarviointimallin avulla harkittu mm. mitka ovat tarkeimmat
tarkasteltavat tavoitteet, millaisilla kysymyksilla arviointi toteutuu kattavana, millais-

ta arviointiaineistoa tarvitaan ja mité laatukésitteita tulisi kayttaa.

Kysymysten mééran suhteen oli haasteena, ettd arviointikysymyksia tulisi olla hallit-
tava méard, mutta toisaalta yhteen kysymykseen ei tulisi sisaltya liian laajaa asiako-

konaisuutta.

Kehitettyjen arviointikysymysten/lausumien avulla pyritddn saamaan tietoa siitd, mi-
ten organisaatiossa toimitaan suunnitelmien ja sopimusten mukaisesti, miten toimin-
nalliset tavoitteet on saavutettu sekd myods se mikd mahdollisesti estda tavoitteiden
saavuttamista. TyOvalineen tarkoitus on toimia tyGyhteison apuna my0s oppimiseen
tahtadvassa arvioinnissa, missa kiinnostuksen kohteita ovat mm. hyvéat kaytannot ja

niiden levittdminen.

Kysymykset kohdentuvat Paivahoidon laadunarviointimallin palvelutason puiteteki-
joihin, mitka ovat reunaehtoja laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Laa-
tua toiminnallisesti saatelevat valilliset tekijat, prosessitekijat, jotka kohdistuvat kas-
vatusprosesseihin sekd tuotoksen tasoon vaikuttavat vaikuttavuus tekijat. (Hujala
1999, 77.) Laadunarviointimallia on kehitelty edelleen ja siihen on 2010 lisatty sisél-
I61liset orientaatiot ja oppimisen pedagogiikka.

Opinndytetytna toteutetuissa arviointikysymyslomakkeissa ei oteta kantaa varhais-

kasvatuksen laadunarviointimallissa oleviin varhaiskasvatuksen saatavuuteen ja riit-
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tavyyteen. Nama kuuluvat varhaiskasvatuksen palveluohjauksen piiriin ja nain ollen

varhaiskasvatuksen jarjestajatahon hallinnollisiin ja johdollisiin toimintoihin.

Lomakkeiden arviointikysymykset on luetteloitu Péaivahoidon laadunarviointimallin

mukaisesti jaottelulla, laatutekijoittéin ja tydyhteison toiminta-alueittain (Liite 1).

Lomakkeiden arviointikohteet ovat kytketty varhaiskasvatukselle asetettuihin tavoit-
teisiin, toimintaympéristdon ja varhaiskasvatusprosessin toimivuuteen (Komi 2017,
17). Arviointiprosessi kuvataan opinndytetydssa toteuttamalla ja esittelemalld yksi
esimerkki arviointiprosessin toteutustavaksi seké tassa tarvittavat tyovalineet itsear-

vioinnin lapiviemiseksi tyoyhteisdssa (luku 5.3).

Jokainen yksittdinen kysymyslomake sisaltdd nelja osiota. Ensimmainen kuvaa arvi-
ointikohteen taustan ja siséltdd kysymykseen liittyvét tarkeimmét poiminnat Var-
haiskasvatuslaista ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016:sta. Toinen 0sio
sisaltdd kuvauksen arviointikohteesta, milla on pyritty konkretisoimaan, selkeytta-
maan ja aukaisemaan arviointikysymykset péivakodin arkityohon kaytantGjen kon-
tekstiin. Kolmantena lomakkeella on varsinainen arviointia ohjaava kysymys ja sii-
hen liittyvét vastausvaihtoehdot. Neljdnnessa ja viimeisena osiossa on viittaus Paiva-
hoidon laadunarviointimallin laatutekijaan ja lisaksi mahdollisuus kirjata lomakkeel-

le arviointikohteeseen liittyvia vapaamuotoisia kommentteja.

Kysymyksien vastausvaihtoehdot on asetettu viidelle tasolle, mitka kuvaavat laadun-
hallinnan kehitysastetta; puuttuva, aluillaan oleva, kehitteilla oleva, osittain kaytossa

oleva tai edistynyt, tdysin kdytdssa oleva toiminnan taso.

Vastausvaihtoehdot on numeroitu tulosten matemaattista jatkokésittelyd varten as-
teikolla nollasta neljaén, lisaksi on En osaa sanoa -vaihtoehto. Numeroarvoon liittyy
sanallinen arviointivastaus:

0 =Ei lainkaan toteutunut

1 = Asiaollut esilld ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutuu satunnaisesti

3 = Kaytossa, toteutuu vain osittain tai vain jollakin arviointikohteen osa-alueista

4

= Ké&ytossa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
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Vastausvaihtoehdot ovat muotoilultaan tarkoituksellisesti sanallisia ja lahtokohdil-
taan positiivisen kannustavia. Kysymykset ja niiden vastaukset toimivat itsearvioin-
nissa keskustelun pohjana maaritettdessd milla tasolla pdivakodin laadunhallinta on
ko. arviointikohteessa. Osaan kysymyksista siséltyy useampi asia. Naitd kysymyksié
arvioitaessa tulee muodostaa yhteisen keskustelun kautta muodostettuun arvioon pe-

rustuva nakemys siitd, mille tasolle laadunhallinta asetetaan.

Laatua mitatessa selvitetddn, miten toiminnalle méaéritellyt laatutavoitteet ja kdytanto
vastaavat toisiaan. Tuloksena on sovittu mittayksikko tai symboli, riippuen siitd onko

kyseessa maaréllinen vai laadullinen mittaaminen. (Outinen ym., 1999, 11.)

Kysymykset jakautuvat Paivahoidon laadunarviointimallin mukaisiin laatutekijoihin
Taulukko 1 mukaisesti. Kysymysten 7, 8, 9, 10, 14 ja 15 kohdalla laadulliset tekijat
kohdentuvat seka prosessitekijoihin etta vaikuttavuustekijoihin (sisallélliset orientaa-

tiot ja oppimisen pedagogiikka).

Kysymykset voidaan kohdentaa myods tydyhteisén yhdeksaan toiminta-alueeseen,
mitka kattavat oleelliset osat organisaation toiminnassa (Holma 2003, 23). Taulukko
2 kuvaa mihin tydyhteison toiminta-alueeseen tyovélineen arviointikysymykset liit-

tyvat.
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Taulukko 1. Kysymykset jaoteltuna laatutekijoittéin

Vlillinen tekija

Kysymys 1. Varhaiskasvatuksen tavoitteet

Kysymys 4. Monialainen yhteistyo

Kysymys 5. Henkildstén vuorovaikutus

Kysymys 18. Henkilstdd osallistava toimintakulttuuri

Kysymys 19. Johtaminen

Prosessitekija

Kysymys 8. Laaja-alainen osaaminen

Kysymys 9. Lasten osallisuus toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
Kysymys 7. Oppimisen alueet

Kysymys 10. Lapsen kohtaaminen

Kysymys 13. Asiakkaiden tietosuoja

Kysymys 14. Leikki ty6tapana

Kysymys 15. Pedagogisen dokumentoinnin hyédyntaminen

Kysymys 20. Toiminnan arviointi

Vaikuttavuustekija

Kysymys 6. Huoltajien kanssa tehtdva yhteistyo

Kysymys 7. Oppimisen alueet

Kysymys 8. Laaja-alainen osaaminen

Kysymys 9. Lasten osallisuus toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
Kysymys 10. Lapsen kohtaaminen

Kysymys 11. Lapsen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Kysymys 12. Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Kysymys 14. Leikki ty6tapana

Kysymys 16. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja lapsen esiopetuksen oppimissuunni-

telma

Puitetekija

Kysymys 2. Oppimisymparisto
Kysymys 3. Turvallisuus

Kysymys 17. Henkiloston méaré ja osaaminen.
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Taulukko 2. Arviointikysymykset jaoteltuina tydyhteison toiminta-alueittain

Toiminnan perusteet

Varustus ja laitteet

Y hteistyo ja tiedottaminen

1.Varhaiskasvatuksen ta-

voitteet

2. Oppimisymparisto

3. Turvallisuus

4. Monialainen yhteisty0

5. Henkildston vuorovaikutus
6. Huoltajien kanssa tehtéva
yhteistyo

Toiminnan suunnittelu

Palveluprosessit

Toiminnan seuranta

6. Huoltajien kanssa tehtd-
va yhteisty6

7. Oppimisen alueet

8. Laaja-alainen osaaminen
9. Lasten osallisuus toi-
minnan suunnittelussa, to-

teutuksessa ja arvioinnissa

10. Lapsen kohtaaminen
11. Lapsen yhdenvertai-
suus ja tasa-arvo

12. Lapsen kehityksen ja
oppimisen tuki

13. Asiakkaiden tietosuoja

14. Leikki ty6tapana

15. Pedagogisen dokumentoin-
nin hyddyntdminen

16. Lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelma ja lapsen esiope-

tuksen oppimissuunnitelma

Henkildston kehittaminen

Johtaminen

Toiminnan arviointi,

kehittaminen

17. Henkildston maéra ja
osaaminen
18. Henkilostoa osallistava

toimintakulttuuri

18. Henkildstoa osallistava
toimintakulttuuri

19. Johtaminen

6. Huoltajien kanssa tehtéva
yhteisty6

9. Lasten osallisuus toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

20. Toiminnan arviointi

5.3 Kysymyslomakkeiden kaytto arvioinnissa

TyOyhteison sitouttaminen oman tyon kehittdmiseen on yksi keskeisimmisté tekijois-

t4, jotta kehittdmisell& olisi mahdollisuus onnistua. (Suojanen 2014). Asioiden, taus-

tojen ja toimintojen pohdinnalle, yhteiselle reflektoinnille, ennen itsearviointia ja sen

jalkeen, pitéa varata tyoyhteisdssa riittavasti aikaa.
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Arviointi auttaa pohjustamaan tulevan kauden tavoitteiden asettamista ja suuntaa-
maan huomion niihin toiminnan alueisiin, joita tulee kehittad (Salminen & Sundquist
2002, 15).

Tybyhteison itsearviointia toteutettaessa on térkedd paattad hyvissé ajoin, kuka tai
ketka ovat vastuussa itsearvioinnin organisoinnista, lapiviennista ja erityisesti arvi-
ointivastauskoontien tekemisestd. Arviointiaikataulun tulee olla tiedossa hyvissa
ajoin etukateen ja myos henkilostoa tulee tiedottaa arviointien aikataulusta. Mikali

mahdollista, osallistujien olisi hyvé tutustua kysymyslomakkeisiin etukateen.

Suositeltava ajankohta itsearvioinnin toteuttamiselle on ennen vuosisuunnitelmien
laatimista, jolloin arvioinnissa havaitut kehittdmistarpeet voidaan tarvittaessa sisél-
Iyttdd vuosisuunnitelmiin. Arviointityovélinettd voi hyvin kayttad paivakodissa esi-
merkiksi kevaalla tehtdvadn menneen kauden arviointiin (missa onnistuimme, missa

on kehittdmisen varaa).

Arvioinnin lapivientiin tyoyksikdssa tarvitaan vahintaan kaksi kaikille osallistujille
yhteista arviointitilaisuutta, joihin kannattaa varata aikaa vahintdan kaksi tuntia kum-
paankin. Kaikki tyoyhteison jasenet osallistuvat arviointiin ja tulosten késittelyyn,

myaos esimiehet ja muu paivakodin johto

Ensimmainen arviointitilaisuus tulee aloittaa yhteiselld alustuksella, perehtymiselld
lomakkeistoon ja ohjeistamalla lomakkeiden oikea téyttd. Alustuksessa kannattaa
korostaa kysymyslomakkeiden vapaamuotoisen kommenttiosion merkitysta, etenkin
niiden kysymysten osalta mihin siséltyy enemman kuin yksi arviointikohde. Kom-
menttiosioon on mahdollista tarkentaa sanallisesti ainakin milta osin toiminta toteu-
tuu ja miltd osin siind on mahdollisesti viel& puutteita. Tilaisuudessa jokainen tyon-

tekija tayttaa arviointilomakkeet oman nakemyksensa perusteella.

Arviointitilaisuudessa kysymyslomakkeille kirjatuista vastauksista tehddin vastuu-
henkilon toimesta yhteenveto, missa lasketaan jokaisen kysymyksen keskiarvo ja
nédytetddn kysymyskohtainen vastausten jakauma tai keskihajonta (kertoo vastaajien
yksimielisyyden). Tuloksista voi koota myos laatuprofiilin, mikd antaa nopean kuvan

vahvuuksista ja parantamista vaativista alueista, mutta tdma edellyttaa yleensa orga-
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nisaatio ja kysymyskohtaisen tavoitetason madrittdmisté etukdteen. VVapaamuotoiset
kommentit on myds hyva koota osaksi yhteenvetoa.

Toisessa arviointitilaisuudessa kaydaan vastausyhteenvetojen pohjalta arvokeskuste-
lua siitd, mitkd kehittdmiskohteet koetaan tarkeimmiksi ja mitd osa-aluetta toiminnan
kehittamisessé halutaan painottaa. Kehittdmiskohteet voidaan valita ja asettaa tarke-
ysjarjestykseen kayttéen erilaisia osallistavia menetelmid, kuten esimerkiksi Innotii-
mi Oy:n OPERA-tekniikkaa (Kuva 1). Kehittdmiskohteet on syytd hankkeistaa; mis-
t4 lahdetdan liikkeelle, kuka tekee, mitd ja milla aikataululla? Sovitut asiat voidaan

kirjata yhdessa jatkosuunnitelmalomakkeelle.

Kehityskohteita ei kannata valita liikaa, yhdestd kolmeen on tydyhteisdsséa yleensa
riittavasti kaytettdvissa olevat kehittdmisresurssit huomioiden. Johdon tehtdva on
seurata kehittdmistoiminnan etenemistd ja vaikutuksia ja vastata siitd, ettd sovitut
suunnitelmat pysyvét aikataulussa mm. (Hujala 1999, 75; Salminen & Sundquist
2002, 14.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Laadun muodostumista paivakodin arkitoiminnassa ei ole selkeasti méaaritelty, mihin
tdman kehittdmistyon oli osaltaan tarkoitus tuoda parannusta. Péivéakotien tydyhteisot
suorittavat tilannearviointeja, mihin tarvittiin soveltuva laadunarviointimalli ja tyovéa-

line toiminnan laadun itsearviointiin.

Usein pdivékodeissa ei tunneta laadun arviointimenetelmid, jolloin peldtdan niiden
kayton hankaluutta tai raskautta. Lisaksi toiminnan suunnanmuutosten séannollista
seurantaa ei useinkaan koeta tarpeelliseksi, joten itsearviointia tai arviointityovalinei-
t4 ei kayteta.

Kehitystehtdvassa pyrittiin toteuttamaan arviointikysymykset pdivakotitoiminnan
tarpeita palvelevaksi Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 mukaisina. Ky-
symysten toimivuutta testattiin kahden pdivakodin itsearvioinnin toteutuksessa.
Opinnaytety6 kuvaa myos arviointimalliin pohjautuvan tydyhteison laadun itsearvi-

ointimenettelyn l&piviennin tarvittavine tydvalineineen.

6.1 Kehittamistehtdvan vaiheet

Tyon toteutus eteni tehtdvakokonaisuuden hahmottamisen, suunnitelman ja arvioin-
tikysymysten toteuttamisen kautta toimintaan eli paivakotiyksikon toteuttamaan it-
searviointiin, edeten edelleen itsearviointitilaisuuksista saadun palautteen ja omien
havaintojen pohjalta todettuihin kehittamistarpeisiin seka todennettuun arviointiky-
symyslomakkeiden kayttokelpoisuuteen péivakodin toiminnan laadun itsearvioinnin

tyovélineena.

Opinndytetyon kehitystehtavan toteutus sisalsi seuraavat vaiheet (yksityinen paivako-

ti toteutti vastaavan itsearvioinnin l&piviennin itsendisesti):

- Kuvattiin eri lahteisiin perustuen tyon viitekehyksen& varhaiskasvatuksen laa-
tukasitettd ja laadun ohjausta yleisesti sek& laadun méérittelyd varhaiskasva-

tuksessa.
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Kuvattiin arviointitydvalineen perusteet ja taustat arviointilomakkeiden kehit-
tamisessa.

Avattiin, muokattiin ja syvennetddn kysymysten sisaltod raataloimalla kysy-
myslomakkeet péivakotitoiminnan arkeen ja laatutavoitteisiin sopiviksi.
Suunniteltiin itsearvioinnin k&ytdnnon toteutus; itsearvioinnin ajankohdat ja
toteutustapa seké tarvittavat tyoyhteisoéd koskevat kdytannon jarjestelyt.
Perehdytettiin kunnallisen paivakodin koko kasvatushenkildsto laadun itsear-
viointiin toteuttamalla itsearviointi kahden iltapalaverin yhteydessa: Tutus-
tuminen laatukasitteeseen, henkiloston toimesta itsearviointi kehitetyilla arvi-
ointikysymyslomakkeilla.

Toteutettiin itsearvioinnin vastaustulosten lapikaynti, purku ja dokumentointi
tarkastelemalla tuloksia yhdesséd kasvatushenkiloston kanssa Innotiimi Oy:n
kehittamalla OPERA-tekniikalla. Purettiin ja lapikéytiin arvioinnin tulokset
seké& méaaritetaan tyoyhteisdlle mahdolliset kehittdmiskohteet etsimalla tarvit-
tavia toimintaa kehittavia toimenpiteita.

Tarkasteltiin arviointikysymyslomakkeiden kayttokelpoisuutta ja toimivuutta
paivakodin itsearvioinnissa kerddmalla erillinen arviointilomakkeistoa koske-
va kirjallinen ja vapaamuotoinen palaute itsearvointeihin osallistuneilta hen-
Kiloilta.

Kirjattiin pohdinta ja tutkimuspaivékirja (opinnaytety®) paivakotiyksikoissa
suoritetuista arviointiprosessista ja kehitystyon tavoitteiden saavuttamisesta
sekd miten arvioinneissa kaytetty menetelmé ja kysymykset toimivat ja sovel-

tuvat paivakotiymparistoon.
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Kaavio 1. Kehittamistehtavan toteutusaikataulu

Itsearvioinnin toteuttamiseen varattiin kunnallisessa péivakodissa kevaalla 2017 kak-
si tyOyhteison iltapalaveriaikaa. Yksityinen paivékoti suoritti arvioinnin itsenéisesti
paivakodin johtajan johdolla elokuussa 2017.

Kunnallisen paivakodin henkilostod informoitiin arvioinnin suorittamisesta ja tarkoi-

tuksesta huhtikuussa 2017 henkil6stolle osoitetun tiedotteen muodossa.

Kunnallisen péivékodin varsinaiseen arviointi-iltaan 18.5.2017 oli varattu aikaa kaksi
ja puoli tuntia. lllan aluksi paivakodin henkilokunta perehdytettiin laadun itsearvioin-
tiin kehitetyn tyokalun avulla. Lyhyen alustuksen jalkeen jokainen suoritti yksil6-
tyoskentelyna arviointilomakkeiden tayttdmisen. Arviointiin osallistui 25 henkil64,

mukaan lukien péivékodin johtaja ja opinndyteyon tekija. Arviointiin jai aikaa kaksi
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tuntia. Varsinainen arviointi vei henkilokunnalta aikaa henkildsta riippuen alle yh-
desté tunnista melkein kahteen tuntiin. Osa henkilokunnasta antoi paljon kirjallista

palautetta arviointilomakkeiden kohtiin ”vapaamuotoinen kommentti”.

Yksiloarvioinnin jalkeen pidettiin itsearvioinnin tulosten purkuilta 8.6.2017. ltsear-
vointitilaisuuden vastauksista koostettiin yhteenveto vastausten jakautumisesta (si-
vulla 48) ennen purkutilaisuutta tatd varten tehdyn Microsoft Office Excel -

laskentapohjan avulla.

Saatuja tuloksia tarkasteltiin yhdessé kasvatushenkiloston kanssa ja analysoitiin vas-
taukset jatkotoimenpiteitd varten. Analyysin perusteella tydyhteisolle maéariteltiin

yhdessa kehittdmiskohteet.

Tulosten purkamisessa tydyksikon henkiloston kanssa kaytettiin Kari ja Niko Helinin
(Innotiimi Oy) kehittdmaa OPERA-tekniikkaa (Omat ajatukset, keskustelu Pareit-
tain, ideoiden Esittelyt, ehdotusten Ristiin arvioinnit, Asioiden ryhmittely), jota voi
kayttad mm. erilaisiin tydyhteison mittaustulosten kasittelyihin. Kuva 1 esittelee me-
netelmén ja sitd soveltavat kayttdohjeet ovat opinnédytetyon liitteend (Liite 2). Mene-
telmana tekniikka oli helppo ja yksinkertainen seka selked toteuttaa ja silla saatiin

kaikki tydyhteison jasenet mukaan.

OPERA -tekniikka

A Asioiden ryhmittely. Noin 5 min. Konvergenssi
(suppenemingn)

=R+A

R Endotusten Ristiin arviointi Pienryhmét valitsevat parhaat. Noin 10.min

E Ideoiden Esittelyt. Pienryhmét kertovat parhaat ideansa. E1 kntisointia. Noim 10 min.

Divergenssi
(hajautuminen|

P Keskustelu Pareittain | Plenryhmissa. Paljon Ideoita imassa, parhaat papenlle. Noin 5-10 min. S0+PAE

0 Jokainen kinaa paperile O mat ajatuksensa. Myds hiljaiset (infrovertit) saadaan mukaan. Noin 5 min.

Kuva 1. Innotiimi Oy OPERA-tekniikka (Patrialainen huhtikuu 2009, 5)
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Kunnallisen péivakodin henkiloston palautekyselyssé oli kaikkiaan seitsemén kysy-

mysta (Taulukko 3).

Taulukko 3. Palautekysely - kunnallinen paivakoti

Nro.

PALAUTEKYSELY
Valitse a!steikalla 1-5 parhaiten mielipidettasi kuvaava valinta:

1=Heikko -2- 3=Hyva -4- 5=Erinomainen

Owvatko lomakkeilla taustoitetut ja  kuwvatut arvicintikohteet yhdenmukaisesti
ymmarrettdvid ja kysymysten muotoilut yksiselitteisia?

Aukeavatko Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 asiakirjassa edellytetyt
paivakotitoiminnan laadulliset tavoitteet kysymyslomakkeiden avulla?

Mittaavatko kysymykset toiminnan laadullista tasoa pdivikodissa?

Osuvatko kysymysten mukaiset arviointikohteet paivakotiympéaristdssd toiminnan
tavoitteiden kannalta kriittisiin menestystekijdihin ja kasittelevatkd kysymykset toimintaa
oikein kohdistuvalla kattavuudella?

Helpottaisike kysymyslomakkeiden kayttéonotto péaivakodin toiminnassa saanndllista
laadun arviointia, kehittdmiskohteiden maarittelyd ja toimenpiteiden wvaikuttavuuden
seurantaa jatkuwan parantamisen periaatteella?

Oliko toiminnan laadun itsearvicinnin l&piviennin  toteutustapa onnistunut ja

arviointivastausten purkumenetelma (OPERA) helposti kayttdonotettavissa jatkokayttdan?

Muuta?

(Kirjaa vapaamuotoiset kommentit lomakkeen kddntopuolelle)

Kunnallisen péaivakodin henkildstdsta (n=16) kaksi tyontekijaa antoi palautetta arvi-

ointikysymysten vastausasteikosta, toivoen lisad vastausvaihtoehtoja, etenkin tasojen

kaksi ja kolme vélille. Myds itsearviointilomakkeiden vastauksissa yhdessa vastaus

oli merkitty kahden vaihtoehdon valiin. Taman perusteella vastausvaihtoehtoihin

voisi my6hemmin toteuttaa hienojakoisemman porrastuksen toiminnan tasoille, tar-

kentaen samalla sanallisia kuvauksia.
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Yksityisen paivakodin palautekyselyssa oli kymmenen kysymysté (Taulukko 4). Ky-
symysten méaara lisdantyi, koska kyselya paranneltiin kunnallisen péivakodin henki-
I6ston antaman palautteen johdosta. Kysymys nro. nelja jaettiin kahteen ja kysymys

nro. viisi pilkottiin kolmeksi erilliseksi kysymykseksi.

Taulukko 4. Palautekysely 2 — yksityinen péivakoti

PALAUTEKYSELY 2

Valitse asteikolla 1-5 parhaiten mielipidettési kuvaava valinta:

Nro.
1=Heikko -2- 3=Hyvd -4- 5=Erinomainen

Ovatko lomakkeilla taustoitetut ja kuvatut arviointikohteet yhdenmukaisesti ymmarrettavid ja
1

kysymysten muotoilut yksiselitteisia?

Aukeavatko  Varhaiskasvatussuunnitelman — perusteet 2016 asiakirjassa  edellytetyt
2

paivikotitoiminnan laadulliset tavoitteet kysymyslomakkeiden avulla?
3 Mittaavatko kysymykset toiminnan laadullista tasoa pdivikodissa?

Osuvatko kysymysten mukaiset arviointikohteet pdivakotiympdristdssa toiminnan tavoitteiden
4

kannalta kriittisiin menestystekijoihin?
5 Kasittelevatkd kysymykset toimintaa oikein kohdistuvalla kattavuudella?

Helpottaisiko kysymyslomakkeiden kayttédnotto pdivikodin toiminnassa sdanndllistd laadun
5

arviointia?
7 Helpottaisiko kysymyslomakkeiden kayttGdnotto paivakodin kehittamiskohteiden maarittelys?

Helpottaisiko kysymyslomakkeiden k3yttddnotto pdivakedin toimenpiteiden waikuttavuuden
8

seurantaa jatkuvan parantamisen periaatteella?

Oliko toiminnan laadun itsearvicinnin l3piviennin toteutustapa onnistunut ja arvicintivastausten
9

purkumenetelma (OPERA) helposti kayttoonotettavissa jatkokdyttoon?

Muuta?
10

(Kirjaa vapaamuotoiset kommentit kdantopuolelle)

Kirjallisessa palautteessa toivottiin myods joidenkin arviointikohteiden tarkempaa
avaamista tai erittelyd, esim. kiusaamista koskevan kysymyslomakkeen kohdalla.
Yksittdisesséd palautteessa toivottiin kysymysten muotoilemista vield yksinkertai-

semmalle kielelle.
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Kysymyslomakkeiden todettiin itsearvioinnin tydvalineend lisddvén avoimuutta ja
keskustelua ty0yhteisossa. Kysymysten sisallostd annettiin arvioksi “silmid avaava
kysely”. Liséksi tyovélineen todettiin toimivan hyvin tydyhteison kehittdmiskohtei-
den etsinndsséd. Osallistujien mukaan kysymyslomakkeita voisi kéyttdad myos tiimi-
kohtaisessa itsearvioinnissa ja joitakin kysymyksia esitettiin otettavaksi kehityskes-
kustelujen pohjaksi.

Palautteessa kiitosta sai OPERA-tekniikan kayttd kehityskohteiden maarittelyssé ja
valinnassa, ja menetelmén mukanaan tuomaa yhteista keskustelua pidettiin hyvana ja

rakentavana.

Arviointiin osallistujat antoivat myos sanallista palautetta arviointi-illan jalkeen suo-
raan arvioinnin tekijalle. Saatu palaute koski mm. kysymyslomakkeiden arviointias-
teikon muuttamista sanallisiin muotoihin; Huono, tyydyttava, hyva, kiitettava. N&in
ei kuitenkaan voi tehdd, koska talldin kysymyskohtaiset vastaukset olisivat subjektii-
visia eivatka keskendan vertailukelpoisia. Jokainen organisaatio paattaa itse arvioin-
tivastausten jakaumaa késitellessaan tapauskohtaisesti, mikd on omassa toiminnassa

riittava tai hyva taso.

Yksityisen péivakodin antama palaute paividkodin johtajan sanoin: ”Saimme koe-
kayttad opinnadytetydssé kehittyd paivahoidon tydyksikon itsearvioinnin tyokalua.
Laadunarviointimalli kysymyksineen oli mielestdamme todella onnistunut paivékodin
kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi ja ylipaatdan uuden varhaiskasvatussuunnitel-
man asettamien tavoitteiden tydstamiseksi. Tyokalu sai kiitosta kaikilta koekéyttoéon
osallistuneilta. Arviointilomakkeiden perusteellisuus kysymyksen asettelun taustan ja
itse arviointikohteen kuvaamisen suhteen helpotti vastaamista seka varmasti tdsmensi
vastauksia. Saimme kaksi selkead kehittdmiskohdetta, jotka seulottiin arviointivasta-
uksista opinndytetytdssa esiteltyd OPERA-tekniikkaa kayttden. Olemme Kkiitollisia
arviointityokalun kéyttémahdollisuudesta ja tulemme kayttaméan jatkossakin tata

paivihoidon laadunarvioinninmallia paivikodissamme.”

Testauksesta saadun palautteen perusteelle itsearviointitydvalineen kysymyslomak-
keisiin ei ole tehty merkittavia muutoksia. Joidenkin kysymysten muotoilua tarken-
nettiin, mutta kysymyksia ei lisatty tai pilkottu pienempiin kokonaisuuksiin.
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Kehittdmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kéayttokelpoisuutta.
Kéyttokelpoisuus tarkoittaa kehittdmisprosessin seurauksena syntyneiden tulostan
hyodynnettavyytta (Toikko & Rantanen 2009, 121). Oman arvioni mukaan tyovali-
neelld on mahdollista saada kohtuullisella tyomaarélla suhteellisen kattava kokonais-
nékemys varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutumisesta paivakodin arjen toiminnas-

Sa.

6.3 Kehittamistehtdvan onnistumisen arviointi

Tassa osiossa pyritdan arvioimaan kehittdmistehtavan toteutusta ja analysoimaan ky-
symysten toimivuutta ja kdyttokelpoisuutta pilottiorganisaatioilta saadun palautteen
perusteella suhteessa kehittdmistehtévalle asetettuihin tavoitteisiin.

Kehittamistehtdvassa tekijé toimi itsearvioinnin suunnittelijana, toteuttajana, vetajana
ja arvioijana seka osallistujana myos tydyhteison jasenend itsearviointiin. Tyoyhteiso
ei ollut suorittanut aikaisemmin johonkin menetelmaan tai arviointityovalineen kayt-

toon perustuvaa laadun itsearviointia.

Tyo6yhteisoiden, seka kunnallisen ettd yksityisen péivakodin suorittamat itsearvioin-
nit tuottivat kehittdmistehtavén kannalta arvokasta ja hyvaa tietoa kehittdmistyon te-
kijalle. Palautetta kehittamistehtavdn onnistumisesta kerattiin lomakekyselyilla ja

suullisesti testaamiseen osallistuneilta henkildilta.

Kunnallisessa péivakodissa arviointitilaisuuksien agenda keskittyi itsearvioinnin suo-
rittamiseen. Tarvittavaan tavoitekeskusteluun ei kdytannon syistd voitu varata riitta-
vasti aikaa ja toiminnan kehittdmiskohteiden valinnan jalkeinen kehittdmistoimenpi-
teiden suunnittelu sek& tarkentavien kehittdmistavoitteiden maarittely jai suoritetta-

vaksi my6hemmin erikseen.

Yksityisen pdivakodin osalta arvioinnin suunnittelusta ja toteutuksesta kaytiin yhtei-
sen palaverin yhteydessa laajempi keskustelu. Paivékodissa oli jo aikaisemmin ke-

vaan 2017 suunniteltu tydyhteison itsearvioinnin toteuttamista, mutta itsearvioinnin
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menetelma oli vield harkinnassa, joten arviointity6valineen kehittdmisty0 osui paiva-
kodin kannalta oikeaan ajankohtaan. Yksityisen paivékodin johtaja veti oman ty0yk-
sikkonsa arviointi-illan ja palautekeskustelun sekéd jatkosuunnitelmista sopimisen.
Itsearviointi toteutettiin samalla sisallolla kuin kunnallisessa péivakodissa, kdyttaen
kehityskohteiden valinnassa menetelmdnd Innotiimi Oy:n kehittdmdd OPERA-
tekniikkaa.

Kunnallisessa organisaatiossa itsearvioinnin roolin sisaistaminen kehittdmisen apu-
valineend olisi vaatinut enemmaén keskustelua ja sopimista kehittamistehtavén tavoit-
teista ja toteuttamisesta organisaation johdon ja kehittdmistyon tekijan vélilla. Kun-
nan varhaiskasvatuksen laaturyhmalta pyydettiin arviota kysymysten siséllosta, mut-
ta saatu vastaus oli, ettei se ennata arvioida kysymyksia ennen toteutettavaa itsearvi-

ointitilaisuutta.

Opinnaytetyon lahestymistapaa suunniteltaessa arvioin, riittdakod yhden syklin kierros
(suunnittelu, testaus, arviointi) maarittamaan tutkimuksen lahestymistavaksi toimin-
tatutkimukseksi. Toimintatutkimukselle ominainen jatkuvuus ja spiraalimainen kehit-
tyminen voivat siséltya yhteenkin sykliin, yksikin kokeilu auttaa kehittdm&an kaytan-
toja (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 82). Kehittamistehtdvan tuloksia voidaan
pitdd luotettavina, koska kahden erillisen organisaation (paivékodin) osallistuminen

tyovalineen testaukseen tuotti samankaltaiset tulokset.

Kehityskohteen analysointi ja taustateorioihin tutustuminen toteuteltiin erilaisten lah-
teiden avulla, kuvaamalla tyon viitekehyksena varhaiskasvatuksen uudistunut nor-
miohjaava lainsaadanto seka tutustumalla varhaiskasvatuksen laatuun ja laadun ohja-

ukseen seké laadun itsearvioinnin merkitykseen kirjallisuuden ja tutkimusten kautta.

Osallistuvan havainnoinnin menetelmilld prosessin eri vaiheissa saatujen kokemusten
lisdksi aineistoa hankittiin palautekyselylomakkeilla. Monipuolisilla menetelmill&

pyrittiin lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta.

Kehittdmistehtdvassa toteutetut arviointikysymyslomakkeet antavat paivéakotiyksi-
kolle tyovalineen oman toiminnan laadun arviointiin ja nostavat esiin kehittdamiskoh-

teiden tunnistamiseen tarvittavan tiedon. Saatu palaute tosittaa kysymyslomakkeiden
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ja OPERA-tekniikan toimivuuden ainakin sit4 testanneiden paivékotien itsearvioin-

nin valineina.

Paivakodeissa on harvoin osoitettavissa resursseja laajoihin itsearviointiprojekteihin
tai kalliisiin ja aikaa vievien itsearviointien toteuttamismallien kayttdon. Opinnayte-
tyossa kehitetty tyovéline on kustannustehokas ja sen kayttoonotto on yksinkertaista.
Resurssitarve syntyy lahinnéd arviointiin kaytetysta henkildston tybajasta. Tyovali-
neen kaytolla mahdollistetaan myos tydyhteison yhteinen keskustelu, oppimisproses-
si ja toiminnan kehittaminen. Tyovélineen kayttd arvioinnin tukena ei kuitenkaan
itsessddn takaa toiminnan kehittymistd. Paivékodin toiminnan laadun kehittdmisen
kannalta on olennaista tydvalineen avulla saadun palautteen hyddyntaminen kaytén-

non kehittdmistyohon.

Arviontyovélineen kehittdmisen keskeisend tavoitteena oli toteuttaa ymmarrettavat ja
taustoitetut arviointikysymykset, mitka antavat nakyvyyden péivakodin toiminnan
laadulle asetettuihin tavoitteisiin lapsen hyvinvoinnin, kehityksen ja oppimisen edel-
Iytysten edistdmiseksi. Arviointityovaline toimii asetettujen tavoitteiden mukaisesti,
se on helppokayttdinen ja soveltuu hyvin niin pienen ryhman kuin suuren paivéko-

tiyksikonkin itsearviointiin.

Testikéytossd annetun palautteen perusteella tyévalineen avulla saadaan tietoa paivéa-
kodin varhaiskasvatustoiminnan pedagogisten ja siséllollisten tavoitteiden toteutumi-
sesta, saavuttamista ja kehittamistarpeista. Sen avulla voidaan myods suunnata henki-
l6ston huomio varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteisiin ja syventad henkiloston

ymmarrystéd varhaiskasvatustoiminnan tavoitteista.

Uuden normiohjauksen viitekehyksessa arviointilomakkeiden sisallon rajaaminen,
arviointikohdevalintojen tekeminen ja sisallon sovittaminen yksiselitteisiksi, ymmar-
rettaviksi laatukysymyksiksi oli haastava ja aikaa vaativa prosessi, mika onnistui hy-

vin tayttéen tyolle ennakkoon asetetut tavoitteet.
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7 POHDINTA

Alilan tutkimuksessa vuodelta 2003 todettiin varhaiskasvatushenkiloston kaipaavan
laatuun liittyvaa koulutusta mm. laatukasitteestd, laatutyon prosesseista ja laadunar-
vioinnista sek& laadun mittaamisesta. Tutkimuksessa nousi esille, ettd kunnissa kai-
vattiin koulutusta laatuprosessin aloittamisesta, systematisoinnista, henkildston si-
touttamisesta ja motivoinnista sek& laatukriteereistd. (Alila 2003, 43-44.)

Edella mainitusta tutkimuksesta on kulunut kohta jo viisitoista vuotta, eika tilanne
laatutyon suhteen ole paivakodeissa merkittavéasti parantunut. Kokemukseni mukaan
paivékotien henkilostod ei kannusteta toiminnan laadun kehittdmiseen, vaan organi-
saatioissa virheellisesti eletddn ilman suunnitelmallisia kehittdmistavoitteita paiva
kerrallaan. Useasti henkilostd on yllattdvan passiivista nostamaan tyonsa epakohtia
esille ja avoimeen keskusteluun. Muutosta kyll& halutaan, mutta asioihin ei uskalleta
puuttua negatiivisen palautteen pelossa.

Paivakotitoiminnan laadun kehittdmisestd, laatutavoitteista ja laadun parantamisme-
netelmien valinnasta sek& henkiloston aktivoinnista vastaa aina paivékodin ja var-
haiskasvatuksen johto. Johdolla on oltava tahtoa kouluttaa henkildstod laadun hallin-
taan ja arviointiin. Kasvatus-, hoito- ja opetustyon Kiireisessa arjessa laadun arvioin-

tiin on vaikea pyséhtyd, jos tyOaikaa ei erikseen kohdenneta laatu- ja arviointityéhon.

Uskon, ettd varhaiskasvatuksen henkildsto sitoutuu toiminnan kehittdmiseen, jos
heille annetaan siihen aidosti mahdollisuus. Henkiloston osallisuutta lisddamalla ja
vastuuta jakamalla saadaan varmasti hyvia ja vaikuttavia tuloksia paivékodin toimin-
nan laadun kehittdmistydssa. Tyoyhteisoilta vaaditaan jatkuvasti tyon tuottavuuden

kasvua ja kdyttoastetta seurataan paivittdin, miksei myos toiminnan laatua?

Systemaattinen laadunarviointi ei ole viel& arkipéivaa paivakotien toiminnassa, joten
sitd pitadd harjoitella ja opetella. Kehitystyohon sisaltyneen kunnallisen pdivakodin
itsearvioinnin toteutuksessa oma roolini oli 1&hinn& toimia tydyhteison oppimisko-

kemuksen mahdollistajana. Aikaisempien opintojeni ja tdmén kehitystyon myo6ta ta-
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pahtunut aiheeseen perehtyminen helpotti omaa laatukasitteen tulkintaani ja henki-

10stOn opastamista laadun itsearviointiin.

Opinnaytetyoni aiheenvalinta oli ajankohtainen, silla pdivakodit saivat uuden nor-
miohjauksen myota laajat toiminnalliset laatutavoitteet. Opinnédytety6 valmistui ide-
oinnista loppuraporttiin reilussa vuodessa. Kehittamistyon aikana varhaiskasvatuksen
laadun tutkiminen ja halu kaivaa asioita syvemmalté vievat kehittamistyon usein laa-

dun sivupoluille ja houkuttelivat tarpeettomasti laajentamaan opinndytetyon taustoja.

Kehitetyn tyovélineen vahvuuksina voidaan pitéda sen edullisuutta, kdyton yksinker-
taisuutta ja helppoutta. Se toimii kehittdmisen tukena, helpottaen kehittdmiskohtei-
den hahmottamista ja valintaa. Lisédksi menetelma toimii henkiléstén laatukoulutuk-
sessa keskustelujen avaajana ja apuvalineend mm. itsearvioinnissa tai tiimien yhtei-
sissd kehityskeskusteluissa. Itsearvioinnin toteutuksen kautta paivakodin henkildsto
oppi tuntemaan varhaiskasvatuksen toiminnan laadulle asetetut tavoitteet ja pystyi

kaymaan niista rakentavaa arvokeskustelua.

Opinndytetyon kehitystehtéva toteutettiin kaytannon syista yksilotyona. Toteuttamal-
la kehitystyo tatd varten kootussa projektiryhméssa olisi mahdollistettu laaja-
alaisempi yhteistyo eri toimijoiden valilla ja mm. paikallisiin varhaiskasvatussuunni-
telmiin liittyvien arviointikohteiden mukaanotto. Paikallisen varhaiskasvatussuunni-
telman erityiset tavoitteet jadvat tdman tyovalineen sisaltdmissd arviointikohteissa
huomiotta, mutta ne voidaan ottaa mukaan luomalla tarvittaessa tdydentavia kysy-

myslomakkeita.

Arviointikohteita tdydentda kysymyksilla lasten vertaisvuorovaikutussuhteiden laa-
tuun ja luonteeseen liittyen, sisallyttden t4han myos aikuisten ja lasten vélisen vuoro-
vaikutuksen ja ilmapiirin. Lapsiryhmén koon merkitystd toiminnan tavoitteiden saa-

vuttamisen nadkokulmasta voisi myos tarkastella.

Tyovalineen kaytettavyyttd voi kehittdd edelleen muuttamalla lomakkeisto sahkoi-
seen muotoon ja sisallyttamaélla siihen samalla arviointivastausten kasittelyyn tarvit-

tavat laskentataulukot, tulosten esitysgrafiikat yms. Séhkoiselld tyovalineelld myos
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tulosten arkistointi ja systemaattisesti toistuva kehittdmistoimenpiteiden vaikutta-

vuudenseuranta olisi helpompaa.

Toivon, ettd tdmé opinndytetyoni ja siina kehitetty arviointitydvaline ei liséa itsearvi-
oinnin kaytantdjen Kirjoa, vaan yhtendistad osaltaan paivakotien laadunhallintaa ja

itsearviointia kansallisen laadunarviointimallin kehittamista odoteltaessa.
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ARVIOINTILOMAKKEET

ARVIOINTOPROSESSI

Esimerkki arviointiprosessin toteutusvaiheista:

PAIVAKODIN TOIMINNAN LAATU

LITE 1
1

‘ Arviointitarpeen kartoittamincn

.

‘ Arviointitehtavan muotoileminen (arviointiin liittyvat odotukset ja tarpeet)

.

‘ Arviointikidsitteiden valinta ja arviointikriteerien rakentaminen

.

‘ Arvioinnin suunnittelu ja kiynnistidminen

;

‘ Arviointiaineiston kerddminen ja analysointi

s

‘ Arvioinnin tulosten, johtopiditosten ja kehittdmissuositusten raportoiminen

|

s

‘ Arviointitiedon hyédyntdminen

|

Hydédyntdmiskeskeinen arviointiprosessi (Virtanen 2007)

ARVIOINTIKYSYMYSTEN JAKO LAATUTEKIJOITTAIN JA TOIMINTA-ALUEITTAIN

Arviointikysymyslomakkeilla arvioidaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 (2016:17) ja
Varhaiskasvatuslain (36/1973) maérittelemien laadukkaan varhaiskasvatustoiminnan tarkeimpien
tavoitteiden toteutumista. Arviointikohteiden jaottelu perustuu Padivdhoidon laadunarviointimallin
mukaisiin laatutekijoihin (Hujala, Parrila, Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1995).

oppimisen pedagogiikka

Valilliset
Palvelutaso Puitetekijat tekijat Prosessitekijat Vaikuttavuustekijat
Aikuinen - lapsi Lapsen mydnteiset
Henkiléston ja vuorovaikutus kokemukset
vanhempien
S _| Inmissuhteiden kasvatusyhteistyd Lasten keskindinen Lapsen kehitys ja
aaiavuus | pysyvyys vuorovaikutus oppiminen
Vasutydskentely
Fyysinen ja Lapsilahtdisyys Asiakastyytyvaisyys
psyykkinen Henkildston
turvallisuus osaaminen Lasten osallisuus
. Tilojen toimivuus Johtaminen
Riittavyys »
Tydyhteisd
Tiedonkulku
Sisélldlliset orientaatiot ja

Pdivdhoidon laadunarviointimalli (Hujala, Parrila, Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1995)



ARVIOINTILOMAKKEET PAIVAKODIN TOIMINNAN LAATU LITE 1
2

Jaottelu laatutekijdittain

Valillinen tekija:

Kysymys 1. Varhaiskasvatuksen tavoitteet

Kysymys 4. Monialainen yhteistyo

Kysymys 5. Henkiloston vuorovaikutus

Kysymys 18. Henkil6stda osallistava toimintakulttuuri
Kysymys 19. Johtaminen

Prosessi tekijat:

Kysymys 8. Laaja-alainen osaaminen

Kysymys 9. Lasten osallisuus toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
Kysymys 7. Oppimisen alueet

Kysymys 10. Lapsen kohtaaminen

Kysymys 13. Asiakkaiden tietosuoja

Kysymys 14. Leikki tyo6tapana

Kysymys 15. Pedagogisen dokumentoinnin hyédyntaminen

Kysymys 20. Toiminnan arviointi

Vaikuttavuustekijat:

Kysymys 6. Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo

Kysymys 7. Oppimisen alueet

Kysymys 8. Laaja-alainen osaaminen

Kysymys 9. Lasten osallisuus toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
Kysymys 10. Lapsen kohtaaminen

Kysymys 11. Lapsen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Kysymys 12. Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Kysymys 14. Leikki ty6tapana

Kysymys 16. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma

Puitetekijat:

e Kysymys 2. Oppimisymparistd
e Kysymys 3. Turvallisuus
e Kysymys 17. Henkildston maara ja osaaminen
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Jaottelu toiminta-alueittain

PAIVAKODIN TOIMINNAN LAATU

LITE 1
3

Toiminnan perusteet

1. Varhaiskasvatuksen
tavoitteet

Varustus ja laitteet
2. Oppimisymparisto

3. Turvallisuus

Yhteisty0 ja tiedottaminen
4. Monialainen yhteistyo
5. Henkiloston vuorovaikutus

6. Huoltajien kanssa tehtava
yhteistyo

Toiminnan suunnittelu

6. Huoltajien kanssa tehtava
yhteistyo

7. Oppimisen alueet
8. Laaja-alainen osaaminen
9. Lasten osallisuus toiminnan

suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa

Palveluprosessit
10. Lapsen kohtaaminen

11. Lapsen yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo

12. Lapsen kehityksen ja
oppimisen tuki

13. Asiakkaiden tietosuoja

14. Leikki tyotapana

Toiminnan seuranta

15. Pedagogisen dokumentoinnin
hyédyntaminen

16. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma ja
lapsen esiopetuksen
oppimissuunnitelma

Henkiloston kehittaminen

17. Henkil6ston maara ja
osaaminen

18. Henkilostoa osallistava
toimintakulttuuri

Johtaminen

18. Henkilostoa osallistava
toimintakulttuuri

19. Johtaminen

Toiminnan arviointi,
kehittaminen

6. Huoltajien kanssa tehtava
yhteistyo

9. Lasten osallisuus toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja

arvioinnissa

20. Toiminnan arviointi
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KYSYMYS 1
VARHAISKASVATUKSEN TAVOITTEET

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 2a§

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on mm.
1) edistaé jokaisen lapsen i&n ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveytta ja hyvinvointia
2) tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikdista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista

3) toteuttaa lapsen leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintédn perustuvaa monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa
myodnteiset oppimiskokemukset

4) varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusymparistd
5) turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla

6) antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistad sukupuolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ym-

martaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnett& seka kunkin kielellista, kulttuurista, uskonnoﬁista ja katsomuksellista taustaa

7) tunnistaa lapsen yksildllisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettyé tarvittaessa mo-
nialaisessa yhteistyossa

8) kehittaa lapsen yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja, edistaé lapsen toimimista vertaisryhméssé seké ohjata eettisesti vastuulliseen ja
kestavaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen

9) varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin

10) toimia yhdessé lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin parhaaksi seké tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossa.

Arviointikohde

Miten hyvin varhaiskasvatuksen valtakunnalliset tavoitteet ovat organisaatiossa avattu toimintaympéristdon sovitettuina ja kirjattu selkei-
na, ymmarrettaving ja ajantasaisina asioina paikalliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan, organisaation toimintasuunnitelmaan, toiminta-
ajatukseen, arvoihin, menettelyohjeisiin tai muihin henkildston saatavilla oleviin tallenteisiin. Huomioi arviossasi myds miten hyvin ja katta-
vasti henkildstd seka sijaiset ovat tutustuneet ja perehdytetty saatavilla olevaan aineistoon.

Arviointikysymys

Onko varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet avattu organisaatiossa ymmarrettavaan muotoon ja konkretisoitu

koko henkildlle?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Vélillinen tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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2
KYSYMYS 2
OPPIMISYMPARISTO
Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 6§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 3.1, 3.2, 4.3
jadd

Varhaiskasvatusymparistdn on oltava kehittava, oppimista edistava seké terveellinen ja turvallinen lapsen iké ja kehitys
huomioon ottaen. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja niiss& on huomioitava esteettémyys.

Oppimisymparistoilla tarkoitetaan tiloja, paikkog'a, yhteisoja, kaytantoja, valineita ja tarvikkeita, jotka tukevat lasten kehitysta,
oppimista ja vuorovaikutusta. Oppimisymparistokasite sisaltaa varhaiskasvatuksessa muun muassa fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen ulottuvuuden. Oppimisymparistdja kehitetédén siten, ettéd varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet voidaan saavut-
taa ja etta ne tukevat lasten terveen itsetunnon seké sosiaalisten ja oppimisen taitojen kehittymista. Ergonomia, ekologisuus,
viihtyisyys ja esteettomyys seka tilojen valaistus ja akustiikka, sisailman laatu ja siisteys otetaan huomioon oppimisymparis-
t0ja rakennettaessa ja kehitettaessa.

Tyotapojen valintaa ohjaavat varhaiskasvatukselle asetetut tehtavat ja tavoitteet seka lasten ika, tarpeet, edellytykset ja kiin-
nostuksen kohteet. Toiminnalliset seka luovuutta ja osallisuutta edistavat tyotavat ovat lapsille luontevia oppimisen tapoja.
Leikki on varhaiskasvatuksen keskeinen tyotapa.

Tyotapojen vaihteleva kaytto tarjoaa eri-ikaisille ja eri tavoin oppiville I"aﬁsilllle onnistumisen kokemuksia. Monipuoliset tyota-
vat ecellyttavat monipuolisia oppimisymparistoja. Tyotapojen kaytossa hyodynnetaan henkiloston ja lasten osaamista seka
kokeillaan ja kehitetdén uusia tydtapoja.

Arviointikohde

Paivakodin fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen oppimisymparistd on lasta kehittava ja lapsen kasvua edistava. Toimintaym-
paristdssa on huomioitu ergonomia, viihtyisyys ja esteettdmyys ja se vastaa lasten tarpeita.

Toiminnassa sovelletaan monipuolisesti varhaiskasvatuksen tavoitteiden mukaisia menetelmia ja tyotapoja. Tyotavat ovat
toiminnallisia seké lasten luovuutta ja osallisuutta edistavia ja toiminnassa toteutuu kiireettdmyys.

Paivakodin toimintaymparistd mahdollistaa lapsille monipuolisen likunnan siséllé ja ulkona ja houkuttelee lasta omaehtoi-
seen toimintaan.

Arviointikysymys

Onko yksikkdbmme oppimisympadristo ja tydtavat lasta kehittava, oppimista edistava, terveellisia ja tur-
vallisia?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Puitetekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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3
KYSYMYS 3
TURVALLISUUS
Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 2§ ja 6§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.1, 3.1
ja3.2

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen lapsen ik& ja kehitys
huomioon ottaen. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja niissa on huomioitava esteettomyys.

Turvallisuuden edistamisen tulee olla suunnitelmallista ja sdanndllisesti arvioitua.

Varhaiskasvatuksessa pidetaan huolta koko yhteisdn fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Lapsella on
oikeus saada lohdutusta sita tarvitessaan. Varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaamista, vakivaltaa eika hairintaa. Kiusaami-
nen tunnistetaan, siihen puututaan ja sita ehkaistaan tietoisesti ja suunnitelmallisesti. Hairinta-, kiusaamis- tai vakivaltatilan-
teista keskustellaan lasten huoltajien kanssa ja etsitdén yhdessa ratkaisuja. Turvallisuuden edistdmiseen kuuluu myés tapa-
turmien suunnitelmallinen ehkéisy ja seuranta, turvallisuuskasvatus seka tiloista ja vélineista huolehtiminen. Varhaiskasvatus
edellyttd4 toimivaa ja sitoutunutta turvallisuuden johtamista seka turvallisuusasiat hallitsevaa henkildstéa.

Ergonomia, ekologisuus, viihtyisyys ja esteettomyys seka tilojen valaistus ja akustiikka, sisailman laatu ja siisteys otetaan
huomioon oppimisymparistoja rakennettaessa ja kehitettaessa.

Arviointikohde

Paivakodissa on ajantasainen turvallisuussuunnitelma, jota tarkastellaan vuosikellon mukaisesti. Paivakodin toimintatilat si-
salla ja ulkona ovat turvalliset.

Henkilostd osaaminen turvallisuusasioissa on ajantasaista (esim. henkildkunta on perehdytetty turvallisuussuunnitelmaan ja
henkilékunnan ensiapu- koulutukset ovat voimassa).

Paivakodissa on kiusaamisen ehkaisemisen suunnitelma ja kiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sita ehkaistaan.

Arviointikysymys

Ovatko paivakodin sisa- ja ulkotilat ja vélineet turvallisia ja tietddkd henkiléstd miten toimia eri turvalli-
suuteen liittyvissa hairiétilanteissa tilanteissa? Puututaanko kiusaamiseen?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Puitetekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 4
MONIALAINEN YHTEISTYO

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 2a§, 7a§ ja 11e§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 3.3 ja 5.2

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen voivat osallistua lapsen kehitysta ja oppimista tukevat muut viranomaiset,
aslantuntijat ja muut tarvittavat tahot.

Kunnan on varhaiskasvatusta jarjestaessaan toimittava yhteist?/t')ssé opetuksesta, likunnasta ja kulttuurista, sosiaalihuollosta,
lastensuojelusta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Varhaiskasvatuksen yhteistyotahoilla tarkoitetaan kaikkia niita alueellisia ja paikallisia toimijoita, joiden kanssa varhaiskasva-
tuksen on luontevaa tehda yhteistyota. Yhteistyo esimerkiksi opetuksesta, likunnasta, kirjastosta ja kulttuurista vastaavien
tahojen ja muiden lahiympariston toimijoiden kanssa lisaa oppimisymparistojen monipuolisuutta ja tukee varhaiskasvatuksen
tavoitteita. Yhteistyo kunnan varhaiskasvatuksen ja sen alueella toimivien yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen tuottajien va-
lilla on térlkei:ié][. Muita varhaiskasvatuksen yhteistydtahoja ovat esimerkiksi jarjestét, seurakunnat, poliisi seka ravitsemus- ja
siivouspalvelut.

Monialaista yhteistyota oh%aa lapsen edun ensisijaisuus. Yhteistyokaytannot ja periaatteet tulee sopia lastenneuvolan, lasten-
suojelun, kasvatus- ja perheneuvolan ja muiden sosiaalitoimen palvelujen kanssa niita tilanteita varten, joissa neuvotellaan
lapsen asioista tai edellytetaan viranomaisten puuttumista. Monialainen yhteistKG toteutetaan ensisijaisesti huoltajan suostu-
muksella. Yhteistyota tehtdessa tulee noudattaa tietojen antoa ja salassapitoa koskevia saannoksia.

Arviointikohde

Nivelvaiheiden yhteisty6 varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen valilla on suunnitelmallista ja sovittua.
Oppilashuollon suunnitelman pohjalta sovittuja prosesseja noudatetaan.

Yhteisty6 on toimivaa ja toteutuu sovitusti mm. neuvolan, lastensuojelun ja perusopetuksen kanssa.

Arviointikysymys

Onko varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen monialaisen yhteistydbn kaytannoistd ja tavoitteista sovittu
siten, ettd toimintaa ohjaa lapsen edun ensisijaisuus?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Valillinen tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 5
HENKILOSTON VALINEN VUOROVAIKUTUS
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 luku 3.1

Yhteison jasenet tulevat kohdatuksi ja kohdelluksi yhdenvertaisina riippumatta henkildon liittyvista tekijéista. Jokainen henkilds-
ton jasen on tarkea osa kasvatusyhteisoa.

Toimintakulttuurin kehittdmisen kannalta on tarkeaa, ettd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevista asenteista keskustellaan
yhteisdssa. Henkiloston nakemyksia ja mielipiteita arvostetaan.

Oppivassa yhteisossa arvostetaan kunnioittavaa ja huomaavaista kaytosta. Yhteiso rohkaisee kokeiluun, yrittdmiseen ja sin-
nikkyyteen seka sallii myds erehtymisen. Yhdessa tekeminen ja osallisuuden kokemukset vahvistavat yhteisoa.

Arviointikohde

Tyoyhteisdssa huomioidaan kaikki tyontekijat ja heita kohdellaan tasa-arvoisesti.

Henkiloston kaikille jasenille tiedotetaan sovituista tavoitteista ja menettelyista.

Henkildstd toimii moniammatillisena toisiaan tukevana ryhmana varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi.

Tydyhteisdssa annetaan tilaa pedagogiselle luovuudelle - saa kokeilla, epdonnistua ja onnistua.

Arviointikysymys

Onko henkiléstdn valinen yhteistyd sujuvaa, toteutuuko siind yhdenvertaisuus ja tasa-arvo?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Valillinen tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 6
HUOLTAJIEN KANSSA TEHTAVA YHTEISTYO

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 2a§ ja 7b§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 3.3 ja 7.1

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia Khdessé lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasa-
{Jai{lqjse_r] kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasva-
ustydssa.

Lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

Kasvatustyohon liittyvista arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan huoltajien kanssa. Yhteisty6 on vuorovaikutteista ja
edellyttaa varhaiskasvatuksen henkilostolta aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Yhteistydssa huomioidaan perheiden moninaisuus,
lasten yksildlliset tarpeet seké huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvét kysymykset. Tarvittaessa keskusteluissa kaytetaan
tulkkia molemminpuolisen ymmarryksen varmistamiseksi.

Arviointikohde

Henkildston ja huoltajien valinen yhteisty6 on tasa-arvoista ja kunnioittavaa. Luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa henkilds-
tén ja huoltajien vélisen yhteistydn myds haastavissa tilanteissa.

Henkil6sto toimii aktiivisesti ja aloitteellisesti yhteistydn rakentamisessa.
Yhteistydssa huomioidaan perheiden moninaisuus seka huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvat kysymykset.

Huoltajilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa toiminnan ja kasvatuksen tavoitteiden, arvojen suunnitteluun, kehittdmiseen
ja arvioimiseen yhdessa henkiloston kanssa. Huoltajien kanssa sovitut kasvatusperiaatteet ja — tavoitteet nakyvat toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Arviointikysymys

Onko kasvatusyhteistyt huoltajien kanssa vuorovaikutteista ja vastaako toiminta perheiden nakemyksia
ja toiveita?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
Asia ollut esilla ja pohdittavana
Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
Kaytossa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
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Lisatietoja
Vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 7
OPPIMISEN ALUEET

Taustaa

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 luku 4.5

Oppimisen alueet kuvaavat varhaiskasvatuksen pedagogisen toiminnan keskeisia tavoitteita ja sisaltdja. Ne ohjaavat henkilos-
t6a monipuolisen ja eheytetyn pedagogisen toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa yhdessa lasten kanssa. Lapsilla on
oikeus saada monipuolisia kokemuksia oppimisen eri alueista. Oppimisen alueet eivat ole erikseen toteutettavia, toisistaan
irrallisia kokonaisuuksia, vaan niiden aihepiireja yhdistetaan ja sovelletaan lasten mielenkiinnon kohteiden ja osaamisen mu-
kaisesti. Oppimisen alueet on ryhmitelty esiopetussuunnitelman perusteiden 68 mukaisesti viideksi kokonaisuudeksi:

+ Kielten rikas maailma

* llmaisun monet muodot

* Mina ja meidan yhteisomme

* Tutkin ja toimin ympéristdssani
* Kasvan, liikun ja kehityn

Arviointikohde

Paivakotiryhmien toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan oppimisen osa-alueiden aihepiirien yhdistdminen
(kielen rikas maailma, ilmaisun monet muodot, min& ja meidan yhteisémme, tutkin ja toimin ymparistéssani ja kasvan, liikun ja
kehityn).

Aihepiireja sovelletaan péivittisessa toiminnassa lapsiryhman kiinnostuksen kohteiden ja osaamisen mukaan.

Arviointikysymys

Toteutuvatko pedagogisen toiminnan keskeiset sisallot ja tavoitteet varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
toiminnassa?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Prosessitekija, Vaikuttavuustekijat

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 8
LAAJA-ALAINEN OSAAMINEN
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 luku 2.7

Varhaiskasvatuksessa luodaan pohjaa lasten laaja-alaiselle osaamiselle. Laaja-alainen osaaminen muodostuu tietojen, taito-
jen, arvojen, asenteiden ja tahdon kokonaisuudesta. Osaaminen tarkoittaa myos kykya kayttaa tietog'a ja taitoH'a seka toimia
tielanteen edellyttamalla tavalla. Laaja-alaisen osaamisen tarve nousee ymparoivan maailman muutoksista. [hmisena kasva-
minen, opiskelu, tyonteko seka kansalaisena toimiminen nyt ja tulevaisuudessa edellyttavat tiedon- ja taidonalat ylittavaa ja
yhdistavaa osaamista.

Laadukas pedagoginen toiminta vahvistaa lasten laaja-alaista osaamista. Laaja-alaisen osaamisen kehittymiseen vaikuttaa se.
{VIiientvarhaiskasvatuksessa toimitaan, miten eri oppimisymparistoja kaytetaan seka miten hyvin lasten hyvinvointia ja oppimis-
a tuetaan.

Toiminnan pedagoginen dokumentointi seka yhteinen pohdinta auttavat lapsia havaitsemaan oppimistaan ja tunnistamaan
vahvuuksiaan.

Lapsia rohkaistaan tutustumaan toisiin ihmisiin, kieliin ja kulttuureihin. Varhaiskasvatuksen tehtava on edistaa lasten kulttuuris-
ta osaamista sekd heid@n vuorovaikutus- ja iimaisutaitojaan.

Varhaiskasvatuksen tehtava on vahvistaa lasten hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvia taitoja seka ohjata heita tekemaan kes-
tavan eldmantavan mukaisia valintoja. Lapsia autetaan tunteiden ilmaisussa ja itsesaatelyssa.

Lasten kanssa tutkitaan ja havainnoidaan tieto- ja viestintateknologian roolia arkielamassa seka tutustutaan erilaisiin tieto- ja
V|est|ri1(t.at$[l§r_1_olog|sun valineisiin, sovelluksiin ja peleihin. Henkilosto ohjaa lapsia viestintateknologian monipuoliseen ja turvalli-
seen kayttoon.

Varhaiskasvatuksen tehtava on tukea lasten kehittyvia osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja seka kannustettava oma-
aloitteisuuteen.

Arviointikohde

Opetus- ja kasvatusmenettelyt mahdollistavat eheytetyn asioiden ja ilmididen laaja-alaisen tarkastelun ja tutkimisen. Lapsilla
on mahdollisuus kayttaa leikeissaan mielikuvitustaan ja luovuuttaan, kokeilla yhdessa ideoitaan ja tutkia maailmaa.

Lasten ihmettelylle, oivaltamiselle seké& oppimisen ilolle on tilaa.

Lapsia kannustetaan sinnikkyyteen ja keksimaan omia ratkaisuja eri tilanteissa.

Arviointikysymys

Mahdollistaako yksikkbmme pedagoginen toiminta lapsille laaja-alaisen asioiden tarkastelun ja tutkimi-
sen?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteill&, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Prosessitekija. vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 9
LASTEN OSALLISUUS TOIMINNAN SUUNNITTELUSSA, TOTEUTUKSESSA JA ARVIOINNISSA
Taustaa Varhaiskasvatuslaki 2a§, 7a§ ja 7b§

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.7, 3.1 ja 4.5
Lapsen mielipide on selvitettavé ja otettava huomioon varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa.

Lapsen varhaiskasvatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettava ja
otettava huomioon hanen ikansa ja kehityksensa edellyttamalla tavalla.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia yhdesséa lapsen kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin parhaaksi.

Varhaiskasvatuksen tehtavé on tukea lasten kehittyvia osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja seké kannustaa oma-
aloitteisuuteen.

Varhaiskasvatuksessa toimitaan yhteisona, jossa lapset ja henkilosto oppivat yhdessa ja toisiltaan. Oppivassa yhteisossa on
;n?a erilaisille mielipiteille ja tunteille. Lapsia kannustetaan rohkeasti jakamaan ajatuksiaan ja kokeilemaan uudenlaisia toimin-
atapoja.

Lasten ymmarrys yhteisostd, oikeuksista, vastuusta ja valintojen seurauksista kehittyy osallisuuden kautta. Osallisuutta vah-
vistaa lasten sensitiivinen kohtaaminen ja myonteinen kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta.

Arviointikohde

Paivakodin toimintakulttuurissa edistetaan lasten osallisuutta. Lapsia kannustetaan ja rohkaistaanko jakamaan ajatuksiaan ja
kokeilemaan uudenlaisia toimintamalleja.

Henkil6std kuuntelee lasten ajatuksia ja vastaa lasten aloitteisiin. Lasten osallisuuteen ja sen lisddmiseen on Kiinnitetty huo-
miota ja lasten osallisuus toteutuu toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa yhdessa henkiloston kanssa. Lasten
mielenkiinnon kohteet ja kysymykset ovat toiminnan keskeinen lahtokohta. Jokaisella lapsella on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa.

Arviointikysymys

Toteutuuko ja huomioidaanko lasten osallisuus toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
Asia ollut esilla ja pohdittavana
Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
Kaytossa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
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Lisatietoja
Prosessitekija, vaikuttavuus tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 10
LAPSEN KOHTAAMINEN

Taustaa Varhaiskasvatuslaki 2a§

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 luku 3.1 ja 5.1

Varhaiskasvatuksessa toimitaan yhteisona, jossa lapset ja henkildstd oppivat yhdessé ja toisiltaan. Oppivassa yhteisossa on
tilaa erilaisille mielipiteille ja tunteille. Myonteiselld ja kannustavalla vuorovaikutuksella tuetaan lapsen oman identiteetin ja itse-
tunnon kehitysta.

Osallisuutta vahvistaa lasten sensitiivinen kohtaaminen ja myonteinen kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta.

Henkil6sto rohkaisee lapsia tekemaan valintoja ilman sukupuoleen tai muihin henkildon liittyviin seikkoihin sidottuja stereotyyp-
pisia rooleja ja ennakko-odotuksia.

Arviointikohde
Henkilosto toimiin vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, on herkka lapsen viesteille ja reagoi lapsen emootioihin ja tarpeisiin.
Henkildsto tiedostaa asenteiden, kielenkayton ja esimerkin valittymisen lapsille.

Toiminnassa tuetaan lapsen itsetunnon ja identiteetin kehittymista, rohkaistaan lapsia toimimaan ryhmassa ja tuetaan lasten
valisia ystavyyssuhteita.

Arviointikysymys

Onko paivakodin henkiloston vuorovaikutus lasten kanssa on sensitiivistd, mydnteista ja kannustavaa?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
Asia ollut esilla ja pohdittavana
Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
= Kaytossa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

1
2
3
4

Lisatietoja
Prosessitekija, vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 11
LASTEN YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO

Taustaa Varhaiskasvatuslaki 2a§

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.1 ja 3.1

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa suku-
puolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta seké kunkin kielellista, kulttuuris-
ta, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa.

Yhteison jasenet tulevat kohdatuksi ja kohdelluksi yhdenvertaisina riippumatta henkil6on liittyvista tekijéista. Yhdenvertaisuus
ei merkitse samanlaisuutta. Toimintakulttuurin kehittdmisen kannalta on tarkea3, etta yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevis-
ta asenteista keskustellaan yhteisdssa.

Varhaiskasvatus on sukupuolisensitiivista. Henkilosto rohkaisee lapsia tekeméaan valintoja ilman sukupuoleen tai muihin henki-
166n liittyviin seikkoihin sidottuja stereotyyppisia rooleja ja ennakko-odotuksia.

Henkildstd tunnistaa lasten keskinaisten kohtaamisten eriarvostavia piirteita seké puuttuu niihin hienotunteisesti ja jondonmu-
kaisesti. Myonteisella ja kannustavalla vuorovaikutuksella tuetaan lapsen oman identiteetin ja itsetunnon kehitysta.

Arviointikohde

Lasten yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu nékyy toimintakulttuurissa, missé lapset huomioidaan osana paivakodin yhtei-
s0a. Lapsia tulee kohdella tasapuolisesti ja tukea tekemaan valintoja oman kiinnostuksensa mukaisesti. Hyva toimintakulttuuri
edellyttid, ettd henkildstd kehittdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavia toimintatapoja ja rakenteita.

Arviointikysymys

Toteutuuko varhaiskasvatuksen tavoitteiden mukainen lasten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo paivakodin
toiminnassa?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
Asia ollut esilla ja pohdittavana
Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
Kaytossa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
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Lisatietoja
Vaikuttavuus tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 12
LAPSEN KEHITYKSEN JA OPPIMISEN TUKI

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 2a§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 5. ja 5.1

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tunnistaa lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskas-
vatuksessa tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa.

Paivakodissa olevalle lapselle on laadittava henkildkohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttami-
seksi lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Lisaksi suun-
nitelmaan kirjataan lapsen tarvitseman tuen tarve, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen.

Varhaiskasvatuksessa lapsen kehitysta ja oppimista tuetaan lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. Lapsen kannalta on tar-
kea4, ettd tuki muodostaa johdonmukaisen jatkumon varhaiskasvatuksen aikana seka lapsen aloittaessa esiopetuksen.

Kehityksen ja oppimisen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille sita tarvitseville lapsille. Var-
haiskasvatuksessa tunnistetaan lapsen tuen tarve ja jérjestetaan tarkoituksenmukaista tukea tarpeen ilmettya. Riittévén aikai-
sella ja oikein kohdennetulla tuella voidaan edistad lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. Samalla voidaan ehkaisté lap-
sentpngelmien syntymista, kasvamista ja monimuotoistumista. Varhaiskasvatusta toteutetaan Inkluusion periaatteiden mukai-
sesti.

Tuef(n tarpeen havainnointi ja tuen antaminen kuuluvat koko henkilostolle heidan koulutuksensa, tydnkuviensa ja vastuidensa
mukaan.

Arviointikohde

Henkilokunta tunnistaa lapsen tuen tarpeen ja lapsi saa ajoissa tukea tarpeen ilmetessa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan ryhmalle antama tuki on riittdvaa lasten kasvuun, oppimiseen ja tukeen liittyvissa asioissa.
Lapsen tarvitsemat tukitoimet toteutetaan lapsen hoito- tai esiopetuspéaivan aikana suunnitelman mukaisesti.

Lapselle annettu tuki muodostaa johdonmukaisen jatkumon varhaiskasvatuksen aikana ja lapsen aloittaessa esiopetuksen.
Kolmiportaisen tuen malli on kaytossa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Arviointikysymys

Toteutuvatko lapselle sovitut kehityksen ja oppimisen tukitoimet suunnitellusti?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 13
ASIAKKAIDEN TIETOSUOJA
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.3 ja 5.2

HenkilGtietolaki 3§
Mqtni)alaista yhteisty6ta tehdessa tulee noudattaa tietojen antoa ja salassa pitoa koskevia saannoksia. (esim. huolellisuusvel-
voite).

HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan henkilGtietojen keraamistd, tallettamista, jarjestamista, kéyttoa, siirtamista, luovuttamis-
ta, sailyttamista, yhdistamista, suojaamista, poistamista, tuhoamista seka muita henkildtietoihin kohdistuvia toimenpiteita.

Arviointikohde

Tydyksikéssa huolehditaan tietoturvasta (tiedon luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja kiistaméattdmyys). Tiedot ovat ajan
tasalla ja virheettomia.

Asiakkaiden tietoja séilytetdén lukituissa paikassa ja ne ovat saatavilla vain tybtehtévisséén tarvitseville.
Henkildstd on tietoinen dokumenttien ja muiden tallenteiden kasittelya koskevista toimintaohjeista ja noudattaa niita.

Huoltajilta on suostumus tiedon luovutukseen péivakodista muille yhteistydtahoille, paitsi kun kysymyksessa on lakisaateinen
iimoitusvelvollisuus lastensuojelulle tai poliisille.

Arviointikysymys

Onko péaivakodissa ajantasaiset toimintaohjeet asiakkaiden henkildtietoja sisdltavien dokumenttien ka-
sittelysté ja tuhoamisesta?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Prosessitekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 14
LEIKKI TYOTAPANA

Taustaa Varhaiskasvatuslaki 2a§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016
2.,27,32jad4

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toteuttaa lapsen leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéén perustuvaa monipuo-
lista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset.

Leikki on varhaiskasvatuksen keskeinen tyotapa. Leikkiin kannustavassa toimintakulttuurissa tunnustetaan leikin merkitys
lapsen hyvinvoinnille ja oppimiselle. Henkilosto tunnistaa leikkia rajoittavia tekijoita ja kehittaa leikkia edistavia toimintatapoja
ja oppimisymparistoja. Lapsilla ja henkilostolla on mahdollisuus kokea yhdessa tekemisen ja leikin iloa. Yhteisossa kannuste-
taan kaikkia kekseliaisyyteen, mielikuvituksen kayttoon, omaan ilmaisuun ja luovuuteen. Leikki saa nakya ja kuulua. Lasten
leikkialoitteille, kokeiluille ja elamyksille annetaan tilaa, aikaa ja leikkirauhaa. Leikkiville lapsille ja aikuisille mahdollistetaan
keskittyminen leikkiin.

Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia, ja niissa on huomioitava esteettomyys.

Lasten kaytossa tulee olla riittavasti monipuolisia ja turvallisia leikki- ja toimintavalineita, ja niissa on tarvittaessa huomioitava
lasten yksilolliset tuen tarpeet. Tieto- ja viestintateknologia on osa monipuolista |jla lasta osallistavaa oppimisKmpéristéé. Var-
haiskasvatuksessa kaytetaan tieto- ja viestintateknologiaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Lasten kanssa tutkitaan ja havain-
noidaan tieto- ja viestintateknologian roolia arkielaméassa seka tutustutaan erilaisiin tieto- ja viestintateknologisiin valineisiin,

sovelluksiin ja peleihin.

Arviointikohde

Paivakodin toimintakulttuurissa arvostetaan leikkia keskeisena tyotapana. Henkildsto ohjaa leikkia ja huolehtii, etta jokainen
lapsi saa mahdollisuuden olla osallisena leikissa omien taitojensa mukaisesti.

Paivakodissa kehitetaan leikkia edistavia oppimisymparistdja ja kannustetaan lapsia ilmaisuun ja luovuuteen.

Pelit, tieto- ja viestintiteknologian vélineet, draamaan, liikuntaan, musiikkiin ja kuvaamataitoon ym. tarvittavat vélineet ovat
huollettu ja kunnossa ja niité on riittdvé maara.

Arviointikysymys

Kannustaako péaivakodin toimintakulttuuri lapsia leikkiméén ja kehittddkd henkilosto leikkia edistavia
toimintatapoja ja oppimisympadrist6ja? Onko lasten kaytossa on riittavasti monipuolisia ja turvallisia
leikki- ja toimintavalineita?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Prosessitekija, vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 15
PEDAGOGISEN DOKUMENTOINNIN HYODYNTAMINEN
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.3, 2.7 ja 4.2

Pedat};oginen dokumentointi on varhaiskasvatuksen suunnittelun, toteuttamisen, arvioimisen ja kehittdmisen keskeinen tyo-
menetelma. Se on jatkuva prosessi, jossa havainnot, dokumentit ja niiden vuorovaikutuksellinen tulkinta muodostavat ymmar-
rysta pedagogisesta toiminnasta. Pedagoginen dokumentointi mahdollistaa lasten ja huoltajien osallistumisen toiminnan arvi-
ointiin, suunnitteluun ja kehittamiseen. Pedagoginen dokumentointi tuottaa tietoa lasten elamasta, kehityksesta, kiinnostuksen
kohteista, ajattelusta, oppimisesta ja tarpeista seka lapsiryhman toiminnasta konkreettisella ja monipuolisella tavalla. Yksittais-
ten dokumenttien, esimerkiksi valokuvien, piirrosten tai henkiléstén havaintojen, avulla voidaan yhdessa lasten kanssa tarkas-
tella heidan kehitystaan ja oppimistaan. Lasten jo saavuttamat tiedot ja taidot, kiinnostuksen kohteet ja tarpeet

tulevat nakyvaksi pedagogisen dokumentoinnin kautta ja ovat toiminnan suunnittelun perusta.

Digitaalista dokumentointia hyédynnetaan leikeissa, tutkimisessa, likkumisessa seka taiteellisessa kokemisessa ja tuottami-
sessa.

Suunnitelmallisen dokumentoinnin tavoitteena on, etté henkilosto oppii tuntemaan yksittaista lasta, ymmartamaan lasten véli-
sia suhteita seka ryhman henkiloston ja lasten valisen vuorovaikutuksen luonnetta. Pedagogisen dokumentoinnin tarkoitus on
toteuttaa varhaiskasvatusta lapsilahtdisesti. Dokumentoinnin avulla saatuja tietoja ja ymmarrystd hyddynnetaan esimerkiksi
tyGtapojen, oppimisymparistojen, toiminnan tavoitteiden, menetelmien ja sisaltojen muokkaamisessa jatkuvasti lasten kiinnos-
tusta ja tarpeita vastaavaksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on osa pedagogisen dokumentoinnin prosessia. Suunnitel-
mallista pedagogista dokumentointia tarvitaan myos lasten kehityksen ja oppimisen tuen tarpeiden arvioinnissa.

P_idtt_emmélté aikavaliltd kootut dokumentit ovat tarked osa pedagogisen toiminnan arviointia Ja henkildstdn toiminnan itsearvi-
ointia.

Arviointikohde

Pedagogisten dokumenttien avulla saatuja tietoja hyddynnetaan ty6tapojen, oppimisympéristdjen, toiminnan tavoitteiden, me-
netelmien ja sisaltdjen muokkaamisessa lasten tarpeita ja kiinnostusta vastaaviksi.

Pedagoginen dokumentointi on toiminnan suunnittelun, toteuttamisen, arvioimisen ja kehittamisen keskeinen tydmenetelma.

Pedagogisia dokumentteja hyddynnetdan lasten kehityksen, oppimisen ja tuen tarpeiden arvioinnissa.

Arviointikysymys

Kaytetddnkd havainnointia ja dokumentointia varhaiskasvatuksen suunnittelun, toteutuksen, kehittami-

sen tyovalineina?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Prosessitekija, vaikuttavuustekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 16
LAPSEN VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA JA ESIOPETUKSEN OPPIMISSUUNNITELMA
Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 7a§

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 1.3

Paivakodissa tai perhepaivahoidossa olevalle lapselle on laadittava henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kas-
vatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi

Varhaiskasvatuksessa olevalla lapsella on varhaiskasvatuslain turvaama oikeus saada suunnitelmallista ja tavoitteellista kas-
vatusta, opetusta ja hoitoa. Naiden toteuttamiseksi laaditaan jokaiselle paivakodissa ja perhepaivahoidossa olevalle lapselle
varhaiskasvatussuunnitelma. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman Iahtokohtana tulee olla lapsen etu ja tarpeet. Suunnitel-
maan kirjattavat tavoitteet asetetaan pedagogiselle toiminnalle.

Lapsen mielipide ja toiveet tulee selvittaé ja huomioida suunnitelmassa. Henkildston vastuulla on etsia sopivat keinot lapsen
nakokulmien selvittamiseksi. Lasten varhaiskasvatussuunnitelmista nousevat tavoitteet otetaan huomioon lapsiryhman toimin-
nan suunnittelussa ja oppimisymparistéjen kehittamisessa.

Arviointikohde

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetuksen oppimissuunnitelma perustuu lapsen tuntemukseen, kuulemiseen ja ha-
vainnointiin.

Lasten varhaiskasvatussuunnitelmista ja oppimissuunnitelmista otetut tavoitteet otetaan huomioon suunnittelussa ja oppi-
misymparistoja luodessa.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja oppimissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet asetetaan varhaiskasvatustoiminnalle.

Lapsi otetaan ikataso huomioiden mukaan suunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Arviointikysymys

Onko lapsen varhaiskasvatussuunnitelmien ja esiopetuksen oppimissuunnitelman lahtbkohtana lasten
etu ja tarpeet?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Vaikuttavuustekija
Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 17
HENKILOSTON MAARA JA OSAAMINEN

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 5§ ja 5a§
Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 2.2

Paivakodin yhdessa ryhmassa saa olla yhta aikaa lasna enintaan kolmea hoito- ja kasvatustehtavissa olevaa henkiloa vastaa-
va maaré lapsia.

Paivakodissa hoito- ja kasvatustehtavissé toimivista vahintaén kolmanneksen tulee olla kelpoisia lastentarhanopettajan tehta-
¥ﬁ_an, rriluillla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 8 §:ss& saadetty amma-
illinen kelpoisuus.

Paivakotien henkiloston moniammatillisuus on laadukkaan varhaiskasvatuksen voimavara, kun kaikkien osaaminen on kay-
t0ssa seka vastuut, tehtavat ja ammattiroolit toteutuvat tarkoituksenmukaisella tavalla.

Varhaiskasvatuslaki korostaa pedagogiikan merkitysta ja samalla lastentarhanopettajan pedagogista vastuuta. Kokonaisvas-
tuu lapsiryhman toiminnan suunnittelusta, toiminnan suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden toteutumisesta seka toiminnan
arvioinnista ja kehittamisesté on lastentarhanopettajalla.

Lastentarhanopettajat, lastenhoitajat ja muu varhaiskasvatuksen henkildstd suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa yhdessa.

Arviointikohde

Paivakodissa on pateva henkildstd, jonka perus- ja tdydennyskoulutus tukee heidédn ammatillisen roolinsa toteuttamista. Henki-
[6ston osaaminen on laajasti kaytossa ja henkilostd hyodyntaa kehittdmistydsta, arvioinneista ja alan tutkimuksesta saatua
tietoa.

Paivakodin toiminnassa noudatetaan henkiloston mitoituksesta annettuja séadoksia.

Paivakodissa on toimiva sijaisjarjestelma.

Arviointikysymys

Vastaako henkiléstdon maara, rakenne ja osaaminen paivakodin toiminnan tarpeita ja noudattavatko ne
lain ja asetuksen saadoksia?

Ympyroi vastauksesi:
0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua

1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
Lisatietoja
Puitetekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 18
HENKILOSTOA OSALLISTAVA TOIMINTAKULTTUURI
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 luku 3., 3.1

Oppivassa yhteisossa on tilaa erilaisille mielipiteille ja tunteille. Henkildstoa kannustetaan rohkeasti jakamaan ajatuksiaan ja
kokeilemaan uudenlaisia toimintatapoja. Jatkuvasti toimintaansa arvioiva tydyhteisé haastaa itsedan seka tunnistaa ja hyo-
dyntaa vahvuuksiaan. OpEivassa yhteisdssa arvostetaan kunnioittavaa ja huomaavaista kaytosta. Yhteiso rohkaisee kokei-
Iuhutn! yrittamiseen ja sinnikkyyteen seka sallii myos erehtymisen. Yhdessa tekeminen ja osallisuuden kokemukset vahvistavat
yhteis6a.

Johtaja edistaa osallistavaa toimintakulttuuria luomalla rakenteita ammatilliseen keskusteluun. Lisaksi johtaja rohkaisee tyoyh-
teis6a saannollisesti kehittdmaan ja innovoimaan yhteista toimintakulttuuria.

Henkilostoad kannustetaan itsearviointiin, tiedon ja osaamisen jakamiseen ja samalla ammatilliseen kehittymiseen. Oppimista
edistad myds kehittamistyosta, arvioinneista ja tutkimuksista saadun tiedon hyédyntaminen.

Yhteison jasenet tulevat kohdatuksi ja kohdelluksi yhdenvertaisina riippumatta henkiloon liittyvista tekijoista. Jokainen henki-
[6ston jasen on tarkea osa kasvatusyhteisda. Henkiloston nakemyksia ja mielipiteitd arvostetaan.

OEL)ivassa yhteis0ssa arvostetaan kunnioittavaa ja huomaavaista kaytosta. Yhteiso rohkaisee kokeiluun, yrittamiseen ja sin-
nikkyyteen seka sallii myds erehtymisen. Yhdessa tekeminen ja osallisuuden kokemukset vahvistavat yhteis6a

Arviointikohde

Paivakodin ilmapiiri on avoin ja kannustava.

Johtaminen on keskustelevaa ja motivoivaa.

Henkildstdlta saatua tietoa hyddynnetaan tyoyhteison kehittdmisessa ja toiminnan organisoinnissa.
Tydyhteisdssa kaydaan keskustelua suunnitelmista ja kerrotaan keskeisista paatoksista.

Muutokset toteutetaan yhteistydssa henkiloston kanssa.

Arviointikysymys

Onko péaivakodin toimintakulttuuri henkilostba osallistavaa?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana

2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja
Valilliset tekijat

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 19
JOHTAMINEN
Taustaa Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 3 ja 3.1

Toimintakulttuurin kehittaminen edellyttag pedagogiikan johtamista, joka on varhaiskasvatuksen kokonaisuuden tavoitteellista
ja suunnitelmallista johtamista, arviointia ja kehittamisté. Se sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, joilla luodaan edellytykset henki-
oston hyl?/llle tydolosuhteille, ammatillisen osaamisen ja koulutuksen hyédyntamiselle ja kehittdmiselle seka pedagogiselle
toiminnalle

Johtaja vastaa siita, etté yhteisia tyoké&ytantoja tehdaan nakyvaksi ja etta niitéd havainnoidaan ja arvioidaan sdanndllisesti.

Varhaiskasvatuksessa pidetaan huolta koko yhteison fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta.

Arviointikohde

Johtamisen I&htdkohtana on jokaisen lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen tukeminen.
Johtaminen tukee henkiloston perustehtavan suorittamista.

Johto kannustaa henkilést6a itsearviointiin ja tiedon ja osaamisen jakamiseen.

Paivakodissa kaydaan avointa vuoropuhelua johdon ja henkildstén kanssa ja johto edistéa osallistavaa toimintakulttuuria..

Arviointikysymys

Johdetaanko toimintaa siten, ettd se tukee ja edistéda parhaalla mahdollisella tavalla paivékodin perus-
tehtavan toteutumista joka paiva?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Valillinen tekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen
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KYSYMYS 20
TOIMINNAN ARVIOINTI

Taustaa Varhaiskasvatuslaki (36/1973) 9b§

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet 2016 3.1, 7 ja 7.1

Varhaiskasvatuksen arvioinnin tarkoituksena on turvata tdman lain tarkoituksen toteuttamista ja tukea varhaiskasvatuksen ke-
hittdmista ja edistaa lapsen hyvinvoinnin, kehityksen ja oppimisen edellytyksia.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvi-
ointiin.

Yhteison toimintakulttuuri muuttuu jatkuvasti ja sita tulee myos arvioida ja kehittaa. Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen edistaa
arvoperustan ja oppimiskasityksen toteutumista. Toimintakulttuurin vaikutusten pohdinta ja sen ei-toivottujen piirteiden tunnis-
taminen ja korjaaminen ovat tarked osa toimintakulttuurin kehittamista. Jatkuvan kehittamisen perusedellytys on, etta henkilos-
t0 %mmértéé oman toimintansa taustalla vaikuttavien arvojen, tietojen ja uskomusten merkityksen seka osaa arvioida niita.
Kehittdmisessa on tarkeaa toisia arvostava, koko yhteis6a osallistava ja luottamusta rakentava dialogi. Lapsen etu on kaiken
kehittamisen lahtokohta.

Toiminnan arvioinnin tarkoituksena on tukea varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelmien toteuttamista seka varhais-
kasvatuksen kehittamista. Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen jarjestajan tulee arvioida antamaansa varhaiskas-
vatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Varhaiskasvatuksen toiminnan arvioinnin tulee olla
oma-aloitteista, suunnitelmallista ja saannallista. Arvioinnin avulla edistetaan varhaiskasvatuksen laatua, tunnistetaan toimin-
nan vahvuuksia ja nostetaan esiin kehittdmistarpeita ja kehitetaan toimintaa.

Henkiloston tavoitteellinen ja suunnitelmallinen itsearviointi on keskeisessa asemassa varhaiskasvatuksen laadun yllapitami-
sessa ja kehittamisessa. Arvioinnin kohteena voi olla muun muassa henkiloston vuorovaikutus lasten kanssa, ryhmassa vallit-
seva ilmapiiri, pedagogiset ty6tavat, toiminnan sisalto tai oppimisymparistot.

Arviointikohde

Tydyksikdssa pohditaan ja arvioidaan saanndllisesti varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista esim. tiimipalavereissa tai eril-
lisissa arviointitilaisuuksissa keskustellen opetuksen kaytannon toteuttamisesta, henkildston ja lasten valisesta vuorovaikutuk-
sesta, kasvatuskaytanndista, tydmenetelmista, resursseista yms.

Sovittujen asioiden toteutumista seurataan ja arvioinnin tulokset, parannusehdotukset ja suunnitelmat kirjataan.

Arviointikysymys

Arvioidaanko yksikéssdmme saanndllisesti ja tavoitteellisesti toiminnan siséltéa, oppimisymparistéa ja
pedagogisia tybtapoja?

Ympyroi vastauksesi:

0 = Ei lainkaan toteutunut EOS = En osaa arvioida, ei koske minua
1 = Asia ollut esilla ja pohdittavana
2 = Kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti
3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueella
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Lisatietoja

Prosessitekija

Vapaamuotoinen kommentti:

© 2017 Riitta Vuorinen




Kari ja Niko Helin
Innotiimi Oy

OPERA-tekniikka

tehokkaasti osallistava menetelma

YSO16SP
Riitta Vuorinen
2017

LIITE 2
1




LIITE 2
2

OPERA-tekniikka

Konvergenssi
(uppeneminen)
zR+A

A [Asioiden ryhmittely. Noin 5 min.

Ehdotusten Ristiin arviointi Pienryhmét valitsevat parhaat. Noin 10.min

E
Divergenssi
P [Keskustelu Pareitain / Pienryhmissa. Paljon Idsoita imassa, parhaat paperileNoin 5-10 min. (hf’é’)”i“;’f‘e;)

0 [Jokainen kiriaa paperile Omat ajatuksensa. Myds hijaiset (ntrovertt) saadaan mukaan. Noin 5 min.

OPERA-tekniikan toteutus
Tuplatiimi-menetelmaa soveltaen 1/4

Omat ajatukset — 5 min

- Kirjaa mielestadsi tarkeimmat asiat (esim. 3 kpl)
annetun tehtavan mukaisesti .

Keskustelu Pareittain/Pienryhmissa — 10 min

- Keskustelua yhdessa jokaisen omista kirjauksista

- Pari/pienryhma kirjaa yhteisesti tarkeimmiksi
katsotut asiat (esim. 3 kpl tai jasenten lukumaara)

- Jokainen yksittainen asia kirjataan omalle
erilliselle paperilleen
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OPERA-tekniikan toteutus
Tuplatiimi-menetelmaa soveltaen 2/4

Ideoiden Esittelyt — 10 min

- Parit/Pienryhmat esittelevat kirjaamansa parhaat
ideat mahdollisine perusteluineen muille
osallistujille

- Muut osallistujat eivat arvioi/kommentoi/kritisoi
esiteltavia asioita

- Esitellyt asiat kiinnitetaan paperille merkittyina
seinalle kaikkien nahtaville

OPERA-tekniikan toteutus
Tuplatiimi-menetelmaa soveltaen 3/4

Ehdotusten Ristiinarviointi — 10 min

- Osallistujat valitsevat seinalle esille laitetuista
asioista mielestaan parhaat

- Valinta voidaan suoritta aanestyksell3, jossa
jokaiselle osallistujalle annetaan esim. 3 dant3,
mitka he voivat antaa merkitsemalla seinalla
olevista ehdotuksista haluamansa

- Lahtokohtaisesti vain yksi aani asiaa kohden ja
aanista vain yksi oman ryhman esitykselle (ettei
synny tasatulosta kaikkien aanestaessa vain omia
asioitaan)
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OPERA-tekniikan toteutus
Tuplatiimi-menetelmaa soveltaen 4/4

Asioiden ryhmittely — 5 min

- ryhmitellaan asiat papereina seinalle niin, etta
eniten kannatusta saaneet asiat tulevat ylos ja
samaa asiaa tarkoittavat niiden alle.

- llman kannatusta jaaneet tai eniten kannatusta
saaneiden asiaryhmien ulkopuolelle jaaneet
paperit voidaan poistaa.

- Valitaan jatkoon eniten kannatusta saaneista
asiaryhmista esim. 3 kpl ja sovitaan
jatkotoimenpiteista naiden osalta

OPERA-tekniikan plussat

- Tehokas ja tasapuolinen keskustelu
- Kaikki joutuvat ja paasevat osallistumaan

- Tekniikka, jossa yhdistyvat yksilopohdinta ja
ryhmatyo




