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Tiivistelma

Vapaaehtoistyd on monen kulttuuritapahtuman kantava voima. Vapaaehtoisty® on voimavara ja
resurssi, jota tulee organisoida ja johtaa. Sisdinen viestinta on tarkeé elementti vapaaehtoisten
toimijoiden motivoinnissa, sitouttamisessa ja tyénohjauksessa. Opinnaytetydssani sisédisen viestinnan
merkitystéd vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa tutkitaan NORDLEK 2009 -tapahtuman
nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kyselyn avulla tapahtuman talkoolaisten
mielipiteitéd ja kokemuksia tapahtuman siséisen viestinnén toteutumisesta ja onnistumisesta.
Tutkimuksen tavoitteena oli laatia ehdotuksia talkooviestinnan kehittdmiseksi seka NORDLEK -
tapahtumassa etta yleisesti kulttuuritapahtumien vapaaehtoistoiminnassa.

Teoreettisena viitekehyksena olivat vapaaehtoistyo ja sisainen viestinta, joiden pohjalta tavoitteena oli
[6ytaa juuri talkooviestintd&n soveltuvia teorioita. Tutkimuksellisena lahtdkohtana opinnaytetytssani oli
NORDLEKIn talkooviestinndn onnistuminen ja talkoolaisten tyytyvaisyys siséiseen viestintaan
tapahtuman eri vaiheissa. Tutkimuskysymyksena oli "Miten sisainen viestintd onnistui NORDLEK 2009
-tapahtumassa”. Tutkimus toteutettiin séhkoisena kyselynd NORDLEK 2009 -tapahtuman 206
talkoolaiselle, joista 95 vastasi kyselyyn.

Tutkimuksen johtopaatdksena voi todeta, etté viestinnan puutteista huolimatta vapaaehtoiset olivat
melko tyytyvaisia talkootoimintaan ja tapahtuman sisdiseen viestintdan. Vapaaehtoiset kritisoivat
viestintda hitaaksi, huonosti organisoiduksi ja kokonaisuutena epaselvaksi, mutta talkootiimien
keskindinen viestinta ja tyotehtavissa toimiminen oli onnistunutta. Moniportaisen vapaaehtoisuuteen
perustuvan organisaation haasteena on taata tiedon kulkeminen kaikille henkildille.
Vapaaehtoistoiminta tarvitsee myts ehdottomasti oman vastuuhenkilon, mika selkeyttaisi sisdisen
viestinnan vastuita ja organisointia.
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Abstract

Voluntary work is one of the most important factors in many culture events. Voluntary work is a
resource, which should be organized and led as other resources. Internal communication is an
important element in motivating and engaging volunteers and supervising their work. In my thesis the
meaning of internal communication in organizing the voluntary work is researched from the
perspective of NORDLEK 2009 festival. The purpose of my thesis was to find out feelings and
opinions of the volunteers about the success of the internal communication at the festival. The aim of
this research is to give proposals to improve and develop internal communication both in future
NORDLEK festivals and in culture events generally.

The theoretical framework in my thesis was voluntary work and internal communication. In this work
the aim was to find theory that is particularly suitable for defining the meaning of internal
communication in organizing voluntary festival work. The main reason for this research was to study
the success of internal communications in NORDLEK 2009 festival and also find out how the
volunteers felt about it before, during and after the festival. The research question in this thesis was
“How did internal communication succeed in NORDLEK 2009 festival”. The research was carried out
as a web inquiry. It was sent to 206 volunteers of NORDLEK 2009 festival and 95 of them answered to
the inquiry.

As a conclusion of this research | can say, that despite the problems concerning the internal
communication in the festival, the volunteers were quite pleased with the voluntary work and the
internal communication relating their actions in the festival. The volunteers criticized the internal
communication to be slow, poorly organized and unclear, but the communication inside smaller
volunteer teams and operating in own work assignments got good feedback. Multileveled organization
based on volunteering has a challenge to guarantee the people at task to have all the information
needed. Voluntary work also needs an own responsible person, which would clarify the responsibilities
and organizing the voluntary work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytni aiheena on vapaaehtoistoiminta NORDLEK 2009 -tapahtumassa,
tarkemmin sanottuna sisdisen viestinnan merkitys ja onnistuminen tapahtuman

vapaaehtoisten talkoolaisten toiminnan organisoinnissa.

Toimin tapahtuman vastuullisen jarjestajan Folklore Suomi Finland ry:n hallituksessa.
Hallitustyon kautta olen ollut mukana NORDLEK 2009 -tapahtuman jarjestelyissa jo
suunnitteluvaiheesta asti. Kevaalla 2009 tein tapahtumaorganisaatiossa opintoihin
littyneen tybharjoittelun, jonka aikana osallistuin sekd ohjelmatoimikunnan
valmistelevaan tyoéhon ettd tapahtuman ohjelmatoiminnan koordinointiin ja
toteuttamiseen. Koska osallistuin NORDLEK 2009 -tapahtumaan talkoolaisena, sain
ajatuksen tehda myo6s opinnadytetyd tapahtumaan nimenomaan vapaaehtoistytn
nakokulmasta. Olen aina ollut kiinnostunut kulttuuritapahtumien organisatorisesta
puolesta ja osallistunut vapaaehtoistyon jarjestamiseen. Arvostan
vapaaehtoistoimintaa suuresti ja haluan olla myos sen kautta mukana vaikuttamassa
itselleni tarkeiden asioiden tuottamiseen ja onnistumiseen. Toimittuani pitkdan seka
jarjestosektorilla ettd vapaaehtoisena toimijana olen kiinnostunut entistd enemman

erilaisista vapaaehtoistyon lainalaisuuksista.

Aihe on mielestani tarkea, silla vapaaehtoistoiminta on yksi suomalaisen kansalais-
toiminnan kivijaloista. Erilaiset kolmannen sektorin toimijat vastaavat suuresta
maarasta kulttuuritapahtumia ja samalla niiden tuottamisesta, ja vapaaehtoistoiminta
on yksi tama&n mahdollistavista taustavoimista. Vapaaehtoistyd on usein edellytys
kansalaistoiminnalle, ja ilman sita toiminta ei pyodrisi useimmissakaan yhdistyksissa
tai ryhmissa. Kansalaistoiminnan piirissa on alati kasvava osuus palkkatyota, kun
useat tapahtumat ja jarjesttt tyollistavat myods palkattua osa-aikaista tai vakituista
henkilokuntaa. Juuri tdma vapaaehtois- ja palkkatyon rinnakkaisuus tuo kansalais-
toimintaan oman erikoispiirteensd, jota ei ole muilla sektoreilla. Vapaaehtoistyon
organisointi ja koordinointi tulee vaatimaan entistd enemman huomiota, ettd nadma
kaksi erilaista toimintamuotoa, palkaton ja palkallinen ty6, toimivat mahdollisimman

hyvin yhteisen paaméaaran hyvaksi.



Aihe on ajankohtainen talkoilla kulttuuritapahtumien eteen tehdyn tyén noustessa
myds valtiovallan ja verottajan kiinnostuksen kohteiksi. Opetusministerion avustusten
yhdeksi jakokriteeriksi on nostettu toteutuneiden talkootuntien maara. Vapaaehtois-
tyd on nostettu EU:n toimesta yhdeksi kulttuuritoiminnan arvoksi, ja vuotta 2011
vietetddn Euroopassa vapaaehtoistoiminnan teemavuotena. Teemavuoden
tavoitteena on edistdd ja tukea vapaaehtoistoimintaa, lisdtd sen tunnettavuutta ja
edistdd kokemusten ja hyvien kaytanteiden vaihtoa niin kansallisella kuin euroopan-
laajuisella tasolla. (OPM 2009.) Samaan aikaan verohallinto on alkanut kiinnittaa
huomiotaan suuria tapahtumia jarjestavien yhdistysten yleishyddyllisyyden ehtoihin ja
etenkin talkootyon verotettavuuteen. Kun yleishyodyllisten yhdistysten perimmaisené
tarkoituksena ei ole taloudellisen edun tavoittelu vaan "yhteisen hyvan” tavoittelu,
viranomaiset ovat tehneet jarjestdjen yleishyddyllisyyden arvioinnista jatkuvan
prosessin. Tulkinnat yleishyddyllisen toiminnan kriteereista ovat tiukentumassa, ja
moni jarjestd onkin joutunut arvioimaan jarjestamaansa toimintaa uudestaan

arvonlisaverovelvollisuuden pelossa. (OPM 2002, 9-10.)

Sisédinen viestinta on olennaista organisaatioiden toiminnan onnistumiseksi. Yhteison
siséinen viestinta kasittaa kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mita tapahtuu
yhteison eri henkildiden ja henkiloryhmien valilla. Toimiva sisainen viestintd auttaa
myds paésemadn tavoitteeseen eli onnistuneen tapahtuman toteuttamiseen.
Sisdinen viestintd on myos tdynnd haasteita. Koska ihmiset ovat erilaisia, myos
sanomat usein ymmarretaan eri tavoin. Viestin lahettdja voi kuvitella vastaanottajan
ymmartavan héanen tarkoituksensa, vaikkei néain olisikaan. Joskus unohdamme, etta

meille itsestddn selvat asiat eivat valttamatta ole toisille yhta tuttuja.

Tyoni tarkoitus on hahmottaa vapaaehtoistydn prosessia festivaalilla sekd samalla
tuoda esiin vapaaehtoisten talkoolaisten perehdyttdmisen, organisoimisen ja
johtamisen onnistumisen edellytyksia ja kriittisid menestystekijoitd. Tydssani keskityn
erityisesti tapahtuman sisdisen viestinnan tarkasteluun talkootyon nakokulmasta
seka NORDLEK 2009 -tapahtumassa toimineille talkoolaisille tekemani siséisen

viestinnan kyselyn tulosten kuvaamiseen ja pohdintaan.

Opinnaytetytni tarkoituksena on kartoittaa tapahtumaan osallistuneiden vapaa-
ehtoisten talkoolaisten ajatuksia ja kokemuksia NORDLEKIn sisdisen viestinnan eli



talkooviestinndn onnistumisesta. Tutkimusongelmana opinnaytetyéssani on, miten
tapahtumaorganisaatio pystyy sisaisen viestinnan keinoin huolehtimaan vapaa-
ehtoisten toimijoiden rekrytoinnin, perehdyttamisen ja toiminnanohjauksen
onnistumisesta. Opinnaytetydni tavoitteena on |0ytdad vastauksia seuraaviin
kysymyksiin: Mik& merkitys vapaaehtoistoiminnalla on tapahtuman onnistumiselle?
Milla toimilla tapahtumaorganisaatio pystyy kehittamaan vapaaehtoistoimintaa ja
toimijoiden antamaa panosta? Mitd organisaation on huomioitava sisdisesséa

viestinnassaan erityisesti vapaaehtoisten toiminnannakodkulmasta?

Tutkimuksellisena tavoitteena minulla on selvittdéd NORDLEKissa toimineiden
talkoolaisten ajatuksia tapahtuman sisdisesta viestinnastd. Taman avulla haluan
loytdd tapahtumajarjestdjille keinoja tukea kulttuuritapahtuman vapaaehtois-
toimijoiden tyotd seka kartoittaa niitéa sisaisen viestinnan toimia, joita festivaali-

organisaation tulisi tehda talkootytn eteen tapahtuman eri vaiheissa.

2 VAPAAEHTOISTOIMINTA KOLMANNELLA SEKTORILLA

2.1 Kolmas sektori ja kansalaistoiminta

Kolmannella sektorila on merkittdva tehtavd suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kolmannella sektorilla tarkoitetaan Suomessa yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla
olevia jarjestaytyneitd toimijoita, kuten yhdistyksid ja saatioitda. Suomalaiselle
kolmannelle sektorille tyypillisia piirteitda ovat muun muassa yleishyodyllisyys, voittoa
tavoittelemattomuus ja vapaaehtoisuus. Kolmannella sektorilla ihmiset jarjestavat

toiminnan itselleen ja muille. (Harju 2003, 15-16.)

Kansalaistoiminta sijoitetaan usein juuri kolmannen sektorin kenttaan. Aaro Harju
mieltdd kansalaistoiminnan ihmisen aktiiviseksi toiminnaksi itsesta ulospain, yhdessa
toimien, yhteiseksi hyvaksi. Kansalaistoiminnan tunnusmerkkeja on se, ettd ihminen
kayttdd omaa tybpanostaan. Toiminnan tulee myds suuntautua itsesta poispain.

Lahtokohta ei ole egoistinen, vaan hyddyn pitd& koitua muille kuin itselle, lahipiirille



tai tyOnantajalle. Merkittava tekijd on my6ds yhdessa toimiminen, olla mukana
organisoidussa toiminnassa. Pohjimmiltaan kansalaistoiminta on ihmisten toimintaa

sellaisten asioiden puolesta, joita he pitavat tarkeiné ja arvokkaina. (emt, 10-11, 21.)

Suomalaisia kansalaisjarjestdja kutsutaan usein yleishyddyllisiksi yhteisoiksi, mikéa
kuvaa hyvin jarjestéjen pyrkimysta toimia eri tavoin yleiseksi ja yhteiseksi hyvaksi,
ilman voiton tavoittelua. Sen ansiosta yhdistykset ovat saaneet Suomessa
erityisaseman verokohtelussa ja julkisessa avustamisessa. Yleishyddyllinen piirre on
myo6s antanut kansalaistoiminnalle yleistd hyvaksyntdd seka sellaisen liikkumatilan,
jota muilla sektoreilla ei ole. Kolmatta sektoria kutsutaan myds jarjestokentéksi, ja
jarjestot osallistuvat aktiivisesti erilaisten palvelujen tuottamiseen valtion ja julkisen
sektorin rinnalla. (Harju 2003, 44-45; Helander 1998, 27.) Jarjestot tyollistavat
maarallisesti suuren joukon ihmisi&a, mutta pysyvia kokoaikaisia tydsuhteita on vahan
ja vuosittaiset palkkasummat pienid. Kuitenkin jarjestot tuottavat merkittdvan maaran
palveluita niin kulttuurin kuin koko yhteiskunnan saralla. Suuri merkitys tahan
toiminnan volyymiin on vapaaehtoisella toiminnalla. (OPM 2002, 7.)

Tyypillinen kansalaistoimija on vaikea maaritella. Kansalaistoiminnan ja siihen
osallistuvien kirjo on suuri, mutta siitdA on maariteltdvissd aaripaat. Kansalais-
toiminnan kentalla on kokoaikaisissa tydsuhteissa olevia tydntekijoita ja toimijoita,
jotka eivat saa tydstaan minkaanlaista korvausta — ja kaikkea talta valilta.

2.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta liittyy olennaisena osana kolmannen sektorin toimintaan. Voitto
Helander (1998, 37) listaakin yhdeksi kolmannesta sektorista kaytetyksi termiksi
vapaaehtoissektorin. Vapaaehtoisuutta voidaan pitdd yhtend kansalaistoiminnan
kriteerind, ja vaikkei kaikki toiminta tapahtuisikaan vapaaehtoisin voimin, sen
osuuden on oltava huomattava (Helander 1998, 55). liIman mink&anlaista vastiketta
toimivien ty0panosta voidaan pitaa kansalaistoiminnan perustana (OPM 2002, 14).



My6s Aaro Harjun (2003, 123) mukaan vapaaehtoistyd on suomalaisen kansalais-
toiminnan ydintd. Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan kansalaisten laaja-alaista
osallistumista ilman taloudellista korvausta yhteiseksi hyvaksi tdhtaavaan toimintaan
(Harju 2003, 118). Vapaaehtoistoimintaa voidaan kuvata myos prosessiksi, jossa
ihmiset yhdessa ryhtyvéat parantamaan elaméanlaatuaan ja voittamaan vaikeuksiaan
(Lehtinen 1997, 17).

Vapaaehtoistyon kriteeri tayttyy silloin, kun henkil6 tekee konkreettista tyota
yhteiseksi hyvaksi ilman rahallista korvausta (Harju 2003, 118). Harju (2003, 11)
korostaa myds, ettd vapaaehtoistoiminta ja kansalaistoiminta ovat l&hella toisiaan,
mutta eivat toistensa synonyymeja. Vapaaehtoistyd on usein edellytys kansalais-
toiminnalle, ja ilman sita toiminta ei pyo6risi useimmissakaan yhdistyksissa tai
ryhmissa. Vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan saa korvata ammattityotd, vaan
taydentaa sita (Lehtinen 1997, 20). Nykyaan kansalaistoiminnassa on kasvava osuus
palkkatyota, ja juuri thméa vapaaehtois- ja palkkatyon rinnakkaisuus tuo kansalais-
toimintaan oman erikoispiirteensa, jota ei ole muilla sektoreilla (OPM 2002, 14).
Molempia tarvitaan ja niiden tulee toimia toisiaan taydentden, vaikka niiden toiminta-

kulttuurit kumpuavat taysin erilaisesta arvomaailmasta.

2.3 Vapaaehtoistoiminnan motiiveista

Kansalaistoiminta perustuu siihen, ettd ihmisilla on halu osallistua ja toimia (Harju
2003, 39). Motiivi taas on jokin seikka, joka saa ihmisen pyrkimaan tiettyihin
paamaariin (Aberg 1997, 151). Kansalaistoiminnan perustaksi voidaan maéritella
nama vastikkeetonta tyota tekevat talkoolaiset, joiden motiivi on kansalaistoiminta
sinansa (OPM 2002, 14).

Suomalaista vapaaehtoistoimintaa ja toimijoiden motiiveja tutkinut Anne Birgitta
Yeung nimedad tarkeimmaksi vapaaehtoistoimintaan motivoivaksi tekijaksi halun
auttaa muita. Muut motiivit ja tekijat ovat huomattavasti vahaisempia. Niiden joukosta
erottuvat kuitenkin halu kayttdd vapaa-aikaa johonkin hyddylliseen toimintaan ja
saada uusia elaménkokemuksia. Vapaaehtoisty6lla halutaan sek& oppia uutta ettéa
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antaa omaa osaamistaan yhteiseen hyvaan. Myos sosiaalinen motiivi on tarkea.
Vapaaehtoistoiminnan kautta ihmiset haluavat verkostoitua toisten samanhenkisten
ihmisten kanssa seka luoda uusia sosiaalisia kontakteja. (Harju 2003, 120; Kajanto
2004.)

Vapaaehtoistoimintaan motivoidutaan hyvin erilaisista lahtoékohdista. Vapaaehtoista
tyotda tehddaan muun muassa kansalaisvelvollisuuden tunteesta ja varsinkin
maaseudulla vapaaehtoistoiminta mielletdédn osaksi perinteistd elamanmuotoa.
Suurissa kaupungeissa taas yleisin motiivi on auttamishalu. Vapaaehtoisuus tarjoaa
myds kanavan mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan yhtend harrastuksena muiden
joukossa. (Harju 2003, 121.)

Kiinnostus jotain asiaa kohtaan ja halu auttaa ovat keskeisia motiiveja
vapaaehtoiseen toimintaan osallistumiseen. My6s halu oppia uutta kannustaa
osallistumaan, ja toiminnan kautta hankitut tiedot ja taidot ovat arvokkaita elamassa
ja tybelamassa. Vapaaehtoisen toiminnan kautta voi myods saada uusia ystavia ja
luoda sosiaalisia verkostoja. Jokaisella ihmisella on kuitenkin erilainen syy, miksi
han haluaa antaa oman panoksensa yhteiseksi hyvaksi. Kaikki syyt ovat yhta
arvokkaita. (emt. 2003, 39-40.)

2.4 Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan tulevaisuuden haasteita

Suomalaisen jarjestétoiminnan tulevaisuutta on mahdoton ennustaa, mutta merkkien
mukaan kansalaistoiminnassa ollaan siirtymassa jarjestbbyrokratian ajasta
taaksepain, vdhemman jarjestolliseen ja enemméan kansalaisten omaehtoisen
toiminnan suuntaan (Harju 2003, 28-29). Keskusjohtoinen toimintamalli, jossa
vapaaehtoisia etsitdan valmiiseen olemassa olevaan toimintaan, on vanhentumassa.
Ihmisid on vaikea motivoida toimintaan, jossa he eivat itse toimi subjekteina eivatka

pysty vaikuttamaan toiminnan sisaltéon. (Lehtinen 1997, 18.)

Kansalaistoiminnan haasteita ovat mm. ikdantyminen ja muuttoliike maaseudulta
kaupunkiin. Etenkin maaseudun véaeston vanheneminen ja vaheneminen vaikuttaa

suuresti my0s jarjestdjen keskinaisiin voimasuhteisiin, ja vahentaa jarjestbjen
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edellytyksia toteuttaa monipuolista kansalaistoimintaa koko maan laajuisesti. Samoin
globalisaatio vaikuttaa kansalaistoiminnan tulevaisuuteen monin tavoin. Globalisaatio
pitaisi nahda myods mahdollisuutena, silla se antaa uusia ulottuvuuksia ja toiminta-
vapautta kansalaisvaltion roolin madaltuessa ja globaalin vaikuttamisen ja
paatoksenteon tullessa yha lahemmas paikallisia jarjestétoimijoita. (Harju 2003, 143-
147.)

Yleinen olettamus on, ettd vapaaehtoistoiminta on viime vuosina hiipunut, mutta tata
nakemystd aiheesta tehdyt tutkimukset eivat tue. Harjun mukaan sen sijaan
vapaaehtoistoiminnan organisointi on vaikeutunut, ja vapaaehtoisten rekrytointiin ja
motivoimiseen tulee kayttdéd enemmén aikaa ja panosta kuin aikaisemmin.
Vapaaehtoisten tulee tuntea, ettd heidan panostaa todella arvostetaan ja sita
tarvitaan. Privatisoituneessa yhteiskunnassa ihmiset elavat yha enemman elamysten
ja merkitysten maailmassa. Elama ei ole en&a pelkkaa tyota, ja ihmiset voivat kayttaa
yhd enemman voimavarojaan identiteettitybhén ja viihteeseen. Kiireisia ihmisia on
vaikea motivoida antamaan aikaansa ja kayttaméaan osaamistaan kansalaistoiminnan
hyvaksi, ellei heita myods kouluteta ja palkita riittavasti. Kehittyva vapaaehtoistoiminta

edellyttaa vapaaehtoisten osaavaa johtamista. (emt. 2003, 157.)

Jarjestot eivat voi luottaa asioiden jatkumiseen automaattisesti nykyisellaan.
Toimintaymparisté on murroksessa ja rahoituspohjan tulevaisuus on monelle
toimijalle epavarma. Julkinen valta on pitkdan tukenut jarjestéjen yhteiskunnallisesti
merkittdvaa toimintaa esimerkiksi kuntien edullisina tiloina ja valtion tai kunnan
rahallisina yleisavustuksina, jotka jarjestd on voinut kayttdd haluamallaan tavalla.
Projektiavustukset ovat kuitenkin kasvattaneet osuuttaan ja vieneet siten jarjestojen
paatdsvaltaa rahankaytdstaan rahoittajan tulosohjauksen piiriin. (OPM 2002, 21.)

Ihmiset ovat myds entistd valikoivampia sen suhteen, mink& asian eteen ovat
valmiita toimimaan. Toimintaa on uudistettava, jotta se menestyisi koko ajan
muuttuvassa toimintaymparistossa. Toiminnan tulee vastata tdman paivan ihmisten
arvostuksia ja toiminnan tarpeita. Suurten, perinteisten kansalaisjarjestojen
haasteena on se, miten ne kykenevat palauttamaan aidon, vuorovaikutteisen
kontaktin jasenistoon ja sailyttdmaan sen herkkyyden, jota kansalaistoiminnassa
tarvitaan. (Harju 2003, 139, 143, 160.)
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3 SISAINEN VIESTINTA

3.1 Sisaisen viestinnan tehtavat ja keinot

Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea viestintda, jota organisaatioissa ja
yhteisdissa tapahtuu. Organisaatioviestinta eli sisainen viestintd on yksi yhteiso-
viestinnan osa-alue, ja se tarkoittaa sitd viestintaa, joka tapahtuu yhteison sisalla
henkiléston kesken. Sisdinen viestintda on osa yhteisokulttuuria. Sen merkitys
henkiléston  viihtyvyydelle, yhteis6n toimintaedellytysten takaamiselle ja
jokapaivaisille toiminnoille on kiistaton. Organisaatio itsess&én on jo viestintaverkko,
silla sisdisen viestinnan kautta tyoyhteison tavoitteet ja jasenten motiivit kytketaan
toimivaksi kokonaisuudeksi. Yhteisossa viestintd on yhdessa tekemista ja yhteisen
kulttuurin jakamista. Sisdista viestintdd ei saisi kokea velvollisuutena tai pakkona,
vaan se tulisi nahda valineend saada ihmiset viihtym&éan ja organisaatio toimimaan
tehokkaasti. (Parkkola 2005, 34; Aberg 1997, 31.)

Siséisen viestinnan keskeiset tehtavat lkavalkon (1998) mukaan ovat
1. informointi organisaation toiminnan tuloksista, suunnitelmista ja muista
ajankohtaisista aiheista
2. henkildiden perehdyttdminen tyotehtavin  sekd  kiinnittdminen ja
sitouttaminen organisaatioon
3. informointi ja keskustelu seka yhteisista asioista ettd kunkin henkilon omasta
tyostd, sen muutoksista ja tavoitteista ja muista tulevaisuuden asioista
4. sisainen markkinointi edellytyksen& ulkoiselle markkinoinnille ja asioiden tai
toimintatapojen kehittymiselle
5. yleinen vuorovaikutus ihmisten kesken virallisissa ja epévirallisissa
yhteyksissa
(Ikdvalko 1998, 46)

Sisdinen viestinta on pitkalti operatiivista viestimista eli paivittdisen tyotehtaviin
littyvan tietojen lahettdmistd, vastaanottamista ja kasittelyd. Operatiivinen viestinta

eli tyOviestintd on sitd viestintaa, mita tyontekijat tarvitsevat voidakseen suoriutua
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omista tyotehtavistaan. TyOlviestintd on paivittdisen tyotehtaviin liittyvaa vuoro-
vaikutusta ja ohjeistusta, ja se voi olla joko suoraa yhteydenpitoa tai vélitettya
viestintda. Suora viestintd on henkil6kohtaista, kasvokkain tapahtuvaa viestintaa,
esimerkiksi esimiehen antamia ohjeita tai tyotovereilta saatua tietoa.
Henkilokohtaisen suoran viestinnan tulisi aina olla kaksisuuntaista. Kaksisuuntainen
viestinta tarkoittaa keskustelua ja vuorovaikutusta, ja se pitdd aina sisallaan
kuuntelemisen téarke&n taidon. Puhuminen ja kuunteleminen tuntuvatkin helpommin
ymmarrettaviltd kasitteiltd kuin yhteisoviestintd, vaikka oikeastaan on kyse samasta
asiasta. Valitettya viestintdd puolestaan ovat atk-, puhelin- tai kirjallinen viestinta.
Lisaksi tarkeita tyoviestinnan valittajia ovat erilaiset muistiot, kasikirjat, toimintaohjeet
ja esitteet. (Juholin 1999, 179; Aberg 1997, 112, 102-104.)

Tarkein suoran yhteydenpidon kanava on oman esimiehen delegoimat tehtavat ja
tyoohjeet, mutta myods muilta tulevat ohjeet ovat merkittdvassa asemassa. Suuri osa
viestinnastd  kulkeekin vaakasuoraan, tyokaverilta toiselle. Tydntekijoiden
keskindinen kanssakayminen lujittaa tydyhteis6d ja tuottaa joskus hyvié ratkaisuja
ongelmiin. (Aberg 1997, 112.)

Sisdinen viestinta ei ole pelkastdan operatiivista viestintdd eli tydtehtaviin liittyvien
tietojen lahettamisté ja vastaanottamista, vaan sen avulla kiinnitetdén ja sitoutetaan
organisaatioon seka toimimaan koko organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimiva viestintd on kriittinen tekijd seka asiakastyytyvaisyydelle etta henkildston
sitoutumiselle (Juholin 1999, 92). Sisdinen viestintd auttaa toimijoita tuntemaan
organisaation ja oman osuutensa organisaatiossa (Kainulainen 1989, 140).
Viestintaa tarvitaan yhteison jasenten perehdyttamiseksi tydhonsa ja tyoyhteis6onsa.
Koko yhteist hyotyy, jos uusi tulokas perehdytetaan yhteison toimintaperiaatteisiin ja
-tapoihin seka omiin tehtaviinsd mahdollisimman nopeasti. Perehdyttdmisessa on
kyse myos tydyhteison yhteisten pelisdantéjen viestimisesta henkilostolle. (Parkkola
2005, 36; Aberg 1997, 117-118.)
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3.2 Sisainen viestintad johtamisen tydkaluna

Organisaatio on joukko ihmisid, jotka ovat sitoutuneet vastikkeelliseen tydhon
yhteison tavoitteiden saavuttamiseksi. Viestintd on valttamatonta organisaation
toiminnassa, ja se voidaankin maaritelld yhdeksi yhteison resurssiksi, jota on
suunniteltava ja johdettava. Viestintd ja johtaminen kuuluvat saumattomasti yhteen,
eikd ilman viestintdd voi johtaa. Sisdiseen viestintdan liittyva tyotiedotus eli tdiden
delegointi, tyontekijoiden ohjaus tyotehtdvissa ja toiminnan ohjeistus on myos
yleisesti esimiesten keskeinen tehtava (Parkkola 2005, 35; Aberg 1997, 34.)

Johtamisen keskeisid viestintatehtavia ovat yleinen informointi, tyotehtavien ja
vastuiden maarittely, hyvasta ilmapiiristd huolehtiminen, tehtavien koordinointi ja
vastuu palautteesta. Omalla toiminnallaan ja esimerkilladn esimies voi tehda ihmeita,
samoin hyvalla viestinnalla. Esimiehen tapa kommunikoida vaikuttaa myds suoraan
yhteison henkeen ja ilmapiiriin. (Juholin 1999, 88, 183.) Viestinta ei kuitenkaan ole
arvo sinansi, vaan se tukee tydyhteison toimintaa (Aberg 1997, 34). Viestintaa
tutkineen tohtori Tuuli Tukiaisen mukaan viestintdkulttuuri on yksi organisaation
ominaisuus.  Viestintéakulttuuri muodostuu kahdesta  eri osa-alueesta;
viestintailmastosta ja viestintajarjestelméasta. Viestintailmastoon kuuluu esimiesten
viestinta, organisaation toimintatavat ja tyontekijoiden keskinaisviestinta, viestinté-
jarjestelmé puolestaan pitaéa sisallaan kaytosséa olevat kanavat, tietosisallét ja sovitut
kaytannot. Juuri viestintdilmaston kehittymiseen ja tatd kautta koko sisdisen
viestinnan onnistumiseen on esimiesten toiminnalla ratkaiseva rooli. (Juholin 2001,
109, 113.)

Samoin viestintatyytyvaisyydella on selkea yhteys esimiesten johtamistapoihin ja
tyoyhteison ilmapiiriin, valillisesti myds tydmotivaation. Eri tutkimusten mukaan tietoa
halutaan eniten esimiehiltda, mutta sitd saadaan eniten tyotovereilta. Tyotovereiden
valinen viestinta on tarkedssd asemassa yhteison viestintakulttuurin kehittymisessa
(Juholin 1999, 68). Tyoétovereilta saatua tietoa ei aina arvosteta niin paljon kuin
esimieheltd saatua. Tyokavereiden vaélinen viestintd muodostaa kuitenkin
puskaradion, tarkean osan organisaation epavirallista viestintdd. Vaikka
puskaradiosta puhutaan usein negatiiviseen savyyn ja se saatetaan kokea uhkaksi
yhteison toimivuudelle, on siind myds positiiviset puolensa. Verkostoissa tapahtuva



15

tiedonvaihto ja vuorovaikutus on tarkedd organisaation toimivuudelle ja ennen
kaikkea ihmisten motivaatiolle. Hyvassa hengessa puskaradio vahvistaa ja tukee
organisaation sisaista viestintaa. (lkavalko 1998, 47; Juholin 2001, 123.)

Palautteen antaminen ja saaminen on tyotyytyvaisyyden kulmakivia (Juholin 2001,
129). Palautteenantoa ei pidetd suomalaisen toimintakulttuurin kirkkaimpana
helmend, ja palautteen antaminen ja vastaanottaminen ei tunnu aina luontevalta.
Viestinnasséa palautteella tarkoitetaan vastasanomaa, jolloin palaute on my6s keino
varmistua siita, etta |ahetetty viesti on mennyt perille ja tullut ymmarretyksi. Yleisesti

tydympaéristossa palaute mielletaan arvioksi tehdysta tyosta. (Aberg 1997, 162.)

Myonteisen palautteen eli kiitoksen antaminen hyvin tehdysta tyostd on tarkeaa.
Palautteen voi antaa joko johto, oma esimies tai tyOkaveri. Kielteisen palautteen
antaminen on haastava tehtava. Se tulisi osata antaa rakentavasti ja ilman
negatiivista perussavya, silla tarkoituksena ei saisi olla tuottaa pahaa mieltd, vaan
antaa evaita suoriutua seuraavalla kerralla paremmin. Ikdvien asioiden puiminen on
raskasta, ja siksi ne pitaisi kasitelld heti, etteivat ne jaa hautumaan ja kasvamaan.
Ikavilla asioilla on taipumus paisua pitkittyessaan, ja selvittamattomat asiat syovat

turhaan voimavaroja muulta toiminnalta. (Aberg 1997, 163.)

3.3. Sisaisen viestinnan merkitys vapaaehtoistyén organisoinnissa

Kulttuurialalla on hyvin paljon toimintaa, jossa henkil6sto ei ole palkattua, vaan tyota
tekee suuri vapaaehtoisten tekijoiden joukko. Jossain tilanteissa tatd toimintaa
organisoi jarjesto, jossa on ehka yksi tai ei yhtddn palkattua tyontekijaa. Esimerkiksi
kulttuuritapahtuman tuottaminen on tavallisesti projektity6téa, jossa on mukana suuri
joukko eri alojen tekijoita, ja organisaatio muodostuu usein eri vastuualueiden
ymparille muodostuneiden tiimien varaan. Jotta tallainen projektity6 voisi onnistua, on
ratkaisevaa loytaa eri tehtaviin oikeat ihmiset ja saada tieto likkumaan eri toimijoiden
kesken, seka tiimien sisélla etta niiden valilla. (Parkkola 2005, 47.)
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Tallaisen verkostopohjaisen organisaation toiminnassa keskeisimpana tehtavana on
mukana olevien henkildiden sitouttaminen ja vastuiden ja tehtavien tarkoituksen-
mukainen jako. Myds yhteisollisyyden merkitys korostuu, kun tehtdvia on jaettu
useiden toimijoiden ja toimijaportaiden vastuulle, ja kaikkien tydpanosta tarvitaan
onnistuneen tapahtuman aikaan saamiseksi. Vaikka tiimity6ll& on paljon hyvia puolia,
viestinnan nakokulmasta se saattaa heikentda kokonaiskuvan hahmottamista ja
lisata sirpaleisen tiedon maaraa (Juholin 1999, 42). Tiimityd vaatii viestinnalta paljon,
ja sisdisen viestinndn on tiedonkulun turvaamiseksi oltava tehokasta, delegoitua ja
koordinoivaa. (Parkkola 2005, 47; Aberg 1997, 147.)

Talkoolaisviestintddn on hyvin sovellettavissa llkka Tervosen (1987) maaritelma
tapahtumatiedottamisen aikataulutuksesta, jonka mukaan tapahtumatiedotuksen
ajoittamisessa voidaan erottaa kolme eri vaihetta: etukateistiedottaminen,
tapahtuman aikana toteutettava tiedottaminen ja jalkikateistiedottaminen.
Etukateistiedottamisen tehtdvana on ennakkoon antaa tiedot siité4, mita on tulossa, ja
valmistaa talkoolaisia tulevaan tapahtumaan ja tyotehtaviinsad. Tapahtuman aikainen
tiedottaminen pitéa& talkoolaiset ajan tasalla siitd, mita milloinkin tapahtuu, ja antaa
sitda kautta my6s vyleisblle kuvan, mistda tapahtumassa on kyse.
Jalkikateistiedottamisen tehtédvana taas on tapahtuman tuloksista ja seurauksista
kertominen. (Tervonen 1987, 132.)

Tiedottaminen on aina organisoitua toimintaa ja tiedottamisen organisointi merkitsee
aina suunnitelmallisuutta. Suunnitelmallisuuden laht6kohtana on pyrkimys tietoiseen,
hallittuun ja realistiseen toimintaan. Tyodyhteisbn viestinta ei ole satunnaista, vaan
rakentuu tiettyjen yhdessa sovittujen saantdjen perusteella, muodostaen viestinnan
rakenteen. "Mikéli tydyhteisdssa ei toteuteta viestinnan jarjestelyja, on seurauksena
kaaos.” (Aberg 1997, 31, 91.)

Viestinndn suunnittelussa ja toteuttamisessa tulisi aina ottaa huomioon tydnjaon
tarkeys. Epamaaraisyys viestinnan tyonjaossa on varmin tae siitd, etta jotain jaa
tekemattd. Siksi tulisi mahdollisimman tarkoin sopia kuka tekee, mita tekee ja milloin
tekee. Esimiehen on myos kyettdva delegoimaan eli luovuttamaan alaisilleen seka
tehtdvia ettd toimivaltaa niiden suorittamiseen. Jarjestoltd ja tapahtuma-
organisaatiolta ei voida aina edellyttdd ammattimaista viestintdad, mutta hyvalla
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suunnittelulla viestinndsta voi selviytyd pieninkin resurssein, kun sen vaan osaa
suhteuttaa oman organisaation viitekehykseen. (Tervonen 1987, 126, 133; Aberg
1997, 95.)

Tapahtumaorganisaatiot ovat usein moniportaisia ja hajautettuja organisaatioita,
jolloin myé6s viestinndn on sopeuduttava toimijajoukon rakenteisiin. Tiimien ja
talkoojoukkojen tavoittamiseen tahtddva talkooviestintda on usein hajautettua
viestintaa, jolloin viestintda ei ole jarjestetty koko organisaation puitteissa, vaan eri
yksikot ja henkilot hoitavat viestintdd parhaaksi katsomallaan tavalla (Juholin 2001,
73). Talléinkin pitdd varmistua siita, ettd olennainen tieto tavoittaa kaikki tarvittavat
ihmiset. Talkoolaiset tulisi aina huomioida kaikessa sisdisessd tiedottamisessa.
Noloja tilanteita muodostuu helposti, jos tapahtuman tuottamisessa mukana oleva
henkilo tietdéd vahemman kuin paikalle tullut toimittaja — tai jos talkoolainen tietaa
vahemman kuin osallistuja. "Kerron ensin omalle véaelle, sitten vasta ulkopuolelle” -
periaate motivoi tyOntekijoitd ja osoittaa, etta heitd arvostetaan. Talkoolaiset
tarvitsevat operatiivisen tiedon lisdksi myos tietoa yleisimmista asioista osatakseen
suhteuttaa oman tyonsa kokonaisuuteen. (Parkkola 2005, 48; Aberg 1997, 148.)

Tapahtumat ovat projekteja, joiden onnistumisessa toimivalla talkootydlla on
merkittava rooli. Henkilon kiinnittdminen tydyhteisdonsd on myds erityisen tarkeda
vapaaehtoisorganisaatioissa, jotka kilpailevat samoista vapaaehtoisista tyontekijoista
ja asiantuntijoista. Sitoutumiseen vaikuttavat silloin monet seikat kuten yhteison
henki, tiedonsaanti ja avoimuus sekd omat vaikutusmahdollisuudet ryhméan jasenena.
(Parkkola 2005, 37, 47.) Vapaaehtoisuuteen perustuvissa organisaatioissa myos
epéavirallisen viestinndn voima korostuu. Talkoolaisten sisalla toimivat verkostot
voivat olla myos positiivinen osa tiedotusta, vaikka niiden kontrolloiminen onkin
vaikeaa tai jopa mahdotonta. Nama verkostot tuottavat ja valittavat tietoa yleensa
"virallisesta viestinnasta” riippumatta. Tata puskaradiota voidaan kuitenkin pitaa
yhteison toimivuuden ja sen henkiléston motivaation kannalta hyvinkin merkittavana.
Mikali virallinen sisdinen tiedotus on muuten asianmukaisesti hoidettua, ei
puskaradio valttamatta kilpaile virallisen viestinndn kanssa, vaan taydentaa sita.
(Parkkola 2005, 40.)
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Talkoolaisten jakautuminen lukuisiin eri tydtehtaviin, tyopisteisiin ja tyévuoroihin tuo
omat haasteensa talkoolaisviestintdan. Tyotehtavien erilaisuus merkitsee samalla
erilaisia mielenkiinnonkohteita ja tiedontarpeita. Eri tyOpisteisiin ja -vuoroihin
jakautuminen ei muodosta viestinndn kannalta niinkaan sisallollisia ongelmia kuin
merkittavan tavoitettavuuden ongelman. (Tervonen 1987, 39.) Vaihtuvissa
tyovuoroissa ja tehtavissa tiedonkulun turvaaminen on aarimmaisen haastavaa.
Puhuttu viesti saattaa jddda kuulematta joltain, mutta pelkkaan véalineelliseenkaan
viestintdan ei tulisi luottaa, vaikka kaikki Kkirjalliset tuotteet, kuten tiedotteet ja
ohjelmalehdet, jaettaisiin kaikille talkoolaisille. Aina kannattaa varmistaa asian perille
meno yhteisessa palaverissa. Nain asiat paastaan myos keskustelemaan lapi, eiké
vapaaehtoisille tule tunnetta, etteivat he voi vaikuttaa asioihin. (Parkkola 2005, 48.)
Tapahtuman aikana todellisuus voi kuitenkin olla toinen, eika kaikkien talkoolaisten
yhteisille palavereille ole valttdmattd aikaa osan ollessa koko ajan kiinni talkoo-

tehtavissa. Talldin viestin tavoittavuus pitdd varmistaa muilla keinoilla.

Tapahtuman jalkeen on muistettava osana palautteenantoa tiedottaa tapahtuman
kulusta ja onnistumisesta. Palaute on syyta antaa valittomasti tapahtuman jalkeen ja
sen yhteydessa on syytd muistaa kiitos. Kiitos voi olla pelkka sana, sekin lammittaa
mieltd, mutta on myds muita tapoja kiittdd suuren urakan tehneitéa vapaaehtoisia.
Monet organisaatiot jarjestavat tapahtuman paatteeksi talkoolaisten karonkan, osa
juhlii pienimuotoisemmin. Oli kiitos millainen tahansa, on paljon mukavampi lahte&
mukaan seuraavaan tapahtumaan, kun kiitos tehdysta tyostd on jaettu Kaikille
mukana olleille henkilGille — myds vapaaehtoisille. (Parkkola 2005, 48-49.)

4 TALKOOLAISENA NORDLEK 2009 -TAPAHTUMASSA

4.1 Nordlek organisaationa ja NORDLEK tapahtumana

Nordlek on pohjoismaisen kulttuuriyhteistyon tekemiseksi solmittu yhteistyésopimus,
jonka tavoitteena on lujittaa pohjoismaisten kansojen valista ystavyyttd seka edistaa

perinteistd kansankulttuuria Pohjoismaissa. Yhteistyon juuret ulottuvat aina 1920-
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luvulle, ja ensimmainen virallinen Nordlek-yhteistydsopimus allekirjoitettiin vuonna
1975. Nordlek-neuvostoon kuuluvat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska ja Islanti seka
naiden maakunnat Ahvenanmaa, Farsaaret ja Gronlanti. Kullakin maalla ja
maakunnalla on edustuksensa neuvoston toimielimissa ja hallituksessa. (Folklore
Suomi Finland 2009.)

Nordlekin merkittéavin ja nakyvin yhteistyémuoto on joka kolmas vuosi jarjestettava
pohjoismainen kansantanssi- ja pelimannitapahtuma NORDLEK. NORDLEKIIn
osallistuu tuhansia tanssijoita ja soittajia kaikista pohjoismaista seka pohjoismaisia
ryhmia Euroopasta, Australiasta ja Yhdysvalloista. Vuonna 2009 juhla jarjestettiin 35.
kerran n. 2200 osallistujan voimin ja isdntdmaana toimi Suomi. Tapahtuma
jarjestettiin Lahdessa 30.6.-5.7.2009, paapaikkana toimi Lahti Halli ymparistdineen ja

toiminnot levittaytyivat myds ympari Lahden ydinkeskustaa. (NORDLEK 2009a.)

Vaikka Nordlekin suomalaisia sopijaosapuolia ovat 11 valtakunnallista kansantanssi-
ja musiikkijarjestéa, Nordlekin Suomen kansallisena jaostona toimii Folklore Suomi
Finland ry. Yhdistys on perustettu vuonna 1991 koordinoimaan Suomen
kansantanssi- ja kansanmusiikkialan tarkeimpien jarjestjen ja festivaalien
osallistumista kansainvaliseen yhteistybhén seka huolehtimaan tadman kansain-
valisen toiminnan edellyttdmasta kansallisesta yhteistydsta. (Folklore Suomi Finland
2009.)

NORDLEK 2009 -tapahtumaa varten kirjoitettiin 16.1.2007 erillinen jarjestelysopimus,
johon lahti mukaan seitseman liittoa Folklore Suomi Finland ry:n toimiessa
vastuullisena jarjestgjand. NORDLEK 2009 -tapahtuman sopijaosapuolia olivat:

e Finlands Svenska Folkdansring

e Finlands Svenska Spelmansforbund

e Kalevan Nuorten Liitto

e Pelimannikilta

e Setlementtinuorten Liitto

e Suomalaisen Kansantanssin Ystavat

e Suomen Kansanmusiikkiliitto

e Suomen Nuorisoseurojen Liitto
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Tapahtuman hallinnoinnista vastasi Folklore Suomi Finland ry:n paasihteeri ja
tapahtuman talous kulki yhdistyksen taloudessa. Toukokuussa 2007 tapahtuman
pitopaikaksi varmistui Lahti ja vastuu kaytannon jarjestelyistd annettiin erillisella
sopimuksella Etela-Hameen Nuorisoseurojen Liitolle. (Folklore Suomi Finland 2008.)

NORDLEK 2009 -tapahtuman organisaation muodostavat sopijaosapuolina toimivat
jarjestot seka tapahtumaa varten perustetut toimikunnat ja tyoryhmat (KUVIO 1).
Tapahtuman paatoksenteosta ja suunnittelusta vastasivat jarjestelysopimuksessa
mukana olleiden jarjestdjen edustajista muodostuneet pdaatoimikunta, ohjelma-
toimikunta ja  jarjestelytoimikunta  sek& niiden  nimedmat  tydryhmat.
Ohjelmatoimikunnan alaisuudessa toimivia tyoryhmia olivat pé&ajuhlatyéryhma,
avajais- ja pdaattgjaistyorynméd, nuorten ohjelmatyéryhma, musiikkitydoryhma,
konserttityoryhma, kurssitydrynma, illanviettotyoryhma sekd kehitysvammaisten
ryhmien osallistumisesta vastaava VI-KAN — tyoryhma. Jarjestelytoimikunta koordinoi
rakennus-, retki-, majoitus-, jarjestyksenvalvonta ja turvallisuus-, ruokahuolto-,

tiedotus-, myynti-, kuljetus- ja kansliatydryhmien toimintaa. (NORDLEK 2009b.)

NORLEK 2009 TAPAHTUMAORGANISAATIO

Finlands Svenska Folkdansring

.| NORDLEK 2009 |.. Finlands Svenska Spelmansférbund
. satoimikunta Pelimannikilta
Follflore Suomi P Setlementtinuorten Liitto
Finland ry Suomalaisen Kansantanssin Ystavat
/ \ Suomen Kansanmusiikkiliitto
Passihteeri Suomen Nuorisoseurojen Liitto

Etela-Hameen Nuorisoseurojen
/ \ Liitto

Ohjelma- Jarjestely-
toimikunta toimikunta —0

=

Kuvio 1: Nordlek 2009 tapahtumaorganisaatio
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Tapahtumalle oli palkattu osa-aikainen paasihteeri kevaasta 2008 alkaen ja liséksi
tapahtuman sopijaosapuolten tyontekijat ja toimikuntien puheenjohtajat hoitivat
tapahtuman asioita omien tboidensd ohessa. Ohjelma- ja jarjestelytoimikuntien
alaisten asioiden jarjestely- ja koordinointivastuu oli pitkalti toimikuntien jasenilla,

kullakin oman nimetyn vastuualueensa mukaan. (Folklore Suomi Finland 2008.)

4.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys NORDLEK 2009 -tapahtumalle

Vaikka NORDLEK rakentuu monitasoisen toimijajoukon organisaatiosta, lopullisesti
tapahtuman mahdollistavat sadat vapaaehtoiset ja heidan tekemansa tuhannet
talkootunnit. Kaikki sopijaosapuolet sitoutuivat tuottamaan tapahtumaan talkoolaisia,
ja talkoolaiskuvio muodostui ratkaisevaksi myos taloudellisen tuloksen jakamisessa.
Tapahtuman mahdollinen tuotto sovittiin jaettavaksi Folklore Suomi Finlandin ja
sopijaosapuolten kesken niin, ettd puolet tuotosta tulee Folklore Suomi Finlandille ja
puolet tuotosta jaetaan liittojen kesken toteutuneiden talkootuntien mukaan.

Monelle osallistujalle NORDLEK on harvasta rytmistddn huolimatta elamantapa, ja
lopulta myds talkoolaisia tuli sopijaosapuolina olleiden liittojen ulkopuoleltakin, jopa
ulkomailta. Eri sopijaliittojen tyontekijat hoitivat NORDLEK-asioita omien t6idensa
ohessa, ja vaikka tapahtuma-aikana osa heistd oli mukana tydssa oman liittonsa
kustantamana ja palkallisena, he tekivat ty6ta samalla talkoostatuksella kuin muutkin.

Koko NORDLEK-organisaation perustuessa pitkélti vapaaehtoisuudelle tapahtuman
talkootydlla on korvaamaton merkitys. Tapahtuman aikana 235 talkoolaista teki
yhteensa 7726 talkootuntia tyotd tapahtuman onnistumisen eteen talkoovuoroissa,
jotka pituutensa puolesta eivét olisi kestaneet minkaan tydsuojelutahon tarkastelua.
"Talkoovuoro kesti kunnes lahti pois”, kuten yksi talkoolaisista totesi. Taman lisaksi
littojen edustajat osallistuivat toimikuntien valmistelevaan tyohon kahden vuoden
ajan, ja varsinkin tapahtumaa edeltdneen kevddn ajan vapaaehtoinen ty6
NORDLEKin eteen vei vastuuhenkilgilta kaiken liikenevan ajan. NORDLEKIn

toteutuminen ilman vapaaehtoisuutta ei siis olisi ollut mahdollista.
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4.3 Talkoolaisten rekrytointi

Talkoolaisten rekrytointi aloitettiin virallisesti tammikuussa 2009. Talkoolaistarve oli jo
aiemmin tiedossa tapahtuman sopijaosapuolilla ja heidan yhdistyksillaan, joten
monessa yhteisdssa oli aktiivisesti tiedotettu talkoolaiseksi ilmoittautumisesta hyvissa
ajoin ennen virallisen talkoorekrytoinnin alkamista. Talkoolaisten ilmoittautumisaika
paattyi maaliskuun loppuun, jonka jalkeen jarjestelytoimikunnan vastuuhenkil6t
jakoivat talkoolaisia tehtaviin  talkoolaisten toiveiden ja eri tehtdvien
talkoolaistarpeiden mukaan.

Monelle aktiiviselle harrastajalle talkoolaiseksi [ahteminen oli ollut itsestdénselvyys jo
pitkddn ennen tapahtumaa, mutta virallisen rekrytoinnin ja varsinaisen talkoolais-
tarpeen suhde oli pitkdan epaselva. Osalle talkoolaisiksi ilmoittautuneista ehdittiin jo
ilmoittaa, etta talkoolaisia ei tarvita enempaa, kunnes ldhempéna tapahtumaa
kaynnistettiin uusi rekrytointikampanja talkoolaisvajeen paikkaamiseksi. Talkoolaisia
rekrytoitiinkin aina tapahtumaan asti tarpeen mukaan, ja vield tapahtuman aikana

tydvuoroihin ilmoittautui uusia vapaaehtoisia.

Ohjelmatalkoolaisten joukko poikkesi muista talkoolaisista, silla heidat rekrytoitiin
pitkalti virallisen jarjestelman ulkopuolelta suorilla yhteydenotoilla. Yhdeksan henkil6a
28 ohjelmatalkoolaisesta oli ohjelmatoimikunnan jasenid, jotka olivat hoitaneet jo
NORDLEKIin liittyvéda valmistelutyotd, joten heidan talkoopanoksensa oli

luonnollisesti ohjelmatydssa ilman erillistéa talkoolaiseksi ilmoittautumista.

4.4 Talkoolaisviestinndn organisointi

Tapahtuman talkoolaisviestintdad oli talkoolaisten ennen tapahtumaa saama
talkoovuorotiedotus, talkoolaisille jarjestetyt perehdyttamis- ja tiedotustilaisuudet
sekd tapahtuman aikana toteutettu tyonohjaus ja yleinen viestintd tapahtuman
asioista. Kaikille tapahtuman talkoolaisille jarjestettiin yhteinen perehdyttamistilaisuus
tapahtumaa edeltavdnd sunnuntaina Lahdessa. Ajankohta ja paikka olivat tosin

suurelle osalle talkoolaisista haasteellisia, silla tapahtuman alkaessa tiistaina moni
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ulkopaikkakuntalainen koki vaikeaksi lahted erikseen perehdyttamistilaisuuteen juuri
ennen tapahtumaa. Paikalla olivatkin paaasiassa vastuuhenkilot ja paikalliset
talkoolaiset. Tapahtuman alkuun tiistaille oli jarjestetty toinen talkoolaisten tiedotus-
tilaisuus, mutta tuona ajankohtana osa talkoolaisista oli jo tiiviisti tydon touhussa
vastaanottamassa eri puolilta pohjoismaita saapuvia osallistujia ja kadynnistamassa
ohjelmaa. My6s muu ennen tapahtumaa toteutettu viestinta tyotehtavista ja -
vuoroista oli toteutukseltaan vaihtelevaa, eika perehdyttamistilaisuutta lukuun
ottamatta muuta yhtenaista ennakkoviestintaa ollut talkoolaisille jarjestetty.

Tapahtuman talkoolaisviestintd oli rakennettu pitkalti tapahtuman toimikunta-
organisaation varaan. Ohjelmatoimikunta toimi koko tapahtuman ajan hienosti omana
kokonaisuutenaan ja hoiti kaikki ohjelmaan liittyvat asiat. Ohjelmatalkoolaisten
pienen ja tiiviin porukan kesken viestintéa kulki tehokkaan puhelintiedotuksen ja lahes
tauottoman yhdessaolon ansiosta. Jarjestelytoimikunnan jasenilla puolestaan oli
jokaisella oma vastuualueensa hoidettavana, ja he vastasivat oman vastuualueensa
talkooviestinndn hoitamisesta. Jarjestelytoimikunta piti joka aamu ennen paivan
ohjelman alkamista kokouksen, missa kasiteltavien ja esiin tulevien asioiden

viestiminen talkoolaisille oli kunkin jarjestelytoimikunnan jasenen vastuulla.

Talkoolaiset oli koottu yhtenaiseen talkoolaisrekisteriin, mutta tietoja talkoovuorojen
jakautumisesta talkoolaisten kesken ei ollut keratty keskitetysti mihinkaan.
Talkoolaiset ja heiddn vuoronsa oli tiedossa kussakin tyOpisteessd, mutta tietoa
vastuualueiden ylittavista talkootOistd ei ollut saatavilla. Samoin tieto kunkin
vastuualueen sisélla kulki hyvin vastuuhenkilén ja alueen talkoolaisten kesken, mutta
vastuualueet ylittdva viestinta ja viestin saavuttavuuden varmistaminen oli

haasteellista.

4.5 Oma rooli tapahtuman tydharjoittelijana ja talkoolaisena

Vaikken itse ole koskaan aikaisemmin osallistunut NORDLEK -tapahtumaan, paasin
jarjestotaustani ansiosta mukaan NORDLEK 2009 -tapahtumaan jo suunnittelun

alkumetreiltd lahtien. Olin tapahtuman p&aavastuullisena organisaationa toimineen
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Folklore Suomi Finland ry:n hallituksen jasen, ja vaikka edustamani Nordlek-
sopijaosapuoli Karjalainen Nuorisoliitto ei lapsi- ja varhaisnuorisoty6hon keskittyvana
jarjestond lahtenyt mukaan aikuisille suunnatun NORDLEK -tapahtuman
sopijaosapuoleksi, oli tapahtuman organisatorinen puoli minulle jo etukateen tuttua.

Jo opintojen alkuvaiheessa minulle herasi ajatus tehdd sekad tyoharjoittelu etta
opinndytetyd NORDLEKIin liittyen. Minut rekrytoitin alun perin tapahtumaan
vastaamaan talkoolaisista ja talkooviestinndsta, mutta heti ensimmaisessa
palaverissa tyotehtdvani muuttui ja sain vastuulleni tapahtuman jarjestely-
suunnitelman tekemisen ja yllapitamisen. Taman myota siirryin ohjelmatydhon ja
mukaan NORDLEKIin ohjelmatoimikunnan toimintaan. Jarjestelysuunnitelman
tekemisen ja yleisen ohjelmatytn liséksi hoidin ohjelmatalkoolaisten rekrytointia,
ohjelmatalkoolaisten tydvuorosuunnittelun sek& heidan tiedottamisensa ennen

tapahtumaa.

Sisédisen viestinnan nakokulmasta merkittavin tehtavani tydharjoittelijana ja ohjelma-
talkoolaisena oli juuri tapahtuman jarjestelysuunnitelman kokoaminen ja
yllapitdminen. Jarjestelysuunnitelmaan oli koottuna kaikki NORDLEKin ohjelmaan
liittyvat tiedot (aikataulut, paikat, vastuuhenkil6t ja muut huomionarvoiset tiedot kuten
tekniikan ja tulkkien tarve ym.), eri toimintojen vastuuhenkilot yhteystietoineen seké
kattava puhelinnumerolista tapahtuman ajaksi.

Oma toimintani tapahtumassa nakyy vahvasti myos opinnaytetydssani, eli kasittelen
kyselyn tuloksia, johtopdatoksia ja talkooviestinndn kehittamisehdotuksia my6s

osallistuvan havainnoinnin nakdkulmasta.
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5 KYSELY NORDLEK 2009 -TAPAHTUMAN SISAISESTA VIESTINNASTA

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyoni tutkimuksellisena |ahtokohtana on NORDLEKIn talkooviestinnan
onnistuminen ja talkoolaisten tyytyvaisyys sisdiseen viestintdan tapahtuman eri
vaiheissa. Tutkimuskysymys on "Miten siséinen viestintd onnistui NORDLEK 2009 -
tapahtumassa”. Opinnadytetyon tavoitteena on kartoittaa talkoolaisten kokemuksia
tapahtuman siséisen viestinnan onnistumisesta ennen tapahtumaa, tapahtuman
aikana seka tapahtuman jalkeen. Talkoolaisten kokemusten perusteella tavoitteenani
on laatia ehdotuksia talkoolaisviestinndn kehittdmiseksi sekd NORDLEK -

tapahtumalle ettd yleisemmin vapaaehtoisen talkootoiminnan nékdkulmasta.

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kyselytutkimuksen. Kysely on tehokkain tapa kerata
tietoa, kun halutaan tavoittaa suuri vastaajajoukko. Kyselyssé tiedonkeruu on
strukturoitua ja soveltuu hyvin suuriin yleiskartoituksiin. Kyselyn etuna laajan
tutkimusaineiston kerdamisessa on myos menetelman tehokkuus, silla vastauksista
on helppo tehda yhteenvetoa ja taulukkoanalysointia. Haasteita puolestaan saattavat
olla aineiston jadminen pinnalliseksi ja mahdollinen vastaajakato. (Hirsjarvi, Remes &
Sarjavaara 2007, 188-190.) Tutkimusmenetelm&& valitessani kyselyn tarkein etu
minulle oli mahdollisuus suuren vastaajajoukon tavoittamiseen. Halusin tavoittaa
opinnaytetyotani varten jokaisen tapahtumassa olleen talkoolaisen, ja tama ol
mahdollista kyselyn avulla. Tutkimukseni on siis kokonaistutkimus, eli kyselylomake
on lahetetty koko tutkittavalle perusjoukolle, NORDLEK 2009 -tapahtuman
talkoolaisille (Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara 2007, 174-175) .

Hyddynsin kyselyn pohjalta tekemissani johtopaatoksissa ja kehittamisehdotuksissa
myds osallistuvaa havainnointia. Oma tyonkuvani NORDLEKissa oli siséista
viestintdd péadasiassa pienen ryhman eli ohjelmatalkoolaisten kesken, mutta
tapahtuman tyoharjoittelijana ja talkoolaisena paasin tutustumaan kattavasti koko
NORDLEKIn talkoolaisprosessiin. Osallistuvan havainnoinnin téarkein anti oli juuri
tapahtuman kokonaisuuden hahmottaminen ja tilaisuus katsoa talkootoimintaa seka

ulko- etta sisdpuolelta, suunnittelijana ja toteuttajana.
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5.2 Kyselyn toteutus

Kaikille tapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle talkoolaiselle 1&hetettiin s&hkoinen
kysely NORDLEK 2009 talkoolaisviestinnan toteutumisesta (lite 1). Kyselyssa
kartoitin vastaajien mielipiteita tapahtuman talkoolaisviestinnésta ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Kysymyksissa keskityin erityisesti
talkoolaisrekrytoinnin toteutumiseen, tapahtumaa edeltaneeseen perehdytykseen ja

viestintaan seké tapahtuma-aikaisen tiedonkulun toimivuuteen.

Kyselyn muodossa p&adyin séhkoiseen kyselylomakkeeseen, silla minulle téarkeita
asioita tutkimusaineiston keruussa olivat kyselyn tavoittavuus ja vastaamisen
helppous. Kyselyjen suurimpana ongelmana on usein kato, eikd suurille joukoille
lahetetty lomake tuota yleensa korkeaa vastausprosenttia (Hirsjarvi, Remes &
Sarjavaara 2007, 191). Halusin tavoitella mahdollisimman korkeaa vastaus-
aktiivisuutta, joten pyrin tekemdan kyselylomakkeesta  mahdollisimman
yksinkertaisen ja helposti taytettdvan. Vaikka avoimet kysymykset sallivat vastaajan
ilmaista itseddn omin sanoin, ne koetaan my0s haastaviksi tayttaa.
Valintakysymykset puolestaan saattavat kahlita vastaajan valmiiksi annettuihin
vaihtoehtoihin, mutta ne tuottavat helpommin k&siteltavia ja mielekkaasti vertailtavia
tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara 2007, 196.) Tamén vuoksi suurin osa
kysymyksista oli valintakysymyksia tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Avoimia
kysymyksia olivat ainoastaan jokaisen osion lopussa olevat vapaa sana tapahtuman
ennakkoviestinnasta, tapahtuma-aikaisesta viestinnasta ja viestinnasta tapahtuman

jalkeen.

Kysely lahetettiin sdhkdpostitse 206 talkoolaiselle. Kaikkia 235 talkoolaista kyselyni ei
valitettavasti tavoittanut, silla kaikkien paikan paalla tapahtumassa ylimaaraisiksi
talkoolaisiksi ilmoittautuneiden henkildiden yhteystietoja ei paivitetty tapahtuman
talkoolaisrekisteriin, joten heidan tavoittamisensa tapahtuman jalkeen oli vaikeaa.

Kyselyyn vastasi 95 henkil6a vastausprosentin ollen 46 %.
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5.3 Kyselyn tulokset

5.3.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista l&dhes puolet (45 %) oli 40-59-vuotiaita, 60-vuotiaita tai
vanhempia oli 25 % ja vain kuusi vastaajaa oli alle 20-vuotiaita. Tapahtuman
osallistujien korkea keski-ika nékyy siis myos talkoolaisten ikarakenteessa.
NORDLEK 2009 -tapahtumaan osallistui talkoolaisena paljon ensikertalaisia. 80 %
vastaajista oli talkoolaisena NORDLEK -tapahtumassa ensimmaista kertaa, ja vain
54 % vastaajista oli ollut NORDLEKissa aiemmin edes osallistujana. 95 vastaajista
15 henkilo& toimi talkoolaisstatuksensa liséksi my6s jonkun NORDLEKIn toimikunnan

tai tybryhman jasenena.

Heti kyselyn taustatietoja kartoittavaan osuuteen minulla oli jaanyt ratkaiseva virhe
talkootehtavia maarittelevaan kohtaan (KUVIO 2). Lukuisista tarkistuksista huolimatta
olin unohtanut listauksesta merkittavaa talkoojoukkoa vaatineen majoitustoiminnan,
joten uskon taman puuttuvan vaihtoehdon valitettavasti vaaristaneen kohdan
vastauksia. Moni majoitustalkoolaisista on kenties valinnut vastaukseen jonkun

toisen tehtavaalueensa tai kohdan "joku muu”.

15 | Info / Kanslia

15 O Ohjelmatyd

I1 B Kuljetus

8 0O Rakentaminen

14 O Ruokailu

24 B Myyntitoiminta

a1 @ Joku muu

10 20 30 40 50 n=95

o

KUVIO 2. Talkootehtavat tapahtuman aikana
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Kyselyyn vastanneiden talkootehtévat jakautuivat kaikkien merkittdvimpien toiminta-
alueiden kesken ja vastaavat majoitustoiminnan puuttumista lukuun ottamatta hyvin
tapahtuman talkoolaisrakennetta. Infoon ja kansliaan oli tapahtuman tydntekijéiden
lisdksi nimetty vain muutama vastuutalkoolainen, mutta lopulta varsinkin ryhmien
saapuessa kanslia tydllisti useita talkoolaisia. Ohjelmatalkoolaisiin kuuluivat
tanssijoiden ja pelimannien ohjelmasta vastaavien lisaksi myds VI KAN —ryhmien
ohjelmasta vastaavat talkoolaiset, yhteensa 28 henkildd. Kuljetustydssa oli koko
tapahtuman ajan kaksi talkoolaista. Rakentamisessa oli vain muutama vastuu-
talkoolainen, mutta rakentamiseen osallistui kiireapuna lukuisia talkoolaisia muiden
tehtaviensa ohessa. Ruokailujarjestelyt oli ulkoistettu ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle, mika selittdéa ruokailutalkoolaisten vahaisen  maaran.
Myyntitoiminta piti sisélladn sekd kahvilan, tarvikemyynnin ettd Lahti Hallissa
jarjestetyn anniskeluravintolan. Vaihtoehdoista puuttui siis majoitustoiminta, jonka

talkoolaiset huolehtivat kahden majoituskoulun majoitusvalvonnasta ja siivouksesta.

Taustakysymyksissa selvitettiin talkoolaisten tapahtuman aikana tekemaa tyémaaraa
(KUVIO 3). Vastaajista 38 (41 %) oli tydskennellyt talkoolaisena 4-5 paivaa eli lahes
koko tapahtuman ajan, ja lahes kaikki (96 %) vastaajista oli ollut talkoolaisena
vahintdan kahden paivan ajan.

2 W Yksi talkooworo
2 O Yksi paiva
33 0 2-3 paivia

38| | m4-5 paivaa

e O 6 paivaa tai enemman

0 5 10 15 20 25 30 35 40 n=95

KUVIO 3. Talkootytn maara tapahtuman aikana
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Talkootyon maaraéa kysyttdessd huomaa vastaajajoukon painottumisen niihin, jotka
tyoskentelivat talkoolaisina pidemman rupeaman, lahes koko tapahtuman ajan.
Tapahtumaa edeltaneeseen kevaadseen asti talkoolaiseksi hyvaksymisen
edellytyksend oli ollut vahintddn kahdeksi paivaksi talkooty6hon ilmoittautuminen.
Tasta syysta suurin osa talkoolaisista oli tehnyt valinnan osallistua tapahtumaan
talkoolaiseksi mahdollisimman pitkaksi ajaksi, silla talkootybn ja tapahtuma-
osallistumisen yhdistdminen oli muuten vaikeaa. Vasta juuri ennen tapahtumaa
huomattiin puutteita tietyissa talkoovuoroissa, joten tapahtumaan rekrytoitin my6s
yhden talkoovuoron tai yhden talkoopaivan tekijoita.

5.3.2. Viestintd ennen tapahtumaa

Tapahtuman ennakkoviestintda kartoittavassa osiossa kysyttiin talkoolaisrekrytoinnin
toteutumisesta, talkoovuorosuunnittelusta ja perehdyttamisesta. Vastaajilta kysyttiin,
mitd kautta he olivat saaneet tiedon mahdollisuudesta osallistua talkoolaiseksi
NORDLEK 2009 -tapahtumaan (KUVIO 4).

@ Tapahtuman tydntekijoita

W Tapahtuman toimikuntien
21 jasenilta

1 0O Omasta keskusjarjestosta

43 0O Omasta seurasta /
yhdistyksesté

B Ystavilta

@ Muualta

n=95

KUVIO 4. Tieto talkoolaisrekrytoinnista
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Suurin osa vastanneista (64 %) oli saanut tiedon mahdollisuudesta osallistua
tapahtuman talkoolaiseksi joko omasta keskusjarjestostaan (eli NORDLEK -
tapahtuman sopijaosapuolilta) tai omasta seurastaan. Tama pitda varmasti
paikkansa, silla keskusjarjestot olivat sitoutuneet tapahtuman jarjestelyjen lisaksi
myo6s tuottamaan tapahtumaan talkoolaisia, ja tapahtuman voitonjaon jarjestojen
kesken perustuessa tehtyjen talkootuntien maaraan motivaatio oman jaseniston

kannustamiseksi talkooty6hén oli varmasti suuri.

Viestinta koskien talkoolaiseksi hyvaksymista koettiin  kuitenkin avoimissa
vastauksissa hyvin sekavaksi, eikd useilla talkoolaiseksi mé&aéardajan puitteissa
ilmoittautuneella ollut tietoa talkoolaiseksi péé&semisesta kuin juuri ennen

tapahtumaa.

"Ennen tapahtumaa luvattiin, ettd ajoissa (olisiko huhtikuussa) tulee tietoa
talkootarpeesta, mutta tiedon sain vasta kesékuun 10 paiva.”

"Olimme ilmoittautuneet vuotta aikaisemmin talkoolaiseksi, muistuttelimme siita
kevaalla useampaan kertaan, mutta varsinaisen vahvistuksen saimme aivan
viime metreilla, kun osa meista oli jo sopinut muuta ko. ajankohdaksi. Olisimme
kaivanneet jotain virallisempaa huomattavasti aikaisemmin.”

Samoin talkootytstd saatavat edut olivat epédselvid ja muuttuivat useasti ennen
tapahtumaa. Alun perin talkoolaisille tiedotettiin koko tapahtuman ajaksi talkootythén
sitoutuvien olevan etusijalla tyévuoroja jaettaessa, lopulta myds lyhyemméan ajan

talkootydssa toimivia hyvaksyttiin mukaan talkoojoukkoon.

"Oli paljon s&hlinkia siing, milla ehdoilla talkoolaiseksi voi ruveta, miten pitkaksi
aikaa, mita "etuja" talkoolaiset saavat jne. Yhteydensaaminen ja yksiselitteisten
ohjeiden saaminen Nordlekin jarjestajiltd oli varsin vaikeaa. Yksi sanoi yhta ja
toinen toista. Monta kokkia. Tietoa siitéa, ettd oli hyvaksytty talkoolaiseksi ja
mihin tehtaviin, ei myoskéaan koskaan tullut. Jne. Mutta loppujen lopuksi kaikki
sujui hyvin.”

Vastaajilta kysyttiin, mitéa kautta he olivat ilmoittautuneet talkoolaiseksi (KUVIO 5).
Tapahtumaan sitoutuneiden jarjestdjen vaikutus nakyy myds talkooilmoittautumisten
kerddmisessa, silla talkoolaiseksi oli ilmoittauduttu ensisijaisesti oman tausta-
organisaation kautta. Valtaosa vastanneista (60 %) oli toimittanut talkoolais-
lomakkeen NORDLEK:Iin joko oman seuran tai oman keskusjarjeston kautta.
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O Tapahtuman tyéntekijoille
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B Tapahtuman toimikuntien
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KUVIO 5. Talkoolaiseksi ilmoittautuminen

Yllattavan suuri osa vastaajista (39 %) oli ilmoittautunut suoraan tapahtuman
jarjestajille, eli joko paasihteerille tai jarjestelytoimikunnan jasenille. Tama selittyy
jarjestelytoimikunnan ja talkoolaisten paikallisvoittoisella rakenteella, eli jarjeste-
lytoimikunnan jasenet olivat pddasiassa Lahden seudulla toimivia aktiiveja, joiden
maantieteellisen sijaintinsakin puolesta oli helppo hoitaa tapahtuman kaytannon
valmisteluja. Samoin talkoolaisista iso osa tuli Lahdesta ja ymparyskunnista.

Vastaajista 60 (65 %) oli jo ilmoittautumislomakkeessa ilmoittanut haluavansa
johonkin tiettyyn talkootehtdvaan. Kaikkiaan 81 vastaajaa (94 %) vastasi myos
saaneensa toimia toivomassaan tehtdvassa, eli talkoolaisten tyytyvaisyys talkoo-
tehtavien jakautumiseen oli hyva. Sen sijaan tyytyvaisyys tulevista tyotehtavista
saatuun ennakkotietoon jakautui l&hes kahtia. Vain hienoinen enemmisto vastaajista,
49 henkil6d (52 %) vastasi saaneensa mielestaan hyvin ennakkotietoa tulevista
tehtavista.

Ennakkotiedon puutteellisuus nékyy eniten talkoovuoroista tiedottamisessa (KUVIO
6). Lahes puolet eli 42 vastaajaa (44 %) sai tiedon tapahtumanaikaisista talkoo-
vuoroistaan vasta paikanp&alla tapahtumassa. Vain 12 vastaajaa (13 %) ilmoitti

saaneensa tiedon talkoovuoroista yli kuukausi ennen tapahtumaa.
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12 O Yli kuukausi ennen tapahtumaa
22 0O 2-4 viikkkoa ennen tapahtumaa
9 m n. 1 viikko ennen tapahtumaa
tai myéhemmin
42 O Tapahtumassa paikanpaalla
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KUVIO 6. Talkoovuoroista tiedottaminen

"Eip& mistéaan ollut oikeastaan mitddn tietoa etukateen. Joitakin epamaaraisia
sahkopostiviesteja tuli, mutta paaosin oli vain oltava siind uskossa ja toimittava
sen mukaan, ettd on saanut ne tydvuorot, joita on toivonut. Itse sain tydvuoroni
selville vasta ystavan soittaessa ja ilmoittaessa ne minulle tapahtuman jo
alettua. Ehk& syynséd oli my6s silla, ettd en itse padssyt varsinaiseen
perehdytystilaisuuteen.”

Perehdyttamisesta kysyttiin, kuka oli toiminut ensisijaisena perehdyttdjand omiin
talkootehtaviin (KUVIO 7). Talkoolaisten perehdyttamisesta tuli valitettavasti asia,
jota ei ollut virallisesti maaritelty kenenkdan vastuulle, ja tdma nakyy myos
vastausten suuressa hajonnassa. Paalinjauksen mukaan lopullinen vastuu
talkoolaisten perehdyttamisessa oli alueen vastuuhenkil6lld, jonka 35 vastaajaa (37
%) nimesi ensisijaiseksi perehdyttdjdkseen tapahtuman tydtehtavissa. Osassa
tehtavia oman alueen vastuuhenkil6 ja tapahtuman toimikunnan jasen saattoivat olla
sama henkild, mika selittdéd tapahtuman toimikunnan jasenen suhteellisen suuren
osuuden (18 %) ensisijaisena perehdyttgjana toimineista. Huomattavan suuri maara,
24 vastaajaa (25 %), sen sijaan on vastannut perehdyttdmisensa tapahtuneen

muiden talkoolaisten toimesta.
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KUVIO 7. Perehdytyksen vastuuhenkil®d
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Avoimissa vastauksissa seka Kkiitettiin ettd moitittiin ennen tapahtumaa jarjestettyja

talkoolaisten tiedotus- ja perehdytystilaisuuksia.

"Yhteinen infotilaisuus ennen tapahtumaa oli hyva. Siella esiteltin useimmat
vastuuhenkil6t ja nain nimet saivat kasvot... siitd oli hyotya paikanpaalla, jos
tarvitsi 16ytaa tietty ihminen.”

"Tyovuorojen jakotilaisuus oli kaikkea muuta kuin kannustava. Tyopaallikdn
suosikit olivat joka vuorossa etusijalla. Ei tarvitse ihmetelld jos ei ole helppo

saada uusia talkoolaisia.”

Talkoolaisilta kysyttiin, kuinka tyytyvéisia he olivat ennakkoviestinnan eri osa-

alueisiin, eli talkoolaiseksi ilmoittautumiseen, talkoolaiseksi hyvaksymiseen, talkoo-

tehtavien jakamiseen, talkoovuoroista tiedottamiseen ja perehdyttamiseen (KUVIO

8).
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Kuvio 8. Tyytyvaisyys viestintd&n ennen tapahtumaa

Tyytyvaisimpia oltiin viestintddn talkoolaiseksi hyvaksymisestda, johon 68 %
vastanneista ilmoitti olleensa melko tai todella tyytyvainen, vastausten keskiarvon
ollessa 3,71. Vahiten oltiin tyytyvaisia talkoovuoroista tiedottamiseen, johon 33 %
vastanneista ilmoitti olleensa ei lainkaan tai ei juurikaan tyytyvainen, ja keskiarvokin
oli vain 3,18. Tam& on hyvin verrattavissa edellisiin vastauksiin, jossa ty6tehtéviin
hakeutuminen sai kiitosta ja puolestaan talkoovuoroista my6haan tai vasta
paikanpéaéalla tiedottaminen sai moitteita.

Viimeisend ennakkoviestinnan tiimoilta pyydettin kertomaan asteikolla yhdesta
viiteen, kuinka tyytyvaisia vastaajat olivat tapahtuman ennakkoviestintaéan
kokonaisuudessaan (KUVIO 9).
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Kuvio 9. Yleinen tyytyvaisyys ennakkoviestintaan

Valtaosa vastaajista (36 %) oli melko tyytyvainen tapahtuman ennakkoviestintaan,
tyytyvaisten osuuden ollessa kokonaisuudessa 44 % vastaajista. Tyytymattdmien
osuus oli puolestaan 32 % vastaajista. Kokonaisuutta arvioidessa vastaajien
tyytyvaisyys talkoolaisten ennakkoviestintddn oli vahaisempi kuin eritellyt vastaukset
antoivat ymmartaa, silla ennakkoviestintédan tyytyvaisyyden keskiarvo oli vain 3,05.

"Hitaanlaisesti infoa tuli. Toisaalta minulle riitti kylld, kun paikanpaalla
opastettiin.”

"Talkoolaiseksi hyvaksymisesta eika talkootehtavista tullut mitdén tietoa ennen
tapahtumaa. Tiesin talkoolaisia kuitenkin tarvittavan ja menin infotilaisuuteen.
Siellakin talkoolaisten tarpeesta eri tehtdvissd ei saanut mitdan kasitysta.
Talkootydn eduista oli tietoa ennen tapahtumaa, mutta se ei pitanyt mitenk&an
paikkaansa. Toimikunnissa yritettiin puuttua tahan, mutta se ei mennyt perille.
Taydellinen fiasko!”
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5.3.3 Viestinta tapahtuman aikana

Tapahtuma-aikaisesta viestinnasta kysyttiin vastaajien mielipiteita sisaisen viestinnan

riittavyytta seka tyytyvaisyytta viestinndn eri osa-alueisiin.

Talkoolaisilta kysyttiin, keneltd he ensisijaisesti saivat viestia tapahtuman aikana
(KUVIO 10). 36 vastaajaa eli 38 % vastaajista piti ensisijaisena viestijanddn oman
toiminta-alueen vastuuhenkilda. Kuitenkin lahes sama maara, 34 % vastaajista, oli
sitd mielta, etta olivat ensisijaisesti saaneet tietoa ja viestia muilta vapaaehtoisilta eli
joko oman toiminta-alueen talkoolaisilta tai muilta tapahtuman talkoolaisilta. Tama
kuvaa hyvin tapahtuman toimintasektoreiden eriytynytta toimintaa ja sita, etta

viestinta oli keskittynyt pitkalti kunkin sektorin sisélle.

B Tapahtuman tyontekija

@ Tapahtuman toimikuntien jasen
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KUVIO 10. Ensisijainen viestija tapahtuman aikana

Ensisijaisen viestijan maaraytymiseen saattaa vaikuttaa my6s jo ennen tapahtumaa
muodostuneet henkilésuhteet ja tuttavuudet. Valtaosa tapahtuman talkoolaisista oli

aktiivisia kansantanssin tai -musiikin harrastajia, jotka olivat ilmoittautuneet mukaan
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talkootybhén oman yhdistyksensa kautta. Talkoolaisten kesken oli siis jo etukateen
muodostunut erilaisia sosiaalisia suhteita, ja my6s tapahtuman tyontekija ja
toimikuntien jasenet olivat useille entuudestaan tuttuja. Téallaisessa tilanteessa
ihmiset varmasti hakeutuvat kysymaan neuvoa ja hakemaan tukea entuudestaan jo

tutulta ihmiselta.

Toisaalta muiden talkoolaisten vahva osuus kertoo talkoolaisten vahvasta yhteis-
hengesta tyotehtavista riippumatta. Tapahtuman talkoolaistunnisteet, kirkkaan-
keltaiset henkilokuntapaidat, olivat myds omiaan vahvistamaan tata talkoolaisten
yhteytta, silla toiset talkoovuorossa olleet erotti ihmisjoukosta varmasti, ja muilta
talkoolaisilta oli helppo menn& kysymdan neuvoa tai kertomaan omia uutisia

eteenpain.

"Kun saimme alueemme toimimaan, niin tieto kulki hyvin ja hommat sujui.”

"Ohjelmatoiminta pelasi, tosin ylimaaraisten apulaisten paikallistamisessa ja
koordinoinnissa olisi meillakin voinut ehka olla parantamisen varaa puolin ja
toisin. Muuhun kuin ohjelmatoimintaan liittyvista asioista oli usein hankala saada
tietoa ja vastuullinen henkilé puuttui tai yhdelle henkildlle oli keskittynyt liikaa
hommia, mik& haittasi hanen keskittymistaén ja tavoitettavuuttaan.”

Talkoolaisilta kysyttiin heidan mielipidettaan siihen, kokivatko he saaneensa riittavasti
viestintda ja tietoa tapahtuman aikana talkootyonsa tueksi (KUVIO 11). Kaikkein
tyytyvaisimpia oltiin tapahtumanaikaisista ohjelmamuutoksista viestimiseen, joista 79
% vastaajista ilmoitti saaneensa riittdvasti viestia. Tyytymattdomimpia oltiin puolestaan
viestimiseen muista tapahtumiin liittyvista asioista, josta 33 % vastaajista koki

saaneensa lilan vahan tietoa.
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KUVIO 11. Viestinnan riittavyys tapahtuman aikana

"Itse piti kysella, missé tarvitaan. Talkoolaisena minulle ei kerrottu mitaan, ei
pyydetty, ei maaratty. Kaikki mitd tein riippui omasta aktiivisuudestani. Yritin
sanoa, etta pyytavat missa tarvitaan. Kukaan ei ikina pyytanyt mihinkaan. ltse
kyselemalla ja havainnoimalla tekeméattémi& asioita sain hyvin erilaisia tehtévia
ja tein parhaani ollakseni avuksi osallistujille.”

Tama selittyy kenties toiminnan ja viestinnan keskittymisella pitkélti oman vastuu-
alueen sisalle ja oman vastuuhenkildon hoidettavaksi, jolloin etusijalla olivat omien
tyotehtdvien hoitamiseen liittyvat asiat ja muutokset. Viestintd vylitti huonosti
vastuualuerajoja, ja koko organisaatiota koskevia tietoja oli vaikea valittaa niin, etta
ne olisivat tavoittaneet kaikki talkoolaiset. Tama oli valitettavaa, silla osallistujat eivat
nahneet eroa ohjelma- ja majoitustalkoolaisten valilla, vaan he olettivat saavansa
vastauksen kaikkiin kysymyksiinsad kaikilta talkoolaisilta. Tiedonkulun haasteet
sektoreiden valilla harmittivat my0s talkoolaisia tapahtuman aikana, silla moni olisi
halunnut saada viestida enemman myds kokonaisuudesta, kyetakseen auttamaan ja

palvelemaan osallistujia paremmin ja kattavammin.
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Talkoolaisilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttdan tapahtumanaikaiseen talkoolais-
viestintdéan omien tyotehtavien, oman tybalueen toiminnan, oman tyGalueen

muutosten ja koko tapahtumaa koskevien muutosten viestinnén osalta (KUVIO 12).
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KUVIO 12. Tyytyvaisyys viestintdan tapahtuman aikana

Eniten tyytyvaisia tapahtuma-aikaisessa viestinndssa oltin oman tybalueen
toimintaan liittyvaan viestintaan, johon 66 % vastaajista ilmoitti olleensa tyytyvaisia,
vastausten keskiarvon ollessa 3,74. Tyytymattomimpi& puolestaan koko tapahtumaa
koskevista muutoksista tiedottamiseen, jossa ei lainkaan tai hieman tyytyméattémien
osuus oli 23 % ja keskiarvo kaikkein alhaisin, 3,26.

Viimeisena tdssé osiossa talkoolaisia pyydettiin kertomaan asteikolla yhdesta viiteen,
kuinka tyytyvaisia he olivat tapahtuma-aikaiseen viestintddn kokonaisuudessaan
(KUVIO 13). Vaikka varsinkin avoimissa vastauksissa kritisoitiin todella paljon
viestinnan toimivuutta ja organisointia, yleisin vastaus tapahtumanaikaisen viestinnan
tyytyvaisyyteen oli jonkin verran tyytyvainen (38 % vastaajista) ja keskiarvoksi kaikille
vastauksille tuli 3,2. Kokonaisuutena yleinen tyytyvaisyys tapahtumanaikaiseen
talkooviestintdan oli linjassa eriteltyjen vastausten kanssa.
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KUVIO 13. Yleinen tyytyvaisyys viestintddn tapahtuman aikana

5.3.4 Viestinta tapahtuman jalkeen

Viimeisena osiona talkoolaisilta kysyttiin tapahtuman jalkiviestinnasta eli kiitoksesta
ja palautteesta. Palautteesta kysyttdessa vain hieman yli puolet eli 50 vastaajaa (54
%) kertoi antaneensa palautetta tapahtumasta. Vastaajat olivat antaneet palautetta
tapahtumassa paikanpdallda suoraan oman alueen vastuuhenkilolle, osa lahetti
kirjallista palautetta jalkeenpéin, osa lahetti palautetta oman keskusjarjesténsa
kautta. Avoimissa vastauksissa tosin tuli hyvin esiin talkoolaisten rento

suhtautuminen tapahtuman viestinnan ongelmiin ja niista selviytymiseen.

"Palautetta pitda antaa. Suurin osa tydstd on vapaaehtoista ja varmaan suurin
osa tekee parhaansa. Tassa tapauksessa oli ndkdjadn kommunikaatio-ongelmia
vahan joka puoleen.”

Viela heikompaa oli palautteen saaminen, silla enemmist6 eli 49 vastaajaa (53 %)
ilmoitti, etta ei itse saanut palautetta toiminnastaan talkoolaisena. Samoin avoimien
vastausten perusteella talkoolaiset olisivat kaivanneet yleisempaakin tietoa ja

palautetta siitd, miten tapahtuma oli kokonaisuutena onnistunut.
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"Kylla olisi ollut kiva kuulla tapahtuman jalkeen, mika oli taloudellinen lopputulos,
kavijamaara, yleisomaard, missa onnistuttiin, missa epaonnistuttin yms.
Ainakaan mina en ole saanut niista mitaan tietoa.”

Talkoolaisilta kysyttiin, saivatko he kiitosta tekemastaan talkootyostad. Kaikille
tapahtumassa olleille talkoolaisille lahetettiin heti tapahtuman jalkeen sahkdinen
kiitosviesti, ja 82 vastaajaa (89 %) ilmoittikin saaneensa kiitoksen talkoolaisena

toimimisesta.

"Kiitosta kylla tuli ihan riittavasti, ja hyvilla mielin olimme Nordlekissa sitten kun
olimme talkootydmme tehneet. Ja ty6ta tehdessakin, tietty. Kivaa oli. Itse tunsin,
ettd olin tehnyt osuuteni ja vieldpd hyvin. Talla hetkella on itsellda ihan
positivinen mielikuva kaikesta, seka talkoista ettd osallistumisesta etta
Lahdesta ettd ihmisista, jotka olivat kaikesta vastuussa. Ymmarran heita tosi
hyvin ja paineen alla he suoriutuivat tehtavastaan hyvin.”

Vaikka viikon uurastuksen jalkeen monella talkoolaisella oli takki tyhjana ja varsinkin
tapahtuman vastuuhenkilot olivat venyneet aarimmilleen, talkoolaisten yhteishenki ja

rento huumori selviytymiskeinona nékyi myos kyselyn avoimissa vastauksissa.

"Kyllahan me kesken&én toisiamme kiittelimme!”

Sen sijaan kiitosjuhlan tai jonkinlaisen karonkan puuttuminen harmitti useampaakin
vastaajaa, ja asia nostettiin esiin kyselyn avoimissa vastauksissa. Tama "aineellisen
kiitoksen” unohtuminen oli todella iso puute tapahtuman jalkiviestinnassa, silla
talkoolaiset tekivat tyotaan ilman rahallista korvausta. Pienelld kiitostilaisuudella olisi

varmasti saanut monelle hyvan mielen.

"Alkuinfossa oli puhetta syksylla 2009 jarjestettavasta "kiitosjuhlasta”
talkoolaisille ja paivamaarakin oli ilmeisesti tiedossa. Koskaan en saanut
minkaanlaista kutsua edella mainitsemaani tapahtumaan.”
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5.5 Kyselyn yhteenveto

Vaikka tunnelmaa ja viestintdd tapahtumassa paikanpaalla talkoolaisena koettuna ja
kyselyn avoimista vastauksista luettuna pidettiin hetkittain melko sekavana, jopa
kaoottisena, lienee aika kullannut talkoolaisten muistot. Kyselyn lopuksi vastaajia
pyydettiin antamaan kokonaisarvosana tapahtuman talkooviestinnalle (KUVIO 14).
Asteikolla yhdestad viiteen tapahtuman talkoolaisviestinnan kokonaisarvosanaksi

muodostui 3,3 yleisimman arvosanan ollessa 4, jonka antoi 38 % vastaajista.

Kokonaisarvosana talkooviestinnélle (asteikolla 1-5)
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KUVIO 14. Kokonaisarvosana talkooviestinnalle

Kyselyn vastauksissa nousi esiin erityisesti talkoolaisten sitoutunut asenne
tapahtuman eteen tydskentelyyn. Vaikka tiedonkulku ei ajoittain toiminut ja
tydvuorossa luoviminen tuntui kaaoksessa selviamiselta, oli talkoolaisten yhteishenki
koko ajan loistava. Jos asioista ei tiedetty, niin niista otettiin selvaé ja jos vastauksia

ei saatu, sovellettiin itse.

Kylla kysyvélle annettiin vastauksia. Pitdd olla omatoiminen ja ottaa asioista
selvaa kyselemallal
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"Ohjelmasektorilla meni oikein mukavasti. Sen sijaan esimerkiksi talkoolaisten
edut sun muut menivat vahan ohi. Samoin puuttui selkea kasitys siitd, kuka
vastaa mistakin asiasta ja kenell& on oikeus tehdéa paatoksia. Yksi sanoi yhta ja
toinen toista. Mutta ei se haitannut, tehtiin vaan.”

Suurimmaksi ongelmaksi tapahtuman talkooviestinndssa nousi varmasti viestinnan
kokonaisorganisoinnin ja delegoinnin puute. Avainasemassa olleilla henkilGilla el
paasihteerilla ja jarjestelytoimikunnan jasenilla oli paljon tietoa, mutta ei keinoja
viestia sita kattavasti kaikkien talkoolaisten saataville. Usein olikin hyvasta tuurista
kiinni, ettad sattui olemaan paikalla oikeaan aikaan tai osasi poimia olennaisia tietoja
sivulauseista tai asioiden valeista. Vastuut olivat kuormittuneet liikaa muutamalle
ihmiselle, vaikka tehtavien toimeenpanemiseen olisi tarvittu suuremman talkoojoukon
ty0 ja tietoisuus. Talkoolaiset kylla venyivat hymyilevddn ja palvelualttiseen

suoritukseen alati muuttuvista tyéohjeista huolimatta.

"Paasihteeri-parka, kaikki olivat hanen kimpussaan! H&n hoiti homman
suvereenisti ja oli lunki kuin viilipytty, mutta ehk& hiven enemman delegointia
olisi ollut paikallaan. Tekijoita oli, mutta tehtdvien delegointi oli ontuvaa.
Tehokkaampi talkoolaisten organisointi olisi ollut paikallaan. Vahan naytti olevan
jannitteita ruotsinkielisen keskusjarjeston ja suomenkielisten kesken; yhtendinen
organisointi puutteellista.”

"Talkoovuoroja ei ollut (omalta kohdaltani) méaaritelty, ei tiennyt aikoja, milloin
olisi vapaa ja milloin ei. Ensin sanottiin, menet sinne, ja heti kohta, etté ei kun
tuonne. Ja semmoista.”

Myds tapahtuman organisaatio loi varmasti haasteensa viestinndn onnistumiselle.
Koska koko NORDLEK-organisaatio perustui jarjestdjenvaliselle yhteistyélle ja tata
kautta pitkien aikojen saatossa muodostuneille henkilésuhteille, nama ihmisten
valiset ystavyyssuhteet ja jannitteet loivat oman lisdvarinsd myo0s sisdiseen
viestintdan. Tuttujen apuun oli helppo turvautua, kun taas eri taustoista ja jarjesto-
kulttuureista tulevien ihmisten oli vaikea |0ytaa yhteisia toimintatapoja.

"Kaikkea talkoolaistarvetta ei oltu osattu suunnitella ennakolta, niinpa tulin joka
paiva paikalle. Tarvetta oli, vaikka etuk&teen minulle ei vuoroja riittanyt, kun en
kuulunut sisapiirisuosikkeihin.”
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Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd sisdisen viestinnan kompastuksista
huolimatta tapahtuma onnistui myods talkoolaisndkdkulmasta erinomaisesti.
Kyselyssakin talkoolaiset osasivat nostaa esiin my6s hyvid asioita ja onnistumisia.
Paras palkinto oli varmasti kiitos osallistujilta, jotka olivat todella otettuja talkoolaisten
palvelualttiudesta ja ystavallisyydestd. Paineen alla ja pienessa epatietoisuudessa
talkoolaiset osasivat toimia vastuullisesti ja tehda itsenaisia paatoksia tapahtuman

onnistumisen eteen.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Kyseessa oli kokonaistutkimus, eli kysely lahetettiin lahes kaikile NORDLEKissa
talkoolaisina toimineille. Vaikka alle puolet talkoolaisista vastasi kyselyyn, pidan
vastausprosenttia 46 hyvana saavutuksena sahkaiselle kyselylle. Myds eri toiminta-
alueiden talkoolaiset olivat kyselyssa hyvin edustettuna, joten pidén vastaajajoukkoa
hyvana ja kattavana otoksena tapahtuman talkoolaisista. Kyselyn tulokset ovat nain
hyvin yleistettdvissa tapahtuman talkoolaisten mielipiteiksi. Varsinkin avoimien
vastausten runsas anti toi kyselyyn paljon sellaisia ulottuvuuksia, joita ei pelkilla

valinta- ja monivalintakysymyksilla tavoita.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos kyselyn lahettdmisen ajankohta. Vaikka
usein kyselyt pyritdan teettamaéan paikanpaalla tai valittomasti tapahtuman jalkeen,
tyon luotettavuutta voi parantaa se, etta kysely lahetettiin talkoolaisille vasta reilusti
tapahtuman jalkeen, marraskuussa 2009. Tapahtuman aikana jannitteet ja tunteet
olivat vahvasti pinnassa, ja varsinkin vastoinkdymisten tai viestintdkatkosten
sattuessa talkoolaiset reagoivat hyvin vahvasti ja negatiivista palautetta tuli paljon.
Pieni aika on ehkd antanut tunteille tilaa tasoittua ja antanut vastaajille

mahdollisuuden asialliseen pohdintaan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Organisaation vaikutus sisaisen viestinnan onnistumiseen

Voimakkaasti hajautetussa organisaatiossa, jossa paatosvaltaa on delegoitu eri
ihmisille ja toimielimille, paatoksenteon ja vastuiden porrastuminen aiheuttaa
omanlaisia ongelmiaan. Téallaisessa porrastetussa organisaatiossa tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota tietojen kokoamiseen eri toimielimiltd ja tietojen valittamiseen
niiden valilla. Nama kysymykset muuttuvat myods yha vaikeimmiksi, mita
moniportaisemmasta organisaatiosta on kyse, eli mitd useampia eritasoisia virallisia
elimia organisaatiossa on. Jokainen porras hidastaa ja usein myos vaaristaa

tiedonkulkua organisaation sisalla. (Tervonen 1987, 128-129.)

Vaikka NORDLEKIn organisaatio on hallinnollisesti kevyt, on se toiminnallisesti
todella kankea. Ylintd paatdsvaltaa kayttdd pohjoismainen, vuosittain kokoontuva
seminaarityyppinen Nordlek-komitea ja sen hallitus, jossa on edustaja kaikista
Nordlekiin kuuluvista maista ja maakunnista. Joka maalla puolestaan on oma
kansallinen komiteansa, jossa on edustaja kaikista kansallisista sopijaliitoista. Vaikka
NODLEK -tapahtuman jarjestelyvastuu kiertdd eri pohjoismailla, saatelee sen
jarjestamista pitkalti perinteet ja Nordlek-neuvoston ikiaikainen ohjeistus. Samoin
kaikki tapahtuman toteutus on tehtava jarjestbjen valista yhteistydta kunnioittaen,
mika tarkoittaa asioiden kasittelyd lukuisissa eri toimikunnissa, useaan eri kertaan ja
kaikkien sopijaosapuolten mielipiteitd kuunnellen ja mahdollisimman pitkélle
huomioiden. Vaikka tybnjako oli periaatteessa selva, jokaisella toimikunnalla oli
nimetyt tehtidvansa ja jokaisella toimikunnan jasenella omat vastuualueensa,

tyonjaon toteutuminen kaytannossa oli todella haastavaa.

Organisaation toiminnallinen kankeus vaikeutti vaistaméttd myods siséisen viestinnan
toimivuutta. Tieto kulki todella hitaasti, ja l&hes joka kerta joku olennainen ihminen jai
tiedonkulun ulkopuolelle. Oli myds todella vaikea saada selville, kuka lopulta oli
vastuussa mistakin — veikkaan, etta ihmiset eivat aina tienneet sita itsekdén. Osaan

asioita piti saada seka paatoimikunnan etta jarjestelytoimikunnan mielipide, osan sai
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paattaa vastuuhenkild itse, ja osasta asioista kukaan ei kysellyt peraan, miten ne oli
hoidettu. Viimekadessa kaikki niin hyvassa kuin pahassa lopulta kaatui paasihteerille,
jolla ei ollut aikaa tehda tai vastata asiaan, eika taitoa tai tahtoa delegoida asioita

toisten hoidettavaksi.

Ehdoton haaste ja kehittdmisen kohde téllaiselle porrastetulle ja hajautetulle
vapaaehtoisuuteen perustuvalle organisaatiolle on juuri viestinnan ja sisdisen
tiedonkulun kehittaminen. Heikoiten sisdisessa viestinnédssa toimi juuri talkootiedotus,
sekd ennen tapahtumaa ettd tapahtuman aikana. Suurimmalla osalla talkoolaisista ei
ollut viela tapahtuman alkaessa tietoa tybtehtavistddn tai -vuoroistaan, ja varsinkin
ohjelmamuutosten tiedottaminen eri puolille tapahtumaa levittaytyneille talkoolaisille

oli aarimmaisen hankalaa.

NORDLEKIn talkooviestintd kaatui omaan mahdottomuuteensa. L&hes 250
talkoolaisen sijoittuminen eri toimipisteisiin, tydvuoroihin ja -tehtéviin on jo sinallaéan
haastava yhtalo kattavan sisdisen viestinnan organisoimiseksi, ja viestinnan
suunnittelun ja tiedonkulun yhtenaisten rakenteiden puuttuessa tehokas sisdinen
viestintd oli kaytdanndssd mahdotonta toteuttaa. Sisainen viestintd yksittaisten
vastuualueiden sisalla pystyttin  hoitamaan hyvan yhteishengen ja vahvan
talkoomotivaation ansiosta, mutta viestintd eri vastuualueiden kesken oli kuin
lapsuudesta tuttu Rikkinainen puhelin -leikki, jossa toisesta paasta ketjua liikkeelle
lahtenyt viesti muuttui ja paisui matkalla vastaanottajille aivan toisenlaiseksi. Koko
talkoo-organisaation kattavalle siséiselle viestinndlle ei oltu luotu rakenteita, joten
tehokasta ja tavoittavaa talkooviestintaa ei voitu tapahtuman hektisessa ilmapiirissa

turvata.

Ellei organisaation rakenteita pysty keventamaan, niiden kanssa on opittava
tulemaan toimeen. Tapahtuman aikana ainoastaan jarjestelytoimikunta kokoontui
sdanndllisiin aamupalavereihin, ja taméa kaytanto olisikin syytd ulottaa myods muihin
tapahtuman keskeisiin toimielimiin. Jarjestelytoimikunnan alaisten tyoryhmien ja
vastuuhenkiléiden tulisi pitdd omat palaverinsa paivittain, etta turvattaisiin olennaisen
viestin kulku talkoolaisten suuntaan. My6s suurempia talkoolaispalavereita, niin

ennen tapahtumaa kuin tapahtuman aikana, olisi jarjestettava useammin.
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6.2 Vastuuhenkilon vaikutus sisaisen viestinnan onnistumisessa

Suurin puute NORDLEK 2009 -tapahtuman sisdisessa viestinndssa oli selkean
talkoolaisista ja talkooviestinnastd vastanneen henkilon puuttuminen. Ehdoton
edellytys vapaaehtoisvoimin toteutettavan nain suuren mittaluokan kulttuuri-
tapahtuman talkooty6n ja talkooviestinnan turvaamiseksi on erillisen vastuuhenkilon,
talkoopaallikbn, nimeaminen. Hé&nen vastuullaan tulisi olla koko talkooty6n
organisointi aina rekrytoinnista tapahtumaviestintddn, yhdessa muiden vastuu-

henkildiden kanssa suunniteltuna ja toteutettuna.

Talkoopé&allikon hoidettavana tulisi olla myds talkoolaisten tydvuorosuunnittelu,
perehdyttaminen ja keskitetty tiedottaminen. Yhtendisella talkoovuorosuunnittelulla
tapahtumatoimistolla olisi koko ajan ajantasainen tieto siita, ketka talkoolaiset ovat
mihinkin aikaan missakin tehtdvissa, ja nain valtyttaisiin talkoovuorojen
paallekkaisyyksilta ja my6s mahdollista lisarekrytointia olisi tarvittaessa helppo
toteuttaa. Keskitettyyn tiedottamiseen tarvitaan toki kaikkien vastuuhenkildiden ja
koko tapahtumaorganisaation apua ja sitoutumista, mutta yhden henkilén vastuulla
olevalla tiedottamisella varmistettaisiin se, ettd tieto tavoittaa yhtenaisesti kaikki

talkoolaiset.

Talkoolaisten tyonkuva olisi myds syyta maaritella tarkemmin. Monilla ty6paikoilla
kaytossa olevat konseptikortit laadunvarmistuksen tukena voisivat olla toimiva
kaytantd vapaaehtoistydssa. Mikali kaikkien talkootehtavien kuvaukset, talkoolaisten
tyotehtavat, oikeudet ja vastuut seka talkoolaisten edut olisi etukateen maaritelty,
myos talkoolaisten olisi helpompi toimia tehtavissaan.

6.3 Keinoja tiedonkulun turvaamiseen

Milla sisaisen viestinndn rakenteilla iso talkoojoukko voidaan tavoittaa? Aukotonta
jarjestelmdé ei varmasti ole olemassa, mutta tietyt asiat turvaamalla tieto voidaan

tuoda ihmisten saataville. Mikali tieto on saatavilla ja helposti l6ydettavissé, voi
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talkoolainen myds omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettd on viestinnén sisalla, ei

sen ulkopuolella.

Suullisesti kerrottu viesti katoaa &&nend ilmaan ja tallentuu vain vastaanottajan
mieleen, mutta ei valttamatta vality sellaisille henkildille, jotka eivét ole silla hetkella
paikalla viestid kuulemassa. Erilaiset s&hkdiset jarjestelméat, intranetit ja keskustelu-
foorumit ovat nykyviestinnan arkipaivdd. NORDLEKIilla oli luotuna sahkéinen intranet,
mutta sitd ei missdan vaiheessa jalkautettu sisaisen viestinnan tyokaluksi. Intranetin
avulla tieto saataisiin tallennettua yhteen paikkaan, mista kaikkien toimijoiden olisi se
helppo keskitetysti 10ytdd. S&hkodinen maailma antaa mahdollisuuksia monenlaiseen
yhteydenpitoon. Sahkopostin lisdksi etenkin erilaiset keskustelufoorumit ovat eri
puolile maata ja maailmaa levittyneille ihmisille helppo tapa pitdd yhteytta.
NORDLEKin talkoolaisten tapahtumaa edeltavdd tiedonkulkua sahkoéinen
keskustelufoorumi olisi varmasti helpottanut. Se olisi kerannyt kysymykset ja
vastaukset yhteen paikkaan ja antanut talkoolaisille mahdollisuuden tutustua ja

verkostoitua jo ennen tapahtuman alkua.

Kaiken ei tarvitse olla sahkoistd, vaan perinteinen paperiviestintd voi olla varsinkin
iakkdammille ihmisille tuttua ja turvallista. Kirjallinen viestintd varmistaa sen, etta
viesti sailyy ja on my6és mydhemmin uudestaan saatavilla ja luettavissa. Erilaisten
ilmoitustaulujen ja tyodpistekohtaisten viestikansioiden kayttd varmistaa siis viestin

sailymisen myéhemmin tydvuoroon tulevalle.

Ratkaiseva parannus NORDLEKIn sisdisen viestinndn parantamisessa olisi ollut
tapahtuman jarjestelysuunnitelman jakaminen kaikille talkoolaisille. Jarjestely-
suunnitelma siséalsi kaiken olennaisen tiedon mm. aikatauluista, paikoista ja
vastuuhenkildista eli sen tiedon, mita talkoolaiset tarvitsevat tapahtuman
kokonaisuuden hahmottamiseen ja osallistujien sujuvaan neuvomiseen.
Jarjestelysuunnitelmasta voisi ottaa myds oman "talkoolaispainoksen”, jossa olisi
nimenomaan  talkoolaisille  hyddyllisia  tietoja, kuten  vastuuhenkildiden
puhelinnumeroita ja tydpistekohtaisia talkoovuorolistoja.

Puhuttaessa sadoista talkoolaisista ja heiddn tydnsa organisoinnista sisdisen

viestinnan suunnitelman tekeminen tulisi olla ehdottomuus. Taman kokoluokan
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tapahtumissa tulisi ehdottomasti olla etukateen laadittu viestintdsuunnitelma sisaisen
viestinnan toteutuksen tyOkaluna. Vain hyvin suunnitellulla talkooviestinnalla

varmistetaan tiedonkulku seka talkoolaisille etta eri toimintasektoreiden valilla.

7 POHDINTA

Viestinta on taitolaji ja totta on, etta sujuvaa viestintdd harvemmin huomataan, mutta
viestinnan epaonnistuessa sen huomaavat kaikki. "Viestinta yleensa epaonnistuu,
paitsi sattumalta” (Wiio 1997).

Opinnaytetytn tekeminen aiheesta oli haastavaa, mutta samalla kiehtovaa. Vahvan
jarjestotaustani  vuoksi olen  kiinnostunut organisaatioiden toiminnasta ja
kehittamisestd, ja koen sisdisen viestinnan hyvin tarkeéksi toiminnan edistéjaksi.
MyGs vapaaehtoinen talkootyd on minulle laheinen ja téarke&d asia. Sisaisesta
viestinnasta ja kansalaistoiminnasta on kirjoitettu paljon kummastakin, mutta nama
molemmat elementit yhdistavaa teoriaa ei juuri ole. Haaste oli siis l0ytaa lahinna
yrityksille ja muille jarjestaytyneille yhteiséille suunnatusta sisdisen viestinnan
kirjallisuudesta  l6yhasti  organisoituneeseen vapaaehtoistoimintaan  sopivia
lainalaisuuksia, mutta koen onnistuneeni tdssd kahden tiedon soveltamisessa ja

yhdistamisessa hyvin.

Olin NORDLEKIn tekemisessa ja toteuttamisessa mukana useammassakin eri
roolissa, mutta koetin pitdd itseni opinnaytetyoprosessissa objektiivisena
huomioijana. Vaikka paéapaino taman opinnaytetydn toteuttamisessa on talkoolaisille
lahetetyllda kyselylla ja siitd saaduilla tuloksilla, ei omaa panostani tapahtuman
talkootyon kokijana ja havainnoijana voi kuitenkaan ohittaa. Muistan turhautuneeni
tapahtumassa toimimattomaan tiedonkulkuun huomattavasti useammin Kkuin
iloinneeni viestinndllisestd onnistumisesta. lIman kyselyn vastauksia olisin kenties
kirjoittanut huomattavasti negatiivisemman palautteen NORDLEKIn talkooviestinnéan
onnistumisesta, mutta kysely avasi silmani huomaamaan myos sen hyvia puolia ja

onnistumisia.
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Vaikka opinnaytetyd on tulosta yhden yksittdisen tapahtuman talkoolaisille tehdysta
kyselysta, uskon tyosséani olevan paljon yhtymakohtia muihin talkoovoimin
toteutettaviin  kulttuuritapahtumiin.  Erilaiset rakenteelliset ongelmat, sisaiseen
viestintdan kaytettyjen resurssien vahdaisyys ja moninaisen talkoolaisjoukon
tavoittamisen haasteet ovat varmasti ongelmia muissakin suuria kulttuuritapahtumia

jarjestavissa pienissa organisaatioissa.

Kansalaistoiminta ja vapaaehtoistyd kumpuaa aina ihmisen omista motiiveista toimia,
ja vapaaehtoisin perustein toimivaa talkoolaista ei voi pakottaa sitoutumaan
organisaatioon ja sen tavoitteisiin. On lahdettdva motivoinnista ja siita, etta tehtava
talkootyd on mielekasta. Koska vapaaehtoistoiminnan on tarkoitus tuottaa hyvaa
muille, sen tulisi tuottaa myds hyvaa vapaaehtoiselle talkoolaiselle.

Monitahoisen organisaation talkooviestinndssa kaikki tieto ei varmasti ole aina
kaikille olennaista, mutta olennaisen tiedon on oltava kaikkien sitd tarvitsevien
saatavilla. Massatapahtumassa, vaikkakin vapaaehtoisuuteen perustuvassa ja
kertaluonteisesti toteutettavassa, tulisi huomioida siséinen viestintd tarkeana
toimintaa ohjaavana resurssina. Kuten muihinkin resursseihin, siihen tulee panostaa
ja ennen kaikkea sita tulee suunnitella ja johtaa. Vain suunnitellulla talkooviestinnalla
varmistetaan tiedon kulku seka ylhaalta alas paattaviltd elimiltd toteuttaville
talkoolaisille ettd sivuttaissuunnassa eri toimintasektoreiden valilla. Toivon, etta
opinnaytetyoni avaa entisestaan kulttuuritapahtumia jarjestavien organisaatioiden
silmia vapaaehtoisten talkoolaisten tekeméan tyon tarkeydelle.



51

LAHTEET

Folklore Suomi Finland 2009. Viitattu 25.11.2009. http://www.folkloresuomifinland.fi/

Folkore Suomi Finland 2008. Toimintakertomus 2007. Viitattu 25.11.20009.

http://www.folkloresuomifinland.fi/?Hallinto: Toimintakertomus

Harju, Aaro 2003. Yhteisella asialla — Kansalaistoiminta ja sen haasteet. Vantaa:

Kansanvalistusseura.

Helander, Voitto 2002. Kolmas sektori: kasitteistostd, ulottuvuuksista ja tulkinnoista.

Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki:

Kustannusosakeyhti® Tammi.

Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestintd strategiasta kaytantoon. Helsinki:

Inforviestinta.

Juholin, Elisa 1999. Sisainen viestinta. Helsinki: Inforviestinta.

Kainulainen, Eeva 1989. Sisdinen viestintd ja tiedottaminen. Teoksessa Leppéanen,
Petri & Manninen, Raili & Toivonen, Pirjo (toim.) 1989. Yhteiso viestii. Juva: WSOY.

Kajanto, Anneli 2004. Anne Yeungin Vvaitds: Suomalaisilla suuri potentiaali
vapaaehtoistydhon. Viitattu 20.2.2010.

http://www.sivistys.net/oppia ika kaikki/anne yeungin vaitos suomalaisilla suuri

pontentiaali vapaaehtoistyohon.html

Lehtinen, Sini-Tuulia 1997. Vapaaehtoistoiminta — kasvava voimavara? Helsinki:

Kansalaisareena ry:n Omaehtoisen kehityksen julkaisuja, Sarja B.

NORDLEK 2009a esittely. Viitattu 25.11.2009. http://www.nordlek.fi/index.html?f




52

NORDLEK 2009b tapahtumaorganisaatio. Viitattu 25.11.2009

http://www.nordlek.fi/dokum/f organisaatio.pdf

Opetusministerid 2002. Kansalaistoiminnan esteiden poistaminen. Opetusministerién
tyoryhmien muistioita 2002:23. Viitattu 15.4.2010.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2002/liitteet/opm 482 muisti

o.pdf?lang=fi

Opetusministerio 20009. EU:n Kulttuuriministerit paattivat Euroopan
vapaaehtoistoiminnan teemavuodesta 2011. Tiedote 27.11.2009. Viitattu 15.4.2010.
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2009/11/Kulttuurineuvosto.html?lang=fi

Parkkola, Timo 2005. Kulttuurituottajan tiedotusopas. Helsinki: Nykypaino Oy.

Tervonen, llkka 1987.Siséinen tiedotus. Teoksessa Pietild, Jyrki & Tervonen, llkka

1987. Jarjestotiedottajan opas. Helsinki: Painokaari Oy.

Tervonen, llkka 1987.Jarjest6tiedottamisen organisointi. Teoksessa Pietila, Jyrki &
Tervonen, llkka 1987. Jarjestotiedottajan opas. Helsinki: Painokaari Oy.

Aberg, Leif 1989. Peruskésitteet tarkeitd koko viestinnassa. Teoksessa Leppéanen,
Petri & Manninen, Raili & Toivonen, Pirjo (toim.) 1989. Yhteiso viestii. Juva: WSOY.

Aberg, Leif 1997. Viestinnan strategiat. Helsinki: Inforviestinta.



53

LITTEET

KYSELY

Talkoolaisviestintd NORDLEK 2009 —tapahtumassa

Vastaajan taustatiedot

1) lka

alle 20 vuotias
20-39-vuotias
40-59-vuotias
60-vuotias tai vanhempi

2) Oletko ollut aiemmin Nordlekissa osallistujana
Kylla
Ei

3) Oletko ollut aiemmin Nordlekissa talkoolaisena
Kylla
Ei

4) Kuuluitko jasenena Nordlek 2009 -tapahtuman toimikuntiin
Kylla
Ei

5) Missa talkootehtavissa toimit tapahtuman aikana?
Info / Kanslia

Ohjelmatyo

Kuljetus

Rakentaminen

Ruokailu

Myyntitoiminta

Joku muu

6) Kuinka paljon talkootydta teit tapahtuman aikana?
Yksi talkoovuoro

Yksi paiva

2-3 paivaa

4-5 paivaa

6 paivaa tai enemman



Viestintd ennen tapahtumaa

Talkoolaiseksi ilmoittautuminen

7) Mita kautta sait tiedon mahdollisuudesta ilmoittautua talkoolaiseksi
tapahtumaan?

Tapahtuman tyontekijoita

Tapahtuman toimikuntien jasenilta

Omasta keskusjarjestosta

Omasta seurasta / yhdistyksesta

Ystavilta

Muualta

8) Mita kautta ilmoittauduit talkoolaiseksi
Tapahtuman tyontekijoille

Tapahtuman toimikuntien jasenelle

Omaan keskusjarjestoon

Omaan seuraan / yhdistykseen

Ystavien kautta

Muuten

Talkootehtavista tiedottaminen

9) Olitko ilmoittautunut johonkin tiettyyn ty6tehtavaan
Kylla
Ei

10) Saitko toimia toivomassasi tehtavassa
Kylla
Ei

11) Saitko mielestasi hyvin ennakkotietoa tulevista tydtehtévistasi
Kylla
Ei

Talkoovuoroista tiedottaminen

12) Milloin sait tiedon tapahtuma-aikaisista talkoovuoroistasi?
Yli kuukausi ennen tapahtumaa

2-4 viikkoa ennen tapahtumaa

n. 1 vikkko ennen tapahtumaa tai myohemmin

Tapahtumassa paikanpaalla

Perehdyttaminen

13) Kuka ensisijaisesti vastasi perehdyttamisesta tehtaviisi?
Tapahtuman tyontekija

Tapahtuman toimikuntien jasen

Oman alueen vastuuhenkil®

Muut talkoolaiset

Joku muu

54
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14) Miten tyytyvainen olet viestintaan ennen tapahtumaa (1=en lainkaan
tyytyvainen - 5=todella tyytyvéinen)

Talkoolaiseksi ilmoittatumisessa

Talkoolaiseksi hyvaksymisesta

Talkootehtavien jakamisessa

Talkoovuoroista tiedottamisessa

Perehdyttamisessa

Yleisesti viestintddn ennen tapahtumaa

15) Vapaa sana talkooviestinnasta ennen tapahtumaa

Viestinta tapahtuman aikana

16) Kenelta ensisijaisesti sait viestia tapahtuman aikana?
Tapahtuman tyontekijalta

Tapahtuman toimikuntien jasenelta

Oman alueen vastuuhenkil6lta

Oman alueen talkoolaisilta

Muilta talkoolaisilta

Osallistujilta

Joltain muulta

17) Saitko riittavasti viestia mahdollisista talkoovuoromuutoksista
Kylla
Ei

18) Saitko riittavasti viestia tapahtumanaikaisista ohjelmamuutoksista
Kylla
Ei

19) Saitko riittavasti viestia muista aikataulumuutoksista?
Kylla
Ei

20) Saitko riittavasti viestid muista tapahtumaan liittyvista asioista?
Kylla
Ei

21) Miten tyytyvainen olet viestintaan tapahtuman aikana seuraavilla osa-
alueilla (1=en lainkaan tyytyvainen - 5=todella tyytyvainen)

Omat tyotehtavat tapahtuman aikana

Oman ty6alueesi toiminta

Oman ty6alueen muutoksista tiedottaminen

Koko tapahtumaa koskevista muutoksista tiedottaminen

Yleisesti viestinta tapahtuman aikana

22) Vapaa sana talkooviestinndsta tapahtuman aikana
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Viestintd tapahtuman jadlkeen

23) Saitko kiitoksen tekemaéstasi talkootyosta
Kylla
Ei

24) Saitko palautetta toiminnastasi talkoolaisena

Kylla

Ei

25) Annoitko palautetta tapahtumasta

Kylla

Ei

26) Vapaa sana talkooviestinnasta tapahtuman jalkeen

27) Kokonaisarvosana tapahtuman talkooviestinndlle asteikolla 1-5
(1=huono - 5= erinomainen)

Suuri kiitos vastauksestasil



