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Turun kaupungin tilaaman opinnéytetyon tutkimusosion ndkékulma painottuu aktiivisiin
ikdantyneisiin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mita palveluita Turun seudulla
asuvat aktiiviset ikaantyneet haluavat Munpalvelut.fi - palvelualustalle. Tutkimuksessa
selvitetddn myo6s Turun seudulla toimivilta palveluohjaajilta ik&antyneiden eniten
kysymat palveluohjaukseen liittyvét asiat.

Opinnaytetyon  tarkoituksena on nadyttdd tilastollisen  tutkimuksen avulla
palvelukokonaisuudet, jotka ovat térkeitd ikaantyneille ja joita Munpalvelut.fi -
palvelualustalle tulisi siséllyttdd, jotta alusta tukisi parhaiten ikaantyneitd, heidan
omaisiaan seké palveluohjaajien tyota ikaantyneiden palveluohjaamisessa.

Tutkimuksessa otanta oli 172 ikadntyneiden osalta ja 22 palveluohjaajien osalta. Tieto
kerattiin suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti kayttamalla paperista kyselylomaketta
sekd Webropol-kyselytyokalulla laadittua kyselylomaketta. lkaantyneille suunnatussa
kyselyssa kaytettiin numeerista arvosanaa, jotta voitiin kayttad tilastollisia ké&ytanteita
analysoitaessa vastauksia.

Ikéantyneiden ja palveluohjaajien kyselyn tuloksien mukaan kaikki (eléke, taloudellinen
tuki, kodin ulkopuolella litkkuminen, vapaa-ajan vietto, terveyteen liittyvat palvelut,
neuvonta ja ohjaus, kodin kunnossapito, kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus,
omaishoito, tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut, ik&antyneiden
asuminen) kategoriat tulisi siséllyttdd Munpalvelut.fi - palvelualustalle. Ikaantyneet
kokivat, ettd eldke ja kodin kunnossapito-kategoriat eivat olleet niin tarkeita (heille).
Palveluohjaajat sen sijaan kertoivat, ettd kodin kunnossapitoon liittyvia asioita heilta
kysellddn paljon. Elédkkeeseen liittyvia kyselyitd palveluohjaajille tulee, mutta tdman
tutkimuksen tilastoja tutkimalla kategoria ei ole kovin tarkea.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntada seka Turun seudun
palveluohjaajien keskuudessa ettd KomPAssi-hankkeessa. Tutkimuksen tulokset auttavat
toteuttamaan ikadntyneille suunnatun palvelualustan sisaltdéd, joka tulee olemaan
merkittdvd osa palveluohjausta sekd ik&antyneiden omatoimisuuden tukemista ja
omaisten kykya auttaa ikadntynyttd selvidamaén arjessa paremmin.

Asiasanat: ikaantyneet, palveluohjaus, palveluohjaaja, palvelualusta, kvantitatiivinen
tutkimus



ABSTRACT

Réasanen Totti. Improving the Munpalvelut.fi service platform for the optimal use of the
elderly and case managers. p. 43. 5 Appendices. Language: Finnish. Autumn 2017.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Degree:
Bachelor of Social Services.

The objective of the study was to clarify which service entities the senior citizens in the
Turku area want to be included in the Munpalvelut.fi service platform. In addition, the
study brings up the questions that are most frequently asked from the case managers. This
study was commissioned by the city of Turku and concentrates on the active senior
citizens.

The aim of the study was to statistically show the main categories the elderly find
especially important to be included in the Munpalvelut.fi service platform and in terms
of offering the optimal assistance to the elderly, their relatives and the case managers in
their work with the elderly.

In the study, the sampling was 172 senior citizens and 22 case managers. The information
was systematically gathered according to plan by using a traditional questionnaire and the
Webropol survey. A numeric rating scale was used in a survey addressed to the elderly to
enable the use of the statistic in analyzing the answers.

The answers of both the elderly and the case managers indicated that all the categories
mentioned in the survey should be included in the Munpalvelut.fi service platform.
However, the answers of the elderly showed that home maintenance and matters
concerning the pension were not very significant. On the other hand, the case management
professionals stated that they were often asked questions about home maintenance, but
questions about pensions were not statistically significant.

The results of this study can be used by the service professionals in the area of Turku and
in KomPAssi-project. The results are also of great help in the realization of the content
on the Munpalvelut.fi service platform. The platform will have a significant role in
facilitating the work of the service professionals and it will increase the independence of
the senior citizens and assist the relatives helping the elderly in coping better in their
everyday life.

Keywords: senior citizens, case management, case manager, service platform,
quantitative study
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1 JOHDANTO

Suomi on voimakkaasti ikdantyvda yhteiskunta ja yli 65-vuotiaiden mé&ara tulee
kasvamaan yli viidella prosentilla vuoteen 2020 mennessa (Suomen virallinen tilasto,
vaestbennuste 2017). lkaantyvalle vaestolle tulee tarjota tulevaisuudessa myods yha

enemman heille kohdennettuja sahkoisia palveluita.

Vaikka tdman hetken eldkeldisistd ei ole koskaan kéyttdnyt internettia 36 %, niin
ldhitulevaisuudessa kéyttajamaard tulee nousemaan. 65 % 74-89-vuotiaat eivat ole
kayttanyt internettid ollenkaan. Nuoremmasta iké&luokasta, 65—74-vuotiaat, sen sijaan jo
74 % on kayttanyt internettid. (Suomen virallinen tilasto, véeston tieto- ja
viestintatekniikan kayttd 2015.)

Turun kaupunki on l&dhtenyt vastaamaan tahén haasteeseen aloittamalla Munpalvelut.fi-
projektin, jonka tarkoituksena on tuottaa palvelualusta internettiin. Munpalvelut.fi on uusi
palvelualusta, jolta I0ytd44d arkea helpottavia palveluita Turun alueella. Tamén
opinnaytetyon tuloksia kdytetddn hyodyksi kun suunnitellaan ja toteutetaan ik&éntyneille

suunnattuja palveluita palvelualustalle.

Opinnaytetyoni koostuu osasuorituksista, jotka olen suorittanut vuosien 2015 — 2017
valisend aikana. Osasuorituksia suoritettiin kahdessa Ammattialan kehittamistyon
valineet (mydhemmin AMMO) Kkurssissa sekda kolmessa Kehittamis-  ja
innovaatiotoiminta (my6hemmin KEH) kurssissa. Ammattialan kehittdmistyon véalineet
1 opintokokonaisuudessa vuonna 2015 tutkittiin  ik&&ntyneille  suunnattuja
palvelualustoja. Tietynlaisia sivustoja oli olemassa, mutta ne eivat tayttaneet
palvelualustan maaritelméda ja olivat vaikeasti ldydettavissa. Sahkoiseen palveluun
liittyvid hankkeita oli menossa suuri maara, mutta valmiita ikaantyneille suunnattuja

séhkoisia palveluita ei 10ydetty.

Kurssin toisessa osiossa 2016 kartoitettiin Turun kaupungin tilannetta ik&antyneiden
palvelualustasta. Kartoituksessa tein yhteisty6td Turun kaupungin konsernihallinnon
projektipaallikon Eero Rostialan kanssa. Rostiala johtaa Munpalvelut.fi projektia, joka
kehittad palvelualustaa kaupunkilaisille ikd&n katsomatta. Yhteistydssa pohdittiin miten
palautetta palvelualustasta ja sen sisallostd olisi mahdollista saada kaupunkilaisilta.



Yhteistyd6 Munpalvelut.fi-projektin kanssa jatkui Kehittdmis- ja innovaatiokurssin
aikana. Kurssin ensimmaéisessa osiossa 2016 tehtiin kirjallisuuskatsaus ikaantyneiden
tekniikan kaytosta. Kurssin toisessa osiossa 2017 jatkettiin yhteistydtd Munpalvelut.fi-
projektin kanssa. Munpalvelut.fi-Projekti tilasi tutkimuksen tekijalta tilastollisen
analyysin aktiivisten ik&&ntyneiden palvelutarpeista sek& Turun seudulla toimivilta
ikdantyneiden palveluohjaajilta ikaantyneiden palvelutarvekartoituksen. Opinnaytetyon
paatuotoksena tehdaan Turun kaupungin tilaama tilastollinen analyysi ja esitys aiheesta.
Opinnaytetyon tekija tulee esittdmaan analyysiesityksen erilaisissa Munpalvelut.fi- ja
KomPAssi-hankkeen jérjestdmissa tilaisuuksissa seké yhteistyoverkoston jarjestamissa
tilaisuuksissa syksyn 2017 aikana.

Turun kaupungin tilaaman tutkimusosion nédkdkulma painottuu aktiivisiin ik&antyneisiin,
jotka osallistuvat tapahtumiin tai ovat aktiivisesti liikkeella esimerkiksi vapaaehtoisina
eri tehtavissa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad mité palveluita Turun seudulla asuvat
aktiiviset ikaantyneet haluavat Munpalvelut.fi-palvelualustalle.  Tutkimuksessa
selvitetddn myods Turun seudulla toimivilta palveluohjaajilta ik&&ntyneiden eniten
kysymat palveluohjaukseen liittyvat asiat. Tyon tarkoituksena on nayttaé tilastollisesti
palvelukokonaisuudet, jotka ovat téarkeitd ikéantyneille ja joita Munpalvelut.fi-
palvelualustalle tulisi siséllyttdd, jotta alusta tukisi parhaiten ikéantyneitd, heidan
omaisiaan ja palveluohjaajien tyotd ik&antyneiden palveluohjaamisessa. Tyon tilaajalta
saadun tiedon mukaan palveluohjaajilla on tarve uudelle tydkalulle, joka helpottaisi

oikeiden palveluiden ja palveluvaihtoehtojen 16ytymista ikaantyneille.

Tutkimusprosessin edetessa maariteltiin yhteistyoverkostoon kuuluviksi Turun kaupunki
(palveluohjaajat), Turun lahimmaispalveluyhdistys ry, Kotikunnas, KomPAssi-hanke,
Turun Kaupunkildhetys ry, Fingerroos -s&ation LoOytdva-hanke, Varsinais-Suomen
Muistiyhdistys ry sekd Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman diakoniakeskus.

Munpalvelut.fi-projekti hyodyntédéd tutkimuksen tuloksia kehittédessadn ik&antyneiden
palveluita palveluportaaliin. Tutkimuksen tuloksia kaytetddn myds KomPAssi-
hankkeessa, jonka tehtdvdna on jarjestdd idkkaiden palveluohjaus ja — neuvonta
keskitetysti yhtendisin menetelmin ja kriteerein (Varsinais-Suomen sote- ja

maakuntauudistus 2017).



2 AKTIVISEN IKAANTYNEEN  PALVELUOHJAUS  SAHKOISELLA

ALUSTALLA

Laki ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sek& iékkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (L 2012/980) 1§ méérittelee lain tarkoitusta; lain tarkoituksena on
muun muassa tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista sek&d parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seké ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen
kayttéon yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin, kun hanen
heikentynyt toimintakykynsa sita edellyttda. Lain toteutumisen vuoksi tarkeda olisikin
saada ikaantyneiden erikoistarpeet esille kun séhkoisia palveluita kehitetd&n. Sahkoinen
palvelualusta on yksi keino varmistaa palveluiden nékyvyys ja vertailu yhdenvertaisesti

jokaiselle ikadntyneelle seka ikaantyneen omaiselle.

Vuonna 2010 tehdyn terveydenhuollon tietojérjestelmékartoituksen mukaan sahkdisten
palvelujen tarjonta oli lisadntynyt perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.
Samassa kartoituksessa l6ytyi 75 aktiivista sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdisen
asioinnin hanketta (Hypponen, Hyry, Valta & Ahlgren 2014, 18). S&hkoinen asiointi seka
palvelualustojen kehittdminen ovat selkeésti nykyaikaa ja tavoitteena on saada tukea
valtakunnallisista séhkdisistd palveluista uuden, vaikuttavan ja kustannustehokkaan
palvelurakenteen toteuttamiseen. Talla pyritddn myods turvaamaan yhdenvertaiset
terveyttd ja hyvinvointia edistavéat palvelut eri alueilla asuville ihmisille siten etté palvelu
ei vaadi fyysistd paikallaoloa. Tavoitteen saavuttaminen vaatii palveluprosessien
uudistamista. Uudistusta tehdessa on merkittavaa muistaa, ettd jokaisella ihmisella ei ole
mahdollisuutta sdhkdiseen asiointiin ja toisaalta kaikki eivat itse aktiivisesti osallistu
omasta hyvinvoinnistaan huolehtimiseen. Kasvokkain tapahtuvalla asioinnilla tulee
olemaan tulevaisuudessakin tarke& rooli palveluita jérjestettdessa ja sahkoiset palvelut
ovat néitd palveluita tdydentavia. (Hypponen ym. 2014, 5 — 6.) Kakéte-tutkimuksien
(2013, 23) mukaan ik&antyneistd osa koki jaavansd paitsi yhteiskunnan tuottamasta

tiedosta, koska heilla ei ollut tekniikan vaatimaa osaamista.

Kansalaisten séhkoisten palveluiden kayttoon liittyva valmius on parantunut: Vuonna
2012 oli Tilastokeskuksen mukaan 16-74-vuotiaista jo 90 % séhkdisen asioinnin



mahdollistavan teknologian kayttajia ja suurimmalla osalla on kotonaan verkkoyhteys.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa on halua kehittdd s&hkoisia palveluita. Kehittdmista
tarvitaan koska kunta- ja palvelurakenteissa on tapahtumassa murros, henkildsto- ja
resurssipula liséantyy ja vaestd ikaantyy. Tavoitteena kehittdmisessd on laadun ja
kustannustehokkuuden  lisdantyminen,  palvelujen  saatavuuden  paraneminen,
tehokkaampi sairauksien ennaltaehkaisy, sairauksien varhainen toteaminen seka

itsehoidon ja hoidon jatkuvuuden paraneminen. (Hypptnen ym. 2014, 17.)

2.1 Aktiivinen ikaantynyt

Laki ik&antyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta sek& i&kkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (L 2012/980) maéarittelee ikadntyneen olevan henkild, joka on
oikeutettu vanhuuseldkkeeseen. Tassa tutkimuksessa selvitetddn ikaantyneiden
mielipidettd palveluiden tarkeydestd huomioiden seka yksityisen sektorin ettd julkisen
sektorin tuottamat palvelut. Munpalvelut.fi projektin yhtend kohderyhménd ovat
ikaantyneet ihmiset ja sen vuoksi on tarkeéa selvittaa miten ikadntyneet voivat hyodyntéa
paremmin kaikille tarkoitettua palvelualustaa. Palvelualustalta idkkadiden tulisi

tulevaisuudessa 10yt&é kaikki tarvitsemansa palvelun tuottajat.

Tutkimus keskittyy ihmisen kolmanteen ikdén. Usein ihmisen kolmannen idn sanotaan
alkavan 55 — 60 vuoden iastd ja paattyvadn 80 vuoden ikaan. Kolmatta ikaa el&vat
ikdantyneet ovat siirtymassé elékkeelle tai ovat jo eldkkeelld, he ovat vapaita
toteuttamaan suunnitelmia ja kykenevét nauttimaan eldmastda ilman velvoitteita.
(Koskinen 2007, 41.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tilaajan tavoitteen asetannan mukaan tama tutkimus
kasittelee aktiivisia ikadntyneitd, jotka ovat kolmannessa idssd. Tutkimus ei keskity
suoranaisesti ikadntyneiden ik&én, vaan pyrkii keskittyméan aktiivisiin ik&antyneisiin, eli
ihmisiin, jotka ovat siirtymassé eldkkeelle tai ovat eldkkeell4d. Tutkimus ei myodskaan
keskity ik&antyneisiin, jotka ovat neljannesséd idssd. Neljdnnesséd i&ssa ihmiset
vanhuutensa ja raihnaisuutensa vuoksi ovat jélleen riippuvaisia toisista ihmisista
(Rautava 2015, 21).
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2.2 Ikaantyneiden asiakasléahtdinen palveluohjaus ja palvelualusta

Merja Salmisen artikkelin lk&antyneiden palveluohjaus kansallisilla ja paikallisilla
kehittdmispoluilla (2013) maarittely kuvaa palveluohjausta toiminnaksi, jossa palvelut
joita asiakas kayttdd on sovitettu paremmin yhteen ja sita kautta varmistettu julkisen
vallan palvelujen kohdentuminen ja taattu ainakin jossain maarin asiakkaalle h&nen
tarvitsemansa palvelut. L&htokohtana palveluohjauksessa on asiakas ja toiminta on
asiakaslahtoista. Palveluohjauksen tarkoituksena on etsié asiakkaalle parhaiten sopivat ja

riittavat palvelut huomioiden jokaisen yksilolliset palvelutarpeet.

Tyotapana palveluohjauksessa korostetaan asiakaslahtOisyytta ja asiakkaan etua.
Luottamuksellinen suhde on perustana palveluohjauksessa ja sen tavoitteena on
asiakkaan itsendisen eldman tukeminen. Prosessina palveluohjaus on tarkoitettu
Ioytdmaadn asiakkaan yksilolliset voimavarat ja palvelutarpeet. Tavoitteena on l0ytaa
asiakkaalle hanen tarpeisiinsa parhaiten vastaavat palvelut ja tukimuodot. (Hanninen
2007, 11.)

Oheisessa palveluohjausmallikuviossa alimmalla tasolla ovat omatoimiset henkil6t, jotka
hakevat apua sédhkoisesti toimivasta verkkosivustosta. Hyvinvointiaseman verkkosivusto
on tarkoitettu sek& asiakkaille ettd tyontekijoille ja omaisille. (Hanninen 2007, 17.)
Palveluohjauksella vahvistetaan tiedon ja tuen avulla asiakkaan eldménhallintaa
(Helminen 2015, 36).



11

Sosiaali- Terveyden -
huolto huolto

u
Sosiaalihuolion . : Erikoissairaanhoito
erityispalvelut JksilQkohfaine

alv hjaus
Sosiaalihuolto alveluolfjadksellinen \ Perusterveydenhuolto
(o]

Sosiaalisen HYVINVOINTIASEMA Terveyden

hyvinvoinnin Neuvonta edistaminen

Sistiminen Julkiset, yksityiset ja 3:n

sektorin tuottamat palvelut
L AY

KUVIO 1. Kolmitasoinen neuvonta — ja palveluohjausmalli (Hanninen 2007, 17)

Hyvinvointiasema tieto-, palvelu- ja neuvontaverkkosivusto on tarkoitettu kaikkien
asiakkaiden mutta myos tyontekijoiden kayttoon. Hyvinvointiasema pitaa sisallaan kaikki
tarkeat linkit ja tiedot palveluista, sosiaaliturvasta, julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelujen tuottajista. Hyvinvointiaseman tasolla selvitetdan asiakkaan
palvelutarve ja ohjataan asiakas palvelutarpeen mukaan. Jos asiakas tarvitsee
tehokkaampaa palveluohjausta, niin han siirtyy seuraavalle tasolle palveluohjaukselliseen
tyootteeseen. Tavoite kuitenkin on, ettd suurin osa asiakkaista saa hyotya séhkoisesta
hyvinvointiasemasta. (H&nninen 2007, 17.)

Digitaaliset alustat ovat tietoteknisid jarjestelmid, joilla eri toimijat kykenevét
toteuttamaan liséarvollista toimintaa. Toimijoilla tarkoitetaan kayttajia, palvelun tarjoajia
ja muita ryhmia ja yksiloita jotka kayttavat alustaa (Seppélé, Halén, Juhanko, Korhonen,
Mattila, Parviainen, Talvitie, Ailisto, Hyytinen, K&aridinen, Mantyla & Ruutu 2015, 2).
Tassa tutkimuksessa digitaalisen alustan sijaan kéytetdan nimitystd palvelualusta, koska
se kuvaa paremmin Munpalvelut.fi -sivustoa. Palvelualustojen tarkoitus on, etta eri
toimijat tuottavat alustoille sisdltod, joka hyddyntdd alustan muita kayttdjia. Alustojen

tarkoitus on saada toimijoiden verkostojen yhteisvaikutuksilla taloudellista hyotya.
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(Seppéld ym. 2015, 2.) Tdman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd millaisia palveluita
ikadntyneet sekd ikdantyneen vdeston kanssa tyota tekevét palveluohjaajat haluavat

Munpalvelut.fi palvelualustalle.

Taulukosta 1 havaitaan etta vain 16 % yli 75-vuotiasta on kayttanyt julkisia palveluita
internetissa. Julkisia palveluita internetissa kayttévien alle 75-vuotiaista prosentuaalinen
osuus on jo huomattavasti suurempi. Lisddntynyt s&hkdisten palvelualustojen
kayttdminen internetissd ei tarkoita sitd, ettd kaikki palvelut voisivat olla vain ja
ainoastaan internetin valitykselld saatavia. Tarjolla on oltava vaihtoehtoisia
toimintatapoja, kuten esimerkiksi henkilokohtainen asiointi palvelupisteessa. Sahkéinen
palvelualusta, josta voi loytdd eldmdd helpottavia palveluita, on kuitenkin erittéin
kaytanndllinen ja hyodyllinen monissa tilanteissa ja sen kayttd tullee lisddntymaén

tulevina vuosina.

TAULUKKO 1. Internetin kayttd viranomaisten tai julkisten palveluiden tarjoajien

kanssa asioinnissa, %-osuus vaestostd (Suomen virallinen tilasto 29).

Hakenut tietoja viranomaisten Hakenut intemetista Lahettanyt taytettynyt
tai julkisten palveluiden virallisen lomakesen virallisen lomakkeen
tarjogjien intemetsivuilta tayttaakseen sen intemetin kautta

%%-0suus vaestosta

55-G4v 70 52 48
B5-T4v 48 33 30
7580y 16 13 g
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3 PROSESSIN KUVAUS JA KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassda luvussa kaésitelld&dn portfoliopohjaisen opinndytetyon siséltéd ja miten
opinnaytetyon tekija suoritti osakokonaisuudet. Opinnéytetyd koostuu osasuorituksista,
joita suoritettiin 2015 — 2017 valisend aikana. Osasuorituksia suoritettiin kahdessa

AMMO-kurssissa sekd kolmessa KEH-kurssissa.

3.1 Portfoliopohjainen opinnaytetyoprosessi

AMMO 2
- Selvitys Turun kaupungin tilanteesta ikddntyneiden
AMMO 1 palvelualustan suhteen KEH 1
- Ikdantyneille suunnattujen -Suunnittelu miten palautetta kerdt3dn asukkailta - Kirjallisuus katsaus
palvelualustojen selvitys (palvelualustan siséltd ja toiminnallisuus) ikddntyneiden tekniikan kayttddn.
“Yhteistyd Munpalvelut.fi projektipdallikkd Eero Rostialan Selvitys Munpalvelut.fi projektille
kanssa

KUVIO 2. Portfoliopohjainen opinnadytetyoprosessi, AMMO 1 -2 ja KEH 1

AMMO 1 -opintokokonaisuudessa vuonna 2015 tutkin ikaantyneille suunnattuja
palvelualustoja. Tietynlaisia sivustoja oli olemassa, mutta ne eivat tayttaneet
palvelualustan maaritelmaa ja olivat vaikeasti 10ydettdvissd. Sivustot eivat mydskaan
olleet kovin informatiivisia. Myoskin sektorien ylittdva yhteistyd puuttui sivustoilta
taysin. Sahkoiseen palveluun liittyvia hankkeita oli menossa suuri maara, mutta valmiita

ikaantyneille suunnattuja sahkoisia palveluita en 16ytanyt.

AMMO-kurssin toisessa osiossa 2016 kartoitin Turun kaupungin tilannetta ikd&ntyneiden
palvelualustan  suhteen. Kartoituksessa tein  yhteisty6td Turun kaupungin
konsernihallinnon projektip&allikkoé Eero Rostialan kanssa. Rostialan vastuulla on johtaa
Munpalvelut.fi-projektia, joka suunnittelee palvelualustaa kaupunkilaisille ikaan
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katsomatta. Yhteistyossa pohdittiin miten palautetta palvelualustasta ja sen sisallosté olisi
mahdollista saada kaupunkilaisilta. Munpalvelut.fi projektin tyontekijat olivat tutkineet
jo hieman miten palautetta keréattaisiin ja he Kkertoivat, ettd kuntalaisille tehdyistéa
séhkoisista kyselyista tulee vastauksia niukasti. Palauteprosessi pitéisi jalkauttaa lahelle
kuntalaisia ja kyselld henkilokohtaisesti palautetta. Menetelmé& on luonnollisesti tyo6lés,
mutta ndin saadaan vastauksia. Haastateltavat kdyttivdt termid “rinnallakdvely”, jossa
konkreettisesti  kavelladn palvelunkayttdjan kanssa ja tarkastellaan palvelujen
toimivuutta. Tadmén kurssin suorittamisesta nousi idea tehdd matalakynnyksinen

ikaantyneille suunnattu kysely palvelualustan sisallosta.

Yhteistyd Munpalvelut.fi-projektin  kanssa jatkui KEH kurssin aikana. Kurssin
ensimmaisessa osiossa 2016 tehtiin kirjallisuuskatsaus ik&antyneiden tekniikan kaytosta.
Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin aiheesta I0ytyvdn monipuolista ja eri nakdkulmista
Kirjoitettua materiaalia. Opinnaytetydn nakdkulmasta merkittdvimmat teokset kasittelivat
sitd miten merkittdvdad on saada ikaihmisten mielipiteet esille uutta toimintoa
suunniteltaessa, sekd ymmaértad se tosiasia, ettd suurin osa ikdihmisisté ei kaytd vield

tietotekniikkaa etsiessdéan palveluita.

KEH 2 - KEH 4 - -
Tutkimuslupa sekd 02/17
asianosaisten kanssa 02,2017 toimeksianteso pimus
- I -Maariteltiin tyin sisihd, tavoite ja 02/17 -Kyselyiden muadostaminen ja
Aloituspalaveri tilaajien kanssa rajaus FoypwEksyntd yhteistydverkoston
01/2007 -Alustava ajatus kyselyists kanssa
-Kartoitus mitd pita tehdd hyviksyttiin -Kyselyjen kgrﬁyss:_l_mnitalman
Sivitystd
-¥hteistydverkoston kartoitus -Yhteistv;rerkustossa' Turun
-Alustava tiedon kaupunki, Kompassi-hanks,
kerSyssuunnitelma Kotikunnas, Turun
Kaupunkilahetys, Fingerroos-
53tia, Turun ja Kaarinan srk_
yhtyma, V-5 Muistiyhdistys
08/17 08/17
-Kirjallinen pofo -Havainnollinen raportti Sy
opinndytetydraportti opinnaytetyon tuloksista

03-04/17

-Kyselyjen toteutus (erilaisissa
yleisttapahtumissa):

Hulvels, Lihitori |so-Heikki,
Hulvela, Lehmusvalkama, 03/17
Ruusukortteli, Kirjasto Rmaki, -Kyselyjen testaus ja palaute
05/17 Poiju, Kirjasto Rmiki, Loytava —Kyselyjen muokkaaminen
-Kyselytulosten sySttiminen ryhmat, Paattisten stk palautteen mukaisesti
analysointityBkaluun -Palveluchjaajille webropol-
-alustavat tulokset ja alustava kysely
raportti

kysely

KUVIO 3. Portoliopohjainen opinnaytety6 prosessi, KEH 2—4.
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KEH 2:een liittyva tutkimus kaynnistettiin aloituspalaverilla, jossa oli 1&snd tutkimuksen
tilaaja ja tutkimuksen tekija. Palaverissa keskusteltiin tyon tavoitteista, tarkoituksesta ja
aikataulusta. Palaverissa sovittiin, ettd kutsutaan kokoon palveluohjauksen ammattilaisia,
kun opinndytteen tavoitteet ja tarkoitus ovat selkiytyneet. Aloituspalaverin jalkeen
hahmottelin kysymyslomakkeen péaékategoriat ja suunnittelin alustavan prosessin miten

tutkimusta lahdetéan vieméan eteenpain.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tehtiin  sopimus opinnéyteyhteistydstd Turun
kaupungin Munpalvelut.fi-projektin kanssa. Tutkimuslupa mydnnettiin helmikuussa
2017.

Tyon tavoitteen selkiydyttyd kutsuin koolle palveluohjauksen ammattilaisista koostuvan
tyéryhman, johon kuului edustaja Turun kaupungilta, Kompassi-hankkeesta ja
Kotikunnaksesta. Esittelin palveluohjauksen ammattilaisille alustavan suunnitelman
kyselyn padkategorioista sekd tutkimusprosessin. Tydryhmén kanssa yhdessé
katselmoitiin kyselylomakkeen pilotoitava versio ikaantyneille ja palveluohjaajille.
Tydéryhman kanssa laadittiin tutkimuksen tarkemmat rajaukset. Kotihoidon palvelut
jatettiin pois tutkimuksesta, koska KomPAssi-hanke on kartoittamassa Varsinais-Suomen
alueen kotihoitoa ja kotiin annettavien palvelujen kokonaisuutta. Tyoryhman kanssa
sovittiin ikaantyneiden kyselyjen pilotoinnista seké jaettiin tietoa verkostoista, joiden

kanssa voidaan tehda yhteistyota vastauksien saamiseksi kyselyyn.

Ikaantyneille suunnattuun kyselyyn valittiin alla olevat padkategoriat ja padkategorioiden
alle kirjoitettiin kyselyn selkeyden vuoksi avainsanoja, joita kyseinen péékategoria pitaa
siséllaén. Pa&kategoriat valittiin ammattilaisten pohdinnan tuloksena ja niité tdydennettiin

laajennetun ammattilaisverkoston kommentointien jélkeen.

Ammattilaisille esittelin asteikon, jolla voidaan keratd arvosana kustakin paakategorian
tarkeydesta ikaantyneiltd. Kyselyyn ikaantyneille suunnittelin Likertin asteikko 1 — 10,
johon ikaantynyt voi helposti antaa arvosanan padkategorialle, joka vastaa hanen
mielipidettddn kategorian térkeydestd. Alla on jokainen péékategoria esiteltynd

jarjestyksessa ja esimerkit kategorian sisallostéa.
Eléke

(esim. elékkeen hakeminen, eldkemuodot, eldkkeelld tydskentely,

toimeentulotuki yms.)
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Taloudellinen tuki

(esim. eldkkeensaajan asumistuki ja hoitotuki, sairaanhoidon ja ld&kkeiden

korvaukset yms.)

Kodin ulkopuolella liikkuminen

(esim. taksipalvelu, saattaja/avustaja/ystavatoimintapalvelu, palvelulinjat

yms.)

Vapaa-ajan vietto

(esim. vapaaehtoistoiminta, kerhot, liikunta ja kulttuuripalvelut, luennot,

yhdistysten toiminta)

Terveyteen liittyvét palvelut, neuvonta ja ohjaus

(esim. apteekkipalvelut, ajo-oikeuden uusiminen, kuulo —ja ndéntutkimus,
potilasjarjestbjen neuvonta esim. muisti/diabetes, terveystarkastus,
kausirokotus yms.)

Kodin kunnossapito

(esim. talonmies/asunnon korjauspalvelut, nuohous, valiaikainen

asuminen, siivouspalvelu yms.)

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus

(esim. apuvéline palvelut, turva/paikantava ranneke, kodin muutostyot,

tukihenkil6toiminta, rikosuhripaivystys, keskusteluapu Kriisitilanteisiin

yms.)
Omaishoito

(esim.  omaishoitajan  jaksamisen  tukeminen,  omaishoitotuki,

vertaistukitoiminta, omaishoitajien vapaapéivét yms.)

Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut

(esim. lakipalvelut, hoitotahto, edunvalvontavaltuutus, testamentti,

neuvontapalvelut yms.)
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Ikdantyneiden asuminen

(esim. ateria — ja kauppapalvelu, senioritalo, palvelutalo yms.)

Tyoryhméan kanssa suunniteltiin miten ja missa kyselyihin haettaisiin vastauksia.
Tutkimuksen rajauksessa paatettiin, ettd ikdantyneiden kyselyihin tulisi hakea vastauksia
aktiivisilta ikaantyneiltd. Taman vuoksi todettiin ettd aineisto keratdan ikaantyneille
suunnattuihin infotilaisuuksiin, messuihin seka ryhmiin osallistuvilta henkil6ilta.
Ty6éryhman kanssa suunniteltiin  yhteistyoverkosto, johon kuului Turun kaupunki
(palveluohjaajat), Turun lahimmaispalveluyhdistys ry Kotikunnas, Kompassi-hanke,
Turun Kaupunkildhetys ry, Fingerroos-saation Loytdva-hanke, Varsinais-Suomen
Muistiyhdistys ry sek& Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymén diakoniakeskuksen
vapaaehtoistyo.

Tydryhmapalaverin, brainstormingin”, jalkeen aloitin kyselyjen luomisen ikaantyneille.
Valitsin ikaantyneiden kyselylle tydkaluksi Word-ohjelman, johon Kirjoitettiin kyselyn
saatekirje sekd kyselyn kategoriat. Ensimmaisen version kyselylomakkeesta lahetin
yhteistydverkostolle kommentointikierrokselle, minka jalkeen muokkasin kyselya
kommenttien pohjalta. Toinen versio kyselystd pilotoitiin  Kotikunnaksessa
kokoontuvassa ikadntyneiden ryhméssa. Ikaantyneiltd saatujen kommenttien jalkeen
korjasin kyselylomaketta, ja sen jalkeen lahetin lomakkeen vield tarkistuskierrokselle

yhteistyokumppaneille.

3.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Tama opinndytetyd on Kkvantitatiivinen eli maaréllinen. Taman tutkimuksen
tutkimuskysymykset ovat 1. miten térkeiksi Turun alueella liikkuvat aktiiviset
ikaantyneet kokevat esitetyt palvelukategoriat ja 2. mitd palveluohjaukseen liittyvia
asioita ikaantyneet kysyvéat eniten Turun alueella toimivilta ikaantyneiden
palveluohjaajilta. Kvantitatiivinen tutkimus edellytt4dd Kanasen (2011, 18) mukaan

riittdvdn suurta otantaa, standardoituja aineistonkeruumenetelmid seka asioiden
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kuvaamista numeeristen suureiden avulla, jotta tuloksia on mahdollista havainnoida
taulukoin ja kuvin. Havaintoja on mahdollista kerdtd monin erilaisin tavoin, mutta
jarjestelmallisen tiedonkeruun avulla on mahdollista paatella ilmion sédnnénmukaisuutta.
Kvantitatiivisissa tutkimuksissa tilastollisten menetelmien kéayttdminen on mahdollista.
Havaintoyksikoiden maarén tulee olla yli 100, kun tutkimuksessa kéytetaan tilastollisia
menetelmid. (Vilkka 2007, 17 Tassé opinndytetydssa otanta oli 172 ik&antyneiden osalta
ja 22 palveluohjaajien osalta. Tieto kerattiin suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti
kayttdmalla paperista kyselylomaketta seka Webropol-kyselytytkalulla laadittua
kyselylomaketta. Ik&&ntyneille suunnatussa kyselyssa kéytettiin numeerisia arvosanoja,
jotta voitiin kayttaa tilastollisia k&yténteitd analysoidessa vastauksia.

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus jonka mukaan tutkimusstrategia valikoituu.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen kuuluu keskeisesti kasitteiden madrittely, aineiston
keruun suunnitelma, jossa huomioidaan havaintoaineiston soveltuvuus numeeriseen
mittaamiseen, tutkittavien henkildiden valinta, joista maéaritellaan perusjoukko ja otetaan
perusjoukosta otos. Tarkedd on myos aineiston muokkaaminen tilastollisesti kasiteltavaan
muotoon ja tilastollinen analysointi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137, 140.)
Aineistonkeruu suunnitelma tehtiin yhteistyossa palveluohjauksen ammattilaisten kanssa

ja laadittiin aikataulu milloin aineistoa kerataan.

TAULUKKO 2. Aineistonkeruun aikataulusuunnitelma

PVA AINEISTONKERUU PAIKKA
8.3.2017|Hulvela, aktiivinen arki, omaishoitajat
9.3.2017(Lahitori, Iso-Heikki

13.3.2017|Hulvela, aivojumppa

14.3.2017|Lehmusvalkama, kunnon kookki
15.3.2017|Ruusukortteli, Kompassi hanke
20.3.2017|Kirjasto Rmaki, LiiMu
20.3.2017|Poiju

27.3.2017|Kirjasto Rmaki, LiiMu

20.4.2017|Loytava, Pilke ryhma

25.4.2017|Paattisten srk
2.5.2017|Webropol nettikysely
26.5.2017|0pettajien kokous
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Otanta, otantamenetelmét ja otokset ovat hyvin merkittavid kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Riittdvan suuri kohderyhmé varmistaa sen etta valittu ryhma eli otos on
kooltaan  edustava. Todenndkodisyysotanta ja  ei-todennékdisyysotanta  ovat
otantamenetelmia joista sopiva valitaan aina tapauskohtaisesti. Tassa tutkimuksessa
otanta perustui harkinnan varaiseen ei-todennakdisyysotantaan, jossa valittujen havainto
yksikoiden uskotaan edustavan hyvin perusjoukkoa. (Kananen 2011, 69.) Tassa
opinnaytetyon perusjoukoksi madriteltiin aktiiviset ik&antyneet sekd Turun seudulla

toimivat ikaantyneiden palveluohjauksen ammattilaiset.

3.2.1 Aineistonkeruu kyselylomakkeella

Tutkimusaineistoa voidaan hankkia monilla eri tavoilla. Aineistoa tutkimusta varten voi
kerété kyselylla. Tieto on mahdollista keréta standardoidusti kyselyssa, jolloin siis asiaa
tiedustellaan samalla tavalla kaikilta vastaajilta. Tietystd joukosta olevat koehenkilot
muodostavat otoksen. Laaja tutkimusaineisto on mahdollista keréta kyselytutkimuksella
ja se on tarked etu kyselyssa seka tietokoneella analysointi on mahdollista.
Kyselytutkimuksen tekemisessa on myos heikkouksia. Vastaajien vastauksien perusteella
ei voida péatellda ovatko he vastanneet tosissaan ja ajatuksella. Kysymykset saatetaan
ymmartad vaarin ja sitd ei tutkijalla ole mahdollista kontrolloida. Kyselyn laatijan ei
myoskaan ole mahdollista tietdd miten hyvin vastaajat ovat perehtyneet aiheeseen.
Tutkimuksen tuloksiin saattaa vaikuttaa my0ds vastaamattomuus eli kyselytutkimuksen
kato. (Hirsjarvi ym. 2009,193-195.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin kontrolloidun kyselyn muotoa, josta kaytetaan
nimitystd informoitu kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lomakkeet
henkilokohtaisesti paikoissa joissa suunniteltu kohdejoukko on henkilokohtaisesti
mahdollista tavoittaa. Tutkijan on mahdollista samalla kertoa tutkimuksen tarkoituksesta,
tai selventad kyselya ja vastata mahdollisiin kysymyksiin. Aineisto voidaan myos kerata
verkkokyselylld, jossa lomake lahetetddn tutkittaville, jotka tayttdvat sen itse ja
palauttavat tutkijalle. Kysely on mahdollista valittda tutkittaville myds organisaation
valityksella. Talloin vastausprosentti on tavanomaista korkeampi. (Hirsjarvi ym. 2009,

196-197.) Téssa tutkimuksessa kysely jaettiin ikdantyneille henkilokohtaisesti erilaisissa
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tapahtumissa Turussa seké séhkadisesti yhteistyoverkoston valitykselld. Palveluohjaajille
kohdistettu kysely l&hetettiin séhkoisesti yhteistyoverkoston vélityksella.

Kysymyslomake voidaan rakentaa monella eri tavalla. Kysymykset voivat olla avoimia
kysymyksid, jolloin vastaajalle on jatetty tilaa kirjoittaa vastauksensa. Kysely voi
perustua myods skaaloihin, jolloin kéytetddn véittdmia ja vastaaja valitsee miten
voimakkaasti hdn on samaa mieltd tai eri mieltd esitettyyn kysymykseen. Tilan
séastamiseksi kysymykset laitetaan lomakkeisiin usein sarjoina. Laadinnassa voidaan
kysymykset laittaa asteikkoihin eli skaaloihin, jolloin vastaaja valitsee itse onko
vaittaman kanssa samaa vai eri mieltd. Omat etunsa ja haittansa on seka avoimilla etta
monivalintakysymyksilla ja ne tulee ottaa huomioon tehdesséd kysymyslomaketta.
(Hirsjarvi ym.2009,198-202.) Opinnaytetyon tutkimuksessa ikadntyneiden kyselyssa
kaytettiin Likert-asteikkoa skaalalla 10. Likert-asteikolla on vastaajan helppo rastittaa tai
ympyroidd luku joka edustaa hénen arvosanaansa/mielipidettd kysymyksen sisallén
merkittavyydesta ( Heikkilda 2014, 51 ; Metsémuuronen 2009, 71). Palveluohjaajien
kysely oli avoin kysely, jossa annettiin palveluohjauksen ammattilaisen vastata
kirjallisesti lomakekenttaan.

KUVIO 4. Likert-asteikko ikaantyneiden kyselyssé

Lomakkeen selvyys on tarked huomioitava asia luotaessa lomaketta. Spesifit kysymykset
ovat yleisia kysymyksi& parempia. Pitkid ja kaksoismerkityksen sisaltavia kysymyksia
kannattaa olla kéayttamatta. Monesti lyhyet kysymykset ovat helpompia ymmartaa.
Lomakkeesta ei kannata tehda kovin pitkdd ja raskasta ja sen vuoksi kysymysten

jarjestysta ja maaraa kannattaa pohtia lomaketta tehdessé. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-203.)

Aineistonkeruu toteutettiin tydryhmén suunnitelmien mukaisesti erilaisissa tapahtumissa
kevéalla 2017. Tapahtumia joissa olin l&snd, oli 11 kappaletta ja niissé tilaisuuksissa
kaytettiin aikaa 1 — 4 tuntia, riippuen tapahtuman kestosta. Vastauksia erilaisista
tilaisuuksista saatiin 88 kappaletta. Tutkimuksen tekijéll4 oli tavoite saada ik&antyneiltd

vastauksia 150 kappaletta. Tyoryhmén kanssa sovittiin, ettd Webropol-kyselytydkalulla
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tehddan samanlainen kysely vapaaehtoisille, jotka ovat itse aktiivisia ik&dantyneita tai
voivat tayttad kyselyn oman asiakkaan kanssa. Internetissa taytettavaan kyselyyn saatiin
vield 84 vastausta. Yhteensa vastauksia saatiin 172 kappaletta (Kuvio 3.). Ikaantyneille
suunnattua palvelukategorioiden térkeyteen liittyvia kyselyitd tehtiin siis kaksi
kappaletta. Ensin tehtiin kysely Word-tekstinkasittelyohjelmalla (LHTE 1), joihin
haettiin vastauksia erilaisissa tilaisuuksissa. Koska vastauksia kyselyyn tuli alle sata,
paadyttiin tekemaan vield uusi kysely Webpropol-kyselytyokalulla (LIITE 2).

Maara / SUKUPUOLI

Mies Nainen Kaikki yhteensa

KUVIO 5. Vastaajien méara ikaantyneiden kyselyyn

Naiset olivat paljon miehid aktiivisempia osallistumaan tilaisuuksiin, joissa kyselyn
aineiston keruuta toteutettiin. Tilaisuudet olivat kuitenkin suunnattu ik&ihmisille

sukupuolta katsomatta.
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Ikaantyneiden kyselyyn vastanneiden
ikdjakauma

-64 65-69 70-74 1S=19 80-

KUVIO 6. Ikaantyneiden kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

Kuviosta 6 huomataan, etté ikdjakauma ik&antyneiden kyselyyn vastanneiden kesken oli
juuri sitd mité tutkimuksen maarittelyssa haettiin. Vastaajiksi haettiin eldkkeelle siirtyvia
sekd eldkkeelld olevia aktiivisia ikéantyneita. Ikdjakaumasta voidaan todeta etté tavoite
saavutettiin hyvin. lakkaampia vastaajia oli suhteessa vdhemman, joka noudattelee

tietdmysta kuntoisuuden laskemisesta neljannessa iassa.

Samaan aikaan kun ikaantyneiden kyselytiedon kerddminen oli kdynnissd, tein Turun
seudun ikadntyneiden kanssa tydskenteleville palveluohjaajille Webropol-tyokalulla ns.
TOP10-ikaantyneiden kysymykset kyselyn (LIITE 3). Ikadntyneiden palveluohjaajille
suunnattu kysely jaettiin heille séhkdpostitse (LIITE 4). Kyselyn tarkoituksena oli
selvittad mitd asioita ikdantyneet kysyvat ammattilaisilta eniten. Katselmoidun kyselyn
ldhetin yhteistyOoverkostolle, joka jakoi kyselyn internet-osoitetta palveluohjauksen
ammattilaisille. Kyselyyn ammattilaiset saivat itse Kirjoittaa tarkeysjarjestyksessa
vastaukset. Vastauksia kyselyyn saatiin 22 kappaletta kymmenesta eri organisaatioista,

joissa ikaantyneiden palveluohjausta tehdaan.
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Organisaatioiden seka palveluohjaajien
vastauksien maara

VASTAUKSIA

ORGANISAATIOITA

KUVIO 7. Palveluohjaajien kyselyyn vastanneiden maaré seké organisaatioiden méaara.

Palautuneet lomakkeet tarkistettiin ja asiattomasti tai puutteellisesti taytetyt lomakkeet
hylattiin. Ikaantyneiden vastauksissa jouduttiin hylkddmaéan n. 10% vastauslomakkeista
puutteellisten tietojen vuoksi. Palveluohjaajien vastauslomakkeissa ei havaittu puutteita.
(Vilkka 2007, 106-108.)

3.2.2 Aineiston analyysi

Vastausten tarkastuksen jalkeen syétin ikdantyneiden kyselyjen tulokset Excel-tyokaluun
jatein tuloksista havaintomatriisin. Alla olevassa taulukossa 3 on esimerkki osasta tdman
tutkimuksen havaintomatriisista. Tadman tutkimuksen havaintomatriisi pitada siséllaan
paivamaaran jolloin tieto on kerétty, ikdhaarukan joka laskee haarukan automaattisesti
ika sarakkeesta, sukupuolen seké paakategorioiden kysymysten arvosanat. (Vilkka 2007,
111.) Taman jalkeen syodtin tulokset MiIniTAB ohjelmaan, joka on tilastollisen
tiedonkasittelyohjelma ja analysoin tulokset Kruskal-Wallis analyysia kéyttaen.

Arvosanoja analysoidessa kédytin Kruskal-Wallis menetelmad, koska menetelméssé voi
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analysoida mediaaniin perustuvia tarkeyksia, sekd tarkeyseroja hyvin. Kruskal-Wallis
perustuu jarjestysasteikolliseen analyysiin. Se on epé&parametrisen data-analyysin
vaihtoehtoehto varianssianalyysille. Kruskal-Wallis menetelméé kéytin tassé sen vuoksi,
koska numeeriset vastaukset eivét olleet normaalijakautuneita. Menetelmaa kaytin myos
sen vuoksi, ettd se sopii kahden erilaisen datan vertailuun. (Metsamuuronen 2009, 1115
& Raudaskoski 2017.)

TAULUKKO 3. Havaintomatriisi ikadntyneiden vastauksista Excel-tyokalussa

PVA - |IKAHAARUKK ~ | IKZ ~ [SUKUPUC ~ |Eldke (¢ ~ [Taloudellin = |Kodin ulkog ~ |Vapaa-ajan ~
8.3.2017 75-79 77 Nainen 7 4 8 7
8.3.2017 70-74 72 Nainen 10 10 8 9
8.3.2017 65-69 66 Nainen 8 10 7 10
8.3.2017 75-79 77 Nainen 8 8 9 9
8.3.2017 70-74 71 Nainen 10 9 9 8
9.3.2017 65-69 66 Nainen 10 7 8 9
9.3.2017 65-69 68 Nainen 5 8 10 9

Tulosten analysoinnissa kaytin mediaania, koska numeeriset vastaukset eivét olleet
normaalijakautuneita. Jarjestysasteikollisessa aineistossa on hyva kéyttdd mediaania
tunnuslukuna, koska siind analysoidaan tuloksia keskimmaéisen havainnon suhteen.
(Metsamuuronen 2009, 350 & Vilkka 2007, 122.)
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. Normality test for Arvosana
H | Stog ram Of Arvosa na (Data does not follow normal distribution)

600 Mean 8.231
StDev 1.982
N 1720
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Project: Ikiidntyneiden_Kysely.mpj: Worksheet: Kysely; 20.7.2017 13:30:15

KUVIO 8. Ikéantyneiltéd saatujen vastausten arvosanojen normaalijakaumatesti

Kuviosta 8 voidaan todeta ettd ikd&ntyneet antoivat arvosanan 10 (Likert —asteikko 1-10)
palvelukategorioiden tarkeydesta melkein 600 kertaa. Téstd voidaan todeta, etta vastaajat
kokivat kategorioiden olevan merkittavia heille. Kuviosta voidaan todeta myos, etté data

ei seuraa normaalijakaumaa.

Palveluohjaajille tehdyt avoimet kysymykset soveltuvat kvantitatiiviseen tutkimukseen.
Sanalliset/kirjalliset vastaukset ryhmitellaan jalkikateen. Ryhmittelyn jalkeen muuttujille
annetaan numeerinen arvo, jotta vastaukset pystytaan analysoimaan helpommin. (Vilkka
2007, 32.) Palveluohjaajien vastauksia pystyin vertaamaan ikéantyneiden vastauksiin,
yhdenmukaistamisen jéalkeen. Vastausten yhdenmukaistamisen tein siten, ettd
palveluohjaajilta saadut topl — top10 vastaukset ryhmittelin vastaamaan ikaantyneiden
kyselyn paékategorioita ja sen jalkeen annoin pisteet 10 — 1, sen mukaan oliko vastaus
top 1, top 2... vai top 10. Tdman jalkeen syotin tulokset MiniTAB ohjelmaan ja analysoin

Kruskal-Wallis analyysia kéyttaen.
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TAULUKKO 4. Havaintomatriisi palveluohjaajien vastauksista topl ja top2 vastaukset

. 10 pistettd, montako kertaa 9 pistettd, montako kertaa
Palvemkategorla kategoria on topl mainintana kafegoria on top2 mainintana
Eldke 10 9
Taloudellinen tuki 0 18
Kodin ulkopuolella liikkuminen 50 18
Vapaa-ajan vietto 40 18
Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus 0 18
Kodin kunnossapito 40 36
Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus 20 18
Omaishoito 40 45
Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut 0 9
Ikddntyneiden asuminen 20 9

3.3 Opinndytetyon paatuotos

Opinnaytetyon péaatuotoksena on Turun kaupungin tilaama tilastollisen analyysi
aineistosta ja siihen liittyva esitys (LIITE 5.). Analyysiesitysta tulen esittdméaan erilaisissa
Munpalvelut.fiin  ja  KomPAssi-hankkeen  jarjestdmissa tilaisuuksissa  seka
yhteistyGverkoston jarjestamissa tilaisuuksissa syksyn 2017 aikana. Esitystd on
mahdollista my0ds ikaantyneiden palveluohjausta tekevien jarjestdjen ja yhdistysten
pyytaa. Esitys pitadd sisalladn prosessin miten tyd toteutettiin. Esityksessa esitellaan
palvelukategoriat ja kyselylomakkeet sekd perustelut niille. Tarkeimpéana siséltona
esityksessd esitetddn kattavasti analysoidut tulokset ja johtopéd&tokset tuloksista

suullisesti.
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4 TYOELAMAN YHTEISTYOKUMPPANI JA TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetyon yhteistybkumppani ja tilaaja on Munpalvelut.fi, joka on Turun kaupungin
yllapitaméa sahkoinen alusta paikallisille yrittéjille, yrityksille ja jarjestoille. Tutkimusta
tehdessédni minulla oli apuna laaja yhteistyoverkosto, johon kuului ik&antyneiden
palveluohjausta tekevid tahoja, kuten esimerkiksi Turun kaupunki (palveluohjaajat),
Turun  l&himmadispalveluyhdistys ry  Kotikunnas, = KomPAssi-hanke,  Turun
Kaupunkildhetys  ry,  Fingerroos-séation  LOytadva-hanke,  Varsinais-Suomen
Muistiyhdistys ry sekd Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymén diakoniakeskuksen

vapaaehtoistyo.

Tutkimuksen toimintaympdristd on laaja. Varsinais-Suomi sisaltdd 27 kuntaa ja sen
erityispiirteend voidaan pitdd alueeseen kuuluvaa saaristoa ja runsasta ruotsinkielisten
osuutta. Toimintoymparistoon kuuluu suurimpana kaupunkina Turku ja liséksi hyvin

pienid saaristokuntia, joissa asuu alle tuhat asukasta.

Varsinais-Suomen alueella on runsaasti ikaantyneiden palveluohjausta tekevia
ammattilaisia.  Ikéantyneiden maard tulee kasvamaan, joten ikaantyneiden
palveluohjauksen merkitys tulee kasvamaan ja yhteistyo palveluohjaajien kesken nousee

entista tarkeammaksi Varsinais-Suomen alueella.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa-kdydaan 1api opinndytetyon tutkimuksen tarkeimmat tulokset. Tarkeimpiin
tuloksiin  sisaltyy ik&antyneiden palveluohjauskyselyjen analysoitu tulos seka
ikaantyneiden kanssa tyoskentelevien palveluohjaajien palveluohjauskyselyn analysoitu
tulos. Lisaksi tassa luvussa vertaillaan ik&antyneiden palveluohjauskyselyjen tuloksia
palveluohjaajien tuloksiin. Luvussa on myos esitetty aktiivisten ikdantyneiden

palveluohjauskyselyn tulokset jaoteltuna sukupuolen mukaan seka ikaryhmittain.

5.1 Ikaantyneiden palveluohjauskyselyn tulokset

Alla olevassa kuviossa 9 ndhdaan ikdantyneiden palvelukategoriavastausten tarkeyksien
poikkeama mediaanista. Mita suurempi poikkeama nollasta (mediaani), sen suurempi on
palvelukategorian suhteellinen tarkeys. Jos poikkeama on positiivinen, niin tarve on
suurempi kuin mediaani, kun taas negatiivinen poikkeus kertoo, etté suhteellinen tarkeys

on pienempi kuin mediaani arvo.
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Ikadntyneiden palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys
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Palvelukategoriat

KUVIO 9. Ikééntyneiden vastausten palvelukategorioiden térkeyden poikkeama

mediaanista

Tarkeimpéana palvelukategoriana ikaantyneet kokevat Terveyteen liittyvat palvelut,
neuvonnan ja ohjauksen. Kodin ulkopuolella liikkumisen, ik&aantyneiden asumisen ja
vapaa-ajan vieton kategoriat ikdantyneet nékivat seuraavaksi tarkeimmiksi. Ne eroavat
mediaanista positiivisesti, joten ovat selkedsti ikaantyneille tarkeitd kategorioita.
Taloudellinen tuki —kategoria eroaa myds positiivisesti mediaanista, joten myds se

nahdaan tarkeéksi. Taloudellinen tuki —kategoria oli viidenneksi tarkein ik&antyneille.

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus —kategoria nahtiin kuudenneksi tarkeimmaéksi
ja tarkeydeltddn se on melkein mediaani arvossa. Tulevaisuuteen varautuminen sek&
omaishoito —kategoriat poikkesivat mediaanista hieman negatiiviselle puolelle.

Ikéantyneiden mielesté eléke ja kodin kunnossapito —kategoriat olivat véhiten tarkeita.

Alla olevassa taulukossa on esitettynd palvelukategoriat tarkeysjarjestyksessa

ikéantyneiden vastausten perusteella.
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TAULUKKO 5. Palvelukategorioiden tarkeysjarjestys ik&antyneiden vastauksista

Palvelukategoria (kuviossa Tarve) Tarkeysjarjestys
Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus.

Kodin ulkopuolella liikkuminen.
Ikaantyneiden asuminen
Vapaa-ajan vietto.
Taloudellinen tuki.

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus.

Njojon|b|W

Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut

Omaishoito
Elake
Kodin kunnossapito

5.2 Palveluohjaajien palveluohjauskyselyn tulokset

Kuviosta 10 nahdaan palveluohjaajien palvelukategoria vastausten tarkeyksien
poikkeama mediaanista. Mit4 suurempi poikkeama nollasta (mediaani), sen suurempi on
palvelukategorian suhteellinen tarkeys. Jos poikkeama on positiivinen, niin tarve on
suurempi kuin mediaani kun taas negatiivinen poikkeus kertoo, ettd suhteellinen tarkeys

on pienempi kuin mediaani arvo.
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Palveluohjaajien palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys
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Palvelukategoriat

KUVIO 10. Palveluohjaajien palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys

Kuviosta 10 voidaan todeta, ettd vapaa-ajan viettoon sek& terveyteen liittyvat palvelu,
neuvonta ja ohjaus -kategoriaan liittyvid asioita kysytaan eniten palveluohjaajilta.
Seuraavaksi eniten palveluohjaajilta kysyttiin ikaantyneiden asumiseen liittyvia asioita.
Kodin kunnossa pitoon liittyvid asioita kysyttiin palveluohjaajilta neljanneksi eniten.
Kodin ulkopuolella liikkuminen- sekd omaishoito—kategorioihin liittyvat kysymykset
olivat l&helld mediaani tasoa. Kuviosta voidaan huomata, ettd eldkkeeseen ja
tulevaisuuteen varautumiseen ja oikeudelliseen palveluihin liittyvid kysymyksia kysyttiin

todella véhén palveluohjaajilta.

Alla olevassa taulukossa on esitettyna palvelukategoriat térkeysjarjestyksessa

palveluohjaajien vastausten perusteella.
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TAULUKKO 6. Palvelukategorioiden tarkeysjarjestys palveluohjaajien vastauksista

Palvelukategoria Tarkeysjarjestys
Vapaa-ajan vietto

Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus
Ikdaantyneiden asuminen

Kodin kunnossapito

Kodin ulkopuolella liikkuminen

Omaishoito

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus
Taloudellinen tuki

Tulevaisuuteen varautuminen ja

Elake

Njojon|bs |W

5.3 Ikaantyneiden ja palveluohjaajien palveluohjauskyselyjen tulosten vertailu

Alla olevassa kuviossa 11 ndhdéaén ik&antyneiden seké palveluohjaajien palvelukategoria
vastausten tarkeyden poikkeama mediaanista. Mitd lahempdnd ikaantyneiden ja
palveluohjaajien havaintopisteet ovat toisiansa kategorioiden kohdalla, niin sita

yhtenevaisemmat ovat heidan mielipiteet kategorioiden tarkeydesta.
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Ikdd@ntyneiden ja palveluohjaajien palvelukategorioiden suhteellisen tdrkeyden vertailu
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Palvelukategoriat

KUVIO 11. Ikdantyneiden ja palveluohjaajien palvelukategorioiden tarkeyden

poikkeama suhteutettuna mediaaniin

Kuviosta 11 voidaan todeta, ettd suurin poikkeama ikaantyneiden ja palveluohjaajien
mielipide kategorioiden tarkeydesta on kodin kunnossa pito —kategoriassa. lk&éntyneet
kokevat kodin kunnossapito —kategorian vahiten tarkeédksi. Palveluohjaajien mukaan
heiltd on kuitenkin tiedusteltu kyseiseen kategoriaan liittyvia kysymyksia neljanneksi

eniten.

Toiseksi eniten eroavaisuutta ikdéntyneiden ja palveluohjaajien vastauksissa on tulosten
mukaan terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus -kategoriaa kasittelevéassé
kategoriassa. lkdantyneet kokevat terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus -
kategorian olevan térkein, kun palveluohjaajien vastausten mukaan heiltd t&han

kategoriaan liittyvia kysymyksia tiedustellaan toiseksi eniten.

Taloudelliseen tukeen liittyva kategoria jakoi myds mielipiteitd. Ikaantyneet kokevat
tdman kategorian olevan mediaania tarkedmpi kun taas palveluohjaajien vastauksista
voidaan todeta, ettd heiltd tdhan kategoriaan liittyvia kysymyksia kysellddn mediaania

vahemman.
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Kodin ulkopuolella liikkuminen —kategoria jakoi myds hieman mielipiteitd. Ikaantyneet
kokivat kategorian toiseksi tarkeimméksi kun taas palveluohjaajat vastasivat, etta heilta

kysytaan keskiverrosti kyseiseen kategoriaan liittyvista asioista.

Ikaantyneiden asumiseen liittyvén kategorian molemmat osapuolet nékivét kolmanneksi

tarkeimmaksi kategoriaksi.

Omaishoitoon liittyvéssa kategoriassa palveluohjaajat vastasivat omaishoito —kategorian
olevan hieman keskivertoa vahemman kysytty kategoria, ikd&ntyneet kokivat kategorian

olevan viela hieman véhemman térkea.

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus —kategoriasta ikaantyneet ja palveluohjaajat
ovat hyvin paljon samaa mieltd. Molemmat ryhmat kokivat kategorian olevan hieman

mediaania merkityksettémampi.

Vapaa-ajan vietto —kategoriasta ikaantyneet ja palveluohjaajat olivat eniten samaa mielta.

Molemmat ryhmat kokivat kategorian olevan kohtalaisen tarkea.

Tulevaisuuteen varautuminen —kategoriasta ikdantyneet ja palveluohjaajat olivat melkein
samaa mieltd. Kategorian ryhmat kokivat olevan hieman  keskivertoa

merkityksettomampi.

Ikéantyneet kokivat eldke —kategorian olevan merkityksettémin. Palveluohjaajat kokivat

elake —kategoriaan liittyvien kysymysten olevan toiseksi véhiten kysytty aihealue.

5.4 Tulokset ikdryhmien mukaan

Kuviossa 12 on esitettynd ikaantyneiden vastaukset ikaryhmien mukaan. Kuviossa
mediaanin (0.0 arvo kuviossa) oikealla puolella olevat ikdryhmien pisteet ovat tdrkedmpié
kuin mediaani kun taas mediaanin vasemmalla puolella olevat ovat véhemman téarkeité

kuin mediaani arvo.
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Dotplot: poikkeamat mediaanista ikaryhmittain
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KUVIO 12. Palvelukategorioiden tarkeys ikaryhman mukaan, suhteutettuna mediaaniin

Kuviossa 12 nahdaan ikéantyneiden eri ikdryhmien vastauksen palvelukategorioiden
tarkeyteen suhteutettuna mediaaniin. Alle 65-vuotiaiden ikdryhma on selkedsti kokenut
elake —kategorian tarkeimmaksi, mutta hyvin lahelld on my6s vapaa-ajan vietto —
kategoria. Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut —kategoria poikkeaa
eniten negatiivisen puolelle mediaanista. Myos ikaantyneiden asuminen —kategorian alle
65-vuotiaat kokevat olevan mediaani arvoa vahemman tarked. Muut kategorioiden
tarkeydet seuraavat lahell4 mediaani arvoa. Kuviosta 12 voidaan havaita, etté alle 65 —
vuotiaiden ikdryhmd pitdd eldke —ja vapaa-ajan vietto kategorioita tarkedmpana kuin
muut ikaryhmat. Ikdryhma kokee sen sijaan tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset
palvelut —kategorian poikkeavan mediaanista paljon negatiiviselle puolelle verrattaessa

kategorian suhteellista tarkeytta muihin ikaryhmiin.

Ainoastaan kodin ja kodin ulkopuolisen turvallisuus ja vapaa-ajan vietto -
palvelukategoriat 65 — 69 vuotiaiden ikdryhmé& koki vahemman térkeiksi kuin mediaani
arvon. Elake, ik&antyneiden asuminen, taloudellinen tuki, tulevaisuuteen varautuminen
ja oikeudelliset palvelut sekd kodin ulkopuolella liikkuminen poikkeavat mediaanista

positiivisesti eniten, joten ne ik&ryhmad on nahnyt tarkedmmiksi kategorioiksi. Kodin
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kunnossapito, terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus sekd omaishoito ovat
ldhelld mediaani arvoa joten ne eivét poikkea suuresti tarkeydestdan muista. Kuviosta 12
voidaan havaita, ettd 65 — 69-vuotiaiden ikaryhma pitdd kodin ja kodin ulkopuolinen
turvallisuus -kategoriaa vahemman tarkedna kuin muut ikédryhmat. Ikaryhma sen sijaan

nékee taloudellinen tuki —kategorian tarkeimmaéksi verrattuna muihin ikaryhmiin.

Kategorioiden tarkeys on 70 — 74-vuotiaiden ikdryhméan mielipiteen mukaan hyvin
paljon mediaani arvossa. lkdantyneiden asuminen, taloudellinen tuki seka kodin
ulkopuolella liikkuminen koettiin olevan mediaanin negatiivisella puolella eli ei niin
tarkeind kategorioina. Eldke —kategoria nahtiin tarkeimpand. Kun 70 — 74-vuotiaiden
ikaryhman tuloksia verrataan muihin ikdryhmiin, niin voidaan todeta, ettd ikaryhma
nakee kodin ulkopuolella liikkumisen sekd omaishoito —kategoriat véhemman tarkeiné
kuin muut ikaryhmaét. Ikaantyneiden asuminen —kategorian suhteellinen tarkeys poikkeaa
mediaanista negatiiviselle puolelle yhta paljon 70 — 74-vuotiaiden ikaryhmalla kuin alle

65-vuotiaiden ikaryhmalla.

Palvelukategorioiden tarkeys 75 — 79 vuotiaiden mielipiteen mukaan seuraa kohtaisen
hyvin mediaania, eli eivat ole suuresti sen tarkedmpid tai vdhemman térkeita.
Taloudellinen tuki ja kodin kunnossapito —kategoriat néhtiin mediaani arvoa véhemmaén
tarkeind. Kuviosta 12 voidaan ndhda, ettd elake —kategoria poikkeaa huomattavasti
negatiivisen suuntaan muiden ikaryhmien kokemasta kategorian suhteellisesta
tarkeydesta. Ikdryhmd& kokee myos taloudellinen tuki —kategorian poikkeavan
huomattavasti mediaanista negatiiviselle puolelle yhdessa yli 80 —vuotiaiden ikaryhman
kanssa, kun kategorian suhteellista tarkeytta tarkastellaan ikdryhmien mukaan. Kuviosta
voidaan myds nahda, ettd kodin kunnossapito —kategoria poikkeeaa mediaanista

negatiiviseen suuntaan verrattuna muihin ikaryhmiin.

Yli 80 -vuotiaiden ikdryhméassd tarkeimpana kategoriana nahtiin ikaantyneiden
asuminen. Kodin kunnossa pito ja omaishoito — kategoriat nahtiin my6s poikkeavan
selkedsti positiiviseen suuntaan mediaanista. Taloudellinen tuki —kategoria oli véhiten
tarked yli 80 —vuotiaiden mielestd. Kuviosta 12 voidaan nahda, ettd ik&antyneiden
asuminen —kategorian suhteellinen térkeys poikkeaa huomattavasti mediaanista
positiiviseen suuntaan kun verrataan sitd muihin ik&aryhmiin. Yli 80 —vuotiaat kokevat

my06s omaishoito —kategorian olevan tarkedmpi kuin nuoremmat ik&ryhmat. Vapaa-ajan
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vietto —kategoria on térkeydeltddn hieman enemmé&n negaativinen kuin muilla

ikaryhmilla.

5.5 Tulokset sukupuolien mukaan

Alla olevassa kuviossa 13 nahdéaén ikaantyneiden miesten seké naisten palvelukategoria
vastausten térkeyden poikkeama mediaanista. Mitd lahempénd miesten ja naisten
havaintopisteet ovat toisiansa kategorioiden kohdalla, niin sitd yhtenevaisemmat ovat

heidan mielipiteet kategorioiden tarkeydestéa.

Miesten ja naisten palvelukategorioiden suhteellisen tdarkeyden vertailu
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Palvelukategoriat

KUVIO 13. Palvelukategorioiden tarkeys sukupuolen mukaan, suhteutettuna mediaaniin

Miesten ja naisten palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys kayré seuraan kohtalaisen
hyvin toinen toistansa. Suurin eroavaisuus on kodin kunnossapito —kategorian kohdalla,

jossa naiset eivat koe sitd niin tarkeédksi kuin miehet, mutta silti sukupuolten tarkeys
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kyseistd kategoriaa kohtaan on mediaanin alapuolella. Téarkeimmaksi molemmat

sukupuolet kokivat terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus —kategorian.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ikaantyneiden ja palveluohjaajien palvelukategoriakyselyiden tulokset osoittavat, ettéd
kaikki tutkimuksessa esitetyt kategoriat tulisi siséllyttdd Munpalvelut.fi-palvelualustalle.
Tuloksista on ldydettavissa hienovaraisia eroavaisuuksia palvelukategorioiden
tarkeydesta. Tulosten erot eivat kuitenkaan olleet niin merkittavia, ettd tarkeyserojen

vuoksi pitdisi huomioida joku muu kategoria toista enemman.

Tutkimuksen tulosten hyodyntdminen Munpalvelut.fi-palvelualustalle on osaltaan
toteuttamassa lakia ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain toteutumisen vuoksi tarkedd on saada taman

tutkimuksen tulokset esille, kun séahkoista palvelualustan siséltda kehitetaan.

Kunta- ja palvelurakenteissa on tapahtumassa murros. Henkilosto- ja resurssipula
lisdantyy ja vdesto ikaantyy. Séhkoisen palvelualustan siséltod kehittdessa on térkeéda
hyodyntéé tutkimuksen avulla saatuja nayttdon perustuvia tuloksia, jotta palveluiden
nakyvyys ja vertailu on mahdollista yhdenvertaisesti jokaiselle ikdantyneelle seka
ikdaantyneen omaiselle. Munpalvelut.fi-palvelualusta tulee olemaan palveluohjaajien
tyokalu, joten on tarke&dd huomioida, ettd palvelualustan siséltd kehitetddn tulosten
mukaisesti, jotta palveluohjaajat pystyvédt ohjaamaan asiakkaitaan kokonaisvaltaisesti.
Tiedoiltaan ja sisélloltdadn kattava sahkoinen palvelualusta on laadukas tydkalu

palveluohjaajille ja se helpottaa sekd nopeuttaa palveluohjaajien tydtad merkittavasti.

Tutkimusta tehdessani huomasin, ettd ikdantyneiden palveluohjaukseen liittyva tieto ja
palvelut ovat talla hetkelld pirstaloituneesti erilaisilla internet —sivustoilla. Suuri osa
tiedosta on palveluohjauksen ammattilaisten ammattitaidon varassa ja todellinen
palveluohjauksen tyokalu puuttuu. Oli mielenkiintoista huomata, ettd ikdantyneiden
palveluohjaukseen liittyvén tyokalun puuttumisesta huolimatta ammattilaisten pitkan
kokemuksen ansiosta ik&&ntyneet saavat ammattimaista apua ja tieto 16ytyy internet —

sivustoilta kun siihen kéytetadn aikaa.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd Turun seudun palveluohjaajien
keskuudessa sekd KomPAssi-hankkeessa. Tulokset ovat merkittavid, varsinkin kun

vastaavia tutkimuksia ei ole tehty. Tutkimuksen tulokset auttavat toteuttamaan
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ikéantyneiden palvelualustan sisaltéa, joka tulee olemaan merkittava osa palveluohjausta
sekd ik&antyneiden omatoimisuuden tukemista ja omaisten kykyé auttaa ikaantynytta

selvidmaan arjessa paremmin.

Opinnaytetyoté ja tutkimusta tehdesséni minulla oli mahdollisuus tutustua laajasti Turun
seudun ikaantyvien ihmisten palveluohjausjérjestelméaan sekd suunnitelmiin miten
ikdantyneiden palveluohjausta tulevaisuudessa kehitetadn. Oli mielenkiintoista tutustua
ikaantyvien ihmisten kanssa tyGskentelevien ammattilaisten verkostoon ja oppia mité

palveluita eri organisaatiot ja jarjestot tuottavat ikaantyneille ihmisille.

6.1 Arviointi ja luotettavuus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mitd palveluita Turun seudulla asuvat aktiiviset
ikdantyneet haluavat Munpalvelut.fi palvelualustalle. Saadut tulokset osoittavat
tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen toteutuneeksi. Tutkimuksen tulokset vastasivat
ikaantyneiden osion tutkimuskysymykseen. lkadntyneet kokivat, ettd kaikki
palvelukategoriat olivat térkeitd, jotta he pystyvdt omatoimisesti etsiméan tietoa
sivustolta. Ikadntyneet vastasivat yli 33% Likert —asteikko kyselyyn arvosanalla 10, joten
siitd voidaan paatella, ettd ikéantyneet kokevat Kkyselyn péékategoriat erittdin
merkittaviksi. Jatkotutkimuksena esitetdadn padkategorioiden sisélld olevien palveluiden

tarkempaa tilastollista tutkimista.

Ikaéntyneiden kyselyssa piti alun perin kdyttd4d numeroimatonta asteikkoa, jotta saadaan
hajontaa enemman ik&&ntyneiden vastauksille. Kyselyn pilotoinnin jalkeen saadun
palautteen mukaan ikéantyneet eivat ymmartaneet riittdvan hyvin numeroimatonta
asteikkoa ja sen vuoksi paadyttiin kayttamaan Likert 1 — 10 asteikkoa. Likert 1 — 10
asteikkoa kaytettdessd satunnaisvirheitd ei tullut, joten voidaan todeta, ettd saadut
numeeriset vastaukset olivat luotettavia. (Vilkka 2007, 152.) Asteikon kaytossé jain
pohtimaan olisiko numeroimattoman asteikon kayttdminen kyselyssd tuottanut
normaalijakautunutta tietoa. Normaalijakautunutta tietoa olisi ollut hieman helpompi
kasitella eri tyokaluilla. Vaikka tieto olisi ollut normaalijakautunutta, niin se ei muuttaisi

tuloksia, joten pohdinta asteikon kaytosté oli enka enemman tyokaluspesifista pohdintaa.
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Ik&antyneiden kyselyyn vastasi 172 aktiivista ikdantynyttd. Otoskokona saadut vastaukset
olivat riittavié tilastolliseen analysointiin. Naisia vastaajissa oli 134 ja miehi& 38. Miesten
osuus vastaajista oli huomattavasti pienempi, mutta silti miesten vastausten maarastéa
saatiin tilastollisesti tarpeeksi kattava otos. Olisi kuitenkin ollut hyva, ettd miesten ja
naisten vastaajien madrat olisivat jakautuneet tasaisemmin, koska silloin olisi voitu tehda
sukupuolten valista vertailua varmemmin. Jain pohtimaan olisiko esimerkiksi Aarnen —
talli ollut vaihtoehto kerdtd vastauksia ikaantyneiltd miehiltd, mutta tilaisuus on
rakenteeltaan niin erilainen, ettd kyselyn toteutus ei olisi ollut sujuvaa sielld. Monessa
koulukurssissa joita sosionomiopintojen aikana olen kdynyt, mainitaan, etta ik&&ntyneet
naiset ovat merkittavasti aktiivisemmin liikkeella erilaisissa tapahtumissa. Tdmé asia tuli
todettua hyvin tutkimusta tehdessd. Voin todeta, ettd osallistujien sukupuolijakauma
noudattelee todellista tilannetta ikdantyneiden tilaisuuksissa. Jatkotutkimuksena ehdotan
tutkimusta jossa tutkitaan sukupuolten vélisié tarkeys eroja palveluohjauskategorioiden
suhteen.

Tyon madrittelyvaiheessa sovittiin, ettd kyselyt osoitetaan ik&antyneille, jotka liikkuvat
vield omatoimisesti erilaisissa tapahtumissa. Ikdjakaumaa tarkastellessa idkk&inta
vaesttd, yli 80 —vuotiaita, edusti 22 ikaantynyttd. Alle 75 —vuotiaita edusti 122
ikaantynytta. Ikaantyneiden kyselyn vastaajien ik&jakauma todensi tavoiteltua aktiivisen
ikdantyneen méaéaritelmad. On normaalia, ettd ik&antyessd osallistumismahdollisuudet
kodin ulkopuoliseen toimintaan véhenevat, ja se oli my6s huomattavissa vastaajien
ikdhaarukassa. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvéa, kun perusjoukko todentaa
tavoiteltua maaritelmaa (Vilkka 2007, 152). Tassa tutkimuksessa perusjoukko todensi
tavoiteltua madritelmaa, joten tasté voidaan paatella kokonaisluotettavuuden olevan hyva,
koska.

Tutkimus tehtiin pitkalti Turun kaupungissa. lk&&ntyneiden kyselyssa ei kysytty milta
paikkakunnalta vastaajat ovat, joten tulosten mukaan ei voida tehda johtopaatoksia siita,
olisiko vastauksissa asuinpaikkakuntiin liittyvia eroja. Kyselya tehtiin 11 eri
toimintaymparistossa ja vastauksista voitiin péatelld, ettd vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia kaikissa paikoissa. Tutkimuksessa saadut vastaukset ovat luotettavia ja
tarkkoja kun ne ovat samankaltaisia eri tutkimuspaikoissa (Vilkka 2007, 149). Téman
tutkimuksen kyselyjen vastaukset voidaan todeta luotettaviksi ja tarkoiksi, koska
vastaukset olivat samankaltaisia kaikista kyselypaikoista. Ikaantyneiden vastauksissa
paikkakuntatieto olisi merkittavad, koska suuren kaupungin palvelutarjonta eroaa pienen
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kunnan palveluista. Paikkakuntatieto olisi ollut merkittdvdd myos Sote — uudistuksen
kannalta. Varsinais-Suomen Sote —alueeseen kuuluu 27 kuntaa, joten jatkotutkimuksena

olisi jarkevaa tutkia kaupunkien ja pienempien kuntien palvelutarve-eroja.

Tutkimuksessa oli myos tavoitteena selvittda Turun seudulla toimivilta palveluohjaajilta
ikaantyneiden eniten kysymat asiat. Palveluohjaajien kyselyyn vastasi 22 palveluohjaajaa
kymmenesta eri organisaatiosta. Palveluohjaajien kyselyssd haluttiin kayttad vapaata
tekstikenttad, jotta ammattilaisten vastaukset olisivat mahdollisimman todenperéisia.
Kyselyn tulokset analysoitua, jokainen palveluohjaajan vastaus pystyttiin sisallyttdmaan
ikaantyneiden kyselyn kategorioihin, minkd mukaan oli mahdollista tehda vertailua
ikdantyneiden ja palveluohjaajien vastausten vélilla4. Luokittelu on luotettavaa kun se
tehddan systemaattisesti ja samaa logiikkaa kéayttden (Lindblom-Yl&nne, Paavilainen,
Pehkonen & Ronkainen 2013, 132 — 133). Tassa tutkimuksessa luokittelu tehtiin
systemaattisesti ja samaa logiikkaa kayttden koko luokittelun ajan, mika tekee luokittelun
luotettavaksi. Palveluohjaajilta saadut tulokset osoittavat tutkimuksen tavoitteen
saavutetuksi  ja  tutkimuksen tulokset vastasivat palveluohjaajien  osion

tutkimuskysymykseen.

Tutkimuksen tulokset selvittivdt palvelukokonaisuudet, joita Munpalvelut.fi-
palvelualustalle tulisi siséllyttdad. Ikaantyneiden omatoimisuutta ja ik&antyneiden
omaisten seké palveluohjaajien toimintaa tukee parhaiten tulosten mukaan tassa tydssa

kaytettyjen palveluiden sisaltyminen Munpalvelut.fi palvelualustalle.

6.2 Eettisyys

Tutkimusetiikan mukaan tutkittavalle tulee taata halutessaan mahdollisuus séilya
anonyymind valmiissa tutkimuksessa (Mékinen 2006, 114). Tassa tydssa ikaantyneiden
kyselyyn vastanneet sailyivat anonyymeind, koska nimed eik& muuta tunnistetietoa
tallennettu kyselyyn. Kyselylomakkeessa oli myos tieto, ettd yksittadisen henkilon
vastauksia ei voi tunnistaa tuloksista. Myos kyselyyn vastanneet palveluohjaajat sdilyivat
anonyymeind, koska tunnistetietoja ei tallennettu. Palveluohjaajilta keréttiin ainoastaan

organisaatio tieto, jonka perusteella yksittaistd vastaajaa ei voi tunnistaa.
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Tutkimuslupa Turun kaupungilta anottiin helmikuussa 2017 ja se myonnettiin 20.2.2017.
Tutkimuslupa tarvittiin, kun kysely kohdistettiin Turun kaupungin tyontekijoihin.

Muiden kyselyyn osallistujien kohdalla tutkimuslupaa ei vaadittu.
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LITTEET

LIITE 1: Kyselylomake ikaantyneille

Arvoisa vastaanottaja,

munpalvelut.fi on suunnitteilla oleva uusi sivusto, jolta 10ydat katevasti arkeasi helpottavia
palveluita Turun alueella. Munpalvelut.fi on tekeméssa tutkimusta mita palveluita elékelaiset
haluavat internet sivustolta 16ytdd. Tiedot keratdadn, jotta elakelaisilla on mahdollisuus
vaikuttaa palvelun siséltoon. Tutkimuksen onnistumiseksi on tarkeaa, ettd mahdollisimman
monet elakelaiset vastaavat kyselyyn.

Pyydamme teitd tayttdma&an oheisen kyselylomakkeen. Aineisto kasitellaan tilastollisin
menetelmin, eika yksittaisen henkilon vastauksia voi erottaa tuloksista.

Alla on esitettyna erilaisia elékelaisten palvelukokonaisuuksia. Rastittakaa (X) jokaisen
kysymyksen kohdalla numero joka vastaa omaa nakemystanne palvelun esilla olon
tarpeellisuudesta.

Koen tarpeettomaksi = 1 ---------------------- B 10 = Koen erittain tarkeaksi
IKANNE: SUKUPUOLLI (Ympyroi: Mies [/  Nainen
Elake

(esim. eldkkeen hakeminen, elakemuodot, elékkeella tyoskentely, toimeentulotuki yms.)

|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Taloudellinen tuki

(esim. eldkkeensaajan asumistuki ja hoitotuki, sairaanhoidon ja ladkkeiden korvaukset yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Kodin ulkopuolella liikkuminen

(esim. taksipalvelu, saattaja/avustaja/ystavatoimintapalvelu, palvelulinjat yms.)

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vapaa-ajan vietto

(esim. vapaaehtoistoiminta, kerhot, liikunta ja kulttuuripalvelut, luennot, yhdistysten toiminta)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

KAANNA->

Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus

(esim. apteekkipalvelut, ajo-oikeuden uusiminen, kuulo —ja naéntutkimus, potilasjérjestéjen neuvonta

esim. muisti/diabetes, terveystarkastus, kausirokotus yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Kodin kunnossapito

(esim. talonmies/asunnon korjauspalvelut, nuohous, véliaikainen asuminen, siivouspalvelu yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus

(esim. apuvaline palvelut, turva/paikantava ranneke, kodin muutostyét, tukihenkilétoiminta,

rikosuhripéivystys, keskusteluapu Kriisitilanteisiin yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Omaishoito

(esim. omaishoitajan jaksamisen tukeminen, omaishoitotuki, vertaistukitoiminta, omaishoitajien

vapaapdaivat yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut

(esim. lakipalvelut, hoitotahto, edunvalvontavaltuutus, testamentti, neuvontapalvelut yms.)

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Ikddntyneiden asuminen

(esim. ateria — ja kauppapalvelu, senioritalo, palvelutalo yms.)

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Muut kotiin saatavat palvelut, jotka tukevat kotona selviytymisté:

Kiitos vastauksista. YhteistyOsté etukéteen kiittden, Munpalvelut.fi
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LIITE 2: Webropol —kysely ikaihmisille

Palvelukartoitus_ikdihmiset

Arvoisa vastaanottaja,

munpalvelut.fi on suunnitteilla oleva uusi sivusto, jolta lI6ydat kiatevasti
arkeasi helpottavia palveluita Turun alueella. Munpalvelut.fi on
tekemaissa tutkimusta mita palveluita elikeldiset haluavat internet
sivustolta loytai. Tiedot keritaan, jotta eldkeldisilla on mahdollisuus
vaikuttaa palvelun sisiltéon. Tutkimuksen onnistumiseksi on tarkeas,
ettd mahdollisimman monet elikeldiset vastaavat kyselyyn.

Pyydamme teita tayttamaan alla olevan kyselyn. Aineisto kasitellaan
tilastollisin menetelmin, eikd yksittdisen henkilon vastauksia voi erottaa
tuloksista.

Alla on esitettyn3 erilaisia elikeldisten palvelukokonaisuuksia. Antakaa
jokaisen palvelukokonaisuuden kohdalla numeerinen arvo (1-10) joka
vastaa omaa nakemystianne palvelun esilla olon tarkeydesta.

1. Ik3nne -

Iks [

2. Sukupuoli-

O MiesONainen O Muu

HUOM:

Arvo 1 tarkoittaa tarpeetonta olla esill3, 5 neutraalia ja 10 ehdottoman tarkead
olla esilla.

3.

Elake
(esim. elskkeen hakeminen, elSkemuodot, elikkeells tybskentely, toimeentulotuki yms.) «

2 3 < 5 6 7 8 9 10

1
Tarkeys O O O OO0 0O OO0 0 0

4

Taloudellinen tuki
(esim. elkkeensasjan asumistuki ja hoitotuki, ssirsanhoidon ja lsskkeiden korvaukset
yms, )+

10

% B @ 4k s 8 F B B
Tarkeys O O O OO O O O O
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s.

Kodin ulkopuolella liikkuminen
(esim. taksipalvelu, sasttaja/ avustaja/ ystivitoimintapalvelu, palvelulinjst yms.) «

1 2 3 4 S 6 7 8 S 10

Tarkeys O OO0 OO 0O O 0 O

8.

Vapaa-ajan vietto
(esim. vapasehtoistoiminta, kerhot, liikunta ja kulttuuripalvelut, luennot, yhdistysten
toiminta) «

1 2 3 4 S 6 10

7 8 9
Tarkeys O O O OO0 0O OO0 O O

7.

Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus
(esim. spteekkipslvelut, sjo-oikeuden uusiminen, kuulo -ja nsdntutkimus,
potilasjirjestdjen neuvonta esim. muisti/disbetes, terveystarkastus, kausirokotus yms,) «

2 3 < S 6 7 8 S 10

1
Tarkeys O O O O 00O 0O 0 O O

=

Kodin kunnossapito
(esim. talonmies/asunnon korjauspalvelut, nuohous, viliaikainen asuminen,

siivouspalvelu yms,) »
1 2 3 <

s 6 7 8 9
Tarkeys O O O O 0O O O 0 O O

2.
Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus

(esim. apuviline palvelut, turva/paikantava ranneke, kodin muutostydt,
tukihenkildtoimints, rikosuhripsivystys, keskusteluapu kriisitilanteisiin yms.) «

1 2 3 4 S 6 7 8 S 10

Tarkeys O O O 0O OO0 OO0 O O

10.
Omaishoito
(esim. omaishoitajan jaksamisen tukeminen, omaishoitotuki, vertaistukitoiminta,
omaishoitajien vapasapsivat yms,) «
1 2 10

3 4 5 6 7 8 9
Tarkeys O O O OO0 O O O O O
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Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut

(esim, lakipalvelut, hoitotahto, edunvalvontavaltuutus, testamentti, neuvontapalvelut

yms.) *
1 2 3 B S 6 7 8 S
Tarkeys @ 0 Q@ O O O @ ©

Ik3antyneiden asuminen

(esim. steris - ja ksuppapalvelu, senioritalo, palvelutalo yms.) «
1 2 3 = S 6 7 8 S

Tarkeys G O O O 0O O O 0 6

Kiitos vastauksista (muista painaa alla olevaa Lihet3 nappia).

Yhteistyosta etukiteen kiittaen,
Munpalvelut.fi

10

O

51



LIITE 3: Webropol —kysely ikaantyneiden palveluohjaajille

Acveisa pabrduobjeckien ameattilsinen,
Munpehvehutf tekie tuthimusta itk mita pelveluts wdbanet ja ikkintyneden kanva tySshestelevit halueat logtas

kyveiselti pahecdusiustaite. Tiedot kerdbiin, jotte elikelinlli [o ikiintyneiden hassse tytskimtehevlli on mabdolisuc
vaikutias pabrdusvunton vsdtdon.

1. Omgannastiosi *

Orparasastic [/ Yiitys / Yedaly [ ]

Munpahvlit i pabdudiustes vor  Wlevaieudesse pelvwlochpubsen  emmattlesst kvl  tydvalnesndan
Tutkimubsen oenidtumiseki on tirkesd, Wtts mahdolinimman monet valaavat byielyyn, jotte pabduslunte pabvedne
parhaule mabdolltmella tevalla amesantilatva.

Alls on TOP10 kobdet joihin woit Inteta e leisie asiote ehakkassi/tipaamasi hunkilot sinulte yheisimmes kysyvit.
£ YOP1 on ussimetiten kywytly ade, eimerkibsi TOP sibw voi ol apovilneet tai sivouspalvehs yms. )

2. Palvekechjaukses 10020
o0 -

1002 =

1003 =

04 -

1O =

T00e

T

10

TOP10

Aneate kisitelain tenolivn menetulmin, ekl yhaittinen heskion vasvteckiis voi erottas tuloksets.

Kifton vt du bsivtasi,
Munpahvwiut i
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LIITE 4: Sahkoposti ikdantyneiden palveluohjaajille

Hei,

munpalvelut.fi on suunnitteilla oleva uusi sivusto, jolta I0ydéat katevasti palveluohjausta helpottavia
palveluita Turun alueella. Munpalvelut.fi on tekemé&ssa tutkimusta mité ik&antyneiden palveluita sivustolla

tulisi olla. Tiedot kerdtdén, jotta teilld ammattilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa palvelun siséltoon.

Tutkimuksen onnistumiseksi on tarkead, ettd mahdollisimman monet palveluohjauksen ammattilaiset
vastaavat kyselyyn. Pyydamme teitd tdyttdmaan alla olevasta linkistd aukeavan kyselylomakkeen

24.03.2017 mennessa. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa n. 5 minuuttia.

Kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/D22549A21F07E78B.par

Etukateen yhteistyostéd kiittaen,

Munpalvelut.fi (& sosionomiopiskelija Totti R&sénen)


https://www.webropolsurveys.com/S/D22549A21F07E78B.par

LIITE 5: Esitys tuloksista tilaajalle Power Point -muodossa

IKAANTYNEIDEN JA PALVELUOHJAAJIEN
PALVELUKATEGORIA TOIVEET
MUNPALVELUT.FI PALVELUALUSTALLE

Totti Rasdnen
Opinndytetyd, syksy 2017
Diakenia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjeima
Sosionomi (AME)

Sisallys - diat

* Johdanto 3-4

* Prosessi sekd aikataulu 5-6

* Palvelukategoria esittely 7

* Kyselyt 8-—10
» Tyokalut 11

* Tulokset 12 -22
* Johtopaatokset ja pohdinta 23

» Jatkotutkimusaiheita 24

* Back-up 26-51
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Johdanto

+ Tyad tilattiin [}1,’1?
* Tilaaja:
+ Turun kaupunki, konsernihallinto, hallintoryhma (asiakkuwdet ja esallisuus), Munpalvelut projekti -
Projektipaillikkd Eero Restiala & Projektikoordinaatteri Nora Orvasto
* Tydn taveite:

+ Tavoitteena on selvittida mitd palveluita Turun seudulla asuvat aktiiviset ikdantyneet haluavat
munpalvelut fi palvelualustalle

+ Tavoltteena on selvittdd Turun seudulla toimivilta palveluochjaajilta mitd kdantyneet kysyvat helltd eniten
» Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat
1. Miten tarkelksl Turun alueella likkuvat aktiviset Ikadantyneet kokevat esitetyt palvelukategoriat

2. Mitd palvelushjaukseen littyvid asioita ikddntyneet kysyvit eniten Turun alusella toimivilta
Ikddntyneiden palveluohjaajilta,

* Tyéinrajaus:
* Ty ei tutki miten ikdihmiset osaavat kiyttda palvelualustaa (e kayttdjakokemuksellista tistoa)

* Ty el kartoita kotipalvelu/kotihoidon tuottamia palveluita {Kompassi-hanke kartoittaa
kotipalvelun/ketihoidon palvelut)

+  Keskitytadn aktiivisiin lkdantynelslin — kysely lkdantynellle, jotka osallistuvat tapahtumiin tal muuten vaan
ovat aktlivisesti lilkkeelld esim. vapaaehtoisina erl tehtévissa seka ikadntyneiden parissa teimiviin
palveluohjaajin

Tamad tutkimus on kvantitatiivinen eli maarllinen.

Johdanto

* Tyon raportissa tulee nakya:
* |kddntyneiden ja palveluohjaajien kyselyjen tulokset ja niiden vertailu
* |kdjakaurna ja ikdluokkien mahdolliset erilaiset palvelutarpest
* Sukupuolierot palvelutarpeissa

* Ikddntyneiden palveluohjaajat kayttavat talld hetkelld Googlea tydkaluna
loytadkseen palveluita
* http://www.munpalvelut.fi/
* Munpalvelut.fi on uusi sivusto, jolta 1Gytda arkea helpottavia palveluita Turun alueella,
* |kddntyneille on tulossa sivustolle palveluita joita tisss tydssa selvitetadn.
* KomPAssi—hanke tulee kdyttamain uutta palvelualustaa ja kdyttdd tdman tydn tuloksia
selvityksessadn
* KomPAssi-hankeen yksi tehtdva: 13kkdiden palveluohjaus ja -neuvonta jérjestetdan
keskitetysti yhtendisin menetelmin ja kriteerain,
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Palvelukategoria jasentely — brainstorming

Eldke +  Kodin kunnossapito
= [esim. el3kkeen hakeminen, elakemuodot, elikkeelld = [esim. talonmies/asunnon korjauspalvelut, nuohous,
tydskentely, tolmeentulotuki yms.) vallaikainen asuminen, siivouspalvelu yms.}
Taloudellinen tuki *  Kodin ja kedin ulkopuolinen turvallisuus
* (esim. elakkeensaajan asumistuki ja hoitotuki, *  |esim. apuviline palvelut, turva/paikantava ranneke, kodin
sairaanhoidon ja lddkkeiden korvaukset yms.) muutostydt, tukihenkildtoiminta, rikosubripdivystys,

keskusteluapu krilsitilanteisiin yms.)
Kadin ulkopuclella Hikkuminen

= {esim. taksipalvelu, *  Ormaishoito
saattaja/avustajafystavitoimintapalvelu, palvelulinjat *  |esim. omaishoitajan jaksamisen tukeminen,
yms.) omaishaitotuki, vertaistukitoiminta, omaishoitajien

vapaapalvat yms.,)
Vapaa-ajan vietta
= (esim. vapaaehtoistoiminta, kerhot, likunta ja *  Tulewaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut
kulttuuripalvelut, luennot, yhdistysten toiminta) = |esim. lakipalvelut, hoitotahto, edunvalvontavaltuutus,
testamentti, neuvontapalvelut yms.)
Terveytesn liithywdt palvelut, newvanta ja ohjaus
#  [(esim. apreskkipalvelut, ajo-olkeuden uusiminen, kuulo—ja +  Ikaantyneiden asuminen
nifdntutkimus, potilasjarjestbjen neuvonta esim. *  |esim. ateria - ja kauppapalvelu, senioritalo, palvelutalo
muistifdiabetes, terveystarkastus, kausirokotus yms.) yms_j

Kyselyt 1/3 — Ikdaantyneiden kysely, paperiversio
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Kyselyt 2/3 — Webropol-versio - Ikddntyneet

Pabreivhnetonis_Gmbmiset
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Kyselyt 3/3 — Webropol-
versio - Palveluohjaajille

Top - 10 lista palveluohjaus

asioista joita

palveluohjaajilta eniten

kysytdan

22 vastausta
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Tydkalut joita kaytettiin

* Word
= Kyselylomake ikddntyneille
* Webropol - kyselytydkalu (internet)
* Kyselylomake ikddntyneille
* Kyselylomake ikddntyneiden palveluohjaajille
* Excel
* |kddntyneiden ja palveluohjaajien vastausten havaintomatriisi
* Peruskuviot

* MiniTAB — tilastollisen tiedon kasittely ohjelma
= Normaalijakauma testi
* Kruskal—Wallis analyysi

AinEiStD Maara / SUKUPUOL

* |[kdantyneiden palvelukategoriaan tuli
vastauksia 172 kappaletta

134

» 134 vastaustanaisilta ja 38 miehilta

m .

Wiy Haines Kaikki yhranmd

* Selkedsti ndhtavissa ettd naiset ovat

aktiivisemmin liikkeelld tapahtumissa B
jakauma

joissa kyselyyn kerattiin vastauksia

* Vastaajienikdhaarukka 29-92,
+ suurin osa vastaajista kuitenkin
elakeikaisia
+ - 64 kategoriassa vapaaehtoisia jotka

tiyttineet kyselyn asiakkaan kanssa tai
ajatellen asiakkaan puolesta tirkeyden

59



Aineiston analyysi

+ Kaytettiin Kruskal-Wallis menetelmaa

* Kruskal-Wallis menetelmalla voi_
analysoida mediaaniin perustuvia
tarkeyksia, seka tarkeys eroja hyvin.

* Kruskal-Wallis perustuu )
jarjestysasteikolliseen analyysiin.

* Seon eﬁéparametrisen data-analyysin
vaihtoehtoehto varianssianalyysille.

* Kruskal-Wallis menetelmaa kaytin tdssa
sen vuoksi, koska numeeriset vastaukset
eivat olleet normaalijakautuneita.

* Menetelmaa kaytin myds sen vuoksi,
ettad se sopii kahden erilaisen datan
vertailuun.

60

P Tl p VT o A
HESLOGRAM Of AFVOSIMA cumn doesvon o e st

Homaalijakaubmesn
datan mucto

lkaantyneiden palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys

Palvelukategorioiden tarkeys:

Selkedstl ikddntyneet haluavat
eniten ndhds terveyteen liittyvid
palveluita alustalla

Aktilviset ikdantyneet myis
haluavat palveluita alustalle
jotka liittyvit vapaa-ajan
viettoon seka kodin ulkopuolello
liikkumiseen ja ikddntynelden
asumiseen

[ Kodin kunnossapito palveluiden

Eldkkeeseen liittyvat asiat elvat
kilnnostaneet niin paljoa kuin
muut, ehkd sen vucksi ettd
suurin osa oli jo elakeidssa ja sen &
vuoksi elikeasia ollee jo selva

Paikkeama mediaanista (Z-arva)

tarkeys on m:u!rs alhainen ehka
sen vuoksi ettd moni ikddntynyt
asuu kerrostalossa tai
vastaavassa asunnossa jossa piha
yms huolto hoituu talonmiehen
puolesta

Ikddntyneiden palvelukategorioiden suhteellinen tirkeys

L
4 ED y
.

R
21,581 V15

+ F & S
PPy

Palvelukategoriat



lkdantyneiden palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys

Palvelukategoria (kuviossa Tarve) Tarkeysjarjestys
Terveyteen liithyvit palvelut, neuvonta ja ohjaus,
Kodin ulkopuolella liikkuminen.
Ikdantyneiden asuminen
V/apaa-ajan vietto. 4
Taloudellinen tuki. 5
Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus. 6
Tulevaisuuteen varautuminen ja oikeudelliset palvelut 7
Omaishoite
Elike
Kodin kunnossapito
Palveluohjaajien kysely
* Organisaatiot joista vastauksia
saatiin ovat:
* SPR Turun osasto Organisaatioiden seka palveluohjaajien
+ Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys vastauksien masra
ry/Avustajakeskus
* Turun Kaupunkildhetys ry (x 2
vastausta) VASTALIKSIA

* Rikosuhripdivystys

* Turun Seudun Vanhustukiry

* Turun kaupunki (x 13 vastausta)

* Lounais-Suomen sydpayhdistys

* Varsinais-Suomen
mielenterveysomaiset - FinFami ry

* Turun Seudun Omaishoitajat ja
Liheiset ry

* Lounais-Suomen Diabetes ry

ORGANISAATIONA

61



62

Palveluohjaajien palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys

* Vapaa-ajan viettoon seka terveyteen
liittyvat palvelu, neuvonta ja ohjaus -
kategoriaan liittyvia asioita kysytaan
eniten palveluohjaajilta.

* Seuraavaksi eniten palveluohjaajilta
kysyttiin ikddntyneiden asumiseen
liittyvid asioita.

'+ Kodin kunnossa pitoon liittyvid asioita
kysyttiin palveluchjaajilta neljanneksi

| eniten.

* Kodin ulkopuolella liikkuminen seka

omaishoito —kateglorioihin liittywvat

kysymykset olivat lahelld mediaani

Palveluchjaajien palvelukategorioiden subteellinen tareys

0
i
A1 13
&
L]
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[ oam)

Poikkeama rmediaanista (Z-amna)
N [

& e @ #

%
“,
S,
.,
o,
N
N

tasoa. FF ,fp. & 4

* Kuviosta voidaan huomata, etta & ﬁ‘f
eldkkeeseen ja tulevaisuuteen & & Y4
varautumiseen ja oikeudelliseen e

ﬁa.fve.fufhfn liittywvia kysymyksia
ysyttiin vahan palveluohjaajilta.

Palveluohjaajien palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys

Palvelukategoria Tarkeysjar
\Vapaa-ajan vietto

Terveyteen liittyvat palvelut, neuvonta ja ohjaus
|kdantyneiden asuminen

Kodin kunnossapito

Kodin ulkopuolella likkuminen

Omaishoito

Kodin ja kodin ulkopuolinen turvallisuus
Taloudellinen tuki

Tulevaisuuteen varautuminen ja

Eldke

=] o fun |4
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lkaantyneiden ja palveluohjaajien palvelukategorioiden
suhteellisen tarkeyden vertailu

* Suurin poikkeama ikadntyneiden S
ja palveluohjaajien vastauksissa a Vriaie
kategorioiden tarkeydesta on £ ~_ i
kodin kunnossa pito — g
kategoriassa. ! :

* Muissa kategorioissa tarkeydet — §°
seuraavat toisiansa kohtalaisen z :

hyvin

* Huomattavaa on etta eldke
kategoria on seka ikdantyneiden,
ettd palveluohjaajien mielesta o
kohtalaisen merkitykseton Paivehkategortat

Palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys ikaryhmittain

« Suurin hajonta Dotplot: poikkeamat mediaanista ikaryhmittain
arvoissa on - e -
eldkkeeseen seka T B AR
delli L s - 6
taloudelliseen ; K " &5 - 60
tukeen liittyvissa RERETERAS R | * a s To-74
palveluissa, Eindhn i ket ukopeaknen Tuvalius | " A 75-79
i [ 3 B -
* Pieninhajontaaon Kodin kumasapin | = -
terveyteen liittyvissd : . 3
polveluissa. Kedim el bopuslills likburminen : . ! .
| ]
o *
+ Vapao-ajan vieton Omaishaia | . P
Dalfel:lden tarkeys Tabuddlen ook | s . .
myiis tippuu .
- s . T itywdi pabetut, |
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Palvelukategorlc}lden suhteelllnen tarkeys ikaryhmittdin
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Palvelukategorioiden suhteellinen tarkeys sukupuolen mukaan

« Maisilla selkedsti Miesten ja naisten palvelukategorioiden suhteellisen tarkeyden vertailu
voimakkaampi mielipide g - W ariaie
palvelukategorioiden o , PRy = Miher T
tarkeydesta kuin miehilla g jﬁ\ A A

- -

* Miehilld Ikddntyneiden o S — TR YO0
asuminen toiseksi oo goowh T e %
tarkeimpdna kun taasen t ghm N 15 ’
naisilla se on vasta Es S v
neljanneksi tarkein % : W

2

* Kodin kunnossa pito — U & &
kategorlacnnalften & ‘fﬁf Qy ef & fjcf

mielestd merkityksettomin, 1.

eroa miesten J&iy & *‘f "’g &
mielipiteeseen suhteellisen & g ﬁ{f
paljon S F

Palvelukategoriat
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Johtopaatoksia ja pohdintaa

* |[kadntyneet kokivat, etta kaikki palvelukategoriat olivat tarkeitd, jotta
he pystyvdt omatoimisesti etsimdan tietoa sivustolta.

* |[kadntyneet vastasivat yli 33% Likert —asteikko kyselyyn arvosanalla
10, joten siitd voidaan paatelld, etta ikddntyneet kokevat kyselyn
pddkategoriat erittdin merkittaviksi.

* |[kddntyneiden kyselyn vastaajien ikdjakauma todensi tavoiteltua
aktiivisen ikdantyneen maaritelmaa. On normaalia, ettd ikddntyessa
osallistumismahdollisuudet kodin ulkopuoliseen toimintaan vahenee
ja se oli myos huomattavissa vastaajien ikdhaarukassa.

Jatkotutkimuksen aiheita

» Padkategorioiden sisdlla olevien palveluiden tarkempaa tilastollista
tutkimista.

* Kaupunkien ja pienempien kuntien palvelutarve erojen tilastollinen
tutkiminen
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